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 المقدمة:  .1.1

 
التسویق الرقمي أداةً لا غنى عنھا للعدید من القطاعات، بما في ذلك قطاع  في عصر التكنولوجیا الرقمیة، أصبح  

السیاحة. یلعب التسویق الرقمي دورًا حیویًا في تعزیز الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة من خلال الوصول  

ئدة تستقطب  إلى جمھور أوسع وتحقیق التواصل الفعال مع العملاء. تعد كوالالمبور، مالیزیا، وجھة سیاحیة را

السیاحیة   للمشاریع  الإداري  الأداء  على  الرقمي  التسویق  تأثیر  دراسة  یجعل  مما  العرب،  السیاح  من  العدید 

لقد أصبح واضحاً أن قدرة الشركات، سواء كانت كبیرة أو صغیرة، على البقاء في   العربیة ذات أھمیة خاصة.

السوق تعتمد بشكل كبیر على مدى تفاعلھا مع محیطھا الخارجي وقدرتھا على معرفة نقاط قوتھا وضعفھا.  

التسویق، والتطور السریع في  بالبیئة الخارجیة للشركات غالباً ما تكون غیر مستقرة بسبب التحدیات المتعلقة  

وأن تعطیھ أولویة عالیة  رقمي  التكنولوجیا، أصبح من الضروري أن تولي الشركات اھتماماً كبیراً بالتسویق ال

 ) 2022,  سھى عبد الحسن شیخة(  في استراتیجیاتھا الإداریة

 

تعتبر مالیزیا، وخاصة كوالالمبور، واحدة من الوجھات السیاحیة المفضلة للسیاح العرب نظرًا لتنوعھا الثقافي  

والطبیعي.   محل    "والمعماري  وحل  التسویق  ساحة  في  جذریة  تغییرات  الرقمي  التسویق  مفھوم  جلب 

استراتیجیات التسویق التقلیدیة للشركات للتواصل بفعالیة مع العملاء في عالم التسوق عبر الإنترنت. ستستخدم  
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) استراتیجیات التسویق  CRMالشركات الراغبة في زیادة نیة الشراء عبر الإنترنت وإدارة علاقات العملاء (

الرقمي، التي تركز على استخدام المنصات عبر الإنترنت، مثل وسائل التواصل الاجتماعي ومحركات البحث  

للتكنولوجیات   تطبیق  أنھ  على  الرقمي  التسویق  تعریف  یتم  البیانات.  لجمع  كأداة  الذكیة،  المنتجات  وجمیع 

الت التسویقیة  الاتصالات  مع  المتكاملة  تعتمد  الرقمیة  التي  الشركات  تكتسب  التسویق.  أھداف  لتحقیق  قلیدیة 

تجاریا  سوقا  أصبح  الإنترنت  لأن  وذكیة  سھلة  تداول  عملیة  على  للحفاظ  زخما  الرقمي    التسویق 

"),p.1432020 Dastane,  .( 

 

استراتیجیات التسویق الرقمي للمشاریع  ھناك حاجة إلى فھم أعمق للعوامل التي تؤثر في نجاح أو فشل 

تقییم عوامل النجاح    السیاحیة العربیة في كوالالمبور، بما في ذلك التحدیات التقنیة والثقافیة والقانونیة.

 والفشل مھمة لفھم الآثار الفعلیة للتسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة.  

 

تتطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بسرعة فائقة، مما یوفر أدوات جدیدة للتسویق والإدارة السیاحیة.   

وبذلك تعید تصمیم العملیة بأكملھا لتطویر وإدارة وتسویق المنتجات والوجھات السیاحیة. أصبحت آثار  

  ).(Buhalis & Law,2008القطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أكثر وضوحًا وتأثیرًا على ھذا 

على الرغم من الفوائد العدیدة التي یقدمھا التسویق الرقمي، لا تزال ھناك تحدیات تواجھ المشاریع السیاحیة  

في تطبیق ھذه الاستراتیجیات بكفاءة. تشمل ھذه التحدیات القدرة على مواكبة التطورات التكنولوجیة،  

 . ) من الحملات الرقمیةROIوقیاس العائد على الاستثمار ( وتحدید القنوات الرقمیة الأكثر فعالیة،  

 

تكمن أھمیة ھذه الدراسة في أنھا تقدم إطارًا تحلیلیاً لفھم كیفیة استخدام التسویق الرقمي لتحسین الأداء  

المدیرین  الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور. تسعى الدراسة إلى تقدیم رؤى عملیة تساعد 

في اتخاذ قرارات مستنیرة بشأن استراتیجیات التسویق الرقمي، مما یساھم في تعزیز القدرة التنافسیة  

 للمشاریع وتحقیق النمو المستدام 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تعتبر السیاحة واحدة من أھم القطاعات الاقتصادیة التي تساھم بشكل كبیر في تنمیة المجتمعات المحلیة  

ومع التحول الرقمي السریع والتطور التكنولوجي المستمر، أصبح  في مالیزیا. وتعزیز النمو الاقتصادي

التسویق الرقمي أداة حیویة للمشاریع السیاحیة لتحقیق النجاح والتفوق في سوق عالمي متزاید التنافسیة. في  

 سیما  ھذا السیاق، تتزاید الحاجة لفھم كیفیة تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة، لا

المشاریع السیاحیة العربیة تحدیات  ھذه تواجھ   تلك التي تستھدف السیاح العرب في كوالالمبور، مالیزیا. 

على الرغم من الفوائد الكبیرة المحتملة للتسویق الرقمي،  الرقمي بكفاءة وفعالیة.متعددة في تطبیق التسویق 

إلا أن ھناك فجوات في المعرفة حول كیفیة تحقیق الاستفادة القصوى منھ لتحسین الأداء الإداري للمشاریع 

 السیاحیة. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة في السیاق   تأثیر عدم وجود دراسات تركز أو تشرح 

معظم الأطر النظریة الحالیة في التسویق الرقمي تركز على السیاقات الغربیة أو العامة، وھناك   العربي. 

حاجة لتطویر إطار نظري متكامل یأخذ بعین الاعتبار الخصائص الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة الفریدة  

تركز على تأثیرات التسویق الرقمي على  نظریة  حاجة إلى دراسات   ككوالالمبور. ھناللسیاحة العربیة في 

ھذه المشاریع الخاصة، حیث تغیب الدراسات الحالیة عن تحدید ھذا النوع من التأثیرات بشكل دقیق. تحتاج  

وملاءمة لتقییم تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع  متطورة الدراسات إلى نماذج قیاس 

 . السیاحیة 
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 فجوات على المستوى التطبیقي  .1.2.2

 
وتحدید الأدوات   اني الدراسات العملیة من نقص البیانات التفصیلیة حول كیفیة استخدام التسویق الرقميتع

  القدرة على تطویر یعیقالمشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور، مما تسویق في  الرقمیة الأكثر فعالیة 

تشیر الثغرات العملیة  . على قیاس فعالیة استراتیجیات التسویق الرقمي بدقة  التسویقیةستراتیجیات الا وتطبیق

الباحثون في التأثیر   یجب أن یبحث . التطبیقیة إلى الحاجة للبحث في منطقة جغرافیة محددة في ھذه الحالة

قد تؤثر عوامل مثل السیاق الثقافي   إدارة المشاریع السیاحة العربیة. على أداء  للتسویق الرقميالفعلي 

 على ھذه العلاقة. ركوالالمبووتفضیلات العملاء ودینامیكیات السوق الفریدة لمدینة 

 

 سؤال البحث الرئیسي      

   تتناول ھذه الدراسة التساؤل البحثي الرئیسي التالي: 

 مالیزیا؟  كوالالمبور،  في  العربیة السیاحیة  للمشاریع  الإداري الأداء على  الرقمي  التسویق  تأثیر   ھو ما

 

 أھمیة الدراسة .1.3

 

فھم تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري  تكمن الأھمیة النظریة والعلمیة لھذا البحث في قدرتھ على

یعتبر ھذا  على سد الفجوات. للمشاریع السیاحیة، خاصة تلك التي تستھدف السیاح العرب في كوالالمبور 

 الدینامیكیة وكیفیة تحسین التسویق الرقمي لتحقیق أداء إداري متمیز. البحث محاولة لفھم ھذه 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
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یساھم ھذا البحث في تطویر إطار نظري شامل لتأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري في السیاق 

لكیفیة تأثیر العوامل الثقافیة واللغویة  العربي، مما یسد الفجوات الحالیة في الأدبیات. یتیح البحث فھمًا أعمق 

على فعالیة التسویق الرقمي، مما یضیف بعداً جدیداً للأبحاث النظریة في ھذا المجال. یساعد البحث في  

تطویر نماذج قیاس جدیدة لتقییم الأداء الإداري في ضوء استخدام التسویق الرقمي، مما یعزز الفھم الأكادیمي  

 على الإدارة السیاحیة.  لتأثیرات ھذه التقنیات 
 

 على المستوى التطبیقي:  .1.3.2

 

یھدف البحث إلى تقدیم توصیات عملیة للمشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور لتحسین الأداء الإداري من  

خلال التسویق الرقمي. یمكن أن یساعد البحث المشاریع السیاحیة على تبني وتطبیق استراتیجیات تسویق 

من خلال تقدیم رؤى عملیة   تعزز من قدرتھا على التكیف مع التطورات التكنولوجیة السریعة.رقمي مبتكرة 

حول كیفیة استخدام التسویق الرقمي بفعالیة، یساھم البحث في تعزیز التنافسیة للمشاریع السیاحیة العربیة في  

یوفر البحث توصیات لتطویر برامج تدریبیة تھدف إلى تحسین مھارات  سوق عالمي متزاید التنافسیة.

العاملین في مجال التسویق الرقمي، مما یسھم في بناء قدرات بشریة مؤھلة وقادرة على تنفیذ استراتیجیات 

 التسویق بفعالیة. 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
الأداء  التسویق الرقمي على تأثیر  و ما ھ "على السؤال الرئیسي ھو الإجابة    الى  فبتھدیالدراسة الحالیة  

 "؟ الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور 

 : للإجابة على السؤال الرئیسي للدراسة الإجابة علیھا یتطلب أسئلة فرعیة یوجد ھناك و

 للمشاریع؟ داري والأداء الإما العلاقة بین التسویق الرقمي   -

 للمشاریع؟ داري التسویق الرقمي على الأداء الإ الى أي مدى یأثر -



9 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       
 

 

 

كیف یؤثر تخصیص المیزانیة للتسویق الرقمي على كفاءة إدارة المشاریع السیاحیة العربیة في   -

 مالیزیا؟ 

 العربیة؟ ما ھي تحدیات تطبیق استراتیجیات التسویق الرقمي في إدارة المشاریع السیاحیة  -

 أھداف الدراسة .1.5
 للدراسة: الرئیسي الھدف 

 
 .  التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع  استكشاف العلاقة بین  -

 

 :  للدراسة الأھداف الفرعیة 
مختلفة من الأداء الإداري للمشاریع، مثل الكفاءة،  تحلیل كیف یؤثر التسویق الرقمي على جوانب   -

 التفاعل مع العملاء، وتحقیق الأھداف. 

 إدارة المشاریع اداء تحلیل تأثیر تخصیص المیزانیة للتسویق الرقمي على كفاءة  -

إدارة المشاریع السیاحیة   سرعة اداء على تحدیات تطبیق استراتیجیات التسویق الرقمي  التعرف على   -

   .داریةالإكفاءة العلى تحسین ھا مدى تأثیر تقییم، والعربیة

الإداري  الأداء  جودة  و  VR  الافتراضي   والواقع  ARالتسویق عبر الواقع المعزز  استكشاف العلاقة بین   -

 للمشروع 

 فرضیات الدراسة .1.6
 

 : H1الرئیسیة الفرضیة  •

 داري للمشاریع  للتسویق الرقمي على الأداء الإتوجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة  -

 : Haالفرعیة الأولى الفرضیة  •

 الأداء الإداري   سرعة  علىالتسویق الرقمي لاستراتیجیات توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة   -

 : Hbالفرضیة الثانیة  •

 . الأداء الإداري للمشاریع كفاءة    علىلتسویق الرقمي  المیزانیة  توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة   -
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 :  Hcالفرضیة الثالثة   •

  VR  الافتراضي   والواقع   ARلتسویق عبر الواقع المعزز  لتوجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة   -
 الإداري الأداء  جودةو
 
 نموذج الدراس .1.7

 

 :التالي العالقة بین متغیرات البحث وفرضیات البحث كما یليیوضح الشكل 

مستقل  متغیر                                                                                      متغیر تابع                 

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc 

 

 

 

 تم تصمیمھا بواسطة الباحثة شذى عبد الحكیم حسین العمودي )  1الشكل (

 

 الدراسة المیدانیة  .1.8
تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر التسویق الرقم على اداء إدارة المشروع داخل شركة سكة ھولیدیز  

للسفر والسیاحة، وھي إحدى الشركات الرائدة في قطاع السیاحة في مالیزیا. تركز شركة سكة ھولیدیز على  

ر وسائل النقل. تسعى الشركة  تقدیم خدمات سیاحیة متنوعة تشمل تنظیم الرحلات، حجوزات الفنادق، وتأجی

 التسویق الرقمي:

oاستراتیجیات التسویق الرقمي 
oالتسویق الرقمي میزانیة 
oالواقع المعزز لتسویق عبر ا

)AR والواقع الافتراضي (
)VR( 

 :للمشاریع الأداء الإداري

 لكفاءة الإداریة
 الأداء الإداري سرعة

 جودة الأداء الإداري
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إلى تحقیق تغییر إیجابي في تجربة العملاء من خلال مجموعة من البرامج والعروض المصممة لتلبیة  

احتیاجات المسافرین من المنطقة العربیة بشكل خاص، وتعزیز الوعي بالثقافة المالیزیة وتوفیر تجارب  

ومن خلال    سودالیزیا،وشركة  TC of TC نشأت في مالیزیا، من خلال التعاون بین شركة  .سیاحیة ممیزة 

وارقى   أفضل قدرتھا في تقدیم  أثبتت ھذه الشراكة فتحت لشركة سكة العدید من الممیزات وفي فترة وجیزة 

وأثبتت نفسھا في منافسة اكبر الشركات في مالیزیا من تقدیم الأسعار المناسبة مع ضمان    السیاحیة،الخدمات 

شركة سكة ھولیدیز تقوم بتلبیة احتیاجات السائحین القادمین من كافة الدول    المتمیزة،وجودة الخدمات 

 .الثانيفي مالیزیا بیتھم  إقامتھم لتجعل من 
 

 مخطط المشروع المقترح .1.9
 

 

 

  عبد  الباحثة شذى   بواسطة تم تصمیمھا   (2)  الشكل 
 العمودي   حسین  الحكیم 

     

    

    

    

 والخاتمة   النتائج   مناقشة   :الخامس الفصل 
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 الدراسات السابقةالفصل الثاني:  .2
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 المقدمة:  .2.1
 

  نظرة عامة عن البحث العلمي

  التجریبیة والبیانات  النظریةتوفر الأسس ث  یتعتبر الدراسات السابقة حجر الأساس في البحث العلمي، ح

  من  رھایتناولھا. تھدف إلى اكتشاف المعرفة وتطو تم یالتي   للمواضیع العمیقتدعم وتحسن الفھم   التي

  على الأدلة  ةی ومبن  قةیإجابات دق م یالبحث العلمي إلى تقد  ھدفیوموثوقة.   ة یموضوع  ب یاستخدام أسال خلال

  القائمة. تشمل  ات یالنظر نی أو تحس دةیجد  ات ینظر ر یحلول للمشكلات، وتطو  ر یالمطروحة، وتوف للأسئلة

  م یالسابقة، تصم   ات یالمشكلة أو السؤال البحثي، مراجعة الأدب د یتحد   ةیالبحث العلمي الأساس خطوات 

 البحث، جمع البیانات، تحلیلھا وتفسیرھا، ثم نشر النتائج وتقییمھا. 

 .أھمیة إجراء الدراسات السابقة    1.1.2

 تحدید الفجوات البحثیة:  

 تسھم الدراسات السابقة في كشف الفجوات في المعرفة وتوجیھ الباحثین نحو موضوعات جدیدة. على سبیل  

 حول "أثر التسویق الإلكتروني على جودة الخدمة  )  2022(المثال، دراسة م. م. سھى عبد الحسن شیخة 

التأمینیة" تبرز كیفیة تحسین جودة الخدمة من خلال الاستراتیجیات الرقمیة، مما یفتح المجال للبحث في  

 تأثیرات أخرى لم یتم استكشافھا بعد.  

 تجنب تكرار الدراسات:  

 (Lawو  Buhalisفي تجنب تكرار الجھود المبذولة في أبحاث سابقة. دراسة   الأدبیات تساھم مراجعة 

2008  ) 

 كیفیة   عن "تقدم تكنولوجیا المعلومات وإدارة السیاحة: حالة البحث في السیاحة الإلكترونیة" توفر رؤى حول 
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 تطور ھذا المجال على مدى عقدین، مما یساعد الباحثین في تجنب تكرار الدراسات السابقة وتوجیھھم نحو  

 أبحاث جدیدة. 

 تصمیم البحث:  ھتوجی 

  Dastaneعلى سبیل المثال، دراسة   .مرجعیًا لتصمیم الأبحاث  راً توفر الدراسات السابقة إطا

  تأثیر   على  الضوء  تسلط  "الإنترنت   عبر  الشراء  نوایا  على  الرقمي  التسویق   أثر" حول (2020)

 مما   العملاء،  علاقات   إدارة

 .الرقمي  التسویق  تأثیر دراسة  في   المستخدمة  الأسالیب   تعدیل  أو  تبني  من  الباحثین  یمكن

 

 بناء الأسس النظریة:  

  Pinnington  (2014)و  Mirتساعد الدراسات السابقة في تطویر الأسس النظریة للبحث. دراسة  

  نظریاً  را◌ً   إطا  توفر  "المشاریع   ونجاح  المشاریع  إدارة  أداء  ربط  :المشاریع   إدارة  قیمة"  تستكشف  التي

 .البحث   فرضیات   تطویر  یدعم  مما المشاریع،  إدارة في  الأداء والنجاح بین  العلاقة  لفھم

 

 تحسین الأسالیب والتقنیات:  
 

تقدم الدراسات السابقة رؤى حول الأسالیب والتقنیات المستخدمة في جمع وتحلیل البیانات. دراسة  

Boufim  وBarka   (2021)   حول "نموذج مراحل نضج استراتیجیات التسویق الرقمي" تعزز من

 مما یساعد في تحسین الأسالیب البحثیة.  فعال  بشكل  الرقمي  التسویق   استراتیجیات فھم كیفیة تنفیذ 

 

 توفیر سیاق للنتائج:  
 

   Olsonتساعد الدراسات السابقة في وضع نتائج البحث ضمن سیاق أوسع. على سبیل المثال، دراسة 
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"استراتیجیة الأعمال وإدارة التسویق الرقمي"    حول Key (2021)و Czaplewskiو   Olsonو

توضح كیفیة تنسیق استراتیجیات التسویق مع استراتیجیات الأعمال، مما یعزز تفسیر نتائج البحث في  

 ھذا المجال. 

في إطار مشروعنا، تبرز أھمیة الدراسات السابقة في تقدیم رؤى قیمة تتعلق بالتسویق الرقمي وإدارة  

 تحلیلا التسویق   تقدم   (2022)  شیخة  الحسن  عبد   سھى  .م  .م  دراسة   المثال،   سبیل  على  .المشاریع

 الإلكتروني على جودة الخدمة التأمینیة، مما یوفر رؤى حول كیفیة تحسین جودة الخدمات من خلال  

تعزز فھمنا لتطور السیاحة الإلكترونیة    Law  (2008)و  Buhalisالاستراتیجیات الرقمیة. دراسة 

على مدى العقدین الماضیین، مما یسلط الضوء على تأثیر التقنیات الحدیثة على استراتیجیات التسویق  

 Mengel (2008)و Thomasوإدارة السیاحة. في مجال إدارة المشاریع، تسھم دراسات مثل  

في فھم كیفیة إدارة تعقیدات المشاریع وتقییم أدائھا. كما   Hijazi (2009)  و Warraichو  Qureshiو

رؤى حول العلاقة بین أداء إدارة المشاریع ونجاح   ) Pinnington  )2014و Mirتقدم دراسة  

 المشاریع، مما یعزز من فعالیة استراتیجیات إدارة المشاریع. 

 

العلمي من خلال تسلیط  باختصار، تسھم الدراسات السابقة في توفیر قاعدة معرفیة قویة تدعم البحث 

الباحثین نحو الأسالیب والأطر الجدیدة. ھذا یساعد   ھ، تحدید الثغرات، وتوجیھ الضوء على ما تم تحقیق

 . في تطویر الفھم الأكادیمي والعملي للمجالات البحثیة المختلفة، ویعزز من تقد م العلم والابتكار 

 

 المتغیر المستقل  .2.2

  تعریف المتغیر   2.2.1   
 ) التسویق الرقمي(المستقل  

  عرف المتغیر المستقل بأنھ العنصر الذي یقوم الباحث بتعدیلھ أو التحكم فیھ لاختبارفي البحث العلمي، یُ 

المتغیر المستقل   .اسم المتغیرات التابعة   طلق علیھا عادةً تأثیره على المتغیرات الأخرى، والتي یُ 
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  بفحص   للباحثین   یسمح   مما   المترتبة،   النتائج   على   یؤثر  أن   فترض یُ   الذي  المحتمل   السبب  عتبریُ 

في إطار دراسة تأثیر التسویق الرقمي على أداء إدارة المشاریع   .بین المتغیرات    السببیة   العلاقات 

  استراتیجیات   جمیع  ذلك  یتضمن   .المستقل  المتغیر ھو   الرقمي  التسویق    عد العربیة السیاحیة، یُ 

  في  السیاحیة  المشاریع  وتحسین  إدارة  كیفیة  على  تؤثر  فترض أنیُ    قد   التي الرقمي   التسویق  وأدوات 

  .202) 2شیخة سنالح  عبد   سھى  .M .M(  العربي  العالم 

 

  المتغیر مفھوم  تطور 2.2.2.
 ) التسویق الرقمي(  المستقل

  والتقنیات   البحث   أسالیب   في   التحسینات   خلال  من   الوقت   بمرور  المستقل   المتغیر  مفھوم  تطور 

ختبر تأثیراتھا  إلى المتغیرات المستقلة على أنھا عوامل بسیطة تُ نظر في البدایة، كان یُ   .الإحصائیة 

  استخدام  الممكن  من   أصبح   العلمي،  تطور البحث   ومع  .بسیطة   تجارب   عبر   التابعة  على المتغیرات 

في  .المستقلة  للمتغیرات  الأبعاد   متعددة  التأثیرات  لتحلیل  متقدمة  ونظریات  تعقیدا أكثر إحصائیة  نماذج 

 .التسویق الرقمي، تطور استخدام المتغیرات المستقلة لیشمل استراتیجیات متعددة وقنوات مختلفةسیاق 

  والتسویق   البحث،  محركات   عبر   التسویق   المدفوعة،   الإعلانات   مثل   الرقمیة  التقنیات   أصبحت   فقد 

  زیادة   إلى  أدت   التطورات   ھذه  .الحدیثة  الأبحاث   من   یتجزأ  لا  جزءا  الاجتماعي  التواصل  عبروسائل

  الإدارة  تحسین  یمكن  وكیف  المشاریع  أداء  على  الرقمي  التسویق  استراتیجیات   تأثیر كیفیة   فھم

 (Buhalis & Law, 2008).  التأثیرات  ھذه  إلى  استنادا

 

  المتغیر  أبعاد  2.2.3.
 ) التسویق الرقمي(  المستقل

  :التلاعب التجریبي

  على   تأثیراتھ التجارب لتقییم یشیر التلاعب التجریبي إلى كیفیة تعدیل الباحث للمتغیر المستقل ضمن 



17 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       
 

 

 

   حملات   مثل   استراتیجیات   تنفیذ   ذلك  یشمل  الرقمي،  التسویق   تأثیر  دراسة   في  .التابع   المتغیر
على سبیل المثال، قد    .الإعلانات المدفوعة وتحلیل تأثیراتھا على الأداء الكلي للمشاریع السیاحیة 

  وسائل  عبر  للتسویق  مختلفة  استراتیجیات  استخدام   أو  البحث  محركات  تحسین  التجریبي  التلاعب   یشمل 
  al.,  et  (2021  المشروع  أداء  مؤشرات   على   التعدیلات   ھذه  تأثیر   لقیاس  الاجتماعي التواصل

.(Olson  التي   الأخرى   المتغیرات   في   التحكم   الناجح   البحث   یتطلب   :المربكة  المتغیرات   في   التحكم  
  المتغیرات   تشمل  أن  یمكن  الرقمي،   التسویق   حالة  في   .المستقل  المتغیر  بجانب   النتائج على   تؤثر  قد 

  في  التحكم   .المحلیة  الاقتصادیة   والظروف  المالیة،  الموارد   المشروع،   حجم  مثل  عوامل  المربكة
  استراتیجیات   في   للتغیرات   مباشرة   نتیجة   ھي   قیاسھا   یتم   التي  التأثیرات  أن   یضمن   المتغیرات   ھذه

  :الأجل  وطویلة  قصیرة  التأثیرات  .(Warraich, Qureshi &Hijazi, 2009)  الرقمي   التسویق 
  في   التعدیلات   تأثیر  كیفیة  فھم   الرقمي  للتسویق  الأجل  وطویلة  قصیرة  التأثیرات  تحلیل  یتطلب

 الفوریة،   المبیعات   أو  التفاعل  زیادة   مثل   القصیر   المدى  على   التسویق   استراتیجیات 
  زمنیة  فترة   مدى  على   العملاء   وولاء  التجاریة  العلامة  تعزیز  مثل   الأجل  طویلة   التأثیرات   وأیضا 

 (Gerasimenko, 2021). لأطو

 

 ) التسویق الرقمي( ل المستق ریحول المتغ  اتی.نظر   4.2.2
 
أن   مكنیالمستقل  ر یعلى فكرة أن التلاعب بالمتغ   ةی تعتمد ھذه النظر  :ر یالتلاعب والتأث ةی نظر −

الرقمي،   قی التسو اق یالتابعة. في س رات یھذا التلاعب على المتغ ر یتأث ة یف یك  حولرؤى  وفری
  ر یتأث ة یفی ك  ل یالرقمي مثل الإعلانات المدفوعة وتحل قیالتسو  ات یجیاسترات  لیذلك تعد  شملی

 & Mengel,  2008( ة یاحیالس ع یإدارة المشار أداءعلى مؤشرات   لات یھذه التعد 
Thomas . 

 
المستقل   ر یفي المتغ  رات یالتغ  ریتأث  ةی ف یعلى فھم ك   ة یھذه النظر: تركز ة ی العلاقة السبب ةی نظر −

  ر یتأث   ةی فیلفحص ك ة یھذه النظر ستخدم ت  الرقمي،  قیالتسو  ریفي دراسة تأث  التابع. ر یعلى المتغ
العلاقة   د یفي تحد  ساعد یمما  ة، یاحیالس  ع یالرقمي على أداء إدارة المشار  ق یالتسو  ات یج یاسترات
 )  Reich, Gemino, & Sauer, 2014.( ونجاح المشروع   الرقمي  قیالتسو  نی ب  ةی السبب

 

الرقمي على إدارة   قیمتعددة الأبعاد للتسو  رات یالتأث  عالجی: ھذا النموذج  البعدي لینموذج التحل −
الرقمي على جوانب مختلفة   قیالتسو  ات ی جیتؤثر استرات   فیك  لیالنموذج تحل تضمن ی.  ع یالمشار

ھذا النموذج بفحص   سمح ی الموارد ورضا العملاء.  ة یالعام وفعال الأداءمن المشروع مثل 
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 .   )Dastane,  2020( ة یاحیالس  عی نجاح المشار على الرقمي  ق یالمركبة للتسو التأثیرات 
 

  رات یلھ تأث كون یأن  مكن یالمستقل  ری تقترح أن المتغ   ةیھذه النظر   المتعددة: راتی التأث ةی نظر −
  رات یأن تشمل التأث مكنیالرقمي،   قیالتابعة. في حالة التسو  رات یعلى المتغ   ومترابطة متعددة 

.  ةی سمعة العلامة التجار نی وتحس عات،یالمب ادةیالتفاعل مع العملاء، ز في نات ی المتعددة تحس
  ر یتأث   ةی فیلفھم ك  ة یلیاستخدام نماذج تحل  تطلب ی معقد، مما  بشكل أن تتفاعل  مكنی  رات یھذه التأث

 ,Christina, Fenni, & Roselina(    ع یالرقمي على الأداء الكلي للمشار قی التسو
2019( . 

 

أن   مكنیالمستقل  ر یالمتغ ریأن تأث   ة یتقترح ھذه النظر  :اتیجیالاسترات  ن یالتفاعل ب ةی نظر −
  اقی. في س ة یق یمختلف القنوات التسو   نی المستخدمة والتفاعل ب  ات یج یالاستراتبناء على   ریتغ ی

  مثل الإعلانات عبر الإنترنت  قیالتسو  ات یج یاسترات ر یأن تأث إلىذلك   ر یشیالرقمي،   قی التسو
تكامل ھذه    ةیف یبناء على ك   ختلفی أن   مكن یالاجتماعي   عبر وسائل التواصل ً ق یوالتسو 

أخرى مثل سلوك العملاء (   رات یمتغ  معتفاعلھا  ة یف یمع بعضھا البعض وك ات یج یالاسترات 
2021 ,(Barka & Boufim . 

 

  التفاعل الاجتماعي  ریتأث  ةی فی على ك  ةیتركز ھذه النظر   التفاعل الاجتماعي: ةی نظر −
أن   مكنی فی ك ة یالرقمي، تعكس ھذه النظر  ق یالتسو  ر ی. في دراسة تأثالنتائج والاتصالات على 
التواصل الاجتماعي على التفاعل مع العملاء وبناء علاقات   وسائل عبر   ق یتؤثر حملات التسو

 . ) Yim, 2020( ة یاحیالس ع ی للمشار العام الأداء  ن ی ي إلى تحسؤد یمما   ة، یقو
 

 

 

 

 

 المتغیر التابع  .2.3
 

 )أداء إدارة المشاریع( .تعریف المتغیر التابع  1.3.2
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اد   التي  لات یالتعد  ریتأث  د یلتحد  ھ أو تتبع ھ اسی ق تمیالتابع ھو العنصر الذي   ریالمتغ، یعتبرالعلميفي البحث 
الرقمي على أداء  قی التسو ر یالمستقل. في البحث حول تأث ریفي المتغ  رات ییبناء على تغ  تفسیره و ھ افھم

  ر یمدى تأثقاس ی  ث یحالتابع، یمثل أداء إدارة المشاریع المتغیر  العربیة،  ة یاح یالس ع یإدارة المشار
 . احيیفي القطاع الس ع یوكفاءة إدارة المشار ة یفعال  الرقمي على ق یالتسو  ات یج یاسترات

 

 ) أداء إدارة المشاریع( التابع  ری.تطور مفھوم المتغ   2.3.2

ینظر الى المتغیرات    كان  ة،یفي البدا. ا یوتقدم التكنولوج  ةی التابع مع تقدم الأبحاث العلم ریتطور مفھوم المتغ 
 . ومع تطور الأبحاث، أصبح من الممكن استخدام نماذج  ط یبشكل مباشر وبس  اسھای ق مكنیالتابعة كعناصر  

  ق یالتسو اق یالتابعة. في س  رات یالمستقلة على المتغ  رات یفي المتغ  لات یتؤثر التعد  ف یك ل یلتحل دًایتعق أكثر
   ق یعلى مجموعة من مؤشرات الأداء مثل تحق  رات یالتأث  اسی التابع ق ریتطور المتغ  تضمن یالرقمي، 
 . (ROI) (Pinnington & Mir ,2014)العائد على الاستثمار  ادةی وز ات،یالعمل ن یوتحس  الأھداف،

 
 )أداء إدارة المشاریع( التابع  ر ی أبعاد المتغ. 3.3.2

 
الأھداف   قیمدى تحق  م ییتق ع،ی لأداء إدارة المشار ة یس یالأبعاد الرئ نی : من ب في الأھداف  قیالتحق −

مدى قدرة الحملات  اس یالرقمي ق قی الأداء من خلال التسو م یی تق  تضمن ی  اق، یھذا الس  في .المحددة
  ادةیأو ز  ةی الوعي بالعلامة التجار ادةیللمشروع، مثل ز  ة یجی الأھداف الاسترات ق یتحق على  ة یقی التسو

  (Reich, Gemino, & Sauer, 2014).  ة یاح یالحجوزات الس
 
  ة یالداخل ات یحسن من العملی  الرقمي أن ق یللتسو مكن ی ف یك ل یتحلالبعد   ھذا  شمل ی : اتیالعمل نیتحس −

الفرق، وإدارة   ن یمثل إدارة الوقت، والتواصل ب  ات یكفاءة العمل ن یذلك تحس  تضمنی . عی المشار لإدارة
 ). Mengel & T, 2008الأداء العام للمشروع (   ن یإلى تحس  ؤدي ی مما  الموارد،

 
  من  اسھیق  تمیالأداء.   س ییالعائد على الاستثمار من أھم مقا  عتبری  :  ) ROIالعائد على الاستثمار (  ادةیز −

المرتبطة بھا.   فی الرقمي مقارنة بالتكال ق یالتسو ات یج یالناتجة عن استرات ةی العوائد المال لیتحل خلال 
  ة یمثل الحملات الإعلان ات یج یمن خلال استرات  ة یالعوائد المال ن یتحس   ةی فیعلى ك الرقمي  قیالتسو  ؤثری

 ). Dastane,  2020محركات البحث ( ن یالفعالة وتحس 
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اً  قی وثاً ارتباط رتبط ی   ث یح بعداً مھماً في أداء إدارة المشاریع،   رضا العملاء  میی تق  تضمنی  رضا العملاء:  −
رضا العملاء عن تجربة المستخدم، وجودة   اس یذلك ق شمل یالرقمي.  قی التسو ات ی جیاسترات  ةی بفعال

 ). Law & Buhalis, 2008(  ةیالتفاعل مع العلامة التجار  ومستوى الخدمة، 
 

  مكن ی. عی الابتكار والإبداع من العوامل المھمة التي تؤثر على أداء إدارة المشار عد ی: الابتكار والإبداع −
  ز یمبتكرة لجذب العملاء وتعز ات ی جیاسترات  میالرقمي على ھذه الجوانب من خلال تقد  قیالتسو  ؤثریأن  

 ).  2021, بي ی& العت   می (ابراھ ة یاح یالس التجربة 
 

 ) أداء إدارة المشاریع( التابع  ریحول المتغ  اتی.نظر   4.3.2
 
الأداء بناء   اسی الأھداف وق د یتحد  ة یعلى أھم   ةی الأداء القائم على الأھداف: تركز ھذه النظر ة ینظر −

  قی التسو ات یج یتؤثر استرات  ف یك د یلتحد  ة یاستخدام ھذه النظر مكنیالرقمي،  ق یالتسو اق یس  في. ھا یعل
   ةی لیالكفاءة التشغ  نی أو تحس ة یالوعي بالعلامة التجار  ادة یمثل ز ع، یإدارة المشار أھداف ق یعلى تحق 

 )Qureshi, Warraich, & Hijazi, 2009 ( 
  فھا یض یالتي   مة یمن خلال الق  اسھیق  مكنیأن الأداء  ةی المضافة: تقترح ھذه النظر مةیالق  ة ینظر −

على   ق یالتسو  ات یجیالأداء من خلال مدى قدرة استرات یقاس  الرقمي، ق یفي حالة التسو المشروع. 
(   احي یسالمشروع ال مة یمن ق عزز یمما  ة، یالعوائد المال ادةیالمقدمة للعملاء وز  مة یالق ن ی تحس

Roselina, 2019&  ،Fenni, Christina (  . 
  ات ی العمل نی الأداء من خلال تحس ن یتحس ة یف یعلى ك   ة ی: تركز ھذه النظرات یإدارة العمل ة ینظر −

  ات یجیأن تسھم استرات  مكن ی  فیك  لیتحل   ةیالرقمي، تشمل ھذه النظر ق یالتسو اق یس  فيوالإجراءات. 
 Mohammadمثل إدارة الوقت والموارد .(  احة،یالس ع یلمشار  ةیالداخل ات ی العمل نی في تحس قی التسو

Ismail Al-Jghbeer, 2023   &Firas Ali Al-zoubi (  . 
  حسنیأن   مكنی والابتكار   ا یأن استخدام التكنولوج ةی الابتكار التكنولوجي: تقترح ھذه النظر ة ینظر −

  قیالتسو  ات یج یاسترات ن یلتحس  دة یجد  ات ی ذلك استخدام أدوات وتقن شمل یالرقمي،  ق یالتسو  في الأداء. 
 . )Gerasimenko,  2021(  ةی احی الس عی إدارة المشار ة یفعال ادة یوز

الرضا والتفاعل على الأداء. في البحث   ر یتأث ة یف یعلى ك   ة یالرضا والتفاعل: تركز ھذه النظر ة ینظر −
رضاھم   ادةی التفاعل مع العملاء وز ن ی لتحس مكنی  فیك  ةیالرقمي، تعكس ھذه النظر  ق یالتسو  ر یتأثحول  

 . ) et al  Olson.,2021(  عیعلى أداء إدارة المشار جابي یبشكل إ   ؤثریأن  
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 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  .2.4
 

الرقمي   قیتبر التسو یع  ة،یالعرب  ةی احی الس عی الرقمي على أداء إدارة المشار قیالتسو  ریفي دراسة تأث 
  ةی محورتعد   نی ریالمتغ ن یھذ   نی التابع. العلاقة ب   ر یلمتغا عیمثل أداء إدارة المشاری نما ی ب  لمستقل،ا ریالمتغ

في العالم   ة یاح یالس ع ی الأداء وإدارة المشار ن یالرقمي على تحس قیالتسو  ات یج یاسترات ر یتأث ة یف یلفھم ك 
أن تؤثر على   مكنیالعلاقة مجموعة من الأنماط والصراعات والفجوات التي  ھذه العربي. تتضمن

 .  ة یالنتائج النھائ
 

 ن یریالمتغ نیللعلاقة ب  ةیسیالأنماط الرئ  .2.4.1

الرقمي وأداء   ق یالتسو نی التي تظھر في العلاقة ب ة یس یواحدة من الأنماط الرئ: عیالمشار  ةیفعال  نیتحس

الرقمي   قیالتسو  ات یجی إلى أن استخدام استرات ری. الدراسات تشع یالمشار  ةیفعال نی ھي تحس ع یالمشار إدارة

  د یوجذب المز  ة یالوعي بالعلامة التجار ادة یمن خلال ز ة یاحی الس ع یإدارة المشار ةیمن فعال  حسن ی  أن  مكن ی

الطلب   ادة یإلى ز ةیالرقم ات یجی الاسترات ن ی تحس  ؤديی أن  مكن ی . )Yim  ,2020(   نی العملاء المحتمل من

 أكبر.  ة یأھداف المشروع بفعال ق یفي تحق ساھم یمما  ة،یاح یالس الخدمات على 

  من خلال عی للمشار ة یلیالكفاءة التشغ ن یالرقمي في تحس  ق یالتسو ات یجی : تسھم استراتةیل یالكفاءة التشغ ادة یز 

  ق یتطب  ؤثریأن   مكنی ، )(Barka 2021و  Boufimاً لدراسة وفق  والتواصل.   ق یالتسو ات ی عمل  طیتبس 

  انات یالب  م یالرقمي وتقد  قی التسو  ات یعمل  ن یمن خلال تحس  ع یإدارة المشار  ةی فینموذج النضج الرقمي على ك

 . ةی جیالتي تساھم في اتخاذ قرارات أكثر استرات  ة یالضرور

  أھداف ق یأن تظھر في تحق  مكنی ع یالرقمي وأداء إدارة المشار ق یالتسو ن یأھداف الأداء: العلاقة ب  قیتحق 

   ادةی وز  لیمعدلات التحو  ن ی أن تساعد في تحس مكن یالفعالة   ةی الرقم ات یج یالاسترات، مثل الأداء المحددة.

المحددة   ةی الأھداف التجار ق یأداء المشروع من خلال تحق عززیمما   رادات،یالإ  المحددة. مثلا  الأداء

)2021  ,.Olson et al ( . 

   .الصراعات المرتبطة بالعلاقة  2.4.2

   قی الرقمي في تحق قی التسو  ات یج یاسترات ة یفعال ن یھو تبا   ةیس یالأداء الرقمي: أحد الصراعات الرئ  ن یتبا 
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   خلقیمما   اقات،یالس ع یالرقمي نفس النتائج في جم  ق یالتسو  ات یج یاسترات ع یالمختلفة. لا تعطي جم الأھداف

 . ھذا   ) Roselina, & Fenni, Christina,  2019(  عی بدقة على أداء المشار  رھایتأث   اسیفي ق صعوبة

 .  ة یاح یالس ع یفي المشار قھ یتحق تم یالأداء الذي  ن یإلى اختلافات في مدى تحس  ؤديی أن  مكنی ن ی التبا

 الرقمي. رغم أن ھذه   ق یالتسو  ات یجی استرات ذ یتنف   ف یبتكال تعلق ی: ھناك صراع آخر  ذ یالتنف ف یتكال

 على    ؤثریوموارد مخصصة، مما قد    رةیكب  ات ی زان یأن تكون فعالة، فإنھا تتطلب م  مكن ی  ات یج یالاسترات 

 مدراء   واجھی قد   .)Dastane,  2020الموارد ( ص یإلى صراعات في تخص ؤديیالمشروع و  ةی زانیم

 مع العوائد المحققة.  فیصعوبة في موازنة التكال  ع یالمشار

 الرقمي   قیالتسو  ات یجی عند تبني استرات  ر ییمقاومة للتغ  ة یاحیأن تواجھ الشركات الس مكن ی:  رییمقاومة التغ 

   ذ یتنف  عوق یمما   ة، ید یالتقل  ق ی. قد تكون ھناك مقاومة من الفرق التي تعتاد على طرق التسودةیالجد 

 ).  Mengel & Thomas,  2008الرقمي بشكل فعال ( ق یالتسو  ات یج یاسترات

 .الفجوات في العلاقة   3.4.2

فجوة في قیاس الأداء: إحدى الفجوات المھمة ھي نقص أدوات القیاس الدقیقة لقیاس تأثیر التسویق الرقمي  

الأحیان، قد یكون من الصعب تحدید العلاقة المباشرة بین  على أداء إدارة المشاریع. في بعض 

الاستراتیجیات الرقمیة والأداء الفعلي للمشاریع، مما یجعل من الصعب تقییم تأثیرھا بشكل  

 ).  Hijazi, 2009   &Warraich, Qureshi(موضوعي 

  ب یإلى التدر احة یفي قطاع الس ع ی: قد تفتقر الفرق المسؤولة عن إدارة المشار لیوالتأھ  ب یفجوة في التدر

  قی إلى فجوة في تطب ؤديیالرقمي بشكل فعال. وھذا   قی التسو ات یج یاستخدام استرات  فيالكافي 

 ,Ward, & Crawford,  2006(  ع یمع أھداف إدارة المشار تماشى ی   بما ة یالرقم ات یج یالاسترات 

Atkinson  ( . 
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.  ثةی الحد  ةیعلى تبني الابتكارات الرقم  ةی احی الس عی المشارفجوة في الابتكار: قد تكون ھناك فجوة في قدرة 

  ر یغ  ع یقد تظل بعض المشار دة،یجد   ات یالرقمي توفر أدوات وتقن  قی التسو ات یج ی من أن استرات الرغم على 

 ). 2021,  بي ی& العت  می الاستفادة الكاملة منھا بسبب نقص الابتكار والإبداع (ابراھ  على قادرة 

 الخاتمة  .2.5
 

في العالم    ةیاح یالس ع یالرقمي على أداء إدارة المشار  قیالتسو  ریتسعى ھذه الدراسة إلى استكشاف تأث 

   ق یوتحق  ع یھذه المشار ة یفعال نی الرقمي على تحس قیالتسو  ات یج یاسترات ر یتأث  ةی فیالعربي، مركزة على ك 

   ن ی ریالمتغ  نی فھم شامل للعلاقة ب  م ی لتقد  ة یمی. استعرضت الدراسة مجموعة من المصادر الأكاد أھدافھا

 تابع.  ر یكمتغ  ع یمستقل وأداء إدارة المشار ر یالرقمي كمتغ ق ی: التسو ن ییسیالرئ

  ع یأداء إدارة المشار ن یفي تحس اً حاسماً الرقمي تلعب دور قیالتسو  ات یجی النتائج إلى أن استرات ر یتش

  دراسة ھ لما أظھرتوفقاً  التفاعل مع العملاء.  ادةیوز  ة یق یالحملات التسو  ةیفعال زین خلال تعز م ة، یاحیالس

   ل،یالمدركة للعم مةیالق  ادة یفي ز سھم یالرقمي   قی فإن التسو  ، )2020محمد وممدوح عبد الفتاح أحمد (

 مع نتائج بحث أحمد   تماشىیفي السوق. وھذا   تھا یمن تنافس  عزز یو  ةی احی الس عی من نجاح المشار عزز ی مما

   ات ی جیاسترات  ن ی استخدام منصات التواصل الاجتماعي في تحس ةی على أھم ؤكد ی ، الذي  )2024( السكري

.  ھوالصراعات المرتبطة ب ات یمعالجة التحد  تطلب یالرقمي   ق یالتسو ق یفإن تطب  ذلك، ومع   الرقمي. قی التسو

نجاح    قی في تحقحاسماً  دورا  لعبانیفإن الابتكار والإبداع  )2021(  بي ی والعت  م یدراسة إبراھ  كما أظھرت 

  تطلب ی. ھذا  دةیجد  ات یجی عند تبني استرات  ر ییقد تواجھ مقاومة للتغ  ع یإلا أن بعض المشار ع،یالمشار إدارة

  .الأداء الأمثل ق یلضمان تحق ةی الرقم رات یمبتكرة ومواكبة للتغ ات یجی استرات ریتطو  ع یالمشار إدارة من

  قی تطب ر ی(عن تأث 2023( ر یالجغب  لیجھة أخرى، كشفت دراسة فراس علي الزعبي ومحمد إسماع  من

  قیالتسو  ات یج یإلى ضرورة تكامل استرات  ریش یمما  ع، یأداء المشار  نی على تحس ات یإدارة العمل ممارسات 

 ) 2021. كما تسلط دراسة أعراب (عی أھداف المشار ق یمع ممارسات الإدارة الفعالة لضمان تحق  الرقمي
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  الاستفادة ةیأھم  عزز یمما  ة،یالاقتصاد  عی كفاءة إدارة المشار ن ی على دور شبكات الأعمال في تحس  الضوء

 الرقمي.  ق یالتسو ة یفعال ز یشبكات الاتصال والتعاون في تعز  من

  نی وتحس   م ییأداة فعالة في تق كونیأن  مكن ینتائج البحث إلى أن استخدام بطاقة الأداء المتوازن    ریتش   ,رایأخ

ر  الأداء عب اس ی.(ھذه الأداة تساعد في ق 2018كما أشار إلى ذلك لعور وصادق (  ع،یأداء إدارة المشار

بناء    .ع یعلى نجاح المشار   رھا یالرقمي وتأث ق یالتسو  ات ی جیاسترات  ةیشاملة لفعال  ةی رؤ وفری متعددة، مما  أبعاد 

  لكن  ة، یاحیالس ع یأداء إدارة المشار ن یھاما في تحس  دورا  لعب یالرقمي   ق یأن التسو تضح یعلى ما سبق،  

التقدم   من  ھذا المجال  د یستفیمتكاملة ومبتكرة.  ات یجی المرتبطة بھ وتبني استرات  ات یذلك تجاوز التحد  تطلب ی

  ة یاح یالس   عیمن نجاح المشار  عزز یمما  ع،ی كفاءة المشار ن یأھداف الأداء وتحس   قی الرقمي والابتكار في تحق

 في العالم العربي. 

 ة ی.مناقشة آثار البحث المستقبل 1.5.2

في   ة یاحیالس ع یالرقمي على أداء إدارة المشار قی التسو  ریفھم شامل لتأث  میإلى تقد  ة یتسعى الدراسة الحال

    ھامة لھذه الدراسة، والتي تفتح أفق ة یاستكشاف عدة آثار مستقبل مكن ینتائج البحث،   قیوبتطب  العربي، العالم 

 في ھذا المجال.  ة یمستقبل لتطورات 

 الرقمي  قیالتسو  ات یجیاسترات ز یتعز -

أداء   نی الرقمي في تحس  ق یفي ھذه الدراسة ھو الدور الحاسم للتسو  ھا یالتي تم التوصل إل ة یسیالنتائج الرئ من 

  الرقمي عبر  ق یللتسو دةیالمتزا ةیإلى الأھم  )2024. كما أشار أحمد السكري (ة یاح یالس ع یالمشار إدارة

  ز ینحو تعز  ةی احیالمؤسسات الس  ھ یأن تساھم ھذه النتائج في توج مكن یالاجتماعي،  التواصل منصات 

  زیالترك  ة یاحیالس ع یعلى المشار  نبغي یمبتكرة. في المستقبل،   ة یقی تسو ب یأسال قی وتطب   ةیالرقم اتھا یج یاسترات

التفاعل   نی في تحس  ساھم ی مخصصة، مما س  ة یقی حملات تسو ر یبشكل أعمق لتطو   ة یالرقم انات یالب  ل یعلى تحل

 . ة یق یالتسو ات یجی الاسترات ة یفعال ادة یوزمع العملاء  

  عیممارسات إدارة المشار  ر یتطو -

  ات یممارسات إدارة العمل قیأن تطب  )2023( ر یالجغب ل یدراسة فراس علي الزعبي ومحمد إسماع أظھرت 
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  إدارة نی لتحس  رة ی. وبناء على ھذه النتائج، ھناك فرصة كبة یالإنشائ ع یعلى أداء المشار  جابيیبشكل إ ؤثر ی  

  لیالكفاءة وتقل  زیفي تعز ساھم یالمتقدمة، مما س  ات ی إدارة العمل ب یمن خلال دمج أسال ة یاح یالس ع یالمشار

  نات ی لتشمل تحس احي یعلى نطاق أوسع في القطاع الستطبیق   أن  ات یلممارسات إدارة العمل مكنیالمخاطر.  

 .  عی للمشار ة یمن القدرة التنافس عززیوالرقابة وإدارة الموارد، مما    میی في التق 

 ة یاحیالأداء على الصناعة الس ن یتحس  ری تأث -

 النتائج   ق یملحوظ على الصناعة ككل. بتطب ری تأث ة یاح یالس ع یأداء إدارة المشار ن ی لتحس كونیأن  مكن ی

 وممارسات    ع یأداء المشار سیی مقا  ن یالعلاقة ب حول ).  Unegbu et al)2022 دراسة  ھا یتوصلت إل  التي

 ومؤشرات أداء محسنة. ھذه    دةیجد  م یی إلى اعتماد نماذج تق  ةیاح یالمؤسسات الس  ھقد تتج ع،یالمشار إدارة

   ق یإلى تحق  ؤدي ی الموارد بشكل أكثر كفاءة، مما  ھ یأكبر وتوج ة یالأداء بفعال اس یستساعد في ق  النماذج

 . ة یاح یالس ع یأفضل ف ي المشار  نتائج 

 ابتكارات تسویقیة متقدمة  -

تشیر الدراسة إلى أن ھناك مجالاً كبیراً للابتكار في استراتیجیات التسویق الرقمي. ینبغي على الباحثین  

والممارسین في المستقبل التركیز على دراسة كیفیة تأثیر التكنولوجیا الجدیدة مثل الذكاء الاصطناعي  

  ات في تقدیم تجارب شخصیة أكثروالبیانات الكبیرة على التسویق الرقمي. یمكن أن تساھم ھذه الابتكار

 تفاعلاً وفعالیة للعملاء، مما یعزز من الأداء العام لإدارة المشاریع. 

 تحدیات وتوجھات جدیدة  -

تتعلق بالأمن الرقمي  مع تزاید الاعتماد على التسویق الرقمي، قد تواجھ المؤسسات السیاحیة تحدیات جدیدة  

  وحمایة البیانات. لذلك، من الضروري أن یتوجھ البحث المستقبلي نحو دراسة استراتیجیات فعالة للتعامل 

 مع ھذه التحدیات وضمان حمایة المعلومات الحساسة. 

   الاستدامة والابتكار -
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 ستظل الاستدامة والابتكار من العوامل الرئیسیة التي تؤثر على نجاح المشاریع السیاحیة. یجب على

الأبحاث المستقبلیة التركیز على كیفیة دمج مبادئ الاستدامة في استراتیجیات التسویق الرقمي وإدارة  

تفتح  .  المشاریع، مما سیساعد في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة وتعزیز المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة

الدراسة الحالیة المجال للعدید من الفرص البحثیة والتطبیقیة المستقبلیة في مجال التسویق الرقمي وإدارة  

المشاریع السیاحیة عبر تعزیز استراتیجیات التسویق تطویر ممارسات إدارة المشاریع، وتبني ابتكارات  

 اء المشاریع وتعزیز نجاحھا في السوق السیاحي العربي. جدیدة، یمكن تحقیق تحسینات ملحوظة في أد 

 . المساھمات الإجمالیة للبحث 2.5.2

تسعى ھذه الدراسة إلى تقدیم رؤى موسعة حول تأثیر التسویق الرقمي على أداء إدارة المشاریع السیاحیة  

العربیة في كوالالمبور من خلال استعراض الأدبیات السابقة وتحلیل البیانات المستخلصة، تسلط الدراسة  

اریع السیاحیة. وفیما یلي أبرز  الضوء على عدة مساھمات ھامة تسھم في تطویر المجال وتحسین فعالیة المش

 المساھمات الإجمالیة التي تقدمھا الدراسة: 

 تعزیز فھم العلاقة بین التسویق الرقمي وأداء الإدارة للمشاریع  -

توفر الدراسة تحلیلاً عمیقاً لكیفیة تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي على أداء إدارة المشاریع السیاحیة،   

یساھم في فھم العلاقة المعقدة بین ھذین المتغیرین. كما توضح دراسة محمد وممدوح عبد الفتاح أحمد   مما

كیف یمكن للتسویق الرقمي أن یعزز القیمة المدركة للعمیل، وھو ما یتسق مع النتائج التي توصلت   )2020(

الدراسة الحالیة والتي أظھرت أن تحسین استراتیجیات التسویق الرقمي یمكن أن یؤدي إلى تحسین   إلیھا

 أداء إدارة المشاریع السیاحیة.  كبیر في

 توجیھ الممارسات الترویجیة والتسویقیة 

تقدم الدراسة دلیلاً عملیاً للمؤسسات السیاحیة حول كیفیة تحسین استراتیجیات التسویق الرقمي لزیادة فعالیة  

) حول التسویق الرقمي عبر  2024أداء إدارة المشاریع بناءً على تحلیل دراسات مثل دراسة أحمد السكري (

تیجیات تسویق أكثر فعالیة لتحسین  منصات التواصل الاجتماعي، یمكن للمؤسسات السیاحیة تنفیذ استرا 

 التفاعل مع العملاء وتعزیز الوعي بالعلامة التجاریة. 
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 تحسین ممارسات إدارة المشاریع 

 

  استراتیجیات إدارة المشاریع السیاحیة، مما تساھم الدراسة في تحسین فھم كیفیة دمج التسویق الرقمي ضمن 

 Unegbuیساعد في تطویر ممارسات إدارة المشاریع بشكل أكثر فعالیة. كما توضح دراسات مثل دراسة  

al )222 ة  ) أن تحسین ممارسات إدارة المشاریع یمكن أن یؤدي إلى زیادة الأداء، مما یعزز من قیم

 الاستراتیجیات الرقمیة المتبناة. 

 تحلیل التأثیرات على الأداء التنظیمي  -

من خلال فحص التأثیرات المترتبة على تطبیق استراتیجیات التسویق الرقمي، تقدم الدراسة رؤى حول  

كیفیة تحسین الأداء التنظیمي في المشاریع السیاحیة. كما تبرز دراسات مثل تلك التي أجراھا  

Gerasimenko )2021  حول تنفیذ استراتیجیات التسویق الرقمي والتحدیات المرتبطة بھا، مما یساعد (

 وكیفیة التعامل معھا ...  ة المخاطر المحتملفي فھم 

 تسلیط الضوء على الفجوات البحثیة  -

  تساھم الدراسة في تحدید الفجوات الحالیة في الأبحاث المتعلقة بتأثیر التسویق الرقمي على أداء المشاریع 

  السیاحیة، مما یوفر أساساً للبحث المستقبلي. كما تسھم نتائج الدراسة في تقدیم توصیات للبحث في المجالات 

التي تحتاج إلى مزید من الاستقصاء، مثل تأثیر الابتكار والإبداع في نجاح إدارة المشاریع، كما تم التطرق  

 ). 2021إلیھ في دراسة إبراھیم والعتیبي (

 تطویر استراتیجیات التسویق الرقمي  -

  من خلال تقدیم نموذج شامل لفھم تأثیر التسویق الرقمي على إدارة المشاریع السیاحیة، تساھم الدراسة في 

یمكن   ) Bara )021و   Boufimتطویر استراتیجیات تسویق رقمي أكثر فعالیة بناءً على نتائج دراسات مثل  

 استراتیجیاتھا.  للمؤسسات السیاحیة تطبیق نموذج مراحل نضج استراتیجیات التسویق الرقمي لتعزیز تنفیذ 

 دعم اتخاذ القرارات الاستراتیجیة  -
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إدارة  تقدم الدراسة أدوات وتحلیلات تدعم اتخاذ القرارات الاستراتیجیة المتعلقة بتطویر وتحسین أداء 

السیاحیة من خلال استعراض كیفیة تأثیر التسویق الرقمي على الأداء، یمكن للمؤسسات السیاحیة   المشاریع 

فعالیة.  قرارات مدروسة بشأن الاستثمار في تقنیات التسویق الرقمي وتخصیص الموارد بشكل أكثر   اتخاذ 

  الختام، تسھم ھذه الدراسة في توسیع نطاق المعرفة في مجال تأثیر التسویق الرقمي على أداء إدارة يف

  المشاریع السیاحیة، مقدمة نموذجاً متكاملاً للتطبیقات العملیة والبحثیة التي یمكن أن تعزز من أداء المشاریع 

  السیاحیة العربیة من خلال تناول الجوانب المختلفة للتسویق الرقمي وأدائھ، توفر الدراسة أدوات 

 والباحثین في ھذا المجال. واستراتیجیات قیمة للممارسین 
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 الفصل الثالث: منھجیة الدراسة 
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 المقدمة  3.1
الدراسة، واختبار   أسئلةیوضح ھذا الجزء المنھجیة التي تم تطبیقھا في المشروع الحالي، وذلك للإجابة على 

 :تم تطبیقھ، كما یلي  اومالتعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة،  فرضیات الدراسة. توضح العناوین التالیة

 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة  3.2
في الدراسات البحثیة، تعتبر التعریفات الإجرائیة أساسیة في تحدید المتغیرات التي یتم قیاسھا بوضوح. 

یصف التعریف الإجرائي كیفیة قیاس المتغیر أو ملاحظتھ أو معالجتھ. یساعد الباحثین على التأكد من أن  
 .دراساتھم متسقة وموثوقة وصالحة

 

 ): التسویق الرقمي(مستویات الإنتاجیة  3.2.1

ھو استخدام الوسائل الرقمیة، مثل الإنترنت، ووسائل التواصل    :التعریف الإجرائي للتسویق الرقمي 

الاجتماعي، ومحركات البحث، والبرید الإلكتروني، والمواقع الإلكترونیة، لتحقیق أھداف تسویقیة محددة.  

فحص خصائص المستخدمین المحتملین وتوجیھ المحتوى وفقًا   :تحدید الجمھور المستھدف:یتضمن ذلك

الترویج عبر   .كالتدوینات، والصور، والفیدیوھات، والإعلانات  :إنشاء المحتوى المناسب .لاحتیاجاتھم
توزیع المحتوى عبر منصات التواصل الاجتماعي، ومحركات البحث، والبرید   :القنوات الرقمیة

قیاس    .الاستجابة لتعلیقات واھتمامات العملاء والمستخدمین  :التفاعل مع الجمھور  .الإلكتروني، والتطبیقات 
استخدام أدوات التحلیل لمتابعة النتائج، مثل معدل التفاعل ونسبة التحویل، وتعدیل الاستراتیجیات   :الأداء

یھدف التسویق الرقمي إلى تحقیق أھداف مثل زیادة الوعي بالعلامة التجاریة، وتحقیق   .بناءً على البیانات 

 .المبیعات، وجذب عملاء جدد، وتحسین العلاقات مع العملاء الحالیین 

ھو قیاس فعالیة وكفاءة الإدارة في تنفیذ المشروع وتحقیق    : الإداري للمشاریع لأداءلالتعریف الإجرائي 

أھدافھ المخططة من حیث الوقت، والتكلفة، والجودة، ورضا الأطراف المعنیة. یشمل ھذا التعریف عدة  

  .مدى تحقیق المشروع لمراحلھ وتسلیمھ في الوقت المحدد  :الالتزام بالجدول الزمني :مؤشرات، منھا 

 :جودة المخرجات .مراقبة تكالیف المشروع والتأكد من عدم تجاوز المیزانیة المقررة :الالتزام بالمیزانیة

مدى   :رضا الأطراف المعنیة   .تقییم المنتجات أو الخدمات الناتجة عن المشروع وفقًا لمعاییر الجودة المحددة
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تقییم   :كفاءة استخدام الموارد  .رضا العملاء والمستخدمین النھائیین وأصحاب المصلحة عن نتائج المشروع

یتم قیاس الأداء الإداري    .مدى استغلال الموارد المتاحة (مثل القوى العاملة، المواد، والتقنیات) بشكل فعال 

للمشاریع من خلال أدوات تحلیلیة وتقییمیة تعتمد على البیانات، مثل تقاریر المتابعة والتحلیل المالي، وكذلك  

 .تقییمات الأطراف المعنیة 

 

 ): التسویق الرقمي( لتنوع في مكان العملا 3.2.2

 عھ قمو في  ات یلؤوومسوم بھ من واجبات یق ما ٌ خلالوھو جھد الموظف من - التعریف التشغیلي:

 وم بھا  قي یة التی ارلإد ات ای،ومعرفتھ لعملھ ومدى تفھمھ لدوره واختصاصھ ،والسلوكٌ  يف الوظی

 الموظف.

 

 تصمیم البحث  3.3

الھیكل بشكل فضفاض على  في ھذا القالب، سنقدم ھیكلاً یغطي خمسة أمور منھجیة مھمة. یعتمد ھذا 

 .""البصل البحثي

 فلسفة البحث (التفسیریة، الوضعیة)  .1

 منھج البحث (استنتاجي، استقرائي)  .2

 استراتیجیة البحث (المسح، دراسة الحالة.)  .3

 نوع البحث (النوعي أو الكمي أو المختلط)  .4

 الأفق الزمني (على سبیل المثال، المقطع العرضي، الطولي)  .5

 رق جمع وتحلیل البیانات ط. 6
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 فلسفة البحث        
   

 منھج البحث         

 

 استراتیجیة البحث   

  

 نوع البحث        

 

   الأفق الزني     
 

   والإجراءات التقنیات
 

 العمودي   حسین الحكیم  عبد  الباحثة شذى  بواسطة تم تصمیمھا   (3)  الشكل

الوضعیة

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعیة

الاستبیان
والتحلیل 
الاحصائي
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 .العیناتمجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ  3.4

یقدم ھذا الجزء معلومات عن مجتمع    .للسفر والسیاحة  زسكة ھولیدی شركةي موظف  عی جم البحث: مجتمع

عینة    ختیارلاالتي تم وضعھا  سالیب والتقنیات أضافة إلى ذلك، یوضح ھذا الجزء لإ االدراسة وعینتھا. ب 

 الإدارةمختلف من ممثلة ة ئیعشوا ار  یاخت تم ی سلبحث: طرق اخذ عٌنة اب الدراسة، وتحدید حجم العینة.

 .  سكة ھولیدیزة بشركة یٌ ف یات الوظٌ یوالمستوٌ 

 

 مجتمع الدراسة 3.4.1
في أي دراسة بحثیة ، یعد تحدید السكان واستخدام طرق أخذ العینات المناسبة من الخطوات الحاسمة التي  

تؤثر بشكل كبیر على صحة وموثوقیة النتائج. یتألف مجتمع البحث من مجموعة كاملة من الأفراد أو  
لسیاق ، قد یشمل السكان  الكیانات التي تھدف الدراسة إلى فھمھا أو استخلاص استنتاجات عنھا. في ھذا ا

مع التركیز بشكل خاص على القادة وأعضاء  , في مالیزیا  سكة ھولیدیز للسفر والسیاحة  ركة شأعضاء 
لجمع البیانات بشكل فعال من ھذه المجموعة السكانیة ، یجب على الباحثین اختیار   .الشركة في  الموظفین 

طریقة أخذ عینات مناسبة تعكس تنوع وخصائص المجموعة الأكبر. یمكن أن تختلف تقنیات أخذ العینات  
ة ، والتي  على نطاق واسع ، بما في ذلك طرق أخذ العینات الاحتمالیة ، مثل أخذ العینات الطبقیة أو العشوائی 

تسمح بعینة أكثر تمثیلا ، والطرق غیر الاحتمالیة ، مثل أخذ العینات الملائمة ، والتي قد تكون أسھل في  
 ولكنھا یمكن أن تؤدي إلى التحیز.  ،التنفیذ 

في ھذا القسم ، سنحدد النماذج والتقنیات المحددة المستخدمة لأخذ العینات في ھذه الدراسة ، مع تفصیل  
الأساس المنطقي وراء اختیارھم وكیف سیتم تطبیقھا لضمان مجموعة بیانات قویة وموثوقة لتحلیل تأثیر  

 لیزیا. العربیة في ما للمشاریع  الإداري  الأداءي على یق الرقمالتسو

 

 عینة الدراسة  3.4.2
   یشمل مجتمع البحث على عینة من موظفین

 

 طرق وتقنیات أخذ العینة  3.4.3
   عن طریق استبیان  الملائمةیتم اخذ العینات من العینات غیر احتمالیة وباستخدام العینات 
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 مجتمع البحث 

 اسم القطاع أو الشركة  التصنیفات  عدد الموظفین 
العلیا الإدارة 3   

دیز سكة ھولی  
ن الموظفی  موظف  40  

 
) من تصمیم الباحث3جدول رقم (  

 

 عینة البحث 

 عینة البحث  رقم العینة 
سكة ھولیدیز للسفر   نستھدف الموظفین في شركة موظف  40 – 30

  والسیاحة
 

 ) من تصمیم الباحث4جدول رقم (
 

 طریقة جمع البیانات   3.5
ولیة وتحلیلھا  لأ حصائي تحدید البیانات الإ سیتم تحلیل البیانات التي تم جمعھا إحصائیا. یتضمن التحلیل ا

  ساسیة بین المتغیر المستقل )لأقات الاعلى كشف العوتحویلھا إلى معلومات مفیدة. سیساعد ھذا المنھج  
 . سكة ھولیدیز للسفر والسیاحة في  للمشاریع  الإداري  الأداء ( والمتغیر التابع )  التسویق الرقمي 

 التسویق الرقمي) ( ل المتغیر المستق 3.5.1
)، وذلك من  التسویق الرقمي). وذلك لقیاس المتغیر المستقل (2021واعتمد الباحث على استبانة مرقس (

فقرة للمتغیر كلھ.   24بإجمالي    الاحتفاظ  ،  التعلم ،  المشاركة ،  التواصل ،  الجذب أبعاد وھي:  خمسةحیث 
یتكون  المشاركة والبعد عناصر،   4یتكون من التواصل عناصر، والبعد  5 یتكون من  الجذب البعد  إنحیث 

  الاستبیان نوع   عناصر.  5یتكون من  الاحتفاظ والبعد عناصر،    5یتكون من التعلم عناصر، والبعد   5من 
 = موافق بشدة 5بینما   بشدة،= غیر موافق  1ھو لیكرت الخماسي. حیث,  
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 المتغیر المستقل  الأبعاد  عدد العبارات  المصدر 

عابد, ملیكة,  
سلیماني, فضیلة,  

عبد   & ,بروكي 
 .الرحمان/مؤطر 

أثر تقنیات   .(2021)
التسویق الرقمي على  

فعالیة التواصل مع  
 Doctoral) الزبائن

dissertation, 
- جامعة احمد درایة

 .(ادرار

التسویق   الجذب 5
 الرقمي 

 التواصل  4

 المشاركة 5

 التعلم  5

 الاحتفاظ  5

 العدد الكلي 24

   التسویق الرقميالمستخدم لقیاس المتغیر المستقل  ): المقیاس 4(جدول 

 العمودي   حسین الحكیم   عبد   شذى  الباحثة المصدر: 

 

 ): أداء إدارة المشاریعالمتغیر التابع ( 3.5.2
 

)، وذلك  أداء إدارة المشاریع). وذلك لقیاس المتغیر المستقل (2018واعتمد الباحث على استبانة مرقس (
فقرة للمتغیر كلھ. حیث أن   16بإجمالي   المالي ، العملاء ، نجاح العملة الإداریة :  من حیث ثلاثة أبعاد وھي 

یتكون    الماليعناصر، والبعد   6یتكون من العملاء عناصر، والبعد   5یتكون من  نجاح العملة الإداریة البعد 
 = موافق بشدة 5= غیر موافق بشدة، بینما 1الخماسي. حیث,  نوع الإستبیان ھو لیكرت  عناصر.   5من 
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 المتغیر التابع  الأبعاد  عدد العبارات  المصدر 

لعور, عبد الحفیظ,  
محمد   & ,صادق

 .(مشرف)
دور بطاقة   .(2018)

الأداء المتوازن في  
تقییم أداء إدارة  قیادة و 

 Doctoral) المشاریع 
dissertation). 

نجاح العملة   5
 الإداریة  

أداء إدارة 
 المشاریع 

 العملاء  6

 المالي 5

 العدد الكلي  16

    أداء إدارة المشاریع المستخدم لقیاس المتغیر المستقل  ): المقیاس 5جدول (

 العمودي   حسین الحكیم   عبد   شذى  الباحثة المصدر: 

 

 أنواع البیانات   3.1
 والبیانات الثانویة التي تم استخدامھا في البحث.  ولیةلأافي ھذا القسم، یعرض البیانات  

 :البیانات الأولیة 3.1.1
 

ستبیان بعنایة  لاستبیان كأداة رئیسیة للدراسة. تم تصمیم الاولیة عن طریق استخدام ا لأجمع البیانات ا  تم
ستبیان على عینة ممثلة من  لاجوانب موضوع البحث وتحقیق أھداف الدراسة. تم توزیع التغطیة جمیع 

 على معدل استجابة عال.  المستھدفین وتم الحصول  

المجمعة باستخدام برامج إحصائیة متقدمة. تم استخراج المؤشرات   ولیة لأ اتم إجراء تحلیل كمي للبیانات  -
 ستنتاجات. لاص النتائج وا لاستخلا حصائیة ذات الصلة لإاوالمقاییس 

 

 :البیانات الثانویة  3.1.2
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تم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. تم استعراض  
 ت ذات الصلة.  لاالعلمیة المنشورة في المج ت لا بحاث والكتب والمقالأا

ع على المعلومات والبیانات المتاحة على موقع الشركة/المؤسسة محل الدراسة لفھم  لا طلاتم ا -
 التنظیمیة والتشغیلیة للموضوع قید البحث. السیاق والخلفیة 

تم تحلیل وتفسیر البیانات الثانویة بطریقة منھجیة لبناء إطار نظري قوي یدعم الدراسة  -
 دبیات السابقة.لأبا المیدانیة وربط النتائج 

 

 طرق وأسالیب تحلیل البیانات  3.2
بعد جمع البیانات، من الضروري تحلیل المعلومات التي تم جمعھا لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. حیث 

 .لتحلیل البیانات المجمعة 28وتحدیداً الإصدار  (SPSS) الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةتم استخدام الحزمة 

العینة، من خلال التحلیل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص  فاختبار توصیتم إجراء  •
مجتمع العینة. یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات 

 الصلة بالأفراد المشاركین في الدراسة. 
تعتبر اختبارات الصلاحیة والموثوقیة حاسمة في ضمان دقة البیانات المجمعة واتساقھا. اختبارات   •

الصدق (التحلیل العاملي الاستكشافي) لتحدید ما إذا كانت أدوات البحث تقیس ما تھدف إلى قیاسھ، 
 الوقت بینما تقوم اختبارات الثبات (اختبار كرونباخ ألفا) بتقییم ثبات النتائج مع مرور 

العینة، من خلال التحلیل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص  فاختبار توصیتم إجراء  •
مجتمع العینة. یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات 

 .الصلة بالأفراد المشاركین في الدراسة
 

 الخاتمة  3.3
 

المشاریع من   إدارة أداءھذا الفصل في تحلیٌل تأثیر التسویق الرقمي على  تمثلت منھجیة البحث المعتمدة في
موظفي شركة سكة    تم اختیار عینة عشوائیة من   .استراتیجیة مسحیة  أوخلال استخدام تصمیم استنتاجي 

التحلیل الإحصائي باستخدام   لجمع البیانات الكمٌة اللازمة یشیر ھولیدیز وتوزیع استمارة استبانة إلكتروناٌ 
في جمیع مراحل   الأخلاقیات ید على احترام التأك  الى علاقة قویة المتغیرات المدروسة كم تم  SPSS  برنامج

 . وقت  أي ین واحترام حقھم فب الانسحاب في المشارك  على خصوصیةلك الحفاظ  البحث بما في ذ 
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 الإستبیان 

 تحیة طیبة. 

 

إلى السادة الموظفین بشركة سكة ھولیدیز للسفر والسیاحة. یشرفني أن أضع بین أیدیكم ھذا الاستبیان المعد  

الذي صمم لجمع بیانات خاصة ببحث   التكرم بالإجابة عن ھذا الإستبیان  الأغراض البحث العلمي ارجو

والذي تسعى من خلالھ    أثر التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة. تحت عنوان " 

 . إلى التعرف على أرائكم حول المحاور التي تتضمنھا استمارة الاستبیان 

العمیق لأھمیة ھذه الدراسة والتعاون المثمر الذي  أود أن أعبر عن بالغ شكري وامتناني لكم مقدماً لتقدیركم 

  أظھر تموه معي طوال فترة البحث إن مساھمتكم القیمة تعد عاملاً أساسیاً في إثراء ھذه الدراسة وتعزیز 

 نتائجھا التي نسعى جمیعاً لتحقیقھا. 

 

كما یطیب لي أن أطمئنكم بأن جمیع المعلومات التي تقدمونھا من خلال الاستبیان سیتم استخدامھا بشكل  

حصري لأغراض البحث العلمي. أؤكد لكم أن ھذه المعلومات ستحظى بأعلى درجات السریة والحمایة،  

 یتم مشاركتھا مع أي طرف ثالث تحت أي ظرف من الظروف.  ولن 

أتوجھ إلیكم بخالص الشكر وعظیم الاحترام لتعاونكم الكریم والدعم المستمر الذي لا غنى عنھ في سبیل  

سلفا وتعاونكم الذي   إنجاز ھذا المشروع البحثي شاكرة لكم حسن التعاون والمساعدة التي لا تقدر بثمن 

 سیكون لھ أثر كبیر في نجاح ھذه الدراسة

    https://forms.gle/KzeXJiDjhPAXthLf9:انط الاستبیراب

 

 

 

https://forms.gle/KzeXJiDjhPAXthLf9
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 الاستبیان الثاني المتغیر المستقل (التسویق الرقمي)
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 مع أطیب الأمنیات بالنجاح والتوفیق 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck ������   Dr. Mona Moustafa Elashry 

 


	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	الهدف الرئيسي للدراسة:
	- استكشاف العلاقة بين التسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع.
	الأهداف الفرعية للدراسة:
	1.6. فرضيات الدراسة
	 الفرضية الرئيسية H1:
	- توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع
	 الفرضية الفرعية الأولى Ha:
	1.7. نموذج الدراس
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.2.1  ﺗﻌرﯾف اﻟﻣﺗﻐﯾر المستقل (التسويق الرقمي)
	.2.2.2 ﺗطور ﻣﻔﮭوم اﻟﻣﺗﻐﯾر اﻟﻣﺳﺗﻘل (التسويق الرقمي)
	.2.2.3 أﺑﻌﺎد اﻟﻣﺗﻐﯾر اﻟﻣﺳﺗﻘل (التسويق الرقمي)

	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	في دراسة تأثیر التسویق الرقمي على أداء إدارة المشاریع السیاحیة العربیة، يعتبر التسویق الرقمي المتغیر المستقل، بینما يمثل أداء إدارة المشاریع المتغیر التابع. العلاقة بین ھذین المتغیرین تعد محوریة لفھم كیفیة تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي على تحسین ال...
	2.5. الخاتمة

	الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	3.1 المقدمة
	3.2 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة
	3.3 تصميم البحث
	3.4 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات.
	مجتمع البحث: جميع موظفي شركة سكة هوليديز للسفر والسياحة. يقدم هذا الجزء معلومات عن مجتمع الدراسة وعينتها. بالإضافة إلى ذلك، يوضح هذا الجزء أساليب والتقنيات التي تم وضعها لاختيار عينة الدراسة، وتحديد حجم العينة. بطرق اخذ عٌنة البحث: سيتم اختيار عشوائية...
	3.5 طريقة جمع البيانات
	3.1 أنواع البيانات
	3.2 طرق وأساليب تحليل البيانات
	3.3 الخاتمة

	قائمة المراجع

