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تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي في شركة علم لأمن المعلومات. وتنبع أهمية الدراسة من تزايد الاعتماد على التقنيات الذكية في دعم العمليات الإدارية والاستراتيجية داخل المؤسسات.
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية، حيث تم تطبيقها على عينة مكونة من (45) موظفًا من القيادات الإدارية والعاملين في الشركة. كما تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة عبر برنامج (SPSS).
أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي، حيث ساهمت هذه التقنيات في تسريع عملية اتخاذ القرار، وتحسين دقته، وتقليل الأخطاء المرتبطة به، بالإضافة إلى تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي.
وتوصي الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتطوير البنية التحتية الرقمية، ورفع كفاءة الموارد البشرية بما يدعم استخدام هذه التقنيات في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات.
This study aims to analyze the impact of adopting artificial intelligence technologies on the quality of strategic decision-making in Elm Company for Information Security. The importance of the study stems from the increasing reliance on intelligent technologies in supporting managerial and strategic processes within organizations.
The study adopted a descriptive analytical approach. Data were collected using a questionnaire distributed to a sample of (45) employees, including managers and administrative staff. Statistical analysis was conducted using SPSS.


The results revealed a statistically significant positive impact of artificial intelligence technologies on improving the quality of strategic decision-making, including enhancing decision speed, accuracy, reducing errors, and improving organizational performance efficiency.
The study recommends strengthening investment in artificial intelligence technologies, developing digital infrastructure, and enhancing human resource capabilities to effectively utilize these technologies in achieving strategic objectives.

الكلمات المفتاحية:
· الذكاء الاصطناعي 
· اتخاذ القرار الاستراتيجي 
· جوة القرار 
· دعم القرار
· تقنيات الذكاء الاصطناعي 
· التحليل الذكي







المقدمة
شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما جعله أحد أبرز العوامل المؤثرة في بيئة الأعمال الحديثة. وقد أسهمت هذه التقنيات في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية والإدارية، من خلال قدرتها على تحليل البيانات الضخمة، واستخلاص الأنماط، وتقديم نماذج تنبؤية تدعم عملية اتخاذ القرار.
وفي سياق الإدارة الاستراتيجية، تبرز أهمية الذكاء الاصطناعي كأداة متقدمة تسهم في تعزيز جودة القرارات، من خلال تحسين دقتها، وتسريع عملية اتخاذها، وتقليل الأخطاء البشرية المرتبطة بها. وقد أكدت العديد من الدراسات الحديثة أن المؤسسات التي تعتمد على التقنيات الذكية تتمتع بقدرة أعلى على التكيف مع التغيرات وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
وعلى المستوى المحلي، يشهد الذكاء الاصطناعي اهتمامًا متزايدًا في المملكة العربية السعودية، في ظل رؤية المملكة 2030 التي تسعى إلى تعزيز التحول الرقمي وبناء اقتصاد قائم على المعرفة والتقنية. وقد أطلقت الحكومة مبادرات استراتيجية، مثل الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي، بهدف تمكين المؤسسات من توظيف هذه التقنيات في مختلف المجالات، بما في ذلك دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي.
وعلى الرغم من هذا التوجه، لا تزال العديد من المؤسسات تواجه تحديات في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال في عمليات اتخاذ القرار، سواء من حيث البنية التحتية، أو الكفاءات البشرية، أو آليات الاستخدام التطبيقي. كما تشير الأدبيات إلى وجود فجوة بين مستوى تبني التقنيات الذكية وبين توظيفها الفعلي في دعم القرارات الاستراتيجية داخل المؤسسات.
وانطلاقًا من هذه الفجوة، تأتي هذه الدراسة لتحليل أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي في شركة علم لأمن المعلومات، باعتبارها إحدى الشركات السعودية الرائدة في مجال الحلول الرقمية. وتهدف الدراسة إلى قياس مستوى تأثير هذه التقنيات على أبعاد القرار الاستراتيجي، والمتمثلة في السرعة، والدقة، وتقليل الأخطاء، وجودة البدائل، إضافة إلى تقديم توصيات عملية تسهم في تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الاستراتيجية داخل المؤسسات.
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[bookmark: _Toc216950729]على الرغم من التوسع المتزايد في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الحديثة، لا يزال أثر هذه التقنيات على جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي غير واضح بشكل كاف، خاصة في السياق السعودي.
وتشير العديد من الدراسات إلى أن المؤسسات قد تعتمد على الذكاء الاصطناعي في الجوانب التشغيلية والتحليلية، إلا أن توظيف هذه التقنيات في دعم القرارات الاستراتيجية لا يزال محدودًا أو غير مستغل بالشكل الأمثل، مما يعكس وجود فجوة بين التبني التقني والاستخدام الفعلي في صنع القرار.
كما تتجلى المشكلة في عدم وضوح الأبعاد التي تتأثر بالذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي، حيث يمكن أن يشمل ذلك سرعة اتخاذ القرار، ودقته، وتقليل الأخطاء، وجودة البدائل المطروحة، وهي أبعاد لم يتم قياسها بشكل متكامل في العديد من الدراسات السابقة.
وفي هذا الإطار، تمثل شركة علم لأمن المعلومات نموذجًا تطبيقيًا مهمًا، كونها من الشركات الرائدة في مجال الحلول الرقمية في المملكة، إلا أن مدى الاستفادة الفعلية من تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي داخلها يحتاج إلى تحليل علمي دقيق.ما أثر تبني تقنيات الذكاء
وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:
 الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي في شركة علم لأمن المعلومات؟
تقاس جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي من خلال الأبعاد التالية:
· سرعة اتخاذ القرار
· دقة القرار
· تقليل الأخطاء
· جودة البدائل الاستراتيجية

فرضيات الدراسة
الفرضية الرئيسة:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي في شركة علم لأمن المعلومات.
الفرضيات الفرعية:
1. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار الاستراتيجي.
2. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على دقة القرار الاستراتيجي.
3. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على تقليل الأخطاء في اتخاذ القرار الاستراتيجي.
4. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة البدائل الاستراتيج




أهمية الدراسة
.1الاهمية العملية 
[bookmark: _Toc216950730]تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة في إسهامها في تعزيز الأدبيات العربية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الإدارة الاستراتيجية، من خلال تحليل أثر تبني هذه التقنيات على جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي. كما تسهم الدراسة في سد فجوة بحثية تتعلق بضعف التركيز على الأبعاد التطبيقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الاستراتيجية داخل المؤسسات السعودية.
بالإضافة إلى ذلك، تقدم الدراسة إطارًا تحليليًا يربط بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وأبعاد جودة القرار الاستراتيجي، والمتمثلة في السرعة، والدقة، وتقليل الأخطاء، وجودة البدائل، مما يعزز الفهم النظري للعلاقة بين التحول الرقمي والأداء الاستراتيجي.
ثانيًا: الأهمية التطبيقية
تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في تقديم نتائج وتوصيات عملية يمكن أن تستفيد منها المؤسسات، 
ولا سيما شركة علم لأمن المعلومات، في تحسين جودة القرارات الاستراتيجية من خلال توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل أكثر كفاءة.
كما تساعد الدراسة صناع القرار والمديرين في فهم دور التقنيات الذكية في دعم عمليات التحليل والتخطيط الاستراتيجي، وتحديد التحديات التي قد تواجه تطبيقها، مما يسهم في تطوير السياسات والإجراءات المرتبطة بالتحول الرقمي.
إضافة إلى ذلك، يمكن للجهات الحكومية والهيئات المعنية الاستفادة من نتائج الدراسة في دعم توجهات تبني الذكاء الاصطناعي، بما يتماشى مع مستهدفات رؤية المملكة 2030.

أهداف الدراسة
:تحليل أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي في شركة علم لأمن المعلومات.

الأهداف الفرعية:

1. قياس مستوى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل شركة علم لأمن المعلومات.
2. تحليل أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار الاستراتيجي.
3. قياس تأثير الذكاء الاصطناعي على دقة القرار الاستراتيجي.
4. تحديد دور الذكاء الاصطناعي في تقليل الأخطاء المرتبطة بعملية اتخاذ القرار.
5. تحليل اثر الذكاء الاصطناعي على جودة البدائل الاستراتيجية المتاحة.
6. تحديد التحديات التي تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي.

 
المصطلحات المفاهيمية و الإجرائية للدراسة 
مفهوم الذكاء الاصطناعي
يعرف الذكاء الاصطناعي بأنه فرع من فروع علوم الحاسب يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على أداء المهام التي تتطلب عادة ذكاء بشريا، مثل التعلم والتحليل واتخاذ القرار. ويعتمد الذكاء الاصطناعي على مجموعة من الخوارزميات والنماذج الرياضية التي تمكن الأنظمة من معالجة البيانات وتحليلها واستخلاص المعرفة منها.
أنواع تقنيات الذكاء الاصطناعي
تتعدد تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المؤسسات الحديثة، ومن أبرزها:
1. التعلم الآلي (Machine Learning)
2. التعلم العميق (Deep Learning)
3. معالجة اللغة الطبيعية (Natural Language Processing)
4. تحليل البيانات الضخمة (Big Data Analytics)
5. الأنظمة الخبيرة (Expert Systems)
وتساعد هذه التقنيات المؤسسات على تحسين عمليات التحليل والتنبؤ واتخاذ القرارات بشكل أكثر دقة وكفاءة.
مفهوم اتخاذ القرار الاستراتيجي
يشير اتخاذ القرار الاستراتيجي إلى العملية التي يتم من خلالها اختيار البدائل المناسبة لتحقيق الأهداف طويلة المدى للمؤسسة. ويعد هذا النوع من القرارات من أكثر القرارات أهمية وتأثيراً في مستقبل المنظمة، حيث يرتبط بتحديد الاتجاه العام للمؤسسة وتخصيص الموارد وتحقيق الميزة التنافسية.
دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي
يسهم الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي من خلال مجموعة من المزايا، من أبرزها:
- تحسين دقة التحليلات والبيانات المستخدمة في اتخاذ القرار.
- تسريع عملية تحليل المعلومات المعقدة.
- التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية للأسواق والبيئة التنافسية.
- تقليل الأخطاء البشرية والانحيازات الشخصية في القرارات.
- دعم الإدارة العليا في اختيار البدائل الاستراتيجية الأكثر ملاءمة.
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يستند هذا البحث إلى مجموعة من النظريات الإدارية التي تفسر العلاقة بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الاستراتيجي.
وتعد نظرية الإدارة الاستراتيجية من أبرز هذه النظريات، حيث تركز على أهمية تحليل البيئة واتخاذ قرارات طويلة المدى لتحقيق ميزة تنافسية، وهو ما يدعمه الذكاء الاصطناعي من خلال تحليل البيانات وتقديم التنبؤات.
كما تبرز نظرية اتخاذ القرار التي تؤكد على دور المعلومات الدقيقة في تحسين جودة القرار، وهو ما توفره تقنيات الذكاء الاصطناعي من خلال التحليل الذكي وتقليل الأخطاء البشرية.
إضافة إلى ذلك، تساهم نظرية النظم في تفسير دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز تكامل المعلومات داخل المؤسسة، بينما توضح نظرية المعرفة التنظيمية أهمية تحويل البيانات إلى معرفة تدعم القرارات الاستراتيجية.
وبناءً على ذلك، فإن هذه النظريات مجتمعة تدعم الإطار المفاهيمي للدراسة، الذي يربط بين تبني الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي
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[bookmark: _Toc216950742]تعد الدراسات السابقة جزءًا أساسيًا في أي بحث علمي، إذ تسهم في بناء الإطار النظري للموضوع، وتوضيح ما تم التوصل إليه من نتائج، والكشف عن الفجوات البحثية التي تحتاج إلى مزيد من الدراسة والتحليل.
وتنطلق هذه الدراسة من استعراض منهجي للدراسات الحديثة المرتبطة بتقنيات الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار الاستراتيجي، بهدف فهم الاتجاهات العلمية في هذا المجال وتحديد ما يمكن أن تضيفه الدراسة الحالية.
وقد تم اختيار الدراسات السابقة وفق مجموعة من المعايير، من أهمها: ارتباط الدراسة بموضوع الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار الاستراتيجي، وحداثة الدراسة (خلال الفترة من 2018 إلى 2024)، واعتمادها على منهجيات علمية موثوقة، سواء كانت دراسات كمية أو نوعية أو تقارير مؤسسية معتمدة.
كما تم الاعتماد على مصادر علمية متعددة، شملت قواعد بيانات أكاديمية مثل Google Scholar، والدوريات العلمية المحكمة، إضافة إلى التقارير الرسمية الصادرة عن الجهات الحكومية والمنظمات الدولية ذات العلاقة.
ويهدف هذا الاستعراض إلى تقديم تحليل نقدي للدراسات السابقة، من خلال بيان أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، وتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
الدراسات السابقة
تناولت العديد من الدراسات موضوع تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وعلاقته بتحسين الأداء المؤسسي واتخاذ القرار، حيث أشارت دراسة (Davenport, 2018) إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم في دعم الإدارة العليا من خلال تحسين جودة القرارات الاستراتيجية وتقليل الانحياز البشري، كما يعزز سرعة الاستجابة للمتغيرات البيئية.
وفي السياق ذاته، أكدت دراسة (Smith, 2021) أن استخدام النماذج التنبؤية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي يسهم في رفع دقة القرارات الاستراتيجية، ويعزز قدرة المؤسسات على التنبؤ بالمستقبل، مما يدعم فعالية التخطيط الاستراتيجي.
وعلى المستوى الإقليمي، أوضحت دراسة (القحطاني، 2023) وجود تفاوت في مستوى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل الشركات السعودية، حيث يتركز استخدامها في المجالات التشغيلية مثل التسويق والتحليل المالي، في حين لا يزال استخدامها في دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي محدودًا، مما يشير إلى وجود فجوة تطبيقية في هذا المجال.
كما أظهرت تقارير (وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، 2024) و(الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي – سدايا، 2023) أن المملكة العربية السعودية تشهد نموًا متسارعًا في تبني التقنيات الرقمية، إلا أن المؤسسات تواجه تحديات تتعلق بالبنية التحتية الرقمية ونقص الكفاءات البشرية، وهو ما يؤثر على فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار.
وفي سياق القطاعات التطبيقية، بينت دراسة شركة الاتصالات السعودية (2023) أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات يسهم في تحسين جودة القرارات المرتبطة بتطوير الخدمات، كما يعزز كفاءة العمليات التشغيلية. كذلك أظهرت دراسة شركة علم (2023) أن الحلول الرقمية 
كما أظهرت دراسة (Alsharif, 2022) أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الخليجية يسهم بشكل مباشر في تحسين جودة القرارات الاستراتيجية، خاصة في البيئات التي تعتمد على البيانات الضخمة، حيث يؤدي إلى تقليل الأخطاء وزيادة دقة التحليل.
وأكدت دراسة (Alqahtani & Almutairi, 2021) أن استخدام الأنظمة الذكية في المؤسسات السعودية يعزز سرعة اتخاذ القرار، إلا أن ضعف التكامل بين الأنظمة يمثل تحديًا رئيسيًا أمام تحقيق الاستفادة الكاملة من هذه التقنيات.
كما توصلت دراسة (Alenezi, 2023) إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم في دعم متخذي القرار من خلال تقديم نماذج تحليلية متقدمة، إلا أن نجاح ذلك يعتمد على توفر الكفاءات البشرية والبنية التحتية الرقمية المناسبة.
وفي دراسة حديثة (Khan et al., 2022)، تم التأكيد على أن المؤسسات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار تحقق مستويات أعلى من الكفاءة والمرونة الاستراتيجية مقارنة بالمؤسسات التقليدية



التعقيب التحليلي
ومن خلال تحليل الدراسات السابقة، يتضح أن هناك اتفاقًا عامًا على أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تسهم في تحسين جودة اتخاذ القرار من حيث السرعة والدقة وتقليل الأخطاء.
إلا أن الدراسات تختلف في مستوى التركيز، حيث ركزت بعض الدراسات على الجوانب التشغيلية، بينما تناولت دراسات أخرى التحليل المالي أو التحول الرقمي، في حين لا تزال الدراسات التي تتناول الأثر المباشر على القرار الاستراتيجي محدودة، خاصة في البيئة السعودية.
كما يلاحظ وجود فجوة في الدراسات العربية من حيث الربط بين تبني الذكاء الاصطناعي وأبعاد جودة القرار الاستراتيجي بشكل متكامل، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى معالجته

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بعدة جوانب علمية وتطبيقية. فقد ركزت العديد من الدراسات السابقة على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التشغيلي أو دعم العمليات الإدارية بشكل عام، بينما تسعى هذه الدراسة إلى التركيز بشكل خاص على أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي داخل المؤسسات. كما أن معظم الدراسات السابقة تناولت الموضوع في سياقات دولية أو قطاعات مختلفة، في حين تأتي هذه الدراسة لتتناول البيئة السعودية بشكل مباشر من خلال دراسة تطبيقية على شركة علم لأمن المعلومات، وهي إحدى الشركات الرائدة في مجال الحلول الرقمية والخدمات التقنية في المملكة.
إضافة إلى ذلك، تسعى الدراسة الحالية إلى الربط بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودة القرارات الاستراتيجية داخل المؤسسة، مع محاولة التعرف على التحديات والمعوقات التي قد تواجه المؤسسات عند تطبيق هذه التقنيات في عملية اتخاذ القرار. ومن خلال ذلك تقدم الدراسة فهماً أعمق لدور الذكاء الاصطناعي في دعم الإدارة العليا وتحسين فعالية التخطيط الاستراتيجي، مما يسهم في إثراء الأدبيات العلمية العربية في هذا المجال




[bookmark: _Toc216950744]الفجوة البحثية التي يسدها هذا البحث
وبناءً على ما سبق، تتمثل الفجوة البحثية في محدودية الدراسات التطبيقية التي تناولت أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي بأبعاده المختلفة (السرعة، الدقة، تقليل الأخطاء، جودة البدائل) داخل المؤسسات السعودية.
كما أن معظم الدراسات السابقة ركزت على الجوانب التقنية أو التشغيلية، دون التعمق في تحليل أثر هذه التقنيات على القرارات الاستراتيجية بشكل مباشر.
ومن هنا تأتي هذه الدراسة لسد هذه الفجوة، من خلال تقديم تحليل تطبيقي على شركة علم لأمن المعلومات
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