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 "شكر وتقدير"

 ويسعدنا بعد اضعالــمتــو حث الــبفهو الذي أعاننا على إكمال هذا   يراكر لله أولا وأخالــش 

 إلى: والامتنانكر الــش زيل بــجذلك أن نتقدم 

   ةز نع و بأأسماء  / ر تــو كالــد

 أحمد حسين علي حسين                  

 

 ائم على تقديمالــدبعتنا وحرصه تــاجيهنا ومتــو حث ولما بذله من جهد في الــبهذا    علىراف لإشبــا لتفضله

  حةالــصالله بوافر   ومتعهزاء عنا الــجخير   تعالىوجزاه الله كر والامتنان  الــش كل  هعم والعون فلالــد

 . والعافية

  ريمة وتشجيعهمالــكجيهاتهم تــو وجميع أساتذتنا وزملائنا ل امعةالــجكر إلى جميع كوادر بــالــش نتقدم  كما

 . ستمرالــم

 هذه علومات لإتمام  الــميانات و الــبفير تــو ساعدة في الــمكما نشكر كل من تعاون وقدم يد 

 راسة.الــد

 .....كر لكم جميعاالــش                                                                                                         
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 :مقدمة1/1

ؤسسات الاقتصادية في بيئة ديناميكية  الــمتنشط  بير الذي يشهده قطاع الاعمال اليوم حيث  الــكنظرا للتطور  

ي تهدد  الــتخاطر  الــميئة استقراراها وتجعلها عرضة لمختلف  الــبعند ممارسة الأنشطة وعادة ما ترهب هذه  

خاطر تكون ضعيفة او  الــمؤسسات علي تجاز هذه  الــمظ فان قدرة هذه  الــحنشاطها وإنجاز أهدافها ولسوء  

فوق على قدرات  الــتنافسية من خلال  الــتزايا  الــمخاطر غير فعالة لذلك تجدها تسعي الي تحقيق الــمان إدارة 

ا بــمنافسة و الــماد حدة  تــدثابة حاجز امان في ظل اشبــمي تعمل فيها لتكون  الــتيئة  الــبمع    التأقلم و نافسين  الــم

 ( 2021)حديدي  نافسية لتحقيق دخول منافسين جدد للقطاع الــتامة للمزيات تــد يضمن لها تحقيق الاس

شاريع في العديد من  الــمخاطر على أداء  الــمأثر تطبيق استراتيجية إدارة  راسات  الــدوقد تناولت العديد من  

يطرة  الــستستند على تحديد وتقييم و خاطر عملية  الــمتعد إدارة  والاجتماعية و الية  الــمجالات الاقتصادية و الــم

و الــمخاطر  الــمعلى   والأمنية  الــقالية  والإستراتيجية  على  الــمإدارة  انونية  محصورة  وسيلة  ليست  خاطر 

)جعفر  نظمات العامة فقط، ولكن يتم تطبيقها أيضا على الأنشطة طويلة وقصيرة الأمد.  الــمؤسسات و الــم

2017  ) 

استجابة    ان مرونة  انقطاع  الــحهة  الــجتعزيز  حوادث  لأي  منتجاتها  تــو كومية  استعادة  من  وتمكينها  اجهها، 

حتية  الــتنية  الــبدمات وتعزيز قدرة  الــخريقة فعالة وكفاءة تضمن استمرارية تقديم  بــطوخدماتها ذات الأولوية  

وارث ورفع  الــكعافي من  الــتعودية للاستجابة و الــسملكة العربية  بــالــممارك  الــجقنية بهيئة الزكاة والضريبة و الــت

على   ازدادت  الــص قدرتها  حيث  تحيط  الــتخاطر  الــممود.  تلك  بــاي  ولتقليل  تح الــملاقتصاد  ج  تــاخاطر 

  لبية مع تعظيم الأحداث الإيجابيةالــسالأحداث    تأثيروارد لتقليل ورصد ومراقبة  الــمؤسسات إلى استخدام  الــم
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خاطر في  الــمع نهج متسق ومنهجي ومتكامل لإدارة  تــبــايمكن أن يساعد ا  يالــتؤسسات  الــمفي تلك    شاريعالــمأداء  

أفضل   وتخفيف  الــستحديد  وإدارة  لتحديد  تلك  خاطر  الــمبل  إدارة  شاريع  الــمفي  تشير  إلى  الــملذلك  خاطر 

إدارة  طوات الاحترازية من أجل تقليل تعرض الــخحتملة مسبقا وتحليلها واتخاذ الــمخاطر  الــمممارسة تحديد 

الأداء  الــم وتطوير  تحسين  طريق  للمخاطر عن  إدارة  الــملك  بــتشاريع  استراتيجيات  تطبيق  من خلال  شاريع 

 (.2019ريفي الــش) خاطر الــم

بشكل استراتيجي من منظور هيئة الزكاة والضريبة  خاطر  الــمحث في إدارة  تــبخاطر هي منهجية  الــمان إدارة  

. لكونها إستراتيجية تهدف إلى تحديد وتقييم والاستعداد للخسائر  لهابأكممارك للمنظومة الاقتصادية  الــجو 

و الــم يالــمحتملة والأخطار  قد  الذي  للضرر  الأخرى  الاحتمالات  من  الهيئة  تــدخاطر وغيرها  مع عمليات  اخل 

 مارك. الــجخاطر بهيئة الزكاة والضريبة و الــم عملية تحليل  بــطشريعي الذي يض الــتوأهدافها أي أنها الإطار  

 : راسةالــدمشكلة 1/2

العصر   من    ؤسساتالــمتعرض  لي  الــحيشهد  قدرتها  الــتخاطر  الــمللعديد  من  تحد  أهدافها    علىي  تحقيق 

وتعد  الــم اشكالها  بــتخاطر  الــمختلفة  تلك الــمؤسسات  الــماجه  تــو   يالــتوانواعها  عدد  قدرة  عدم  وان  الية 

لهذه  الــت  علىؤسسات  الــم الي  الــمصدي  يؤدي  ومواجهته  مستــدخاطر  قدرة  تــو ني  تحقيق    علىؤسسة  الــمى 

في  الية في مواجهة تلك الاخطار  الــمؤسسات  الــم اجهها  تــو عرض لتهديدات وتحديات كبرى  الــتأهدافها ومن ثم  

)برعي   ؤسسات في مواجهة الاخطار الــمخاطر تحدد من قدرة تلك  الــمحيث ان  ابقة  الــسراسات  الــدالعديد من 

2016 ) 



9 
 

ما  ك   .ي تحيط ببيئة العملالــتخاطر  الــمعلى    اية لمعرفةبــدنطقية كالــمطوة  الــخهو    طرالــخأنواع ودرجة  تحديد  

خاطر هي أحداث تسبب  الــم. وبناء على أن  اليالــححث  الــبابقة ا لموجودة في متن  الــسراسات  الــدتم تناوله في  

شاكل أو  الــمخاطر من مصدر  الــمعرف إلى  الــتأ  بــديمكن أن ي  يالــتلهيئة  بــاشاريع  الــمفي الإداء لإدارة    تمشكلا 

 نسعىثم    راسة ومنالــدي قد تقود لمشكلة  الــتصادر  الــمحث في كل  الــبلي يمكن  تــالــبــاشكلة بحد ذاتها. و الــممن  

خاطر عبر استراتيجية طويلة  الــمخاطر من اجل منع او تقليل تلك  الــمشاريع للتصدي لتلك  الــمالي تطوير إدارة  

حلي  الــميوية في اقتصاد  الــحهمة و الــمطاعات  الــق مارك من  الــجهيئة الزكاة والضريبة و   الــتز   الاجل ومااو قصيرة  

نمية  الــترجوة منه في  الــمساهمة  الــملاقتصاد ليحقق  بــاعودية حيث تسعى للنهوض  الــسملكة العربية  الــمفي  

 (. 2019جيد الــم بــد)عي تمنع نموه. الــتحديات والعوائق الــتواجهة بــمالاقتصادية وذلك 

خاطر قادرة على تحسين  الــمأن تمتلك إدارة    بــدنشود فلا  الــمقدم  الــتمارك لهذا  الــجهيئة الزكاة والضريبة و   تعد

ر تــبــاعبــاعودية  الــسملكة العربية  الــمطاعات في  الــقمارك وفي جميع الــجهيئة الزكاة والضريبة و   شاريعالــمأداء  

و  والضريبة  الزكاة  هيئة  أي  إدارة  بــدمارك  الــجإن  لان  منتظم  غير  يكون  أقسامها  أداء  فان  مخاطر  إدارة  ون 

إدارة    للمخاطر فيخاطر وتطوير إستراتيجيات لإدارتها. وصولا لإدارةٍ سليمةٍ  الــمخاطر تقوم بقياس وتقييم  الــم

خاطر وتقليل  الــمضمن هذه الإستراتيجيات نقل  تــتبحيث    شاريع الــمأداء    بــطمن ض  بــدلا  لهيئة  بــاشاريع  الــم

 (. 2011)وصفي  يات مقبولة.تــو خاطر وتخفيضها إلى مس بــالــمحكم الــتلبية بهدف الــسآثارها 

و   وقياس  تحديد  عملية  هي  أدق  وتخفيض  الــسوبشكل  وإدارات  تــو ي  الــتخاطر  الــميطرة  أقسام  إدارة  اجهها 

لهيئة  بــاطر منها ما يتعلق  الــخب لوقع  بــامارك حيث يوجد العديد من الأس الــجالزكاة والضريبة و هيئة  شاريع ب الــم

ملكة او نتيجة لظروف خارجية فكان من الضروري إيجاد استراتيجية  بــالــمنفسها او الوحدات الاقتصادية  
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مثل  تــتمارك و الــجبهيئة الزكاة والضريبة و   شاريعالــمأداء    تحسين وتطوير  خاطر تساهم فيالــمواضحة لإدارة  

بهيئة   شاريع الــم أداء خاطر على الــم إدارة   تطبيق استراتيجية ر أث لي:تــاالــئيس ي الــر ساؤل الــتحث في الــبمشكلة  

 عوديةالــسمارك الــجالزكاة والضريبة و 

 راسة: الــدأهمية 1/3

 الأهمية العلمية للدراسة فيما يلي: مثل تــت: الأهمية العلمية1/3/1

 كوميةالــحؤسسات  الــمفي  شاريعالــمأداء  ي تهم تطوير الــتضايا الــقفي كونه يناقش قضية تعد من أكبر   .1

حث العلمي  الــبحثون ومراكز  بــاالــراسات حديثة يستفيد منها  بــدة العربية  تــبكالــمراسة في إثراء  الــدتفيد   .2

 ختصين الــمو 

  كومية الــح ؤسسات  بــالــم  شاريعالــمأداء  خاطر ودورها في تعزيز  الــمإدارة    تطبيق استراتيجية   بيان أهمية  .3

 خاطر.الــمجال إدارة  بــمهتمون الــمارسون و الــدلي ستكون الأساس الذي سيبني عليه  تــالــبــاو 

 خاطر  الــمقليل من  الــتعلى   تأثيرالــبير في  الــكودورها    شاريعالــمأداء  .4

 مثل الأهمية العملية للدراسة فيما يلي:تــت :الأهمية العملية1/3/2

خاطر والأساليب  الــمة تلك  الــجبل لمعالــسحث عن أهم  الــبراسة  الــدحث من خلال هذه  بــاالــيحاول   .1

هيئة الزكاة والضريبة    شاريعالــمأداء  تها أو تجنبها للحفاظ على استمرارية تحسين  الــجاجحة في معالــن

 مارك وتطويرها. الــجو 
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استراتيجية  دارسةأهمية   .2 تعزيز  الــمإدارة    تطبيق  في  ودورها  الزكاة   شاريعالــمأداء  خاطر  هيئة 

 عودية.الــسملكة العربية الــممارك في الــجوالضريبة و 

في  أهمية   .3 استمراريتها  يعيق  أو  عليها  يؤثر  قد  أي خطر  أنشطتها من  ما    ةتأديحماية  وظائفها وهذا 

 .لهبأكمطاع الاقتصادي الــقنظومة الاقتصادية في الــملب على نشاط لــسبــاسيؤثر 

مثل في تــتي  الــتكونة للقطاع الاقتصادي و الــم حث في كونه يتناول أحد أهم العناصر  الــبرز أهمية  تــب .4

 ؤسسات والأنشطة. الــمأداء مختلف   بــطمارك وهي تعمل على ضالــجهيئة الزكاة والضريبة و 

أداء  حكم في مخاطرالــتيات قدرة الهيئة في تخفيض و تــو ع إستراتيجية تساهم في رفع مستــبــاإأهمية   .5

 .شاريعالــم

 :راسةالــدأهداف  1/4

اهداف   والضريبة  تطبيق  أثر    بيانالي  راسة  الــدتعكس  الزكاة  بهيئة  مخاطر  لإدارة  واضحة  واستراتيجيات  سياسات 

بهيئة الزكاة والضريبة    شاريعالــمأداء    وتطوير  تحسين)ئيس ي للدراسة وهو بيان  الــر مارك من خلال تحقيق الهدف  الــجو 

ي تشهد كثير  الــتولية و الــدعودية( من اجل وضع أسس ومعايير سليمة تنظم العمل في ظل بيئة الاعمال  الــسمارك  الــجو 

 - مثل فيما يلي: تــت من الأهدافراسة تحقيق عدد  الــدخاطر وسعت الــمغيرات والأزمات و الــتمن  

هيئة الزكاة والضريبة ب  شاريعالــمأداء  خاطر وبين تحسين  الــمخطيط لاستراتيجية لإدارة  الــتهدف تطبيق   .1

 عودية الــسملكة العربية الــممارك في الــجو 

تطبيق   .2 إدارة  الــتهدف  لاستراتيجية  وكفاءة  تحسين  الــمنفيذ  وبين  الزكاة  ب   شاريعالــمأداء  خاطر  هيئة 

 عودية.الــسملكة العربية الــممارك في الــجوالضريبة و 
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تطبيق   .3 إدارة  الــتهدف  لاستراتيجية  تحسين  الــمقييم  وبين  والضريبة ب  شاريعالــمأداء  خاطر  الزكاة  هيئة 

 عودية الــسملكة العربية الــممارك في الــجو 

بهيئة    شاريعالــمأداء  ظرية للمخاطر  الــنوانب  الــجخاطر ومكوناتها ومختلف  الــمعرف على مفهوم إدارة  الــت .4

 مارك.  الــجالزكاة والضريبة و 

 راسة الــدتساؤلات 1/5

 رعية الاتية:  الــفساؤلات الــتئيس ي للدراسة يمكن الوصول الي عدد من الــر ساؤل  الــتر الي ظبــالــنو 

أداء  خاطر وبين تحسين  الــمخطيط لاستراتيجية لإدارة  الــتبين تطبيق    بــطجد علاقة تر تــو   هل .1

 عودية؟الــسملكة العربية الــممارك في الــجهيئة الزكاة والضريبة و ب  شاريعالــم

أداء  خاطر وبين تحسين  الــمنفيذ وكفاءة لاستراتيجية إدارة  الــتط بين تطبيق  تــبــاعلاقة الار ما هي   .2

 ؟ عودية.الــسملكة العربية الــممارك في الــجهيئة الزكاة والضريبة و ب  شاريعالــم

أداء  خاطر وبين تحسين  الــمقييم لاستراتيجية إدارة  الــتط بين تطبيق  تــبــاجد علاقة الار تــو هل   .3

 ؟عوديةالــسملكة العربية الــممارك في الــجهيئة الزكاة والضريبة و ب  شاريعالــم

 

 راسة: الــدفروض 1/6

 راسة على فرضية رئيسية وهي:الــدوقد قامت 
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مارك في  الــجبهيئة الزكاة والضريبة و   شاريعالــمأداء خاطر على  الــمإدارة   أثر تطبيق استراتيجيةبين    بــطجد علاقة تر تــو "  

 عودية " الــسملكة العربية  الــم

 ئيس ي فيما يلي: الــر ساؤل  الــتنبثقة من الــمرعية  الــفمثل الأسئلة تــتو 

 : 1رضية الــف

هيئة    شاريعالــمأداء  خاطر وبين تحسين  الــم لإدارة   ةلاستراتيجي خطيط  الــتتطبيق بين    بــطتر   جد علاقةتــو 

 عودية.الــسملكة العربية الــممارك في  الــجالزكاة والضريبة و 

 :  2رضية الــف

  شاريع الــم أداء  خاطر وبين تحسين  الــملاستراتيجية إدارة  كفاءة  نفيذ و الــتتطبيق  ط بين  تــبــاجد علاقة الار تــو 

 عودية.الــسملكة العربية الــممارك في الــجهيئة الزكاة والضريبة و 

 : 3رضية الــف

هيئة    شاريعالــمأداء خاطر وبين تحسين  الــم قييم لاستراتيجية إدارة  الــتط بين تطبيق  تــبــاجد علاقة الار تــو 

 عودية.الــسملكة العربية الــممارك في  الــجالزكاة والضريبة و 

 

 فاهيمي: الــمالإطار 1/7

شاريع  الــمخاطر على أداء  الــمأثر تطبيق استراتيجية إدارة    بــااصة  الــخشكلة  الــمهو هيكل يعبر عن الظاهرة أو   

ي  الــت كرة  الــفضيح  تــو عودية ومن خلال هذا الهيكل يتم  الــسمارك  الــجدراسة تطبيقية بهيئة الزكاة والضريبة و 
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بع " تــاالــ  –خاطر "  الــمستقل " استراتيجية إدارة  الــمتغيرات )الــمي على أهم  تــو حث لدراستها، ويحبــاالــيسعي  

 فاهيمي بعدة مميزات كما يلي: الــمحث، ويتميز الإطار الــبي يتكون منها الــتشاريع "( الــمأداء 

 نه محدد بــايد الــجفاهيمي  الــميتميز الإطار  -1

 حث  الــبيتلاءم مع موضوع   -2

 راسة  الــدتغيرات بــماصة الــخفي فهم العلاقات  الاسهام  -3

 يلي: فاهيمي كما الــموفيما يلي صورة هيكل الإطار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فاهيمي الــمالإطار    1صورة رقم 

 

 

 

 

 

 

 ستقلالــمتغير الــم

استراتيجية إدارة 

 شاريعالــم

هيئة الزكاة 

والضريبة 

مارك الــجو

 عوديةالــس

 شاريعالــمأداء 

 بعتــاالــتغير الــم
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 حث: الــبنهجية وطرق  الــم 1/8

راسة، ويتم من خلالها جمع  الــدطبيقي من  الــتانب  الــجر جزء أساس ي في تحقيق  تــبراسة واجراءاتها تعالــدإن منهجية  

تعلقة  الــمراسة  الــدي يتم تفسيرها في ضوء أدبيات  الــتئج  تــاحليل الاحصائي، لكي نصل للنلــتبــايانات اللازمة للقيام  الــب

حث  الــبراسة محل  الــدي تسعى إلى تحقيقها سوف يتم  في تحليل مشكلة  الــتلي تحقق الأهداف  تــالــبــاراسة، و الــدوضوع  بــم

أكثرِ  تــبــاعبــاراسة عليه  الــدحليلي حيث ستعتمد  الــتنهجَ الوصفي  الــمناة استخدام  الــمتــبرضيات  الــفر  تــبــافي اخ ره من 

مفهوم  الــم بعرض  يقوم  حيث  الإنسانية  الاجتماعية  الظواهر  دراسة  في  استخداما  وإدارة  الــم ناهج  خاطر  الــمخاطر 

نهج الوصفي أداة وطريقة لتحليل ووصف  الــممارك حيث يعد  الــجشاريع بهيئة الزكاة والضريبة و ـمالـوكذلك تعزيز أداء  

 عودية الــسملكة العربية  الــممارك في الــجخاطر ودورها في تحسين الأداء بهيئة الزكاة والضريبة و الــمإدارة  

 

 : حثالــبطرق  1/9

 خصية.الــشلاحظات الــم •

بعض  الــشقابلات  الــم • مع  و الــمخصية  وذلك  الــموظفين  لتعلق  بــطسؤولين،  وهذا  عليهم  أسئلة  وضوع  الــمرح 

 رد عن قريب. الــفديث مع الــحفس ي والذي لا يمكن معرفته إلا من خلال  الــنانب لــجبــا

 راسة. الــدوضوع  بــمة تــبــطر الــمي تم من خلالها جملة من الأسئلة الــتيانات  تــبالاس •

 راسة. الــدعودية الإدارة محل  الــسملكة العربية الــممارك في  الــجاصة بهيئة الزكاة والضريبة و الــخالوثائق  •

 

 راسة: الــدأدوات   1/10
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طروحة  الــمرضيات  الــفراسة و الــدشكلة محل  الــمراسة في  الــدنة كأداة للبحث حول اراء عينة  تــبــاسيتم استخدام الاس

 : ليتــاالــعلومات وك الــميانات و الــبطرق جمع شكلة.  الــمحول تلك  

 صادر الأولية: الــم .1

 يدانية  الــملاحظة او الزيارات الــمقابلة او الــميان او تــبشر ة مثل الاسبــاريقة مبــطعلومات الــممثل في طرق جمع  تــت

 صادر الثانوية الــم -2

الية او عبر  الــحراسة  الــدابقة في مجال  الــسراسات الــدامعة او الــجة  تــبراجع العلمية في مكالــمو  تــبالــك ل فيثمتــت

 الانترنت  

 راسة: الــدحدود 1/11

نالــددود لهذه  الــحمثل  تــت ي سوف تحصل عليها على جميع الإدارات في  الــتئجها  تــا راسة في تحديد مدى إمكانية تعميم 

 :مثل فيما يليتــتعودية. و الــسملكة العربية  الــمكومية في الــحؤسسات الــمالهيئات و 

 مارك  الــجخاطر في هيئة الزكاة والضريبة و الــم  رةبإداشري: مدراء والعاملين الــبد الــح

 م 2024 د الزماني:الــح

 . عوديةالــسمارك الــجهيئة الزكاة والضريبة و قر بــمكاني: الــمد الــح

إدارة    وضوعي:الــمد  الــح استراتيجية  تطبيق  أثر  موضوع  أداء  الــمدراسة  على  والضريبة  الــمخاطر  الزكاة  بهيئة  شاريع 

 عودية. الــسملكة العربية الــممارك في الــجو 

 صطلحات الهامة:الــم 1/12

   طر:الــخمفهوم 
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ت أو آثار صحية  بــاخسائر في الأرواح أو إصاهو كل عملية أو ظاهرة أو نشاط بشري يمكن أن يتسبب في حدوث   ❖

 هور بيئي.  تــدت اجتماعية واقتصادية أو بــاأخرى، أو في إتلاف ممتلكات، أو في حدوث اضطرا

 طر/ اية احداث تؤدي الى اثار سلبية تحول دون تحقيق الاهداف. الــخ ❖

 خاطر: الــمإدارة 

ومراقبة   • وتقييم  تحديد  عملية  و الــخطر  اخالــمهي  و الــمتــو اخلية  الــدارجية  لها  تــتي  الــتقعة  او  الــشعرض  ركة 

 ستقبل الــمنظمة في الــم

من   • مجموعة  و الــمبــاهي  الضرورية  والإجراءات  نمكن  الــتدئ  من وضع  الــشي  لمجابهة  الــخركة  خاطر  الــمطط 

 لوسائل اللازمة. بــاستقبلية الــم

 خاطر: الــممفهوم استراتيجية إدارة 

خاطر نهجًا منظما ومتماسكا لتحديد، وتقييم،  الــمنها " تعد استراتيجيات إدارة بــاويمكن تعريفها اجرائيا 

 ناعات.الــص بيرة على حدٍ سواء وفي جميع الــكغيرة و الــص ركات  الــشخاطر، ويمكن استخدامها في الــموإدارة 

 خاطر الإستراتيجية: الــم

ائرة لــدبــاحيطة  الــميئة  لــببــا  تــبــططة الإستراتيجية للدائرة وتكون خارج سيطرتها وتر الــخنفيذ  بــتحيطة  الــمخاطر  الــمهي  

 . والاقتصاديةنافسية الــتنظيمية و الــتشريعية و الــتيئة  الــبمثل  

 خاطر: الــم مفهوم استراتيجية إدارة  

خاطر نهجًا منظما ومتماسكا لتحديد، وتقييم، وإدارة  الــمنها " تعد استراتيجيات إدارة بــاويمكن تعريفها اجرائيا 

 ناعات. الــص بيرة على حدٍ سواء وفي جميع الــكغيرة و الــص ركات الــشخاطر، ويمكن استخدامها في الــم
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 وضوع الــمب اختيار  بــاأس 1/13

 حث  الــبخص ي لموضوع  الــشيل الــم •

 حث مع مجال عملي  الــب لإضافة الي علاقة موضوع بــا •

 عاصر  الــمبيرة في الاقتصاد الوطني الــكوضوع  الــمأهمية  •

 قدمة من الهيئة الــمدمات الــختروني في رضا العملاء على  لــكسويق الا الــت تأثير ايضاح جوانب  •

 

 راسة  الــدخطة  1/14

 صل الأول الإطار العام للدراسةالــف •

 ابقة الــس راسات الــدو ظري الــنصل الثاني الإطار الــف •

 راسة الــدمنهجية  صل الثالث الــف •

 قلاحالــمصيات و تــو الــئج و تــاالــنابع الــر صل الــف •
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 صل الثاني  الــف

 ظريالــن الإطار 

 ابقة الــسراسات الــد
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 ظري: الــن الإطار  2/1

 تمهيد  

عي  تــدستقبلية مما اسالــمطر  ا خالــمالاستعداد  لمواجهة    هوطر  ا خالــماستراتيجيات  الهدف الأساس ي  من اعداد  

إدارة   و الــمالعمل من قبل  الزكاة والضريبة  بهيئة    ة ض ي قدما نحو تطوير عمليالــممارك من اجل  الــجشاريع 

لمواجهة  الــت العمل  الــتقعة  الــمتــو خاطر  الــمخطيط  سير  علي  تؤثر  ان  يمكن  استلزم  بــاي  مما  يام الــقلهيئة  

خطيط  الــتشرية علي عمليات  الــبستمر للكوادر  الــمريب  تــدالــو   التأهيل عمليات    تنوعت بينبعمليات  متعددة  

اعمة لتنفيذ تلك الاستراتيجيات من خلال وضع الــدشرية  الــبادية و الــمفير الإمكانيات  تــو الاستراتيجي وأيضا  

ستحدثة   الــمخاطر الــماجعة لها حول كل أنواع الــر غذية الــتخطط طويلة الاجل والعمل علي استمرار عمليات  

Baensch, T. M. I. 2015) ) 

 خاطر  الــماستراتيجيات إدارة ستقل: الــم تغير الــم 2/1/1

 خاطرالــممفهوم استراتيجية إدارة 

عرض لها منشآت  تــتي يحتمل أن  الــتأي خطر من الأخطار    رار لمواجهةالــق  اتخاذطر على أنها عملية  الــخيمكن تعريف إدارة  

ئج تلك الأخطار إذا ما تحققت  تــاوتقدير ن  ختلفة.الــم  طرالــخب  بــاأسعرف على  الــتوذلك من خلال    الأفراد،الأعمال أو  

 وقعت. ولتقليل أثارها إلى أقل ما يمكن إن   أولا،خاطر الــمرق أو الأساليب لمنع وقوع  الــطأفضل   ووضع حوادث،بصورة 

نها " تعد استراتيجيات  بــاتعريفها اجرائيا    فقط. ويمكني ينتج عنها خسارة  الــتافية(  الــص حتة )الــبلأخطار  بــاوهي معنية  

نهجًا منظما ومتماسكا لتحديد، وتقييم، وإدارة  الــمإدارة   في  الــمخاطر  غيرة  الــص ركات  الــشخاطر، ويمكن استخدامها 

 ناعات.الــص بيرة على حدٍ سواء وفي جميع الــكو 
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يمكن   علىكما  تمثل    تعريفها:  الأخطار    الأسلوبأنها  لتحديد  يتعرض  الــتالعلمي  أو  الــفي    وتصنيفها،   ، ؤسسةالــمرد 

 ممكنه.قل تكلفه بــاعليها  ةتــبتر الــمسائر الــخأو لمواجهة    لمواجهتها،أنسب الوسائل   اختيارثم  وقياسها،

 ( (Nadia & Feke, Rachi 2017خاطر: الــمأهمية استراتيجية إدارة 

 قعةالــمتــو خاطر الــمنمية بناء على دراسة الــتعم عمليات ومشاريع  تــد  .1

 خطيط الاستراتيجي لضمان استمراريتها الــتركة على الــشتساعد  .2

 كاليف بشكل ملحوظ الــتح وخفض بــاتساعد علي زيادة الأر   .3

 نافسية  الــتركة وزيادة قدرتها  الــشحماية    .4

 تنوعة وحمايتها الــمخاطر الــمؤسسة من بــالــماصة الــخمتلكات  الــمحماية  .5

 ضمان استمرارية الأعمال  .6

 ستجدة الــمعامل مع أي نوع مخاطر  الــتدرة على الــق  .7

 ركة الــشخاطر يزيد من رضا العملاء وثقتهم في الــموجود إدارة  .8

 

 ( 2020خاطر، ) خاطر الــماهداف إدارة 

 طر، الــخالعمل على منع وقوع   •

 حتملة  الــمادية الــمسائر  الــخنشأة والعاملين فيها من  الــمي من شأنها حماية  الــتع أفضل الوسائل تــبــاإ •

 طر. الــخوتثقيف العاملين في كيفية إدائهم لأعمالهم بشكل صحيح لمنع وقوع  •

 عملها. نشأة في الــم  استمرارا يضمن بــمطر الــخاجمة عن الــنالعمل على تقليل الآثار  •
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 واجهة أي خطر  بــم فيلةالــكياسات والإجراءات العملية الــسوضع  •

 وقع.طر إن الــخي تنتج عن  الــتسائر  الــختقليل  •

 

 ( 2019)سعدون  خاطر: الــمإدارة  عمليةمراحل  

 خاطر في أي منظمة بعدة مراحل نوجزها كما يلي الــمتمر عملية إدارة 

 خاطر والادارة العليا.   الــم  دارة بــاعنيين الــمحيث يقوم بها   /  مرحلة الاتصال والاستشارة ❖

 خاطر. الــمخلال اعداد سجل  من  /إطار العمل  تهيئةمرحلة  ❖

 . بــطخاطر ما قبل الضواالــممرحلة تقييم  ❖

تحديد ورصد  خاطر حسب  الــمتحديد   ❖  / ان  الــتخاطر  الــمالأولويات  يمكن  لها  تــتي  الأمد  الــمعرض  في  نظمة 

 عيد  الــبريب او الــق

تحليل   (. عمليةأفراد، مالية...( او حسب درجتها )عالية جدا، عالية عمليات،وع ) الــنحسب /خاطر  الــمتحليل  ❖

 هة الــج  وع اوالــنطر حسب  اخ الــمرحلة الاولي تصنيف تلك الــمرحلتين  بــمخاطر عملية مركبة أي انها تمر الــم

ي  الــتنظمة و الــمي يمكن ان تؤثر علي عمل  الــتهي عملية تقييم للمخاطر و . بــطما بعد الضوا / خاطر الــمتقييم   ❖

عرض لها  تــتي يمكن ان الــتلا يمكن تفاديها مما يستلزم دراستها من جميع الاتجاهات للوقوف علي الاثار 

 طر الــخركة في حالة وقوع الــش

 قبل.  الــتحقيق او الــتعامل معها( من خلال تجنبها او  الــتطر )الاستجابة للمخاطر و الــخة الــجمرحلة مع ❖

 ر الــططر بعدة طرق وهي استخدام وسائل تمنع وقوع الــخة الــجم معتــت ▪



23 
 

 طر الي جهة اخري الــخاستعمال وسائل لنقل   ▪

 طر عندما يكون درجة خطورته قليلة ويمكن تحملها الــخاو تجاهل  ▪

 خاطر.   الــمم من خلال لجنة إدارة تــتراجعة و الــمراقبة و الــممرحلة  ❖

 

 الهيئة: عرض لها تــتي يمكن ان الــت خاطر الــمأنواع 

ؤسسة او الهيئة ولكن تم تحديد وجمع تلك الــمعرض لها  تــتي يمكن ان الــتخاطر  الــمنوع بشكل كبير  تــت

ضمنها عمليات إدارة  تــتعامل معها ضمن اطر معينة الــتيمكن حصرها و  حتىخاطر في مجموعات متماثلة  الــم

 ( 2013خاطر ما يلي: )مريد الــمتلك   أشهرخاطر ومن الــم

 خاطر الإستراتيجية /  الــم •

 تــبــططة الإستراتيجية للدائرة وتكون خارج سيطرتها وتر الــخنفيذ بــتحيطة الــمخاطر  الــمهي 

 نافسية والاقتصادية. الــتنظيمية و الــتشريعية و الــتيئة الــبائرة مثل  لــدبــاحيطة الــميئة لــببــا

 شغيلية /  الــتخاطر الــم •

اخلية  الــداتجة عن فشل أو عدم كفاية الإجراءات والعمليات الــنسارة الــخهي مخاطر  

 ارجية.  الــخاشئة عن الأحداث الــنخاطر الــماسوب أو تلك الــحشري وأنظمة الــبوالعنصر 

 الية / الــمخاطر الــم •
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قدرة  الــنخاطر  الــمهي    عدم  احتمالية  عن  على  الــداتجة  )الإيرادات،  الــففير  تــو ائرة  ائض 

الا الــمفقات(  الــن و الــمزامات  لــتناسب لمواجهة  وجودات  الــم  رة بإداتصلة  الــمخاطر  الــمستقبلية 

 ت. بــاطلو الــمو 

  شريعاتالــتلامتثال للقوانين و بــااصة الــخمخاطر   •

ضمن تشريعات ملزمة لجميع أنواع    الهيئة جد فيه  تــو ي  الــتحلية  الــموانين  بــالــقزام  لــتالا  تشمل

 ولة.الــدؤسسات العاملة في تلك الــم

   ؤسسات الــمي تنظم طبيعة عمل الــتانونية الــقخاطر الــم •

مثل   بحالــر والاقتصادية الهادفة الي تحقيق  جارية الــتي تنظم الاعمال  الــتخاطر الــم  تشمل

ثال قوانين  الــمجارية وعلي سبيل  الــتجاري الذي يشرع كيفية أداء الاعمال الــتانون الــق

 ول  الــدؤسسات في بعض الــمي يمكن ان تشكل خطر على بعض الــتالضريبة 

    معةالــسمخاطر   •

سمعتها  علىوتؤثر  ؤسسةالــمعرض لها  تــتي يمكن ان الــتلبية  الــسعاية الــد  فيها عمليةبب الــسويكون  

وتحقيق العوائد   ؤسسةالــماستمرارية   علىوره بــدنافسية مما يؤثر الــتوق او مكانتها الــسفي 

 وقية  الــسصة لــحبــاستقبلية لها والاحتفاظ الــم

    شريةالــبخاطر الــم -سادسا •

 ركة الــششر او يتعرض لها العاملون في الــبي تسبب فيها الــتخاطر الــمهي تلك 

 طر:الــخخطوات إدارة  
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 ( 2018،العواد)  الآتية:طوات لــخبــارور الــمطر من خلال الــخ  أهداف إدارةيمكن الوصول إلى 

ويجب أن    نشأة، الــمطر واضحة ومحددة لجميع العاملين في  الــخيجب أن تكون أهداف إدارة    الأهداف:تحديد    –   اولا 

طر إلى أدنى الــخعن وقوع  ةاجمالــنسائر الــخوالعاملين فيها وتقليل  ؤسسةالــمضمن هذه الأهداف وتركز على حماية تــت

   الأهداف: ومن هذه   ممكن،حد 

 ؤسسة.الــم أقلاسوقعت تؤدي إلى  ي إنالــتسائر الضخمة  الــختجنب  •

 الوفاة. ي إن وقعت تؤدي إلى العجز أو الــتمن أخطار العمل   ؤسسةالــمحماية العاملين في  •

طر الذي من واجبه إعداد دليل كامل يشتمل على جميع  الــخطر: وتقع مسؤولية ذلك على مدير الــخ اكتشاف – الثانية

 ممكن. حتملة إلى أدنى حد الــمسائر  الــختقليل  مواجهتها لغرضوكيفية  ؤسسةالــمقع حدوثها داخل الــمتــو خاطر الــم

   خطورتها: يتم تصنيف الأخطار إلى ثلاث مجموعات حسب  ريقةالــطوجب هذه بــمو  طر:الــخقياس أو تصنيف  – ثالثا

 نشأة. الــمي إن وقعت تؤدي إلى إفلاس الــتجدا و  همةالــموتشمل الأخطار  الأولى:جموعة  الــم •

مما    الي،الــمازنها  تــو ي إن وقعت تسبب خسارة مالية كبرى للمنشأة تهز  الــتوتشمل الأخطار    الثانية: جموعة  الــم •

وإنما    ؤسسةالــم   أقلاسالأخطار لا تؤدي إلى    واستمراره وهذهعلى سير عملها    الاقتراض للمحافظةيضطرها إلى  

 الي.الــمازنها تــو إلى خلل في 

و تــتو   الثالثة:جموعة  الــم • العادية  الأخطار  غالــتضمن  الإجراءات    بــاالــي  على  بناء  داخليا  مواجهتها  يتم  ما 

 .ؤسسة الــمياسات وأهداف  الــسو 

  وهي:ي تم ذكرها سابقا الــتضمن الأساليب  تــتي الــتو  طر:الــخناسب لمواجهة  الــمالأسلوب  اختيار  – رابعا 
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 طر.الــختجنب أو تحاش ي   •

 طر.الــخالوقاية من   •

 ئجه( تــانطر وتحمل الــخ  )افتراضطر الــختحمل   •

 طر الــختحويل  •

 مين  تــاالــ •

والضمانات  الــفالإشراف   • و الــمللمؤسسات    سبةبــالــن)عال  بشكل  الــمالية  صرفية 

 خاص(

ريقة  الــط  واختيارطر الــخلإدارة   ختلفة الــمرق  الــطراسة  بــدطر الــخر : بعد ما يقوم مدير تــاخ الــمرار الــقتنفيذ   – خامسا 

حكم في  الــتوسائل    اختيارأي على  الــر   استقر تخذ ، فإذا  الــمرار  الــقي يستقر عليها ، يتم بعد ذلك  تنفيذ  الــتناسبة  الــم

صميم لبرامج الوقاية والعمل على منع وقوع  الــتخطيط و الــتطر ( ، فإنه يجب  الــخطر ) وسائل الوقاية ومنع وقوع  الــخ

مين فإنه يجب  تــاطر إلى شركة  الــخأي على نقل  الــر   استقرقة ،أما إذا  الــدرجة عالية من  بــدطر أصلا ، وتنفيذها  الــخ

صول على أفضل  الــحا يكفل  بــمناسبة ،  الــممين  تــاالــشركة    واختيارمين  تــاالــحيطة بشركات  الــمدراسة  جميع الظروف  

 .(2018،عواد )قل تكلفة  ممكنة  أيضا بــاتغطية ممكنة  و 
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 شاريع  الــم ادارة أداء بع:  تــاال ــتغير الــم 2/1/2

 : تمهيد

ئيس في الــر دير أو  الــمئجه يمكن  تــابعة الأداء ومعرفة نتــااصة وذلك لأن مالــخؤسسات العامة و الــميعد الأداء مهما في  

ؤسسة. الــمئج فعالة في  تــاصول على نالــحلي  تــالــبــاوظف يقوم بعمله على أكمل وجه و الــمالعمل من معرفة ما إذا كان  

صول على  الــحي تقدمها للأفراد لذلك تهتم بكفاءة وفاعلية العاملين فيها لضمان  الــتدمات  الــخودة  بــجوتهتم أي مؤسسة  

ي تحققت الــتئج  تــاالــنلوك و الــسلوك والإنجاز أو أنه مجموع  الــسفاعل بين  الــتراجع هو  الــمخدمة مقبولة للمستهلك أو  

لوك من ناحية وبين الإنجاز  الــسصل بين  الــفجات وذلك لصعوبة  تــائج أو الاستنتــاالــنيل إلى إبراز الإنجاز أو  الــممعا مع  

 (2020مثل في الاتي: )خاطر تــتجد عدة تعريفات للأداء تــو جات من ناحية أخرى. و تــاالــنئج و تــاالــنو 

 مفهوم الاداء 

 لوك الوظيفي الهادف. الــسنه بــاوعرف الأداء الوظيفي:  •

العاملين للأعمال الإدارية  بــاكما عرف الأداء الإداري:   • إنجاز  و الــمنه  لهم بشكل جيد  وجب  بــموكلة 

 ائرة على أكمل وجه. الــدتعليمات وقوانين وأنظمة يلتزم بها أولئك العاملين ليسير العمل في 

 نظمة وامكانيتها على تحقيق أهدافها.  الــمنه انعكاس لقدرة  بــاوعرف الأداء الوظيفي:  •

انالــمشري  الــبهد  الــجهو   • او  عمل  في  العنصر  تــابذول  به  يقوم  تقديم خدمة  او  بشكل  الــبج  شري 

 أساس ي في انجاز ذلك العمل 
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 (2018)أبو ناصر  وينقسم الأداء إلى قسمين

 رد.بــالــفحيطون الــمركة وهو ما يمكن أن يلاحظه  الــحلام و الــكالأداء الظاهري: مثل   (1

 حيطين.الــمصور وهو ما لا يمكن ملاحظته من الــتخيل و الــتفكير و الــتطني: مثل  بــاالــاخلي الــدالأداء   (2

وجهة لهذا الأداء وهذه الــمب  بــاعور او اللاشعور فمن الأهمية معرفة الأسالــشوسوا ء كان الأداء ناتجا عن  

 عملية هامة لكل الأفراد الهادفين لتحسين أدائهم الإداري.  

 

 تعريف تقييم الاداء

ي  الــتساهمات  الــمي تعبر عن مكامن قوي ومكامن ضعف  الــتسمية الــر ظامية أو الــنفة الــص تقييم الاداء هو    

رد خلال فترة معينة وبيان  الــفجية  تــارة اخرى قياس إنبــاهو بع  -نجازها بــاي كلفوا الــتيعطيها الأفراد للوظائف  

 مدى مساهمته في تحقيق أهداف الوحدة الادارية.  

وأن تقييم الأداء هو استقراء دلالات   ككل،نظمة  الــمقابة في الــر إن عملية تقييم الأداء جزء من عملية        

قابية لكي يتم اتخاذ قرارات جديدة لتصحيح مسار الأنشطة عند انحرافه، وأن  الــر علومات  الــمومؤشرات 

 هما:  أساسيتين، همتين  بــما فيها تقييم الأداء تقوم بــمقابة الــر عملية 

o  نظمة ومنعها من الانحراف  الــمحققة لأهداف الــممحاولة دفع الأنشطة في الاتجاهات

 عنها.
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o  قييم الأداء بــتتصحيح مسارات الأنشطة وهو ما يعبر عنه 

o  

 أهداف تقييم الأداء: 

سم الــق و  ؤسسة الــمى من الأداء داخل  تــو الأساس ي من تقويم الأداء هو تحقيق أعلى مسالهدف 

قدم  الــتؤثرة على محاور الــمكائز الأساسية الــر قويم من الــت ر تــباعلية. حيث يعالــففاءة و الــك ى من تــو سبــمو 

 ؤسسة ومن اهم تلك الأهداف ما يلي : الــم طوير داخل الــتو 

 جية. تــافاءة الانالــكرفع  ✓

 وظفين. الــمى الأداء من خلال رفع كفاءة تــو رفع مس ✓

 معرفة معوقات العمل.  ✓

 عرف على جوانب الضعف في الاداء. الــتصور في أداء الافراد و الــقتحديد اوجه  ✓

 يادية.الــقين لشغل الوظائف  الــحالــص شف عن الافراد الــك ✓

 أهمية عملية تقييم الأداء: 

ة بــتعرفة أن تسير بخطى ثاالــملا يمكن لأي مؤسسة أو قطاع من قطاعات    نهبــاالأداء  لمفهوم تقييم    سيسا تــاو     

عارف  تــتي أصبحت الأمم  الــتفي هذه الأيام    وخاصةمييز،  الــتعد عن  الــبما لم يجر فيها تقويم صادق بعيد كل  

كيزة لاتخاذ  الــر يعد  حث العلمي من جميع جوانبه.  لــببــاعلينا أن نهتم    ا بق العلمي. لهذا كان لزامالــسفيها من أجل  

 يادي  الــقوظف او الــمياة الوظيفية للعامل او لــحبــاة تــبــطر الــمرارات الــقالعديد من  

 ريبية للموظف. تــدالــتستخدم تقارير الأداء في تحديد الاحتياجات   ✓
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 شرية.الــبوارد الــمتستخدم تقارير الاداء كأداة لتقييم سياسات إدارة  ✓

 ؤسسة.بــالــمعلومات عن العاملين بــمتستخدم كأداة لتزويد الادارة  ✓

 ستمر لمرؤوسيهم الــمجيه تــو لــبــاؤساء الــر تستخدم كوسيلة يعتمد عليها في قيام  ✓

 استخدامات تقييم الاداء: 

 تقويم الافراد وزيادة دافعتيهم للعمل. ✓

 وة والضعف لديهم. الــقتطوير اداء الافراد عن طريق معرفة نقاط   ✓

جالات، ومنها  الــمستقبلية في جميع  الــمشرية  الــبخطيط للموارد  الــتيمكن الاستفادة منها في   ✓

 طوير هذا الاداء.بــتتعلقة الــمشورة الــمتقديم 

   :فوائد تقييم الأداء

 شرية  الــبليم للموارد  الــسخطيط الاستراتيجي الــتبناء  ✓

 ريبية للأفراد على أسس موضوعية سليمةتــدالــتحديد الاحتياجات  ✓

 رؤوسين. الــمئيس و الــر نظيمية بين الــتتحسين الاتصالات  ✓

 نظيمية. الــتاعلية الــفتحقيق   ✓

 وظفين. الــمتنمية وتطوير أداء   ✓

 شرية  الــبوارد  الــمغذية العكسية عن عمليات إدارة  الــتفير تــو  ✓

 سئولية. بــالــمزيادة الإحساس  ✓

  شرية،الــبوارد  الــموضوعية في قرارات  الــم ✓
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 معايير ومؤشرات الأداء الوظيفي:

 
ا
 معايير الأداء:: أولا

ظر إلى معايير الأداء كمقاييس من أجل تقييم العاملين فقط في نهاية كل عام لاستيفاء بيانات استثمارات  الــنطأ  الــخمن  

ن هذا هو الغرض بــازاءات لأنه إذا سلم  الــجقيع  تــو رقيات أو  الــتنوية من أجل منح العلاوات أو الــستقييم أداء العاملين  

عبير عن  الــترؤوس الوصول إلى اتفاق أو رضا على الأقل عنها ويتم  الــمئيس و الــر عايير فإنه سوف يصعب على  الــممن هذه  

في  الــمهذه   عامة  عنها بصورة  يعبر  قد  الأهداف  ربحية   أهداف  أهداف تسويقية  أهداف محددة مثل  في صورة  عايير 

الأهداف  تــو سالــم ولكن  العليا  الإدارية  للمس تــتــبيات  تحديدا  أكثر  بصياغة  الإدارية   ياتــو لور  يات  تــو سالــمنيا  الــدت 

 شغيلية.  الــت

 نها:بــا معايير الأداءويمكن تعريف 

ئج تــاالــنقارنة بــمراجعة وذلك  الــمنظمة أن تسترشد بها كأساس للتقييم و الــم" معدلات قياسية تستطيع إدارة   •

 عدلات.الــمي تحققها تلك  الــت

ى ما تم اكتسابه والوصول إليه بين نقطة قياس إلى أخرى وتضمن مغزى  تــو نها مسبــا:  معايير الأداء  كذلك عرف  •

 ستخدام معايير محددة للأداء.بــامنه  بــتثالــتومدلولا يمكن  
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قع أن يصل إليها العامل الذي يؤدي  تــو ي يالــتهائية  الــنتيجة  الــنيان ليصف  الــب: أنه شكل من اشكال  الأداءعرف   •

 كلف به.الــم العمل 

قع تــو ج سلعة/ خدمة ما فقط ولكننا نتــاقع من الأفراد إنتــو إن أي سلوك يجب أن يرتقي إلى معايير محددة فنحن لا ن

ى رض ى معين  تــو ودة وتحقيق مس الــجى معين من تــو واصفات معينة ومسبــمج كمية معينة ضمن وقت محدد و تــامنه إن

الإنجاز   أن  يعني  وهذا  وذلك الــحللعملاء  الأداء  معايير  تطبيق  من خلال  للقياس  قابلا  يكون  الذي  الإنجاز  هو  قيقي 

 (Pamela S. Schindler 2014 ودة ).الــجقيق على تــدلــبــا

وتعقةالــد • العوامل  تــب:  أهم  من  خلالها  الــم  جابإنتتصلة  الــمر  من  يتم  حيث  درجة  الــتوظف  عن  ام  الــمعبير 

 وقواعد الأداء.   مةبأنظزام لــتقائق عمله ومع مراعاة الابــدفاصيل واجراءات أدائه ودرجة معرفته بــتوظف الــم

أو  الــمنها مجموع مظاهر وخصائص  بــا:  ودةالــجعرفت   • إيجاد رضا  الــقي تقوي من  الــتدمة و الــخ نتج  درة على 

من أن    بالتأكدسؤولية  الــمدمة قادرا على تحمل  الــخنتج أو  الــممعين وتلبية احتياجات معينة ويكون مقدم  

 طلوبة.الــمواصفات الــمطابق مع  تــتخرجات الــم

ج سلعة أو تقديم خدمة معينة ويتم تحديد الزمن  تــاستغرق في إنالــم: ويتم من خلالها قياس الوقت  رعةالــس •

 اعات الأيام الأسابيع الأشهر. لــسبــاستغرق إما الــم

أو  الــح  • هذا    مية:الــكجم  خلال  من  قياس  الــميتم  سواء  الــكعيار  عنها  الــمميات  الأعداد  بــاعبر  أو  لأحجام 

 قدمة للعملاء.الــمدمات الــخ عاملات أو الــمللمنتجات أو 

 

 :شاريع الــم مفهوم إدارة 
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هام بــميام  الــقر الإدارة بوصفها نشاطا إنسانيا قديمة قدم الإنسان نفسه، حيث انها وجدت من أجل مساعدته على  تــبتع 

هام، بحيث أخذت تزداد تعقيدا، مما أدى ذلك إلى تطور علم الــمتلك  ونوع وكمحياته، كما أنها تطورت مع ازدياد حجم 

هائل بشكل  عند  الــما  بــديحيث    الإدارة  محدد  إجراء  اتخاذ  الأشخاص  من  مجموعة  أو  يقرر شخص  عندما  شروع 

ينتج عنه مخرجات معينة ما، وهذا الإجراء  أو فرصة  إدارة  تــتو   اكتشافهم وجود مشكلة  من  الــمكون  من عدد  شاريع 

 يات الإدارية يمكن بينها كما يلي: تــو سالــم

 : نفيذيةالــتالإدارة اولا/ 

طط  الــخع  تــبــامن تحقيق الأهداف وا  التأكد ي تعمل على تنفيذ ومراقبة سير العمليات، وهي مسؤولة عن  الــتهي الإدارة  

واحي الــنعامل مع  الــتدرات الإدارية، فهي تفضل  الــقنية على  الــفدرات العملية و الــقغلب  بــتئة  الــفز هذه  تــاوضوعة، وتمالــم

أكثر من  الــف برفع  الــننية  وتقوم  الإدارية،  مسالــتواحي  إلى  الوسطى  تــو قارير  الإدارة  بين  الــتيات  الوصل  ي تشكل حلقة 

 العمالة والإدارة 

 :الإدارة الوسطى -ثانيا

يين، ومن  تــو س الــمنفيذية، فهي صلة الوصل بين هذين  الــتبقات الإدارية الواقعة بين الإدارة العليا والإدارة  لــطبــامثل  تــت

عديلات الــتصيل  تــو نفيذية إلى الإدارة العليا بعد مراجعتها، و الــتقدمة من الإدارة  الــمقارير  الــتسويق ورفع  الــتتها  بــاأهم واج

 خذها الإدارة العليا.تــتي الــترارات الــقو 

   :الإدارة العلياثالثا: 
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مجموعة   يشغلون  الــمهي  الذين  و الــمديرين  الإدارة،  في  العليا  هذه  تــتراكز  وعلاقاتها  الــكسؤولياتها  بــمئة  الــفميز  بيرة 

مع   فهي  الــشالواسعة  الأخرى،  معظم  تــالــبــاركات  عن  مسؤولة  و الــر رارات  الــقلي  الاتصالات  الــحئيسية  مثل:  ساسية 

 هام الإدارية. الــموغيرها من   قيع العقودتــو ركة، و الــشارجية، وتحديد وتطبيق سياسة الــخ

 

 شاريع: الــماهداف إدارة 

إدارة   الهدف من  الأهداف  الــمإن  و الــخشروع هو تحقيق  منه  يتعلق  الــماصة  جاله وجودته ووقته بــمعدة سابقا فيما 

من وجود مجموعة    بــدشروع لا الــمشاركين فيه، ولضمان نجاح  الــمبير برضا  الــكوتكاليفه، كما إن إدارته تطلب الاهتمام  

شروع من تلبية احتياجات  الــمدير  الــم  بــدشاركين فيه، لا الــممتفانية تسعى لتحقيق هدفه، فمن خلال الاهتمام برضا  

 عنيين به. الــمفريقه و أعضاء 

دراء العامون لا  الــمدير عملية إدارته للمشروع، تكون فريدة، فمثلا  الــمجها تــاي يحالــت  هاراتالــم و علومات  الــمية الــبإن غ

بعض   الــكشروع، أو رسم الأنشطة بيانيا، ورغم ذلك فإن هنالــمرج لنشاطات  الــحسار  الــميلجئون عادة إلى إكمال تحليل  

 وتنظيمهم وظفين الــمخطيط وتعيين  الــتشاريع، من حيث  الــماخل بين مظاهر الإدارة العامة وإدارة تــدالــ

 شروع: الــم قعة أثناء عملية إدارة الــمتــو شاكل  الــم 

 شروع الــماطئ لمدير الــخالاختيار   •

 ريقالــفسوء اختيار أعضاء   •

 هام والأنشطة بشكل جيد الــمعدم تعريف  •
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 قعة. الــمتــو ئجه  تــاشروع ونالــم عدم وضوح تقدير أهداف - •

 شروع.بــالــمء بــدالــوارد قبل  الــمفر تــو عدم  •

 عم من قبل الهيئة الإدارية:  الــدقلة وضعف  •

 شروع في كافة مراحله.الــماتخاذ الإجراءات اللازمة لدعم  •

 شروع بحسن إدارتهالــمتزداد احتمالية نجاح  •

 ي قد مرض تقدمه الــتشاكل  الــمحمايته من  •

 شروع  بــالــمعنيين الــمطلوبة من عند  الــمودة الــجدمة لمعايير الــخنتج أو  الــمعدم ملائمة  •

 حددة.الــميزانية الــم، أو تجاوزه  تأخرمشروع وقت الــمإنهاء   •

 شروع،  الــمعدم رضا فريق العمل عن طريقة إدارة  •

 شاركة في مشاريع مستقبلية.الــمعن عزوف العاملين  •

 

 شروع الــم مقاييس كفاءة 

ما يكون الهدف العام للمشروع    بــاالــودة، وغالــجلفة و الــكقاييس الثلاثة لكفاءة أي مشروع هي الوقت،  الــمإن  

عارض مع بعضها  تــتشروع في أقصر وقت وأقل كلفة وأعلى جودة. بشكل واقعي فإن هذه الأهداف  الــمهو تنفيذ  

لي كلفة أعلى  تــالــبــاشروع في وقت أقصر استثمارات أكبر و الــمالات يتطلب إنهاء  الــحعض، حيث في معظم  الــب

على   يكون  لذلك  عالية.  تنفيذ  في حال طلب جودة  الأمر  عام مناسب عن طريق  الــموكذلك  إيجاد حل  دير 

 وازنة بين تحقيق الأهداف الثلاثة. الــم
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 مارك: الــجخاطر في تعزيز أداء هيئة الزكاة والضريبة و الــم دور إدارة 

قية  تــبــارارات الاسالــقطلب اتخاذ  تــتعودية  الــسملكة العربية  الــممارك في  الــجلا شك ان مسؤولية هيئة الزكاة والضريبة و 

حدوث   وسواء  الــخقبل   الأمر  بــتطر  إدارة  الــطخاطر  بــالــمعلق  او  الأزمات  الــمخاطر  الــمبيعية  تحدثه  قد  وما  الية 

دمات الاستشارية لهيئة  الــخقديم  بــتي تهتم  الــتنظمات  الــم ثير من  الــكالاقتصادية من تضخم ركود ارتفاع أسعار هناك  

و  والضريبة  وقياس  الــجالزكاة  تحليلات  مجالات  في  عمل  وأطر  وتقارير  الــممارك حلولا  بيانات  الــمخاطر  وإدارة  خاطر 

يانات  لــباحتية العمليات و الــتمارك على تصميم وتنفيذ وتحسين بنيتها  الــجخاطر لمساعدة هيئة الزكاة والضريبة و الــم

حتية والامتثال  الــتنية  الــب خطيط والعمليات  و الــتوكمة والاستراتيجية و الــحتعلقة مخاطر محددة مثل  الــمكنولوجيا  الــتو 

راقبة  الــميانات لتمكين  الــبمارك ويتضمن ذلك تقنيات تحليل  الــجي تؤثر على هيئة الزكاة والضريبة و الــتقارير  الــتوإعداد  

إدارة  الــم وبناء قدرات  الأداء  الــبستمرة   وتقييم  الــر يانات  وتطوير مؤشرات  تركز  بــتخاطر ومراقالــمئيسية  وإدارتها:  ها 

مارك  الــجتخصصة الي هيئة الزكاة والضريبة و الــمنظمات  الــمي تقدمها  الــتها وإدارتها  بــتخاطر ومراقالــمخدمات تقييم  

 حددةالــمخاطر الــمعلى تصميم وتنفيذ وتحسين قدرات 
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 : ابقة الــسراسات  الــد 2/2

 تمهيد: 

من  اص ونجد انه  الــخطاع  الــقكومية او  الــحشروعات  الــم  عنه فيشاريع أمر لا غنى  الــمخاطر في  الــمان الاعتماد على إدارة  

أي مشروع دون    ستحيلالــم أثناء سير  تــو خاطر قد  بــمرور  الــمتنفيذ  أنواع  الــماجهها  اختلاف  شروعات  الــمشروع علي 

او   منها  الاقتصادية  كانت  وهو\الــخسواء  منهجية لإدارة    مية  تطوير  على  العمل  يُوجب ضرورة  واضحة  الــمما  خاطر 

راسات  الــدشروع ومن هنا تم تناول عدد من  الــمحيحة لتحقيق أهداف  الــصريقة  لــطبــاخاطر  الــمومدروسة لإدارة تلك  

 بع كما يلي:تــاالــستقل و الــمراسة الــدي تناولت متغيرات الــتابقة الــس

 (2024دراسة )العنزي 

هذه   إلى  الــدهدفت  مخاطر  الــتراسة  إدارة  أثر  على  )تحديد  الــم  ادهابأبعشاريع  الــمعرف  تقييم  الــمختلفة  خاطر، 

فافية،  الــشخاطر، تعزيز  الــم)تقليل    ادهابأبعشاريع  الــمخاطر( على نجاح  الــمخاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة  الــم

خفض   للموارد،  الأمثل  في  الــتالاستغلال  واالــشنطقة  بــالــماصة  الــخركات  الــشكاليف(  نهج  الــمراسة  الــدعت  تــبرقية. 

اسالــتالوصفي   تصميم  وتم  و تــبــاحليلي،  الغرض.  لهذا  مشاريع  الــدمجتمع    لــف تــانة  في  العاملين  من  ركات  الــشراسة 

مجتمع  الــشنطقة  بــالــماصة  الــخ أفراد  لجميع  شامل  مسح  إجراء  لصعوبة  ونظرا  استخدام  الــدرقية.  تم  فقد  راسة، 

العشوائية   العينة  خلال  الــبأسلوب  من  راتــو سيطة  منصات  تــبــاالاس  بــطزيع  على  الاجتماعي  تــو الــنة  تعلقة  الــماصل 

زمة الإحصائية للعلوم الــحنة. وتم استخدام  تــبــافرد استجابوا للاس  400راسة من  الــدعينة    تالفةو راسة.  الــدجتمع  بــم

 يانات.الــب( لتحليل  SPSSالاجتماعية )
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إلى  الــدصلت  تــو و  نراسة  مخاطر  تــاعدة  إدارة  استراتيجيات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  أبرزها وجود علاقة  رئيسية،  ئج 

تقييم  الــم )تحديد    ادهابأبعشاريع  الــم مراقبة  الــمخاطر،  للمخاطر،  الاستجابة  ونجاح  الــمخاطر،  شروع.  الــمخاطر( 

خاطر بكفاءة وفعالية في كافة  الــمدرات اللازمة لتنفيذ استراتيجيات إدارة الــقوارد و الــمفير  تــو راسة بضرورة الــدوأوصت 

داخل  الــم العربية  الــمشاريع  تنفيذ  الــسملكة  في  العاملين  وقدرات  مهارات  تعزيز  أهمية  على  أكدت  كما  عودية. 

 ريبية. تــدخاطر من خلال برامج ودورات الــماستراتيجيات إدارة  

 (:2024دراسة )عليوة،

محور  تــتكرمة حيث  الــميرية في مكة  الــخؤسس ي للكيانات  الــمروعات على فاعلية الأداء  الــمممارسات إدارة    اثر  بعنوان:

كرمة وأثرها على كفاءة وفعالية  الــمكة  بــميرية  الــخهات  الــجشاريع في  الــمحث حول مدى تطبيق وممارسة إدارة  الــبمشكلة  

هات  الــجشاريع في  الــمعرف على مدى تطبيق وممارسة إدارة  الــتحث إلى  الــبيوي، ويهدف هذا  الــحطاع  الــقالأداء في هذا  

راسة عدة فرضيات،  الــد ر هذه  تــبطاع. وتخالــقكرمة وتقييم أثر تطبيقها على كفاءة وفعالية أداء هذا  الــمكة بــميرية  الــخ

فاهيم  بــمام  الــمكرمة لديها معرفة و الــمكة  بــميرية  الــخنفيذية( للجهات الــتوهي: أن الإدارة العليا )مجلس الإدارة والإدارة  

إدارة   العليا  الــموأساليب  الإدارة  معرفة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  وأن  إدارة  بــمشاريع؛  وأساليب  فاهيم 

في  الــم وممارستها  وتطبيقها  العليا  الــخهات  الــجشاريع  الإدارة  معرفة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  هناك علاقة  وأن  يرية؛ 

 شاريع.الــميئي وتطبيق وممارسة إدارة الــبحليل الــتبعمليات 

نظيمية  الــتنظيمية والهياكل  الــتدرات والثقافة الــقوارد و الــم -اخلية الــديئة  الــبراسة أن  الــدلإضافة إلى ذلك، افترضت  بــا

شاريع يؤدي إلى أداء كفء وفعال في الــمشاريع؛ وأن تطبيق إدارة  الــمعم تطبيق وممارسة إدارة  تــديرية  الــخللكيانات    -

 يانات.الــكشاريع يؤدي إلى تحقيق أهداف هذه  الــمكرمة؛ وأن تطبيق إدارة الــميرية في مكة الــخيانات الــك
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الوصفي  الــمراسة  الــدواستخدمت   محل  الــتنهج  والأحداث  الظواهر  ووصف  أساليب  الــدحليلي،  واستخدمت  راسة، 

 رضيات. الــفر تــبــايانات واختــب، لتحليل الاسSPSSحليل الإحصائي، وتحديدًا برنامج الــت

حث. ووجدت أن الإدارة العليا )مجلس الإدارة  الــبجميع فرضيات  دتأكيجات، أبرزها تــاعدة استن راسة إلى الــدصلت تــو و 

شاريع، وهناك علاقة  الــمفاهيم وأساليب إدارة  بــمكرمة لديها معرفة  الــميرية في مكة  الــخنفيذية( للكيانات  الــتوالإدارة  

شاريع.  الــمفاهيم وأساليب إدارة  بــمامهم  الــميموغرافية للمستجيبين ومعرفتهم و الــدخصية و الــشتغيرات  الــمقوية بين  

ية  الــبيرية، حيث أقر غ الــخهات  الــجشاريع في  الــملممارسة وتطبيق إدارة  سط  تــو ى م تــو راسة عن وجود مسالــدكما كشفت  

إدارة    ية بأهمستجيبين  الــم في هذه  الــمومزايا وفوائد تطبيق  أن  الــجشاريع  ستجيبين مقتنعون  الــم % من  90هات. كما 

شاريع يؤدي إلى أداء كفء وفعال في  الــمراسة إلى أن تطبيق إدارة  الــدصلت  تــو شاريع. كما  الــم بشدة بضرورة تطبيق إدارة  

إدارة  تــدالــ  ريب. إلا أن هناك ضعفًا وقصورًا فيتــدلــبــاهات مهتمة عمومًا  الــج يرية، وأن هذه  الــخهات  الــج ريب في مجال 

هات  الــجشاريع في  الــمي تؤثر على تطبيق وممارسة إدارة  الــتيود  الــقعوقات و الــمراسة بعض  الــدشاريع. كما حددت  الــم

ريب في مجال  تــدالــركيز على  الــتصيات، من أهمها  تــو راسة تم تقديم عدة  الــدئج  تــاكرمة. وبناءً على نالــمكة  بــميرية  الــخ

ن تقوم الإدارة العليا )مجلس الإدارة  بــاراسة  الــدص ي  تــو قابة. كما  الــر حليل و الــتخطيط و الــتشاريع، وخاصة في  الــمإدارة  

شاريع في كافة العمليات والأنشطة والاستعانة  الــمطبيق إدارة بــتكرمة  الــمكة بــميرية  الــخنفيذية( للجمعيات  الــتوالإدارة 

شاريع وأثرها على  الــمراسة فوائد ومزايا تطبيق إدارة الــدئج تــاشاريع، حيث أكدت نالــمتخصصين في إدارة الــمبراء و لــخبــا

كما   الأداء.  وفعالية  و الــمة  الــجعبــمراسة  الــدص ي  تــو كفاءة  إدارة  الــتيود  الــقعوقات  تطبيق  على  تؤثر  في  الــمي  شاريع 

معيات من الاستفادة من مزايا  الــجمكن هذه  تــتناسبة لها حتى  الــملول  الــحكرمة وإيجاد  الــمكة  بــميرية  الــخمعيات  الــج

كما  الــمإدارة   أهدافها.  تحقيق  في  وتشجيعه  لــببــالاهتمام  بــايرية  الــخمعيات  الــجراسة  الــدص ي  تــو شاريع  العلمي  حث 
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إنشاء وحدات متخصصة داخل هذه   بهذا  الــجودعمه، وتقترح  و الــشمعيات تعنى  مع  الــتأن،  حثين، وتقديم  بــاالــعاون 

 معيات.الــجعلى تطور وتقدم هذه   بــاساعدة لهم، مما ينعكس إيجاالــم

 (: 2023العال وسعد ، بــد دراسة )ع

اص  الــخطاع  الــقناء في منظمات  الــبشييد و الــتنظيمي لشركات  الــتدور ممارسات الإدارة الإستراتيجية في الأداء    بعنوان " 

راسة إلى دراسة دور ممارسات الإدارة الاستراتيجية في  الــدهدفت  خاطر الإستراتيجية("  الــمور الوسيط لعملية إدارة  الــد)

خاطر الاستراتيجية  الــمور الذي تلعبه إدارة  الــداص، و الــخطاع  الــقناء في منظمات  الــبشييد و الــتنظيمي لشركات  الــتالأداء  

ناء، ومعرفة العلاقة بين إدارة  الــبشييد و الــتنظيمي لشركات  الــتكمتغير وسيط بين ممارسات الإدارة الاستراتيجية والأداء  

ناء في منظمات  الــبشييد و الــتنظيمي لشركات  الــتتراتيجية والأداء  خاطر الاستراتيجية وكل من ممارسات الإدارة الاس الــم

ناء داخل مصر وخارجها،  الــبشييد و الــتحث في أنه يعمل في مجال بــاسبة للبــالــنراسة الــدمثل أهمية  تــتاص. الــخطاع الــق

ان لفت  إلى  و الــمه  تــبــاويتطلع  منظمات  الــقسئولين  في  الاهتمام  الــخطاع  الــقادة  ضرورة  إلى  الإدارة  بــتاص  طبيق 

نظمات  الــماعمة لتحقيق أهداف  الــدنظيمي كأحد أهم العوامل  الــتعال في زيادة فاعلية الأداء  الــفالاستراتيجية ودورها  

اص  الــخطاع بــالــقناء الــبشييد و الــتراسة بعدد العاملين بشركات  الــدخاطر الاستراتيجية. تمثل مجتمع الــمفي ضوء إدارة  

ي بلغ الــت% و 5% وبنسبة خطأ مسموح بها 51ياس الــقي بلغت فيها سمة موضوع الــتاعمة الــنوقد بلغ عدد فقرات العينة 

قصاء وذلك  صول عليها عن طريق قائمة الاستالــحي تم  الــتيدانية و الــمراسة  الــد( فقرة. تم تحليل بيانات  373عددها )

أساليب  بــا تلك  الــتستخدام  لطبيعة  الأكثر ملائمة  الإحصائي  وذلك  الــبحليل  )بــايانات  برنامجي  ( IBM SPSSستخدام 

 (. AMOSو)

 روض.الــفت صحة هذه بــاابعة وإثالــر روض الأولى والثانية والثالثة و الــفراسة قبول الــدئج تــاوقد أظهرت ن
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عم تطبيق الإدارة الاستراتيجية وممارساتها  بــدصيات تمثلت في ضرورة الاهتمام  تــو الــجموعة من  بــمراسة  الــدوقد أوصت  

اص، وذلك من خلال إشراك العاملين في العملية الاستراتيجية لما  الــخطاع  الــقناء في منظمات  الــبشييد و الــتفي شركات  

غيير وذلك من خلال عمل خطة  الــتبير في تقليل مقاومة  الــك  تأثيرالــلإضافة إلى  بــااع  بــدكار والإ بــتلها من دور في تشجيع الا 

 ختلفة الــمشاريع والعمليات الــملتقليل زمن إنجاز 

 ( 2023دراسة )العمري 

إدارة   استراتيجيات  تطوير  أثر   " تحقيق  الــمخاطر  الــمبعنوان  في  لمشاريع  الــتتقدمة  ميزة  قنية  الــتنافسية 

تطبيق   تأثيرحث هو دراسة  الــبياض( "الهدف من  الــر  –ركز الــمالي الــمالله  بــدلك ع الــمكار )دراسة حالة: بــتوالا 

كار من خلال  بــت كنولوجيا والا الــتنافسية لمؤسسات  الــتدرة  الــقتقدمة استراتيجيات الإدارة على  الــمخاطر  الــم

ؤسسات  الــماجه  تــو ي  الــتحديات  الــتراسة إلى  الــدياض ترجع أهمية  لــر بــاالي  الــمالله    بــدلك عالــمدراسة حالة مركز  

والا الــت و بــتكنولوجية  إدارة  تــتي  الــتكارية  استراتيجيات  تطويرها  لتحقيق  الــمطلب  نافسية،  الــتيزة  الــمخاطر 

بيانات  الــمحليلي  الــتنهج  الــمحثون  بــاالــاستخدم   الذي حاولوا من خلاله وصف الظاهرة محل  نهج الوصفي 

ي تم جمعها من خلال  الــتيانات  الــبات و تأثير الــراسة "وتحليل بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها وآرائها وعملياتها  الــد

 ناسبة. الــمستخدام الأساليب الإحصائية  بــايانات الــبقيق الثانوي. تم تحليل  تــدالــيانات و تــبالاس

يزة  الــمتقدمة تساهم الاستراتيجيات في  الــمخاطر  الــمحث: تطور إدارة  الــبصل إليها  تــو ي  الــتئج  تــاالــنومن أهم  

خاطر في تحديد وتقييم  الــمكرة، يساعد استخدام أدوات إدارة  الــمبــتكنولوجية و الــتنافسية للمؤسسات  الــت

حتملة يساعد على تحديد  الــمخاطر  الــمناسبة للتعامل معها، وتحديد وتصنيف  الــمرارات  الــقخاطر واتخاذ  الــم

إدارة  الــمالأولويات وتخصيص   استراتيجيات  يتطلب تطبيق  بفعالية،  كالــدخاطر  الــموارد  اللازم من  ر  بــاعم 
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شروع  الــمحسن جودة  الــتخاطر يساعد على  الــم وارد اللازمة، واستخدام أدوات إدارة  الــمسؤولين الإدارة و الــم

تقدمة  الــمخاطر  الــمن أهمية تطوير استراتيجيات إدارة  بــاحث  الــبفاءة. وأوص ى  الــككاليف وزيادة  الــتوخفض  

و الــم للتكنولوجيات  إلى  الــحكرة، و الــمبــتشاريع  الــمناسبة  و الــد اجة  العليا  الإدارة  لتنفيذ  الــمعم من قبل  وارد 

و الــم الإدارة،  استراتيجيات  وتصنيف  الــحخاطر  تحديد  إلى  الأولويات الــمخاطر  الــماجة  وتحديد  حتملة، 

 وارد بشكل فعالالــمخصيص  الــتو 

 (:Josiah Ayoola, 2023دراسية ) 

 The Impact of Credit Risk Management on the Financial Performance of Microfinance بعنوان:

Institutions in Nigeria: A Qualitative Review 

مويل الأصغر في نيجيريا. الــتالي لمؤسسات الــمإدارة مخاطر الائتمان على الأداء    تأثيرراسة الــداستعرضت هذه 

منهجية  بــاو  وجدت  الــنراجعة  الــمستخدام  أن  الــموعية،  الاسالــتراجعة  و تــبــاقييم  للمخاطر،  قييم  الــتقي 

ريعة هي مكونات أساسية  الــسروض  الــقليمة للقروض، وإجراءات استرداد  الــسراقبة  الــمامل، و الــشالائتماني  

حسن إدارة  تــتمويل الأصغر. كما  الــتكبير على أداء مؤسسات    تأثير ي لها  الــتعّالة، و الــفلإدارة مخاطر الائتمان  

اللوائح   خلال  من  الائتمان  و الــممخاطر  جيدًا،  و الــموظفين  الــمحددة  كنولوجية الــتحتية  الــتنية  الــبؤهلين، 

وتشير  الــم إلى  الــدناسبة.  مؤسسات  تــو ي  الــتت  بــاعو الــص راسة  الأصغر،  الــتاجهها  تقييد بــممويل  ذلك  في  ا 

ة هذه  الــجشغيلية. ومن خلال معالــتيود الــقافية، و الــكنظيمية غير الــتالوصول إلى معلومات الائتمان، والأطر  

دل معلومات الائتمان،  تــبــاصيات تعزيز أنظمة  تــو الــامة. ومن بين  تــدالي والاسالــمضايا، يمكن تحسين الأداء  الــق

راسة معلومات ثاقبة  الــد. تقدم هذه  دراتالــقدرات بناء  بــاصلحة، وتقديم مالــمعاون بين أصحاب  الــتوتشجيع  



43 
 

تساعد   أن  و الــميمكن  وصناع  الــتهات  الــجمارسين  مخاطر  الــسنظيمية  إدارة  يدعم  مناخ  خلق  على  ياسات 

 ويل الأجل في نيجيري الــطمو الــنالي وتعزيز الــمعّالة مع تعزيز الأداء الــفالائتمان  

 ( 2022دراسة )بو غازي، 

إدارة  بعنوان   تحقيق  الــمأثر  في  للمشاريع  تــدسالــمنافسية  الــتيزة  الــمخاطر  بيكو  -امة  حالة مؤسسة  دراسة 

إلى  الــدتهدف هذه   أثر إدارة  الــتراسة  امة في شركة  تــدسالــمنافسية  الــتيزة  الــمخاطر في تحقيق  الــمعرف على 

من خلال   وذلك  إدارة  الــتبيكو،  أساسيات  على  وإبراز  الــمعرف  تحقيق  الــدخاطر،  في  تلعبه  الذي  يزة  الــمور 

واس الــت استــدنافسية  تطوير  تم  وقد  إدارة  تــبــاامتها.  أثر  وقياس  على  للتعرف  تحقيق  الــمنة  في  يزة  الــمخاطر 

نهج  الــملاعتماد على  بــاركة،  الــشزيعها على عينة عشوائية من العاملين في  تــو نافسية في شركة بيكو من خلال  الــت

حليلي للتعرف  الــتنهج  الــمراسة، مع استخدام  الــدتغيرات  بــمتعلقة  الــمفاهيم  الــملعرض    بــاالوصفي كونه مناس

راسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند  الــدنافسية. وخلصت الــتيزة  الــمخاطر في تحقيق  الــمعلى أثر إدارة 

دلالة  تــو مس تحقيق  الــملإدارة    0.05ى  في  أهم  تــدسالــمنافسية  الــتيزة  الــمخاطر  ومن  بيكو.  شركة  في  امة 

 ميز. الــتخاطر لما لها من أهمية كبيرة في تحقيق  الــمي قدمتها هي تعزيز فعالية إدارة الــتصيات تــو الــ

 (:2021دراسة )عثمان 

  علي تحديدجاري والعمل  الــتصروف  الــمطر والأداء في  ا خالــمبيان نوع العلاقة بين إدارة    راسة إلىالــدهدفت  

جاري. ولتحقيق هذا  الــت  الزراعيصرف  بــمالي والإداري  الــمالأداء   وتقييمخاطر  الــمبين كفاءة إدارة   الاثرعلاقة  

نة على تــبــازيع الاستــو راسة ميدانيا من خلال  الــدراسة، وطبقت  الــدنة لقياس متغيرات  تــبــاالهدف صممت اس

راسة أن  الــدئج  تــاة للتحليل الإحصائي. وقد بينت نالــحنة صتــبــااس   50فرد، استعيد منها    60عينة مكونة من  
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الض  الي والإداري  الــمؤسس ي تساعد في إمكانية فحص وتقييم كفاءة وفعالية الأداء  الــم  بــطتطبيق موجهات 

خاطر وتقويم الأداء  الــمراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة  الــدصرف، كما أكدت  بــالــم

خاطر والأداء هي علاقة قوية في الاتجاه العكس ي كلما  الــموالعلاقة بين إدارة    صرف. هذا بــالــمالي والإداري  الــم

ي من شأنها تحسين تطبيق  الــتصيات  تــو الــراسة عددا من  الــدوقدمت    خاطر الــم لة  لاى الأداء قلة د تــو زاد مس 

 ودانية.الــسصارف  بــالــمخاطر الــمإدارة  

 (:Abdel-Wahab2020دراسة ) 

يناميكية الإستراتيجية  الــددرات  الــقخاطر الإستراتيجية في الأداء الإستراتيجي من خلال  الــمبعنوان" أثر إدارة  

هذه  الــدناعة  الــص في شركات   الأردن" هدفت  في  اخالــدوائية  إلى  إدارة  تــبــاراسة  أثر  الاستراتيجية  الــمر  خاطر 

نظيمية، ومخاطر  الــتنظيمية، ومخاطر الثقافة  الــتمعة  الــسعلومات، ومخاطر الــم)مخاطر الوثائق و   ادهابأبع

عد الــباخلية، و الــدمو، العمليات  الــنعلم و الــتالي، العملاء،  الــم)  ادهبأبعشرية(، في الأداء الاستراتيجي  الــبوارد  الــم

خلال  الــب من  والاجتماعي(  الاستراتيجية  الــددرات  الــقيئي  اغتنام  الــق)   ادهابأبعيناميكية  على  رص،  الــفدرة 

الاستشعار،  الــق على  إعادة  الــقدرة  على  شركات  الــتدرة  الــقشكيل،  الــتدرة  في  وسيط  كمتغير  كنولوجية( 

نة كأداة  تــبــاحليلي، واستخدمت الاسالــتنهج الوصفي  الــمراسة  الــدعت هذه  تــبوائية في الأردن، وا الــدناعات  الــص 

مجتمع  الــبلجمع   وتكون  من شركات  الــديانات،  تم سالــدناعات  الــص راسة  الأردن، حيث  في  عينة  وائية  حب 

مجتمع   من  بسيطة  )الــدعشوائية  تعدادها  بلغ  العينة  حجم  تحديد  معادلة  حسب  مفردة،  240راسة   )

راكز الوظيفية ممثلة ب )مدير، نائب مدير، مساعد مدير، مدير  الــمعاينة من الــمحليل و الــتواعتمدت وحدة  

ة للتحليل.  الــح نة صتــبــا( اس224نة، استرجع منها )تــبــا( اس240زيع )تــو دائرة، رئيس قسم، رئيس فريق(، وتم  
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الإحصائي  الــبواستخدم   وبرنامج  SPSS V .25رنامج   ، AMOS  تحليل في  من  الــب،  عددا  اعتمد  حيث  يانات، 

تحليل فرضيات   في  الإحصائية  نالــدالأساليب  أهم  وأسئلتها.  أثر لإدارة  الــدئج  تــاراسة  خاطر  الــمراسة وجود 

وفي    ادهابأبعالاستراتيجية   الاستراتيجي،  الأداء  في  إلى  الــددرات  الــقمجتمعة  إضافة  الاستراتيجية،  يناميكية 

للقدرات   أثر  كما  الــدوجود  الاستراتيجي،  الأداء  في  الاستراتيجية  لإدارة  تــبيناميكية  أثر  وجود  خاطر  الــمين 

،  راسةالــدصيات هذه  تــو يناميكية الاستراتيجية. وأهم  الــددرات  الــقالاستراتيجية في الأداء الاستراتيجي بوجود  

برامج  تــو أولا:   تنفيذ  يتضمن  الإجراءات  من  فوري  لبرنامج  بين  تــدصيات  مشتركة  بصورة  للموظفين  ريب 

طلوبة للقطاع، وذلك  الــمدى للمهارات  الــمصيات لاستراتيجية طويلة  تــو طاع، ثانيا:  الــقركات العاملة في  الــش

هارات  الــمطاع حول  الــقى  تــو ى الوطني وعلى مستــو سالــمصلحة بشأن العمل على  الــمجيه أصحاب  تــو من خلال  

في  الــقفي هذا   العمل والعاملين  طاع، وعن  الــقطاع من خلال تشكيل مجلس أو شبكة ممثلين عن أصحاب 

و  مقدمي خدمات  الــمؤسسات  الــمالوزراء  ممثلين عن  أيضا  مسالــمعليم  الــتعنية، ويشمل،  ى  تــو عنيين على 

خاطر الاستراتيجية، وذلك لأثره  الــمهني، ثالثا: ضرورة تعزيز دور إدارة الــمقني و الــتيب  ر تــدالــامعي و الــجعليم الــت

راسات على مؤسسات  الــدراسة بعمل مزيد من  الــدفي رفع الأداء الاستراتيجي للشركة. رابعا: كما أوصت هذه  

 راسة. الــدصلت إليها هذه  تــو ي الــتئج تــاالــنمن    تأكدللأخرى 

  (:2019جار الــن)دراسة 

راسة إلى معرفة  الــدؤسس ي لجامعة الأقص ى بقطاع غزة "هدفت  الــمميز  الــتخاطر على  الــم"أثر إدارة      بعنوان:

طبيق على جامعة الأقص ى بقطاع غزة وتكون  لــتبــاؤسس ي وذلك  الــمميز  الــتها على  تأثير خاطر و الــمواقع إدارة  

نهج  الــمواستخدمت   198لغ عددهم  بــاالــناصب الإشرافية الإدارية والأكاديمية و الــمراسة من ذوي  الــدمجتمع 



46 
 

أداة  تــبــاحليلي وكانت الاسالــتالوصفي   تم  الــدنة هي  امل  الــشسح  الــم ستخدام أسلوب  بــازيعها  تــو راسة حيث 

ؤسس ي لجامعة الأقص ى بقطاع  الــمميز  الــتخاطر و الــمطية بين إدارة  تــبــاراسة إلى وجود علاقة ار الــدصلت  تــو و 

بعة  تــاالــمخاطر  الــمعرف على  الــتؤسس ي في بعدين فقط هما  الــمميز  الــتخاطر على  الــمغزة وكذلك تؤثر إدارة  

لي  تــاالــسبي ك الــنراسة بناء على الوزن  الــدئج  تــاخاطر حسب نالــمورية وجاء ترتيب أبعاد إدارة  الــدا رقبة    الــمو 

ورية الــدبعة  تــاالــمراقبة و الــمخاطر  الــمخاطر سياسات علاج  الــمخاطر تقييم  الــمعرف على  الــتخاطر  الــمتحليل  

إدارة   للعوامل  الــموأخيرا عدم وجود فروق حول  العمر  الــنخصية  الــشخاطر تعزى  ى  تــو سالــموع الاجتماعي 

في   العلمي عدد سنوات  الــمامعة  الــجالإشرافي  الاعتناء  الــدوأوصت    برة.الــخؤهل  بضرورة  إدارة  بــمراسة  هارة 

الظروف  الــم بسبب  وذلك  ينعكس  الــسخاطر  مما  غزة  قطاع  في  على  بــالــفائدة  عليمية  الــتؤسسات  الــمائدة 

ظام الــنضح كفاءة تــو خاطر واجراء دراسات دورية الــم بــطومتكامل لض  بــطوكذلك ضرورة وجود نظام مت ا ر 

في مواجهة  الــمتــب "إدارة  الــطع  أكدت على ضرورة وضع  في دائرة منفصلة  الــموارئ. كما  ع لعمادة تــتــبخاطر" 

إدارة  تــدودة وأيضا  الــج في  الــمشين  للجاالــخخاطر  صيف كمي وكيفي  تــو معة وانشاء نظام  طة الاستراتيجية 

 خاطر. الــمعها في مواجهة  تــبــاي سيتم االــتضيح الإجراءات  تــو للمخاطر مع 

  2019درع الــمدراسة  

إدارة مخاطر    ولية  الــدنظمة  الــمعودية وفقا لمعيار  الــس  ISOامعات."لــجبــاشرية  الــبوارد  الــمبعنوان: " تقويم 

شرية وتقويم  الــب وارد  الــمعرف على واقع مخاطر  الــتراسة إلى  الــدهدفت هذه    31000طر ايزو الــخللمعايير لإدارة  

طر  الــخولية للمعايير لإدارة  الــدنظمة  الــملمعيار    ISOامعات  الــجطبيق على  لــتبــاخاطر وفقا وذلك  الــمإدارة هذه  

31000:2018 
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مجتمع  الــحعودية  الــس وكان  والأهلية  عالــدكومية  وكلاء  بــاراسة  عن  ذات  الــجرة  العمادات  وعمداء  امعات 

نة  تــبــاقابلة والاسالــمقارن وكانت  الــمنهج  الــمكما وتم استخدام    401لغ عددهم  بــاالــشرية و الــبوارد  بــالــمالعلاقة  

الأدوات  بــاع عن  لجمع  الــر رة  تم  الــبئيسية  الأولية حيث  الاستــو يانات  أسلوب  بــانة  تــبــازيع  صر الــحستخدام 

راسة إلى أن هناك  الــدصلت  تــو استجابة و   267ت  بــاتروني حيث بلغت الاستجالــكريد الاالــبامل عن طريق  الــش

سط الــمتــو راسة بلغ  الــدمي من  الــكانب  الــجشرية. وفي  الــبوارد  الــماجماع على أن هناك أهمية عالية لمخاطر  

لدرجة   مخاطر  تــو العام  إدارة  مكونات  جميع  قدير بــتو   3.19كومية  الــح امعات  لــجبــاشرية  الــبوارد  الــمافر 

امعات لــجبــاشرية  الــبوارد  الــمافر جميع مكونات إدارة مخاطر  تــو سط العام لدرجة  الــمتــو سط بينما بلغ  تــو م

متــو قدير  بــتو   3.08الأهلية   الاستجاتــو افر  بين  فروق  وجود  وأيضا  حول  بــاسط.  متــو ت  مكونات  دئ بــاافر 

امعات  الــج  الــحامعة وكانت لص الــجعا لنوع  تــبعودية  الــسامعات  لــجبــاشرية  الــبوارد  الــمعمليات إدارة مخاطر  

عا  تــبشرية  الــبوارد  الــمافر مكونات نظام إدارة مخاطر  تــو ت حول  بــاجد فروق بين الاستجاتــو كومية. بينما لا  الــح

دئ إدارة  بــاراسة بضرورة بناء بروتكول يشتمل على سياسات وتشريعات وقواعد لمالــدوأوصت   امعة. الــجلنوع  

مخاطر  كومية وتطوير نموذج تنظيمي لإدارة الــح عودية الأهلية و الــسامعات  الــجشرية في  الــبوارد  الــمخاطر الــم

عودية وأخي ا ر وضع خطط وسيناريوهات  الــسامعات  لــجبــاشرية يندمج ويتكامل مع الأنظمة الأخرى  الــبوارد  الــم

رص من  الــفازن بين استغلال  تــو الــعودية تحقق  الــسامعات  لــجبــاشرية  الــبوارد  الــمواستراتيجيات لإدارة مخاطر  

 خاطر ومنع أضرارها. الــم

 (: 2019بكر ،بــادراسة )
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إدارة   استراتيجية  "أثر  شركات  الــمبعنوان  أداء  على  في  تــاالــخاطر  الاسلامية  مشكلة  الــسمين  تمثلت  ودان" 

عرض تــتي  الــتؤسسات الإسلامية و الــمخاطر في  الــممين الإسلامي أحد أهم سياسات إدارة  تــاالــراسة في أن  الــد

مين  تــاالــراسة إلى عكس أثر سياسات واستراتيجيات واضحة لإدارة مخاطر  الــدخاطر، هدفت  الــمللعديد من  

مس لرفع  تعمل  استراتيجيات  عبر  وإدارته  مراكز  تــو الإسلامي  وتعطيها  الــشى  على  الــقركات  نافسة، الــمدرة 

عرض لمخاطر عالية  تــتوداني  الــسمين  تــاالــمين الإسلامية العاملة بسوق  تــاالــراسة إلى أن شركات  الــدصلت  تــو 

ن على  بــاراسة وأوصت  الــدخاطر فنية  الــموعديدة في بيئة الأعمال وذلك لعدم وضوح الاستراتيجيات لمجابهة  

برات  الــخدل  ــاتــبمين لتــاالــى سوق  تــو خاطر على مسالــمعوة لأنشاء لجنة لإدارة  الــدوداني  الــسمين  تــاالــسوق  

 شري أكاديميا ومهنيا. الــبادر  لــكبــاوالاهتمام 

  2018دراسة العواد 

و   والضريبة  الزكاة  هيئة  في  الاستثمارات  مخاطر  إدارة  لتقييم  "مدخل  جودة الــجبعنوان:  على  وأثره  مارك 

إدارة مخاطر الاستثمارات و الــدراجعة "سعت هذه  الــم تقييم  إلى  ها على جودة  تأثير عرف على مدى  الــتراسة 

ط مجموعة من مؤشرات ومقاييس الأداء لتحديد الأولوية للعوامل ذات الأهمية  بــا ستنبــااخلية الــدراجعة  الــم

وذلك  الــن قطاع  لــتبــاسبية  رؤساء  على  إدارة    - اخليينالــدراجعين  الــم-اخليةالــدراجعة  الــمطبيق  مديري 

للالــمطاع  الــقمديري    -خاطر الــم مصر  بشركتي  والاستثماري  لتــاالي  في جمهورية  الــحمينات  تــامين ومصر  ياة 

طي بواسطة  بــانهج الاستقرائي الاستنالــمراسة استُخدم  الــدولتحقيق أهدف    36لغ عددهم  بــاالــمصر العربية و 

اخلية في الــدجوهري للم ا رجعة   رتأثيراسة إلى وجود  الــدصلت  تــو جتمع و الــمنة طبقت على جميع أفراد  تــبــااس

و  والضريبة  الزكاة  هيئة  في  الاستثمارات  مخاطر  إدارة  وأوصت  بــجمارك  الــجتقييم  العربية.  مصر  مهورية 
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يات الإدارية بهيئة الزكاة  تــو سالــمعزيز وأدراك ثقافة فهم تطبيق إدارة مخاطر الاستثمارات لكافة  بــتراسة  الــد

خاطر وكيفية استخدامها لتساعد على تعديل الــمعرف على طرق قياس هذه  الــتمارك بغرض  الــجوالضريبة و 

 بيةبــاخاطر في ظل ظروف تنافسية وتنظيمية وسوقية ضالــممسار العملية الاستثمارية في مواجهة 

 :Upreti & Mike 2015دراسة 

على    UKتحدة  الــمملكة  الــممارك في  الــجمين لهيئة الزكاة والضريبة و تــاالــر قدرة قرار إعادة  تــبــاوتهدف الى اخ 

الي  الــمفع  الــر يولة و الــسمين مقابل العوامل الأخرى مثل  تــاالــوقية لخمس قطاعات في  الــسعلى حصتها    تأثيرالــ

يخالــحو  اعمال  الــتر استخدام وسائل  تــب جم من خلال نموذج  لزيادة  زيادة قيمة  تــاالــغطية  أو  نظمة  الــممين 

على  تــاالــناكدت   إعادة    تأثير ئج  على  تــاالــقرار  و الــسوة  الــقمين  والضريبة  الزكاة  لهيئة  مقابل  الــجوقية  مارك 

 رارات. الــقخذ هذه  تــتي لا الــتركات الــش

 ابقة الــسراسات الــدعليق على الــت

يوص ي  تــاالــنفي ضوء   دبــاحث  بــاالــئج  بعمل  شأنها  رالآتي:  من  دوري  بشكل  أهم  الــكسات  عن  شف 

حديث  الــتحث بضرورة  الــب  ويوص يكومية  الــحؤسسات  الــمخاطر في  الــم إدارة    اجه تــو ي  الــتحديات  الــت

لأنظمة  الــمطوير  الــتو  ؤسسات الــملك  بــتشروعات  الــم  رةبإدا   ستخدمةالــمعلومات  الــمستمر 

أداء    لانعكاس  فاعلية  على  أداء    ؤسسات الــملك  بــتشاريع  الــمذلك  عام  لك  بــتالعاملين  بشكل 

يوص ي    ؤسساتالــم كما  خاص.  بصفة  الــخاعداد    يةبأهمحث  الــببشكل  والاستراتيجيات  طط 

لغة في زيادة بــاأهمية    منستقبلية لما لها  الــمخاطر  الــمعاطي مع مستحدثات  لــتبــافيما يتعلق    مستمرة

   على أداؤهم الوظيفي والإداري. رهاتأثيو ريبية تــدالــعرفية و الــم  كهم لقيمة الأمور راإد

 

 ابقة:الــسراسات  الــد الية عن الــحراسة  الــدما يميز  
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مارك  الــجهيئة الزكاة والضريبة و ب  شاريعالــمأداء  الية أساليب تعزز من  الــحراسة  الــداعتمدت  - .1

ضيح  تــو ستمرار و بــامارك الــجي تعترض لها هيئة الزكاة والضريبة و الــتخاطر و الــممن خلال إدارة  

 فقها.تــدمسار 

ابقة في طريقة بناء إطار يوضح ويفسر العلاقة الــسراسات  الــدالية عن  الــحراسة  الــدتختلف  - .2

عوامل  الــت تحديد  بين  والضريبة  الــمفاعلية  الزكاة  هيئة  مخاطر  إدارة  واستراتيجيات  خاطر 

عليها من    تــبوما يتر مارك  الــجهيئة الزكاة والضريبة و ب  شاريعالــمأداء  مارك وانعكاسها على  الــجو 

 ملكة.الــمظام الاقتصادي في الــنتحسين في أداء 

نواعها وتخفيفها  بــامارك  الــجشف عن مخاطر الزكاة والضريبة و الــكالية على  الــحراسة  الــدتركز  - .3

مارك وانعكاسه على تحسين  الــجهيئة الزكاة والضريبة و ب   شاريعالــم أداء  تطوير  لتحسين إجراءات  

 الاستقرار للوضع الاقتصادي. 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 
 

 

 

 

 

 

 

 صل الثالث  الــف

 راسةالــدمنهجية 
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 راسة: الــدمنهج   3/1 

الظاهرة  الــمحث على  الــبيستند هذا   يعبر عن  الذي  الوصفي  الواقع  الــمنهج  أرض  هي على  دروسة كما 

فسير  الــتحليل و الــتنه أحد أشكال  بــانهج الوصفي  الــمويصفها بشكل دقيق وصفا كميا وكيفيا إذ يعرف  

جمع  الــمالعلمي   طريق  عن  كميا  وتحديدها  محددة  مشكلة  لوصف  و الــبنظم  عن  الــميانات  علومات 

هذا  الــمشكلة  الــم على  الاعتماد  ويتجلى  وتحليلها  وتصنيفها  خلال  الــمدروسة  من  وذلك  الوصفي  نهج 

الا الإدارة  حة  تــاالــمديثة والاستراتيجيات  الــحقمية  الــر ترونية  لــكوصف وتحلي لاهم خصائص وعناصر 

شاريع في هيئة الزكاة  الــم خاطر في تطوير أداء  الــمقمي أثر تطبيق استراتيجية إدارة  الــر حويل  الــتلتطبيق  

 دراسة ميدانية في. عوديةالــس مارك الــجوالضريبة و 

 راسة وعينتهالــدمجتمع   3/2 

 مارك الــجهيئة الزكاة والضريبة و 

خل"  الــدمج "الهيئة العامة للزكاة و بــداض ي  الــق سيسها بعد صدور قرار مجلس الوزراء،  تــاتم وضع   ✓

 و"الهيئة العامة للجمارك" في هيئة موحدة  

 سومالــر لضرائب و بــاة تــبــطر الــمهام الــمية الزكاة وغيرها من بــاوظيفته هي ج ✓

 ملكة الــمتنظم بيئة العمل الضريبة داخل  ✓

 ملكةبــالــمجارية الــتتعمل على حماية وصيانة الاعمال  ✓
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 ملكة بــالــممارك  الــجمسئولة عن إدارة  ✓

 عدد خدماتها الي جهات عدة  بــتز تــاتم ✓

 ؤسسة الــمر جهة رقابية على الاعمال داخل تــبتع ✓

 سوم والزكاة الــر ملكة من الضرائب و الــمتمثل مصدر دخل  ✓

مجتمع   من  الــم حث  الــبيتكون  كل  في  العاملين  من  الزكاة  تــو سالــمستهدف  هيئة  في  العليا  الإدارية  يات 

و  حوالي  الــس مارك  الــجوالضريبة  قليل  بعدد  عينة    5عودية   من  الإدارة  الــدافراد  من  كبير  وعد  راسة  

ية العظمى من عينة  الــب% من العينة واكان الغ20نية  الــفراسة والإدارة  الــد% من عينة  25الوسطى حوالي  

الإدارة  الــد من  الإدارة  الــدراسة  عليها  يطلق  ما  او  و الــتنيا   والضريبة  الزكاة  هيئة  في  مارك  الــجشغيلية 

في  الــس  العربية  الــمعودية  مس الــس ملكة  علي  عامل  جميع  تــو عودية  داخل  الــشروع  الــفي  ملكة   الــمركة 

  115ي بلغ حجمها الــتحث و الــبعودية  وقد اعتمدنا طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة الــس العربية 

يانا وبعد فحصها  تــباس  108نة عليهم عبر زيارة ميدانية استرجع منها  تــبــازيع الاستــو يث تم  موظفا واداريا  ح

منها   و تــباس  8الغيت  لعدم مصداقيتها  نظرا  لدينا  تــالــبــايانات  اصبح  جيد تــباس   100لي  و هو حجم  يانا 

 يانات. تــب% من اجمالي الاس 67ه تساوي بــتا ان نس بــمراسة الــدفي شروط تــويس 

 راسة.الــدزيع اداة  تــو (: 1دول رقم )الــج

 هائيالــن عدتــبس الــم فقودالــم العائد زيعتــو الــ يانات تــبعدد الاس
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 100 8 7 108 115 جموع الــم

 %87 %7 % 6 %94 %100 سب الــن

 

 راسة:الــدأداة   3/3

 حث )دراسة  الــبفترضة بين متغيرات الــمر العلاقة تــبــايدانية وبهدف اخالــمراسة الــدفي إطار 

إدارة   استراتيجية  تطبيق  أداء  الــمأثر  تطوير  في  و الــمخاطر  والضريبة  الزكاة  هيئة  في  مارك  الــجشاريع 

خاطر في تطوير أداء  الــميان كوسيلة لقياس" أثر تطبيق استراتيجية إدارة  تــبعودية( تم اختيار الاسالــس 

يات الإدارية العليا  تــو س الــمعودية والعاملين في كل من  الــس مارك  الــجشاريع في هيئة الزكاة والضريبة و الــم

و  )الــدالوسطى  و الــتنيا  والضريبة  الزكاة  هيئة  في  في  الــس مارك  الــجشغيلية(  العربية  الــمعودية  ملكة 

يان  تــبت في الاس بــاتها فان عملية الثبــايام بعدة خطوات تنفيذية لضمان صدقها وثالــقعودية حيث تم  الــس 

لو تكرر تطبيقها علي الأشخاص ذاتهم     بــامن أن الإجابة سوف تكون واحدة تقري  التأكدرجة كبيرة  بــديعني  

راسة من اجل قياسه وقد تم  الــدمن انها سوف تقيس ما اعددت    التأكدمرة أخرى وصدقها سوف يعني  

اعداد   في  الاسبــاراسة  الــدالاستعانة  استراتيجية  الــخ يانات  تــبلاطلاع علي مجموعة من  تطبيق  أثر  اصة 

 .عوديةالــس مارك الــجشاريع في هيئة الزكاة والضريبة و الــمخاطر في تطوير أداء الــمإدارة 

 علومات الــمحث وطرق جمع الــبأدوات  -3/4
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الاس اعداد  موضوع  تــبــاتم  حول  العوامل  الــدنة  وهي  إدارة  الــمراسة  استراتيجية  تطبيق  أثر  في  ؤثرة 

 عودية  الــس مارك الــجشاريع في هيئة الزكاة والضريبة و الــمخاطر في تطوير أداء الــم

 حث إلى قسمين رئيسيين:الــب يان تــبوقد انقسم الاس

  - ؤهل العلمي  الــم  -الأقدمية    -نالــس   -نسالــجخصية للمبحوثين: )الــشيانات  لــببــااص  الــخسم الأول:  الــق

 والوظيفة(.

العوامل  الــق الثاني:  أثر استراتيجية إدارة  الــمسم  في  الزكاة  الــمؤثرة  العاملين بهيئة  في تطوير أداء  خاطر 

 عودية وتكون خمسة محاور رئيسية. الــس مارك الــجوالضريبة و 

 - راسة على فرضية رئيسية تنص على:الــدقامت  

 -راسة على فرضية رئيسية تنص على: الــدقامت 

شاريع بهيئة الزكاة  الــم خاطر على أداء الــم بين أثر تطبيق استراتيجية إدارة  بــطجد علاقة تر تــو " 

 عودية " الــس ملكة العربية الــممارك في الــجوالضريبة و 

 لي: تــاالــحو الــنرعية على الــف رضيات الــفئيسية تم صياغة الــر رضية الــفوبناء على 

 : 1رضية الــف  



56 
 

شاريع  الــمخاطر وبين تحسين أداء الــمخطيط لاستراتيجية لإدارة الــتبين تطبيق  بــطجد علاقة تر تــو 

 عودية.الــسملكة العربية الــممارك في الــجهيئة الزكاة والضريبة و 

 :  2رضية الــف

خاطر وبين تحسين أداء  الــمنفيذ وكفاءة لاستراتيجية إدارة الــتط بين تطبيق تــبــاجد علاقة الار تــو 

 عودية. الــس ملكة العربية الــممارك في الــجشاريع هيئة الزكاة والضريبة و الــم

 : 3رضية الــف

شاريع هيئة  الــمخاطر وبين تحسين أداء الــمقييم لاستراتيجية إدارة الــتط بين تطبيق تــبــاجد علاقة الار تــو 

 عودية..الــس ملكة العربية الــممارك في الــجالزكاة والضريبة و 

 راسة. الــدخصية لعينة الــشيانات  الــبزء الاول: الــج 3/5

 خصية  الــشمي للبيانات  الــكحليل  الــت -1

زيع افراد العينة  تــو 

 نس: الــجحسب  

 كرار الــت نس الــج

ئوية  الــم سبة  الــن

)%( 

 %85 85 عدد الذكور 

 %15 15 عدد الاناث 
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 %100 100 الإجمالي 

زيع افراد العينة  تــو 

 ن. الــسحسب  

 كرار الــت العمر

ئوية  الــم سبة  الــن

)%( 

 %10 10 سنة   25اقل من 

 %40 40 سنة   35الي  25من 

 %40 40 سنة    45الي  36من 

 %15 10 سنة   45أكثر من 

 %100 40 الاجمالي

زيع افراد العينة  تــو 

 حسب الاقدمية.

 كرار الــت برة الــخسنوات 

ئوية  الــم سبة  الــن

)%( 

 %40 40 سنة   5اقل من 

 %25 25 سنة   10الي اقل من  5من 

 %25 25 سنة    15الي اقل من  10من 

 %5 5 سنة   20الي اقل من  15من 
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 %5 5 سنة فأكثر   20من 

 %100 100 الاجمالي

زيع افراد العينة  تــو 

 ؤهل العلمي.الــم حسب  

 كرار الــت ؤهل العلمي  الــم

ئوية  الــم سبة  الــن

)%( 

 %25 25 امعيالــجاقل من 

 %15 15 سط تــو دبلوم م

 %50 50 جامعي  

 %10 10 امعي   الــجفوق 

 %100 100 الاجمالي

زيع افراد العينة  تــو 

ى  تــو سالــم حسب  

 الوظيفي. 

 كرار الــت ى الوظيفي   تــو س الــم

ئوية  الــم سبة  الــن

)%( 

 %50 50 إدارة تشغيلية 

 %25 25 إدارة فنية  

 %20 20 سطة تــو إدارة م 
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 %5 5 إدارة عليا   

 %100 100 الاجمالي

 

 خصية.الــشيانات  الــب حليل الوصفي الــت -2

راسة من الذكور حيث بلغ عددهم الــدين أن معظم عينة  تــب  :وظفالــم ئج نوع  تــاتحليل ن

( إناث وبنسبة  15%( في حين كان عدد الإناث فقط )85( شخص وبنسبة مقدارها )85)

( على  15مقدارها  يدل  وهذا  والضريبة تــد%(  الزكاة  هيئة  في  الإناث  مشاركة  نسبة  ني 

 عودية الــس مارك الــجو 

 

85%

15%

تــوزيع افراد العينة حسب الــنوع

عدد الاناث
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 :  ئج الوظيفةتــاتحليل ن

( 50شغيلي حيث بلغ عددهم )الــتسم  الــقراسة موظفي  الــدية أفراد عينة  الــبين أن غتــب

( بلغت  تمثيل  قسم  50وبنسبة  موظفي  نسبة  وتلتها  )الــف%(  بلغت  وبنسبة  %( 25ني 

 ( بنسبة  العليا  الإدارة  وظيفة  و 5ونسبة  الوسطى  الإدارة  نسبة  أما  بلغ  الــت%(  عدد ي 

 %( 20( وبنسبة مقدارها )20أفرادها )

 

 

 ئج العمر:تــاتحليل ن

 25ئة العمرية من  الــفراسة تقع أعمارهم في  الــدسبة الأكبر من أفراد عينة  الــنين أن  تــب 

ئة العمرية الــفسبة  الــن%( وبنفس  40( بنسبة مقدارها )35سنة واقل حيث بلغ عددهم )

50%

25%

20%

5%

تــوزيع افراد العينة حسب الــمستــوى الوظيفي 

إدارة تشغيلية

إدارة فنية 

إدارة متوسطة

إدارة عليا  
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راسة  الــدسط أعمار الأفراد عينة  تــو راسة وهذا يبين أن مالــد%  40بنسه    45الي    35من  

 ئات الأقل عمرا الــف سبة الي بــالــنمرتفع نسبيا 

 

 

. 

  :العلميؤهل الــمئج  تــاتحليل ن

غتــب أن  عينة  الــبين  أفراد  يحملون  الــدية  الأولى  الــج هادة  الــشراسة  امعية 

%( وتلتها نسبة  50( وبنسبة تمثيل بلغت )50)بكالوريوس( حيث بلغ عددهم )

)الــدحاملي درجة   بلغت  تلتها نسبة  25بلوم وبنسبة  اصلون على درجة  الــح%( 

10%

38%
38%

14%

تــوزيع افراد العينة حسب الــسن

سنة25اقل من 

سنة35الي 25من 

سنة 45الي 36من 

سنة 45أكثر من 
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راسة هم ذوو  الــدلي يبين أن الأفراد عينة  تــالــبــا%( وهذا  10اجستير بنسبة )الــم

 .
ً
 مؤهلات علمية عالية نسبيا

 

   برة:الــخئج سنوات تــاتحليل ن

أن  تــب عينة  الــنزيع  تــو الــين  لأفراد  سنوات  الــدسبي  عدد  حسب  أن الــخراسة  حيث  برة 

لذوي  الــن كانت  الأكبر  اقل من  الــخسبة  )  5برة  أفرادها  بلغ عدد  ( فرد  40سنوات فقد 

%( أما  25ها )بــتسنوات فقد بلغت نس   10الي  5برة الــخ%( تلتها عدد سنوات 40وبنسبة )

راسة  الــد%( من مجمل عينة  5هم ) بــتسنة فقد بلغت نس   20برة لأكثر من  الــخأصحاب  

 راسة بخبرات عملية قصيرة نسبيا الــدوهذا يدل على تمتع الأفراد عينة 

25%

15%
50%

10%

تــوزيع افرادالعينة حسب الــمؤهل العلمي 

اقل من الجامعي

دبلوم متوسط

جامعي  

فوق الجامعي  
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40%

25%

25%

5%
5%

تــوزيع افراد العينة حسب الاقدمية

سنة5اقل من 

سنة10الي اقل من 5من 

سنة 15الي اقل من 10من 

سنة20الي اقل من 15من 

سنة فأكثر20من 
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 ابع الــرصل الــف

 يدانية الــمراسة الــد

 صياتتــو الــئج و تــاالــن
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 ئجتــاالــن مناقشة  4/1

راسة في الــدصلت إليها  تــو ي  الــتئج  تــاالــنئج هو تفسير ووصف  تــاالــنإن الهدف الأساس ي من مناقشة  

ا  
ً
حقيق فيها، وشرح أي فهم جديد أو  الــتي تم  الــتراسة  الــدعل حول مشكلة  بــالــفضوء ما كان معروف

قدمة  بــمناقشة  الــم  تــبــطن. حيث تر بــاس الــحديدة في  الــجئج  تــاالــنشكلة بعد أخذ  الــمرؤى جديدة حول  

ابقة  الــس راسات  الــدظري و الــني طرحتها والإطار  الــترضيات  الــف حث أو  الــبراسة متمثلة في أسئلة  الــد

قدمة أو يعيد ترتيبها؛ بل يفسر كيف دعمت  الــمناقشة لا يكرر  الــمراسة، وقسم  الــدي راجعتها  الــت

بشكل أكثر    بــتلأنه يث .راسةالــدسم أهم جزء في  الــقر هذا  تــبما يع  بــاالــغ  ي تمت دراستها. الــتراسة  الــد

ئج،  تــاالــنكرة للمشكلات بناءً على  بــتقدي في قضية ما، وتطوير حلول مالــنفكير  الــتدرة على  الــقفعالية  

 .ي تمت دراستهاالــتحث الــبوصياغة فهم أكثر عمقًا لمشكلة 

ترونية  لــكقليدية الي الإدارة الاالــتحول من الإدارة  الــت  تأثير عرف على  الــتراسة في  الــدتحقيقا لأهداف   

من  الــحقمية  الــر  كل  في  العاملين  أداء  و تــو س الــمديثة  الوسطى  العليا  الإدارية  الإدارة  الــديات  في  نيا 

حليل الإحصائي  الــتزء  الــج عودية نستعرض هذا  الــس ملكة العربية  الــمجمعة في  الــمحافظة  بــمحية  الــص

لاعتماد على  بــات  بــا ؤشرات الإحصائية الأولية لإجاالــمراسة وذلك بعرض  الــدت أفراد عينة  بــائج إجاتــالن

 يان.تــبي استجابة للاسالــتت أفراد العينة بــا درجة الأهمية لإجا
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 راسة وفروضها  الــدحليل الوصفي لمتغيرات الــت4/2

أبحاث  الــتيعد   من  نوعًا  الوصفي  نقاط  الــتيانات  الــبحليل  في وصف  تساعد  أو  الــبي  إظهارها  أو  يانات 

بشكل مفيد حتى   تفي  تــتتلخيصها  بحيث  الأنماط  تحديد الــبميع شروط  بــجطور هذه  تقنية  إنها  يانات 

و  من    بــطواالــر الأنماط  الاستفادة  خلال  و الــحيانات  الــبمن  الأنماط  تــاالــديثة  يحدد  لأنه  نظرًا  ريخية. 

يانات الأساس ي عند الــبما يشار إليه على أنه تحليل    بــاالــطات دون الذهاب إلى أبعد من ذلك غتــبــاوالار 

هذا  بــمغيير  الــتوصف   يكون  الوقت  من  الــترور  لمزيد  انطلاق  كنقطة  الأنماط  يستخدم  مفيدًا.  حليل 

ست خادعة أو مملة تجميع  رار. عندما يتم إجراؤها بشكل منهجي فإنها ليالــقحث لإبلاغ عملية صنع  الــب

ريخية. في تجميع  تــاالــيانات  الــبليد  تــو حليل الوصفي لالــتن تستخدمان في  تــاعدين هما طريقالــتيانات و الــب

نقيب عن  الــتبيرة.  الــكيانات  الــبسيط مجموعات  تــباية ثم فرزها لبــدالــعلومات في  الــميانات، يتم جمع  الــب

هو  الــب و تــاالــحليلية  الــترحلة  الــميانات  تستلزم  الــتلية،  في  الــبي  والأهمية.  الــبحث  الأنماط  عن  يانات 

راسة  الــدراسة في محاور  الــدى الأهمية   لآراء عينة  تــو عيارية ومس الــمسابية والانحرافات  الــحسطات  الــمتــو 

 . الأساسية

 رضية الاولي الــف

شاريع  الــمخاطر وبين تحسين أداء  الــمخطيط لاستراتيجية لإدارة  الــتبين تطبيق    بــطجد علاقة تر تــو 

 عودية. الــسملكة العربية الــممارك في الــج هيئة الزكاة والضريبة و 
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راسة  الــدراسة وتم تحلي وصفي للتقديرات افراد عينة  الــدوزعة علي عينة  الــمنات  تــبــائج الاس تــاتم جمع ن

ؤشرات الي اعتماد درجة كبيرة  الــمراسة وتميل كل و الــدكرارات لكل تقديرات افراد عينة  الــتاجمالي اعداد  

وأيضا   بشدة  لهذا  بــالــنوافقة  الــم للموافقة  )الــمسبة  تر تــو حور  علاقة  تطبيق    بــطجد  خطيط الــتبين 

في  الــجالزكاة والضريبة و شاريع هيئة  الــمخاطر وبين تحسين أداء  الــملاستراتيجية لإدارة   ملكة الــممارك 

يشير  الــس العربية   إجاالــس دول  الــجعودية.(حيث  إلى  لك  بــتتعلقة  الــمقرات  الــفبحوثين عن  الــمت  بــاابق 

وافقة  الــم ة الأولى درجة )تــبر الــم%  فقد جاءت في  9%  الي  32تغير بين  الــمسبة لهذا  الــن رضية ذ تراوحت  الــف

رجة أهمية عالية تلاها بعد ذلك  بــد%"  و 32وبنسبة    8.9وانحراف معيار    32سط حسابي  بــمتــو بشدة(  

)موافق(   حسابي  بــمتــو درجة  معيار    26سط  و 26وبنسبة    7.1وانحراف  اما  بــد%"   عالية  أهمية  رجة 

   6.2وانحراف معيار  لكلاهما    8.5سط حسابي   بــمتــو ة الأخيرة فكانت درجة )غير موافق اطلاقا(  تــبر الــم

يبــد%" و 9وبنسبة   خطيط  الــتبين تطبيق    بــطجد علاقة تر تــو ين أن  تــبرجة أهمية ضعيف. وبشكل عام 

الزكاة والضريبة و الــمخاطر وبين تحسين أداء  الــملاستراتيجية لإدارة   في  الــجشاريع هيئة  ملكة الــممارك 

الي قدرة الهيئة    وافقةالــمرجة عالية من  بــدبحوثين كان مرتفعا و الــمعودية. من وجهة نظر  الــس العربية  

مع و الــجعلي  الاثار  تلك  والضريبة  الــتة  الزكاة  هيئة  جعل  مما  ومنافسة  قوة  أدوات  وجعلها  عليها  غلب 

 جال.الــمائدة في هذا الــر  الهيئاتعودية من الــس مارك الــجو 

 م
 

 الاهمية ي تــو مس
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افق   رة بــاالع   مو

 جدا 

افق  غير  محايد مو

افق   مو

افق   مو غير 

 اطلاقا 

خطيط الاستراتيجي يدعم الــتدرجة   1

 عمليات الهيئة. 

44 20 16 10 10 

يشمل  الــت 2 الاستراتيجي  خطيط 

بشكل  الــت الاعمال  لأداء  خطيط 

 سريع 

20 22 24 16 18 

كبير  تــو مس  3 بشكل  يعتمد  الأداء  ى 

خطيط الاستراتيجي الــت على عمليات  

 لهيئة  بــا

36 38 12 10 4 

بشرية  تــو درجة   4 كوادر  افر 

لتطبيق   طط الــخمتخصصة 

 الاستراتيجية.    

28 24 14 32 2 

 34 68 66 104 128 الإجمالي 

 %9 %17 %17 %26 %32 سبة الــن
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 7 13 15 23 32 الوسيط 

 8.5 17 16.5 26 32 سابي  الــحالوسط 

 6.2 9.0 4.6 7.1 8.9 عياري الــمالانحراف  

 ضعيفة ضعيفة ضعيفة عالية   عالية  سبية الــن الأهمية 

 

 

 

32%

26%

17%17%

9%

غير موافق اطلاقاغير موافقمحايدموافقموافق جدا

الــفرضية الاولى
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 :  2رضية الــف

الار تــو  علاقة  تطبيق  تــبــاجد  بين  إدارة  الــتط  وكفاءة لاستراتيجية  أداء  الــمنفيذ  تحسين  وبين  خاطر 

 عودية. الــسملكة العربية الــممارك في  الــجشاريع هيئة الزكاة والضريبة و الــم

راسة  الــدراسة وتم تحلي وصفي للتقديرات افراد عينة  الــدوزعة علي عينة  الــمنات  تــبــائج الاس تــاتم جمع ن

ؤشرات الي اعتماد درجة كبيرة  الــمراسة وتميل كل و الــدكرارات لكل تقديرات افراد عينة  الــتاجمالي اعداد  

وأيضا   بشدة  لهذا  بــالــنوافقة  الــمللموافقة  )الــمسبة  الار تــو حور  علاقة  تطبيق  تــبــاجد  بين  نفيذ  الــتط 

إدارة   لاستراتيجية  أداء  الــموكفاءة  تحسين  وبين  و الــمخاطر  والضريبة  الزكاة  هيئة  في الــجشاريع  مارك 

تعلقة  الــمقرات  الــفبحوثين عن  الــمت  بــاابق إلى إجاالــسدول  الــجعودية(حيث يشير  الــس ملكة العربية  الــم

ة الأولى درجة تــبر الــم%  فقد جاءت في  11%  الي  39تغير بين  الــمسبة لهذا  الــنرضية ذ تراوحت  الــفلك  بــت

رجة أهمية عالية تلاها  بــد%"  و 39وبنسبة    5.9وانحراف معيار    38.5سط حسابي  بــمتــو وافقة بشدة(  الــم)

رجة أهمية عالية  بــد%"  و 29وبنسبة   9.1وانحراف معيار   29سط حسابي  بــمتــو بعد ذلك درجة )موافق( 

   2.2لكلاهما وانحراف معيار   11سط حسابي   بــمتــو ة الأخيرة فكانت درجة )غير موافق اطلاقا( تــبر الــماما 

و 11وبنسبة   يبــد%"  عام  وبشكل  أهمية ضعيف.  الار تــو ين  تــب رجة  تطبيق  تــبــاجد علاقة  بين  نفيذ  الــتط 

إدارة   لاستراتيجية  أداء  الــموكفاءة  تحسين  وبين  و الــمخاطر  والضريبة  الزكاة  هيئة  في الــجشاريع  مارك 

وافقة الي قدرة  الــمرجة عالية من  بــدبحوثين كان مرتفعا و الــموجهة نظر    عودية منالــس ملكة العربية  الــم
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تطبيق   إدارة  الــتالهيئة  لاستراتيجية  وكفاءة  أداء  الــمنفيذ  تحسين  وبين  الزكاة  الــم خاطر  هيئة  شاريع 

 عودية الــس ملكة العربية الــممارك في الــجوالضريبة و 

 

 ي الاهمية تــو مس  م

افق   رة بــاالع   مو

 جدا

افق  غير  محايد مو

افق   مو

افق اطلاقا   غير مو

إدارة   1 ميز  تــتخاطر  الــماستراتيجية 

 فاءة لــكبــا

36 28 8 16 12 

بشكل  بــاشاريع  الــمأداء   2 يعتمد  لهيئة 

 خطيط الاستراتيجيالــتأساس ي على 

38 24 16 8 14 

أداء  تــدخاطر  الــمإدارة   3 تحسين  عم 

 لهيئة  بــاشاريع الــم

48 20 10 12 10 

الاستراتيجية   4 اصة  الــختنفيذ 

وموثوقية  بــمم  تــتخاطر  بــالــم وضوعية 

 كبيرة. 

32 44 4 12 8 
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 44 48 38 116 154 الإجمالي 

 %11 %12 %10 %29 %39 سبة الــن

 11 12 9 26 37 الوسيط 

 11 12 9.5 29 38.5 سابي  الــحالوسط 

 2.2 2.8 4.3 9.1 5.9 عياري الــمالانحراف  

سطتــو م عالية   عالية سبية الــن الأهمية   ضعيفة  ضعيفة  
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 : 3رضية الــف

شاريع  الــمخاطر وبين تحسين أداء  الــمقييم لاستراتيجية إدارة  الــتط بين تطبيق  تــبــاجد علاقة الار تــو 

 عودية.. الــسملكة العربية الــممارك في الــج هيئة الزكاة والضريبة و 

راسة  الــدراسة وتم تحلي وصفي للتقديرات افراد عينة  الــدوزعة علي عينة  الــمنات  تــبــائج الاس تــاتم جمع ن

ؤشرات الي اعتماد درجة كبيرة  الــمراسة وتميل كل و الــدكرارات لكل تقديرات افراد عينة  الــتاجمالي اعداد  

وأيضا   بشدة  لهذا  بــالــنوافقة  الــم للموافقة  )الــمسبة  الار تــو حور  علاقة  تطبيق  تــبــاجد  بين  قييم الــتط 

39%

29%

10%

12%
11%

غير موافق اطلاقاغير موافقمحايدموافقموافق جدا

الــفرضية الثانية
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إدارة   أداء  الــملاستراتيجية  تحسين  وبين  و الــم خاطر  والضريبة  الزكاة  هيئة  في  الــجشاريع  ملكة  الــممارك 

يشير  الــس العربية   إجاالــس دول  الــجعودية(حيث  إلى  عن  الــمت  بــاابق  لك  بــتتعلقة  الــمقرات  الــفبحوثين 

وافقة  الــم ة الأولى درجة )تــبر الــم%  فقد جاءت في  9%  الي  41تغير بين  الــمسبة لهذا  الــن رضية ذ تراوحت  الــف

رجة أهمية عالية تلاها بعد ذلك  بــد%"  و 41وبنسبة    7.1وانحراف معيار    41سط حسابي  بــمتــو بشدة(  

)موافق(   حسابي  بــمتــو درجة  معيار    29سط  و 29وبنسبة    7.1وانحراف  اما  بــد%"   عالية  أهمية  رجة 

وبنسبة    2.8لكلاهما وانحراف معيار    12سط حسابي   بــمتــو كانت درجة )غير موافق(  ة الأخيرة فتــبر الــم

و 12 يبــد%"  عام  وبشكل  ضعيف.  أهمية  أن  تــبرجة  الار تــو ين  علاقة  تطبيق  تــبــاجد  بين  قييم  الــتط 

إدارة   أداء  الــملاستراتيجية  تحسين  وبين  و الــم خاطر  والضريبة  الزكاة  هيئة  في  الــجشاريع  ملكة  الــممارك 

وافقة على قدرة هيئة  الــمرجة عالية من  بــدبحوثين كان مرتفعا و الــمعودية من وجهة نظر  الــس العربية  

 عودية  الــس مارك الــجوالضريبة و الزكاة  

 م
 

 ي الاهمية تــو مس

افق   رة بــاالع   مو

 جدا 

افق  غير  محايد مو

افق   مو

افق   مو غير 

 اطلاقا 

إدارة   1 استراتيجية  خاطر  الــمتؤثر 

 عيدالــبشاريع في الأمد الــم على أداء 

48 20 10 12 10 
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مس  2 قياس  الأداء  تــو يمكن  ى 

الاستراتيجية  بــالــم مع  قارنة 

 خططة الــم

32 44 4 12 8 

الاستراتيجية   3 اصة  الــخوضوح 

لمديري  بــالــنخاطرة  بــالــم سبة 

 شاريع الــم

36 28 8 16 12 

عن  الــتعليمات  الــتوضوح   4 تصدر  ي 

إدارة   استراتيجية  طل  في  الإدارة 

 خاطر.  الــم

48 24 16 8 4 

 34 48 38 116 164 الإجمالي 

 %9 %12 %10 %29 %41 سبة الــن

 9 12 9 26 42 الوسيط 

 8.5 12 9.5 29 41 سابي  الــحالوسط 

 3.0 2.8 4.3 9.1 7.1 عياري الــمالانحراف  

سط تــو م عالية   عالية  سبية الــن الأهمية   ضعيفة ضعيفة 
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 روض بــالــفتعلقة الــمراسة الــدئج  تــان 4/3

 صلنا الي ما يلي  تــو راسة الــدمن خلال 

41%

29%

10%

12%

9%

غير موافق اطلاقاغير موافقمحايدموافقموافق جدا

الــفرضية الثالثة
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خاطر وبين تحسين أداء  الــمقييم لاستراتيجية إدارة  الــتط بين تطبيق  تــبــا جد علاقة الار تــو  ✓

 شاريع  الــم

الار تــو  ✓ علاقة  تطبيق  تــبــاجد  بين  إدارة  الــتط  لاستراتيجية  وكفاءة  وبين الــمنفيذ  خاطر 

 عودية.الــس ملكة العربية الــممارك في الــجشاريع هيئة الزكاة والضريبة و الــمتحسين أداء 

تر تــو   ✓ تطبيق    بــطجد علاقة  تحسين الــمخطيط لاستراتيجية لإدارة  الــتبين  وبين  خاطر 

 عودية.الــس ملكة العربية الــممارك في الــجشاريع هيئة الزكاة والضريبة و الــمأداء 

شاريع في الهيئة  الــم شرية وإدارة  الــبطوير للكوادر  الــتسبة الي عملية  بــالــنخطط ضعيفة   ✓

 امل.الــش خاطر الــماو الاستعداد الي عملية استراتيجية إدارة 

إدارة  الــمنية  الــبضعف   ✓ استراتيجية  لعملية  اللازمة  الزكاة  الــمؤسسة  هيئة  في  خاطر 

 مارك لــجبــااصة الــخعودية في بعد الاتجاهات الــس مارك الــجوالضريبة و 

 خاطر  الــمؤهلين في مجال استراتيجية إدارة  الــمنيين  الــفؤهلين او  الــمديرين  الــمقلة اعداد   ✓

خاطر في هيئة الزكاة والضريبة  الــم لا يوجد قصور ملحوظ في عملية استراتيجية إدارة   ✓

 عودية  الــس مارك الــجو 

من   ✓ رغبة  إدارة  الــك يوجد  في  والعاملين  الهيئة  في  العاملة  اجراء  الــم وادر  الي  شاريع 

هام وتحقيق  الــمساعدة في سرعة انجاز الــم خاطر لتيسر الاعمال و الــماستراتيجية إدارة 

 نشود.الــمطوير الــت
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 صيات تــو ال ــ 4/4

قمية لإدارة  الــر ترونية  لــكناسبة للتحول الي الإدارة الاالــمحتية  الــتنية  الــبفير  تــو  ✓

 خاطر بشكل كامل وشامل. الــم

شاريع  الــمخاطر وبين تحسين أداء  الــمقييم لاستراتيجية إدارة  الــتضرورة تطبيق   ✓

 عودية..الــسملكة العربية الــممارك في الــجهيئة الزكاة والضريبة و 

ا يتلاءم مع طبيعة  بــمخاطر  الــمتشكيل إدارة متخصصة في كل نوع من أنواع   ✓

 عمل الهيئة  

إعادة هندسة العمليات من خلال لجان متخصصة للاستعداد لتطوير إدارات   ✓

 شاريع الــم

الإمكانات  تــو  ✓ جميع  و الــمفير  و الــم ادية  و الــمشرية  الــبوادر  الــكالية  نية  الــفؤهلة 

 اللازمة 

خاطر وبين تحسين أداء  الــمنفيذ وكفاءة لاستراتيجية إدارة  الــتضرورة تطبيق   ✓

 عودية.. الــس ملكة العربية الــممارك في الــجشاريع هيئة الزكاة والضريبة و الــم

الاهتمام   ✓ على  العمل  تعبــجضرورة  لأنها  الانترنت  شبكة  اهم  تــبودة  من  ر 

 خاطر الــمبعة تــادمات ومالــخعوقات في تقديم الــم
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مواكبة   ✓ على  الــحطور  الــتضرورة  العتــو سالــماصل  تهيئة  الــمي  يئة  الــبي 

 خاطر  الــمقمي في عمليات إدارة الــر نظيمية لوضع نظام للتحول الــت

خاطر وبين تحسين  الــمخطيط لاستراتيجية لإدارة  الــتبين تطبيق    بــطالــر ضرورة   ✓

 عودية الــس ملكة العربية الــممارك في الــجشاريع هيئة الزكاة والضريبة و الــمأداء 

مكنة في إدارة  الــموانب  الــجخاطر في مختلف  الــمضرورة دمج استراتيجية إدارة   ✓

 شاريع في الهيئة.  الــم

خاطر  الــمالاستفادة من الأبحاث العلمية في مجالات تطبيق استراتيجية إدارة   ✓

وة  الــقرص ونقاط  الــقهديدات وزيادة وتقوية  الــتة نقاط الضعف وتقليل  الــجلمع

 رق علمية. بــط

 

 

 

 

 

 

 



80 
 

 راجع:  الــم

 راجع العربية:الــم

آدم.   -1 حديدي  الض  2021إبراهيم،  معايير  تطبيق    بــط"دور  دعم  في الــش وكمة  الــحفي  رعية 

 رعية". الــش قابة الــر صارف الإسلامية في ظل استقلالية الــم

 م تحليل آلية العلاقة بين ابعاد ادارة مخاطرة   2019إسماعيل، مصطفى وسلمان، سعدون  -2

 مارك. الــجإدارة مخاطر هيئة الزكاة والضريبة و  2014أم عقون، حكيمة  -3

 خطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات  الــت أثر  2017جعفر، يونس -4

 نافسية،  الــتيزة الــمجه الاستراتيجي في تحقيق تــو الــأثر  2020 الــدسعود؛ والزعبي، خ -5

مريد -6 إدارة  الــدقيق  تــدالــدور    2013شارب،  فاعلية  تقييم  في  في  الــماخلي  ركات  الــش خاطر 

 ناعية. الــص

على  الــش  -7 في  تــو الــدور    2019ريفي،  الاستراتيجي  و الــسجه  الاستراتيجية  الضغوط  تأثير معة  في  ه 

 نافسية  الــت

 شروعات الــماعلة في نجاح الــفخاطر الــمادارة  تأثير 2017بي الــن بــدطاهر، محمد؛ وع -8

ركز  الــم  بــط"الض  2012ر محمد.  الــسطه، محمود   -9 ا  م  أداء  على  وأثره  في الــمؤسس ي  علومات 

 ودان". رسالة ماجستير غير منشورة،الــس 

برعي    بــدع -10 إعادة  2016العزيز،  أثر  لدى  تــاالــتقويم  الأخطار  إدارة  على  نظمات  الــممين 

 الاقتصادية.  

سمر   -11 والضريبة    2018العواد،  الزكاة  هيئة  في  الاستثمارات  مخاطر  إدارة  لتقييم  مدخل 

 مارك  الــجو 

 خاطر  الــمكونات الأساسية لتصنيف إدارة الــماستخدام تحليل  2019جيد الــم بــدمحمد ع -12



81 
 

 الية للمصارف  الــموارد الــمؤسس ي وأثرها في الــم بــطدئ الضبــا "م  2020معاوية محمد خاطر.  -13

 الية.الــمرارات الــق جديد الاستراتيجي لمتخذي الــتقدرة أنشطة  2018وأبو ناصر، حسن  -14

 

 راجع الاجنبية الــم

15- Baensch, T. M. I. (2015). ISO 31000: Proceed is met ode de gestion are a rissole. 

Capitate,  

16- Green Jr. et al., (2012), “Aligning marketing strategies throughout the supply chain 

to enhance performance,” Industrial Marketing Management 

17- Pamela S. Schindler (2014), " business research methods", TWELFTH EDITION, 

McGraw-Hill Companies, 

18- Bien Haus, F., & Haddad, A. (2018). “Procurement 4.0: factors influencing the 

digitization of procurement and supply chains. 

19- Bonomi, M. M., Hall, D. M., Staub-French, S., Tucker, A., & Telamon, C. M. L. 

(2019). “The impact of digital transformation on formal and informal 

organizational structures of large architecture and engineering firms. 

20- Chamisa, Simon (2019). Digital transformation strategy making in pre-digital 

organizations”, Journal of Strategic Information Systems. 

 



82 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاحقالــم

 

 

 

 

 

 



83 
 

 

 جامعة ميد أوشن 

 كلية الإدارة 

 ماجستير إدارة الأعمال 

 نة( تــبــا)نموذج الاس

مارك  الــجشاريع في هيئة الزكاة والضريبة و الــم خاطر على أداء الــم"أثر تطبيق استراتيجية إدارة 

 عودية" الــس 

 عودية                     تحية طيبة وبعدالــس مارك الــجادة موظفي هيئة الزكاة والضريبة و الــس 

وضوع الــملإشارة الي  بــانة و تــبــاصميم تلك الاسبــتحثون  بــاالــراسة فقد قاما  الــد ولغرض تحقيق اهداف  

حث العلمي نرجو  الــبيانات  لأغراض  الــبننا نتعامل مع تلك  بــانة مع العلم  تــبــالاء الاسبــمكرم  الــتأعلاه نرجو  

يانات  الــبيان بشكل سري  بخصوص  تــبنة مع العلم أنه سيتم معاملة هذا الاستــبــاالإجابة علي أسئلة الاس

لعينة  الــش للنالــدخصية  احصائية  دراسة  يتم  الــتئج  تــاراسة وسيتم عمل  ليتم  تــو الــي سوف  اليه   صل 

ن الــت نتــبئج الاستــاعامل مع  قعاتكم  تــو راسة طبقا احتياجاتكم و الــدئج  تــايان بكل جدية لتقديم وتحديد 

فيلة  الــكحسين والعمل على اتخاذ الإجراءات  الــتيان لتحديد مجالات  تــبئج هذا الاس تــاحيث سيتم تحليل ن 

ائمة من  الــقشاكل  الــما والعمل علي تحسين بيئة العمل وحل  تهالــجة نقاط الضعف ومحاولة معالــجعبــم
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إدارة   استراتيجية  أثر  بيان  أداء  الــمخلال  تطوير  في  و الــمخاطر  والضريبة  الزكاة  بهيئة  مارك  الــجشاريع 

 عودية.الــس 

  راسةالــدخصية لعينة  الــشيانات  الــب 

 أولا بيانات شخصية 

 غير سعودي   سعودي   نسية  الــج   الاسم 

 انثى  ذكر  نس الــج

 

 ؤهل العليم الــم ثانيا: بيانات  

ؤهل  الــم

 العلمي 

 اخرى  بكالوريوس دبلوم ثانوي  سط تــو م

     

 

 برة الــخثالثا: بيانات سنوات  

سنوات  

 برة الــخ

 فأكثر 21 20-16 15-11 10-6 5سنة الي 
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 رابعا: بيانات سنوات العمر 

 46أكبر من  45-36 35-25 25اقل من  سنوات العمر 

    

 

 يانات الوظيفة  الــب خامسا:  

 الإدارة 

 

  سمالــق

الوظيفة   مسمى 

خصص الــت   الية  الــح   

 

في  ✓)  جاء وضع علامةالــر  افقتكم وأمام كل عالــمربع  الــم(  الذي يعبر عن درجة مو من  رة  بــاناسب 

 رجوة: الــمقة لتحقيق الاستفادة بــدلية تــاالــرات بــاالع

 : 1رضية الــف
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شاريع  الــمخاطر وبين تحسين أداء  الــمخطيط لاستراتيجية لإدارة  الــتبين تطبيق    بــطجد علاقة تر تــو 

 عودية الــسملكة العربية الــممارك في الــج هيئة الزكاة والضريبة و 

 م
 

 الاهمية ي تــو مس

افق   رة بــاالع   مو

 جدا 

افق  غير  محايد مو

افق   مو

افق   مو غير 

 اطلاقا 

يدعم الــتدرجة   1 الاستراتيجي  خطيط 

 عمليات الهيئة. 

     

يشمل  الــت 2 الاستراتيجي  خطيط 

 خطيط لأداء الاعمال بشكل سريع الــت

     

ى الأداء يعتمد بشكل كبير على  تــو مس  3

الاستراتيجي  الــتعمليات   خطيط 

 لهيئة  بــا

     

افر كوادر بشرية متخصصة  تــو درجة   4

 طط الاستراتيجية.    الــخلتطبيق 
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 :  2رضية الــف

الار تــو  علاقة  تطبيق  تــبــاجد  بين  إدارة  الــتط  وكفاءة لاستراتيجية  أداء  الــمنفيذ  تحسين  وبين  خاطر 

 عودية. الــسملكة العربية الــممارك في  الــجشاريع هيئة الزكاة والضريبة و الــم

 م
 

 ي الاهمية تــو مس

افق   رة بــاالع   مو

 جدا 

افق  غير  محايد مو

افق   مو

افق   مو غير 

 اطلاقا 

إدارة   1 ميز تــتخاطر  الــماستراتيجية 

 فاءة لــكبــا

     

يعتمد بــاشاريع  الــم أداء   2 لهيئة 

على   أساس ي  خطيط الــت بشكل 

 الاستراتيجي 

     

عم تحسين أداء  تــدخاطر  الــمإدارة   3

 لهيئة  بــاشاريع الــم
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الاستراتيجية   4 اصة  الــختنفيذ 

وضوعية بــمم  تــتخاطر  بــالــم

 وموثوقية كبيرة. 

     

 

 : 3رضية الــف

شاريع  الــمخاطر وبين تحسين أداء  الــمقييم لاستراتيجية إدارة  الــتط بين تطبيق  تــبــاجد علاقة الار تــو 

 عودية.. الــسملكة العربية الــممارك في الــج هيئة الزكاة والضريبة و 

 م
 

 ي الاهمية تــو مس

افق   رة بــاالع   مو

 جدا 

افق  غير  محايد مو

افق   مو

افق   مو غير 

 اطلاقا 

خاطر  الــمتؤثر استراتيجية إدارة   1

أداء   الأمد الــمعلى  في  شاريع 

 عيدالــب
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مس  2 قياس  الأداء  تــو يمكن  ى 

الاستراتيجية  بــالــم مع  قارنة 

 خططة الــم

     

الاستراتيجية   3 اصة  الــخوضوح 

لمديري بــالــنخاطرة  بــالــم سبة 

 شاريع الــم

     

تصدر الــتعليمات  الــتوضوح   4 ي 

استراتيجية   طل  في  الإدارة  عن 

 خاطر.  الــمإدارة 
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 ستخلص  الــم

شاريع في هيئة  الــمخاطر على أداء  الــمأثر تطبيق استراتيجية إدارة  بيان    ئيس ي للدراسةالــر يمتثل الهدف  

و  والضريبة  استخدام    عوديةالــس مارك  الــجالزكاة  خلال  الوصفي  الــممن  وهو  الــت نهج  نهج  الــمحليلي 

معلومات وصفية  صول علي  الــححثية عن طريق  الــبراسة للوصول الي حل للمشكلة  الــدناسب لتلك  الــم

ي الــتراسة  الــديانات من عينة  الــبنة كأداة لجمع  تــبــاكيفية ومعلومات رقمية كمية وتم الاعتماد علي الاس

في   في هيئة الزكاة والضريبة و   100تمثلت  العاملين  في  الــجموظفا من  عودية  الــس ملكة العربية  الــممارك 

قييم لاستراتيجية إدارة  الــتط بين تطبيق  تــبــاعلاقة الار راسة وجود  الــدصلت اليها  تــو ي  الــتئج  تــاالــنومن اهم  

الزكاة والضريبة و الــمخاطر وبين تحسين أداء  الــم في  الــجشاريع هيئة  العربية  الــممارك    عودية الــس ملكة 

خاطر وبين تحسين الــمنفيذ وكفاءة لاستراتيجية إدارة  الــتط بين تطبيق  تــبــاجد علاقة الار تــو لإضافة الي  بــا

راسة  الــدئج  تــان  علىوبناء    عوديةالــس ملكة العربية  الــممارك في  الــجشاريع هيئة الزكاة والضريبة و الــمأداء  

اهم   يلي ضرورة  تــو الــكانت  كما  الاالــمحتية  الــتنية  الــبفير  تــو صيات  الإدارة  الي  للتحول  ترونية  لــكناسبة 

خاطر  الــمتشكيل إدارة متخصصة في كل نوع من أنواع  و خاطر بشكل كامل وشامل.  الــمقمية لإدارة  الــر 

الهيئة  بــم عمل  طبيعة  مع  يتلاءم  للاستعداد  و ا  متخصصة  لجان  خلال  من  العمليات  هندسة  إعادة 

 شاريع الــملتطوير إدارات 

 مارك. الــجهيئة الزكاة والضريبة و  – شاريع الــمأداء  –شاريع الــمحية: استراتيجية إدارة تــافالــملمات الــك

Abstract  

The main objective of the study is to demonstrate the impact of applying the risk 

management strategy on the performance of projects in the Saudi Zakat, Tax and Customs 
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Authority through the use of the descriptive analytical approach, which is the appropriate 

approach for this study to reach a solution to the research problem by obtaining qualitative 

descriptive information and quantitative numerical information. The questionnaire was 

used as a tool to collect data from the study sample, which consisted of 100 employees 

working in the Zakat, Tax and Customs Authority in the Kingdom of Saudi Arabia. Among 

the most important results reached by the study is the existence of a correlation between 

the application of the evaluation of the risk management strategy and improving the 

performance of projects in the Zakat, Tax and Customs Authority in the Kingdom of Saudi 

Arabia. In addition, there is a correlation between the application of the implementation and 

efficiency of the risk management strategy and improving the performance of projects in 

the Zakat, Tax and Customs Authority in the Kingdom of Saudi Arabia. Based on the results 

of the study, the most important recommendations were as follows: The necessity of 

providing the appropriate infrastructure for the transition to digital electronic management 

to manage risks in a complete and comprehensive manner. And forming a specialized 

department in each type of risk in a manner consistent with the nature of the Authority's 

work and re-engineering operations through specialized committees to prepare for the 

development of project departments 

Keywords: Project management strategy – Project performance – Zakat, Tax and Customs 

Authority. 
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