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عنوان الدراسة

يةالموارد مخاطر إدارةتقويم الدوليةنظمةالملمعيار وفقًا السعوديةبالجامعاتالبشر
ISOالخطرلإدارةللمعايي   الحكوميةالجامعاتبي   مقارنةدراسة:31000:2018

  منشورةدراسةوه  والأهلية،
بية،لكليةالعلميةالمجلةف  إدارةواقعلىعوتركز الير

يةالموارد مخاطر    البشر
.والأهليةالحكوميةالسعوديةالجامعاتف 
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ية تمثل عنصً    نجاح بدأ الباحث من أهمية الجامعات بوصفها مؤسسات تعليمية وبحثية وخدمية، ثم ركز على أن الموارد البشر
ا محوريًا ف 

ي داخل الجامعات، لأن ضعف إدارت. الجامعة وتحقيق أهدافها   ومن هنا برزت الحاجة إلى دراسة المخاطر المرتبطة بالعنص البشر
ها قد يؤثر ف 

.الأداء، والحوكمة، والسمعة، واستدامة العمل المؤسس  

عليمية، باعتباره إطارًا دوليًا لإدارة المخاطر يمكن تطبيقه على المؤسسات التISO 31000:2018وقد ربط الباحث موضوع الدراسة بمعيار 
.وليس فقط على المؤسسات المالية أو الصناعية



مشكلة الدراسة: ثانيًا
  الدراسةمشكلةتمثلت

يةالموارد مخاطر إدارةتقويمإلىواضحةحاجةوجود ف    البشر
سعودية،الالجامعاتف 

  المخاطر إدارةأنإلىأشارتالسابقةالدراساتأنخاصة
ً وأنمحدودة،تزالل العالى  التعليمف  منا كثي 

ةفعلبردود المخاطر معتتعاملالجامعات  المدىقصي 
ً

.متكاملمؤسس  نظاموجود منبدل

  المخاطر إدارةأهميةبي   فجوةهناكأنالباحثأوضحكما 
،الفتطبيقها مستوىوبي   الجامعاتف  خصوصًا على 

  
ية،الموارد مجالف  ISOرمعياوفقالمخاطر إدارةمكوناتتوافر مدىعنللإجابةالدراسةجاءتلذلكالبشر

31000:2018  
.والأهليةالحكوميةالجامعاتف 



ا
ً
أسئلة الدراسة: ثالث

:صاغ الباحث أسئلة الدراسة بطريقة علمية واضحة، ومن أبرزها

  الجامعات السعودية الحكومية والأهلية؟. 1
ية ف  ما واقع مخاطر الموارد البشر

ية وه  . 2  ISOالمبادئ، النظام، العمليات وفق معيار : ما درجة توافر مكونات إدارة مخاطر الموارد البشر

؟31000:2018

  توافر هذه المكونات؟. 3
هل توجد فروق ذات دللة إحصائية بي   الجامعات الحكومية والأهلية ف 

 بي   نو 
ً
.عي   من الجامعاتهذه الأسئلة تعكس انتقال الباحث من توصيف المشكلة إلى قياسها وتحليلها مقارنة



أهداف الدراسة: رابعًا
:هدفت الدراسة إلى

  الجامعات السعودية* 
ية ف  .التعرف على واقع مخاطر الموارد البشر

ية وفق معيار *  .ISO 31000:2018تقويم إدارة مخاطر الموارد البشر

  مستوى تطبيق إدارة المخاطر* 
.المقارنة بي   الجامعات الحكومية والأهلية ف 

يةتقديم توصيات تساعد الجامعات على بناء نموذج تنظيم  أكير فاعلية لإدارة مخاطر الموارد الب*  .شر

ة بعنوان الدراسة ومشكلتها، وهذا من نقاط القوة المن   ويلاحظ أن الهدف الرئيس جاء مرتبطًا مباشر
هجية ف 

.  البحث



أهمية الدراسة: خامسًا
  الدراسةأهميةتكمن

  ومهمًا حديثًا موضوعًا تعالجأنها ف 
الموارد مخاطر دارةإوهو السعودية،الجامعيةالبيئةف 

ية   القصور أوجهفهمعلىالجامعيةالقياداتنتائجها تساعد كما .البشر
السياساتوتطوير المخاطر،إدارةف 

يةالخسائر تقللالتر  والأنظمة .المؤسس  الأداءجودةوتدعموالمادية،البشر

اتيجية ل   ربطها بي   إدارة المخاطر، والحوكمة، وتحقيق الأهداف السير
.لجامعاتكما تظهر أهمية الدراسة ف 



منهج الدراسة: سادسًا
  بوصف واقع إدارة المخاطر، بل يقارن بي   الجامعا

ت الحكومية استخدم الباحث المنهج المقارن، لأنه ل يكتف 
.والجامعات الأهلية

، حيث استخدم :كما جمع الباحث بي   الجانب النوع  والجانب الكم 

.المقابلة لجمع بيانات نوعية من القيادات* 

 *  
.الستبانة لجمع بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائ 

إدارة وهذا الختيار مناسب لأن الموضوع يحتاج إلى فهم آراء القيادات من جهة، وقياس درجة توافر مكونات
.   المخاطر من جهة أخرى



مجتمع الدراسة وعينتها: سابعًا
  الجامعات السعودية، وي

ية ف    القيادات ذات العلاقة بالموارد البشر
شمل ذلك حدد الباحث مجتمع الدراسة ف 

ية مثلالعماداتوكلاء الجامعات، وعمداء  عمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس: المرتبطة بالموارد البشر
، وعمادة خدمة المجتمع ، وعمادة التطوير والجودة، وعمادة البحث العلم  .   والموظفي  

ية واتخاذ القرارات الم .رتبطة بهاوهذا التحديد مناسب لأن هذه الفئة ه  الأقرب إلى فهم مخاطر الموارد البشر



أدوات الدراسة: ثامنًا
:اعتمد الباحث على أداتي   رئيسيتي   

المقابلة: الأولى

ية من وجهة نظر القيادات الجامعية .استخدمت للكشف عن واقع مخاطر الموارد البشر

الستبانة: الثانية

المبادئ، النظام، : ، وه  ISO 31000:2018استخدمت لقياس درجة توافر مكونات إدارة المخاطر وفق معيار 
.والعمليات

 ويُحسب للباحث أنه استخدم أكير من أداة، لأن ذلك يعزز موثوقية النتائج ويجعل التحليل أكير 
ً

.شمول



الدراسةفروض:تاسعًا
وجود فروق صاغ الباحث فروضًا إحصائية مرتبطة بالمقارنة بي   الجامعات الحكومية والأهلية، ومن أهمها عدم

ية تبعًا لنوع الجا   توافر مبادئ، ونظام، وعمليات إدارة مخاطر الموارد البشر
.   معةذات دللة إحصائية ف 

.بطريقة علميةهذه الفروض مناسبة لطبيعة الدراسة المقارنة، لأنها تسمح باختبار الفروق بي   نوع  الجامعات



ا ً الدراسةنتائج:عاشر
:توصلت الدراسة إلى عدة نتائج مهمة، من أبرزها

  الجامعات الحكومية والأهلية على إمكانية حدوث مخاطر مرتبطة بال* 
يةوجود اتفاق بي   القيادات ف  .موارد البشر

  إجراءات متفرق* 
ية ما زال محدودًا، وغالبًا محصورًا ف  ة أو وحدات اهتمام الجامعات بإدارة مخاطر الموارد البشر

.غي  متخصصة

  الجامعات الحكومية والأه* 
ية جاءت بدرجة متوسطة ف  .ليةدرجة توافر مكونات إدارة مخاطر الموارد البشر

  المبادئ* 
  بعض المكونات لصالح الجامعات الحكومية، خاصة ف 

ظهرت فروق ذات دللة إحصائية ف 
.والعمليات

  مكون النظام بي   الجامعات الحكومية والأهلية* 
.  لم تظهر فروق ذات دللة إحصائية ف 



توصيات الدراسة: الحادي عشر 
:أوصت الدراسة بعدة توصيات عملية، من أهمها

  الجامعات السعودية* 
ية ف  .بناء وتبت   بروتوكول واضح لإدارة مخاطر الموارد البشر

.نشر ثقافة إدارة المخاطر بي   القيادات والعاملي   * 

ية يتكامل مع أنظمة الجامعة الأخرى*  .تطوير نموذج تنظيم  لإدارة مخاطر الموارد البشر

اتيجيات وسيناريوهات لإدارة المخاطر، بحيث توازن بي   استثمار الفرص ومن*  ارإعداد خطط واسير .  ع الأض 



ختاماً 
  قويةالدراسةتعد 

اختارتفقد جوانب؛عدةف 
واضح،دولى  بمعيار وربطتهومهمًا،حديثًا موضوعًا 

ي   بجمعتكما مناسبًا،مقارنًا منهجًا واستخدمت
.التحليلعمقيعزز وهذا والستبانة،المقابلة

إلىتحتاجالتر  الجوانببعضملاحظةيمكنلكن
حويلتلكيفيةأكي  توضيحإلىالحاجةمثلتطوير،
ISOمعيار اتإلى31000:2018 ية،تفصيلقياسمؤشر

  نموذجإبراز إلىالحاجةوكذلك
جامعاتلليمكنتطبيفر

ةاستخدامه .الدراسةنتائجبعد مباشر
Insert text
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