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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة  ١�غلق الواجب يوم الإثنني
 مساءً.  ٩مارس �ف

 درجات.  ٤مقا�ي من الواجب سؤال واحد  ❏
�ة أو اللغة الع���ة مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلم�ة تكون باللغة  ❏ ن الإجابة متاحة باللغة الإنجل�ي

�ة.  ن  الانجل�ي
ورة التح��ل إ� ص�غة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة ع� المودل.  pdfير�� �ض

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 
 

Everyone’s Smart University 

Assignment 1 (Spring 2021) 

 

 

   



 

 الاولالواجب 
 
ي تط��ر عمل�ة تم توظ�فك ك  

�د. يرغب المركز �ف ي مركز توز�ــــع ال�ب
ف �ف موظف كم�ش

ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 
ض جدد ، ليتم تنف�ذها �ض ض واخت�ار موظفني قد و تعيني

وعتم تكل�فك بمسؤول�ة   .مدير الم�ش
 

 :  مهمتك �ي
 

ح  ▪ وع أن تخطط  كلمة)    150إ�  130(من ا�ش ك�ف �جب عل�ك كمدير للم�ش
ي التواصل مع أعضاء الف��ق لتحقيق الإنجازات. اعط وتدير 

وتتحكم �ض
 اسبابا. 

 

ي بالتوفيق 
 ....مع تمن�ايت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإجابة:

 إدارة الإتصالات بالمشروع:

في الوقت  إدارة الإتصالات في المشروع یحدد العملیات اللازمة لضمان جمع و تولید و توزیع و تخزین و إسترجاع * 

 المناسب لمعلومات المشروع مع جمیع أصحاب المصلحة و أعضاء فریق المشروع.

 : ”Plan Communication“ خطة إدارة الإتصالات

• “WHO”.الذي یحتاج المعلومات : 

• “WHAT” : المعلوماتنوعیة ما ھي 

• “WHERE” المعلومات.  تداول: أین سیتم 

• “WHEN”.متى یتم تداول المعلومات : 

• “WHY” : .لماذا یتم إرسالھا 

 : Manage Communication“” إدارة الاتصالات

 المدخلات: •
o  ، التنظیمیة.تقاریر أداء العمل ، العوامل البیئیة للمنظومة ، أصول العملیة خطة إدارة الإتصالات 

 الأدوات و التقنیات: •
o  ، نظم إدارة الإتصالات ، تقاریر الأداء.تكنولوجیا الإتصالات ، نماذج الإتصالات ، طرق الإتصالات 

 المخرجات: •
o  ، تحدیثات أصول العملیة التنظیمیة.إتصالات المشروع ، تحدیثات خطة إدارة المشروع 

 : “ Communication”Controlضبط الإتصالات 

 المدخلات: •
o  المشاكل ، بیانات أداء العمل ، أصول العملیة التنظیمیة.تصالات المشروع ، سجل إدارة المشروع ، إخطة 

 الأدوات و التقنیات: •
o   ، آراء الخبراء ، الإجتماعات.نظام معلومات إدارة المشاریع 

 المخرجات: •

o إدارة المشروع ، تحدیثات وثائق المشروع ، تحدیثات ، معلومات أداء العمل ، تحدیثات خطة ر طلبات التغیی

 أصول العملیة التنظیمیة.

 


