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 دير الشكر والتق
 

والسلام على أشرف الأنبياء  والصلاة    الطموحات،نجز تتم الصالحات، وبتوفيقه ت   الذي بنعمته  الحمد لله

 . حبه أجمعين وصلى آله  ن، نبينا محمد وعوالمرسلي

 . ذا المشروع البحثي إتمام هتي في ومساند إلى كل من كان له دور في دعمي  م بخالص الشكر والامتنان أتقد  

توجيهاته   ، على وعمشرف هذا المشر، الرحيم نادر عبد /الدكتور لى ، أتوجه بالشكر الجزيل إفي البداية

 ع. طوال إنجاز هذا المشروالقي مة ودعمه المستمر 

ما قدموه من علم  وعلى   ة الأكاديمية توفير البيئ  ىعل  الإدارةكلية  –جامعة ميدأوشن إلى ر جه بالشكا أتوكم

 صح. ون  

وتقديم العون  ات  الاستبيان الذين شاركوا في تعبئة قائي وأصد  زملائيل ر عن امتناني العميق أن أعب   ولا أنسى 

 مشورة. وال

لي في  ودعواتهم التي كانت دافعاً رهم،  واصل، وصبعلى دعمهم المت ة  عائلتي الكريم بالشكر واخص  

 مسيرتي الجامعية. 

م  ا العمل خالصاً لوجه الكريوأن يجعل هذ  ء،لي يد العون خير الجزاقد م  ل من ، أسأل الله أن يجزي كأخيراً و

 ذن لله. بإ  م شرقً ي وعلمي نحو مستقبل عمل انطلاق ونقطة 
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 الإهداء 
 

 . .. حلة من حياتي وصولي إلى هذه المر في  - عد اللهب-  ا إلى من كان سببً                  

 ... ر للقوة والإصرا ، وكان دائماً مثالاً الذي عل مني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر،  والدي العزيزإلى             

 ... ي كل خطوة من طريقيف، نبع الحنان والعطاء، وصاحبة الدعاء الذي رافقني تي الغاليةوالد إلى       

 عم والتشجيع في لحظات التعب قبل الفرح... والرفقة التي منحتني الد ، السند الدائم، أخواتيو  إخوتيإلى 

 ... ، وإيمانك بقدراتي، وصبركةك القي م ات، شكراً لتوجيهعبد الرحيم نادر/أستاذي الفاضل الدكتور إلى 

 . ةبدعوة صادقة، أو كلمة طيب ناً إلى كل من كان لي عو و                         

 طريق نجاحي. ي ه خطوة أولى ف من الله أن يجعل واضع، راجيةً ا العمل المت أهدي هذ          
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 المقدمة:  .1.1
 

اس  فهي تمثل الأس ، ئة الأعمال الحديثةالمؤسسات في بي  ارية من أهم العوامل التي تحدد نجاحعد القيادة الإد ت  

 الأهداف المؤسسية.  الإدارة في توجيه الأفراد وتنظيم الجهود لتحقيق الذي تعتمد عليه 

ك  إلى قيادات تمتلة اج، برزت الحمل والتنافس الشديد بن المنظمات في بيئات العع ومع التطور السري 

 . القرار تخاذ واة في التحفيز والتوجيه  مهارات عالي

 

في مستويات الأداء بين المؤسسات رغم تقارب  اء اختيار هذا الموضوع نظراً لما لوحظ من اختلاف  ج

وتحقيق التميز  ة في رفع كفاءة الأداء الأمر الذي يثير التساؤل حول دور القيادة الإداريمكانيات، الإ

 التنظيمي.  

دى تأثيرها في  الإدارية ومأساليب القيادة ا تسعى إلى فهم العلاقة بين من كونهسة وتنبع أهمية هذه الدرا

 ء الموظفين ضمن بيئات العمل الحديثة. سين أداتح

 

نب  وا لى الجز ع، مع التركيء الوظيفيفع الة ومستوى الأداة القة بين القياد إلى تحليل العلاسة دف هذه الدراته

 وتحقيق الرضا الوظيفي.  في رفع الإنتاجية تسهم   التيية والإدارالسلوكية 

يتناسب مع متطلبات المؤسسات  بما   الإدارية طوير أساليب القيادة توصيات عملية في ت إلى تقديم  عى كما تس

 الحديثة. 

 

 ة حول مدى إسهام القيادة الإدارية  ت جوهريؤلاجابة عن تسالإء ذلك، تحاول الدراسة افي ضوو

 . تغيرات المتسارعة في بيئة العمل ظل الممؤسسي في  موظفين وتعزيز الانتماء الداء الفي تحسين أ

 

 م يبدأ بعرض الإطار النظري، كما تعتمد الدراسة على منهج علمي منظ 

 ر قياداتها. طويفي ت لى استنتاجات وتوصيات ت فيد المؤسسات  إوصولا    حليل النتائج الميدانيةثم ت
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 مشكلة الدراسة  .1.2
إدارة فرق العمل   من المؤسسات في بيئة الأعمال الحديثة تحديات متزايدة تتعلق بكيفيةتواجه العديد 

 مثل. لأداء الأقيق ا تحوتحفيز الموظفين ل 

إلا ان الفروقات في  لدى كثير من المنظمات، الموارد البشرية والمادية على الرغم من توافر و

الإدارية ودورها في  عالية القيادة تساؤلات حول مدى فن مؤسسة وأخرى تثير  بيلأداء مستوى ا 

 الأداء.  تحسين هذا

اء الموظفين  وأد   القيادة الإدارية ومن هنا تنبع مشكلة الدراسة من الحاجة إلى فهم أعمق للعلاقة بين 

 . العمل المعاصرة في ظل التغيرات المتسارعة في بيئة 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 ن الموظفي لإدارية على أداء ادة ا القي أثراولت سات العربية التي تنمحدودية في الدراجود لاحظ وي  

 ،  لمرنةا لإدارةضمن سياق بيئات العمل الحديثة التي تتسم بالتقنيات الرقمية وأساليب ا

 ديثة. لإدارة الحليب ا جانب النظري ببحوث تربط بين القيادة وأساال ءز الحاجة إلى إثرامما يبر

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 ،  دة الفع الةا في تطبيق ممارسات القيظهر بعض المؤسسات ضعفاً ت  

 ، مقييب التحفيز والتوضوح أسالي  دمما بسبب غياب البرامج التدريبية للقادة الإداريين أو لعإ

 فاض الإنتاجية. اوت في الأداء الوظيفي وانخإلى تفي يؤدي الأمر الذ 

 

 ؟ الأعمال الحديثةما أثر القيادة الإدارية على أداء الموظفين في بيئة 
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 أهمية الدراسة .1.3
 داء المؤسسي. الموظفين وتعزيز جودة الألإدارية في تطوير كفاءة برز هذه الدراسة أهمية القيادة ات  

 لإنتاجية. مل وزيادة االعية الحديثة في تحسين بيئة توضح دور الأساليب القياد  كما

 ماء الوظيفي. والانت  لرضا زز االة تعقيادية فع  لى تبن ي ممارسات  رات عالإداة يد نتائجها في مساعد ف وت  

 ة. لأعمال والقيادة التنظيمي اإدارة  لمعرفي في مجال ي الجانب اثرإضافة إلى كونها ت  

 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 خلال توضيح العلاقة ء الجانب المعرفي المرتبط بالقيادة الإدارية، منت عرف هذه الدراسة في إثرا 

 .موظفين في المؤسسات أساليب القيادة ومستوى أداء ال نبي 

 كما ترفد الأدبيات الإدارية بمفهوم أكثر شمولًا حول القيادة الفع الة وأثرها في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية 

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 تمثل هذه الدراسة إضافة عملية تساعد المؤسسات على تطبيق ممارسات قيادية حديثة،

 .من شأنها رفع كفاءة الأداء وتحسين مستوى الرضا والتحفيز لدى الموظفين 

 كما يمكن أن ت ستخدم نتائجها في تصميم برامج تدريبية تستهدف تطوير مهارات القادة الإداريين 
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 إلى أي مدى تؤثر القيادة الإدارية في تحسين أداء الموظفين داخل المؤسسات الحديثة؟  .1

 كيف تسهم أساليب القيادة التحفيزية في رفع مستوى إنتاجية الموظفين؟  .2

 العلاقة بين نمط القيادة التشاركية ومستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين؟ ما  .3

 أي مدى تؤثر مهارات التواصل الإداري على كفاءة أداء الموظفين؟ إلى  .4

 ؟ هل تختلف فعالية القيادة الإدارية باختلاف طبيعة بيئة العمل والتنظيم الإداري للمؤسسة .5

 

 أهداف الدراسة .1.5
. التعرف على مدى تأثير القيادة الإدارية في تحسين أداء الموظفين في بيئة الأعمال الحديثة .1  

 2.تحليل دور الأساليب القيادية المختلفة في رفع مستوى الإنتاجية وتحقيق الأهداف المؤسسية 

. تحديد العلاقة بين القيادة التحفيزية ومستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين .3 

.تقييم أثر التواصل الإداري والمهارات القيادية على جودة الأداء الوظيفي  .4 

. اقتراح ممارسات قيادية فع الة ت سهم في تطوير الأداء وتحقيق بيئة عمل أكثر تفاعلًا وكفاءة.5  

 

 فرضيات الدراسة .1.6
(H1) الرئيسية ةالفرضي : 

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقيادة الإدارية على مستوى أداء الموظفين في بيئة الأعمال الحديثة. 

(Ha)الفرضية الفرعية الأولى: 

 تساهم أساليب القيادة التحفيزية والتنظيمية في رفع كفاءة أداء الموظفين وتحسين إنتاجيتهم. 

(Hb) الفرعية الثانية  ةالفرضي: 

أو  تشاركية، مركزية،    )قيادة  تختلف مستويات أداء الموظفين بين المؤسسات بحسب أسلوب القيادة المعتمد 

   (. ةتحفيزي
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 ( عبد اللهطالبة فاطمة ال الاعداد)نموذج الدراسة: 

 

 

 القيادة الإدارية 

  -تشاركية   –  : تحفيزيةالقيادة أساليب 

 مركزية 

  – عمل الجودة  – إنتاجية أداء الموظفين: 

الوظيفي الالتزام   

 رضا الموظفين والتحفيز 



13 
  

 

 ة منهجية الدراس

 : المنهج الوصفي

يهدف هذا المنهج إلى وصف وتحليل الظواهر كما هي في الواقع، وتوضيح العلاقة بين القيادة الإدارية  

 وأداء الموظفين في بيئة العمل الحديثة. 

 

 : المنهج الاستنتاجي 

 يستخدم للوصول إلى استنتاجات علمية مبنية على تحليل البيانات المجمعة من عينة الدراسة. 

 

 : مقطعية  / Cross-sectional) حالية  ةدراس  (

تم جمع البيانات في فترة زمنية محددة بهدف دراسة الوضع الحالي للقيادة الإدارية وأداء الموظفين في  

 . المؤسسات 

 

 : (Quantitative)كمية 

 .تعتمد الدراسة على البيانات العددية لتحديد مدى تأثير القيادة الإدارية على أداء الموظفين بشكل موضوعي

 

 : الاستبيان

بيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة من الموظفين، ويحتوي على أسئلة تقيس أساليب  تم استخدام الاست

 القيادة ومستوى أداء الموظفين 
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 الدراسة الميدانية  .1.1
ت عد الدراسة الميدانية أحد الأركان الأساسية لهذا البحث، إذ تهدف إلى جمع البيانات من الموظفين في عدد  

 .من المؤسسات العاملة في بيئة الأعمال الحديثة داخل المملكة العربية السعودية 

وقد تم الاعتماد على أداة الاستبيان الإلكتروني باعتبارها الوسيلة الأنسب لجمع البيانات من عينة متنوعة من  

 .الموظفين في مختلف الإدارات والمستويات الوظيفية 

 تم تصميم الاستبيان لقياس العلاقة بين أساليب القيادة الإدارية ومستوى أداء الموظفين،

واحتوى على مجموعة من المحاور شملت: أساليب القيادة، التحفيز، التواصل الإداري، واتخاذ القرار،  

 .إضافة إلى محور خاص بقياس مستوى الأداء الوظيفي 

كما تم توزيع الاستبيان إلكترونيًا عبر البريد ومجموعات العمل الرسمية لضمان الوصول إلى عدد أكبر من  

 المشاركين. 

 عزيزي المشارك،  

 .نشكرك على تخصيص وقتك للمشاركة في هذا الاستبيان

يهدف هذا النموذج إلى جمع آراء المشاركين حول أثر القيادة الإدارية في تحسين أداء الموظفين داخل بيئات  

 .العمل الحديثة، وذلك بهدف تطوير الفهم حول أساليب القيادة التي تسهم في رفع الكفاءة والإنتاجية

 .نؤكد أن جميع الإجابات ستكون سرية وت ستخدم لأغراض بحثية فقط 

  لمساهمتك القي مةنرجو منك الإجابة بدقة، وشكرًا 

 

 السؤال الإجابة  نوع

 الجنس   ⧵  أنثى  ⧵ذكر

  36من  ⧵سنة   35إلى   25 من ⧵سنة  25أقل من 

 سنة  45أكثر من  ⧵ سنة 45سنة إلى 

 الفئة العمرية  

 المؤهل العلمي   ⧵   دكتوراه ⧵  ماجستير  ⧵يوس  ر وبكال  ⧵ ثانوي 

من   ⧵ سنوات  7إلى   3من  ⧵ سنوات   3أقل من 

 ⧵ سنة   12أكثر من   ⧵ نة س  12إلى  8

 في العمل  الخبرة  سنوات 
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   الإدارية: القيادة المحور الأول 

 الة، واتخاذ القرار.( اصل، العد ز، التويقيس ممارسات القائد مثل التحفي )هذا

 

 

 

 

 

 

 

 أداء الموظفين المحور الثاني: 

 ، والانتماء المؤسسي.( ، جودة العملالوظيفيالرضا لتزام، ، الايقيس كفاءة الموظف  )هذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبارة                     1 2 3 4 5

 وظفين  المء  مهماً في تحسين أدادوراً لها ة القيادة الإداري  ⧵  ⧵  ⧵  ⧵  ⧵ 

الصراعات وسوء  من لإدارية الواضحة تقلل ت ااالقرار ⧵  ⧵  ⧵  ⧵  ⧵ 

 يق  فر التفاهم بين أعضاء ال

اذ القرارات  دة الإدارية يؤثر على سرعة اتخأسلوب القيا ⧵  ⧵  ⧵  ⧵  ⧵ 

 مل الحديثة في بيئة الع

جديدة  العلى تبني الأفكار   ع ية ت شجلإدارالقيادة ا ⧵  ⧵  ⧵  ⧵  ⧵ 

 ة العمل  ئوالابتكار في بي

 العبارة 1 2 3 4 5

الإدارية يسهم في تقليل  ضح من القيادة التواصل الوا ⧵ ⧵ ⧵ ⧵ ⧵

 ملة العالأخطاء وسوء الفهم في بيئ 

عمل تشجع  ساعد على بناء بيئة  دارية الفع الة ت  القيادة الإ ⧵ ⧵ ⧵ ⧵ ⧵

 على التعاون بين الزملاء

دارية تلعب دوراً في تطوير مهارات الأفراد  القيادة الإ ⧵ ⧵ ⧵ ⧵ ⧵

 كفاءتهم في العمل  وتحسين 

ية  تحف ز الأفراد على تحمل المسؤول لإدارية  القيادة ا ⧵ ⧵ ⧵ ⧵ ⧵

 ة في المشاريع الحديث المبادرات واتخاذ 

ع الموظفين الموارد والدعم  قيادة الإدارية توفر لجمي ال ⧵ ⧵ ⧵ ⧵ ⧵

 فعالية لأداء مهامهم ب اللازم 
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 مخطط المشروع   .1.1
 

 المقدمة •

 الإطار النظري والدراسات السابقة  •

 منهجية الدراسة  •

 التحليل الإحصائي للبيانات  •

 مناقشة النتائج  •

 • الاستنتاجات والتوصيات 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 إبراهيم  ة بالعربيلدراسة:  ا •

 العنوان: أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين • 

 المنهج: وصفي تحليلي، استبيان على عينة من الموظفين   .

 النتائج: أظهرت الدراسة أن أسلوب القيادة الديمقراطية يرفع أداء الموظفين بشكل ملحوظ  .

صلة الدراسة بالبحث الحالي: تؤكد الدراسة أهمية أسلوب القيادة في تحسين الأداء، وتدعم فرضيات البحث  

 الحالي حول تأثير القيادة الإدارية على الموظفين 

 

 الدراسة: ندى أحمد، أحمد حسن  •

 العنوان: أثر القيادة الإدارية على تطوير أداء العاملين في شركات تكنولوجيا المعلومات  • 

 المنهج: كمي، استبيان على موظفي شركات تقنية  • 

 النتائج: القيادة الإدارية الفعالة تحسن الإنتاجية وتطوير أداء الموظفين  • 

• صلة الدراسة بالبحث الحالي: تدعم نتائج الدراسة أهمية القيادة في بيئة العمل الحديثة وتعطي دليل على   

 . دورها في رفع الأداء

 

 أسماء علي محمود  :الدراسة •

 أثر القيادة الإدارية على كفاءة أداء العاملين بالجامعات السودانية  :العنوان • 

 وصفي تحليلي، دراسة حالة على موظفي الجامعات  :المنهج  • 

 القيادة الإدارية الفعالة تزيد من كفاءة الأداء وتحسن إدارة الموارد البشرية  :النتائج  • 

تشير الدراسة إلى العلاقة المباشرة بين القيادة والأداء، مما يعزز أهمية   :صلة الدراسة بالبحث الحالي • 

 الدراسة الحالية في بيئة الأعمال الحديثة 
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 الدراسة: حامد معنس، عبد العزيز علي 

 العنوان: أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين  • 

 المنهج: وصفي تحليلي باستخدام الاستبيان والملاحظة • 

النتائج: توصلت الدراسة إلى أن أسلوب القيادة الديمقراطية يساهم بشكل كبير في تحسين أداء العاملين   • 

 داخل المؤسسات 

• صلة الدراسة بالبحث الحالي: تدعم الدراسة فرضية تأثير القيادة الإدارية على الأداء، مما يعزز أهمية   

 . البحث في بيئة الأعمال الحديثة 

 

 

 الدراسة: أحمد عبد الله، فاطمة الزهراء  •

 العنوان: أثر ممارسة نظريات القيادة الإدارية على أداء العاملين  • 

 المنهج: كمي باستخدام الاستبانة وتحليل البيانات الإحصائية  • 

النتائج: أظهرت الدراسة أن تطبيق النظريات القيادية مثل النظرية التوافقية يؤدي إلى تحسين الأداء  • 

 الوظيفي للعاملين 

• صلة الدراسة بالبحث الحالي: تسهم في فهم كيفية تأثير تطبيق نظريات القيادة على أداء الموظفين، مما   

 يثرى البحث الحالي 
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 المقدمة:  .2.1
 

يتناول هذا الفصل أهم الدراسات والأبحاث التي ركزت على أثر القيادة الإدارية على أداء الموظفين في بيئة  

الأعمال الحديثة. كما يسعى الفصل إلى استعراض النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات، وتحديد  

 . الفجوات البحثية التي يمكن للدراسة الحالية تغطيتها 

 

 

   (Independent Variable) المستقلالمتغير  .1.1
 

 القيادة الإدارية 

 .يشمل أساليب القيادة المختلفة مثل القيادة التحفيزية، التشاركية، والمركزية  • 

• يمثل هذا المتغير العامل الذي يؤثر في الأداء الوظيفي للموظفين ويقاس عادة من خلال تصورات   

 الموظفين حول أسلوب القيادة في مؤسساتهم 

 

 

 (Dependent Variable) المتغير التابع .1.2
 

 أداء الموظفين 

 .يشمل عناصر مثل الإنتاجية، جودة العمل، الالتزام الوظيفي، ورضا الموظف عن عمله  • 

 • يقيس هذا المتغير النتائج أو التغيرات التي تحدث نتيجة تطبيق أساليب القيادة المختلفة  
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .1.1
 

العلاقة الأساسية في البحث هي أن القيادة الإدارية تؤثر على أداء الموظفين، بمعنى أن أسلوب القيادة   •

 .المتبع في المؤسسة يمكن أن يعزز أو يقلل من إنتاجية الموظفين وجودة عملهم والتزامهم الوظيفي

• بعض الدراسات تشير إلى وجود متغيرات وسيطة مثل رضا الموظفين أو التحفيز، التي تعمل كحلقة   

 وصل بين القيادة وأداء الموظفين، بحيث أن القيادة الفعالة تزيد رضا الموظف، وهذا بدوره يحسن الأداء 

 

 

 الخاتمة  .1.2
 

من خلال استعراض الأدبيات والدراسات السابقة، تبي ن أن القيادة الإدارية ت عد من أهم العوامل المؤثرة في  

 تحسين أداء الموظفين، 

 .وأن أسلوب القائد الإداري يلعب دورًا محوريًا في بناء بيئة عمل محفزة ومنتجة

 كما أوضحت العديد من الدراسات وجود علاقة إيجابية بين القيادة التحفيزية ومستوى الرضا الوظيفي، 

 مما يعزز دور القائد كعامل رئيسي في تطوير الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية. 

 ورغم تعدد النماذج القيادية التي تناولتها البحوث السابقة،

إلا أن معظمها اتفق على أهمية التواصل الإداري، والتحفيز، والمشاركة في صنع القرار كعناصر فاعلة في  

 .رفع كفاءة الأداء

وت برز هذه النتائج الحاجة إلى مزيد من الدراسات التطبيقية في البيئات العربية لتأكيد تلك العلاقة في سياقات  

 .معاصرة

 وبناءً على ذلك، ي عد هذا الفصل تمهيدًا أساسيًا للفصول القادمة،

 .التي ستتناول التحليل الميداني لقياس أثر القيادة الإدارية على أداء الموظفين في بيئة الأعمال الحديثة 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .2
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 المقدمة  .2.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .2.2
 

 



23 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .2.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .2.4
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 طريقة جمع البيانات  .2.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع البيانات  .2.6
 

 إجراءات التحليل الإحصائي .2.7
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 الخاتمة  .2.8
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .3
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 المقدمة  .3.1

 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .3.2

 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .3.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
  

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .3.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .3.5

 

 

 

 

 

 

 االخاتمة  .3.6
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .4
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .4.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .4.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:  .4.3
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يم  ن الرحبسم لله الرحم   

كاته وبرم عليكم ورحمة الله السلا  

يهدف هذا الاستبيان إلى جمع البيانات الخاصة بموضوع بحث بعنوان “أثر القيادة الإدارية الحديثة على أداء  

 .”الموظفين في بيئة العمل

وت ستخدم هذه البيانات لأغراض البحث العلمي فقط، وسيتم التعامل مع جميع المعلومات بسرية تامة دون  

 .الكشف عن هوية المشاركين 

 نشكر لكِ تعاونك ومساهمتك في إنجاح هذا البحث 
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 : البيانات الشخصية 

 

 :الجنس

 ذكر   ○

 أنثى  ○

 

 مؤهل الدراسي:  ال

 ثانوي   ○

 بكالوريوس   ○

 ير ماجيست ○

 دكتوراه  ○

 

 مر: الع

 ة سن 25أقل من   ○

 سنة  35إلى  25من  ○

 سنة  45سنة إلى  36من  ○

 سنة  45ر من أكث ○

 

 دد سنوات الخبرة: ع

 سنوات   3أقل من   ○

 سنوات   7إلى  3من  ○

 ة سن  12إلى  8من  ○

 سنة   12أكثر من  ○
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 مهماً في تحسين أداء الموظفين دوراً  القيادة الإدارية لها 

 اوافق بشدة  ○

  اوافق ○

  محايد  ○

  لا اوافق  ○

 لا اوافق بشدة  ○

 

 ء الفريق  ء التفاهم بين أعضاة تقلل من الصراعات وسوالواضحالإدارية  القرارات

بشدة  أوافق  ○ 

 ○ محايد 

 ○ لا اوافق

 لا اوافق بشدة  ○

 

 ة مل الحديث رات في بيئة العيؤثر على سرعة اتخاذ القرارية  الإدا أسلوب القيادة

 اوافق بشدة  ○

  اوافق ○

  محايد  ○

  لا اوافق  ○

 لا اوافق بشدة  ○
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 شجع على تبني الأفكار الجديدة والابتكار في بيئة العمل  القيادة الإدارية ت  

 وافق بشدة ا  ○

  اوافق ○

  محايد  ○

  لا اوافق  ○

 لا اوافق بشدة  ○

 

 خطاء وسوء الفهم في بيئة العمل  دة الإدارية يسهم في تقليل الأمن القيا ضحالتواصل الوا

 اوافق بشدة  ○

  اوافق ○

  محايد  ○

  لا اوافق  ○

 لا اوافق بشدة  ○

 

 ئة عمل تشجع على التعاون بين الزملاء  بي الة ت ساعد على بناءالقيادة الإدارية الفع  

 اوافق بشدة  ○

  اوافق ○

  محايد  ○

  لا اوافق  ○

 لا اوافق بشدة  ○
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 مهارات الأفراد وتحسين كفاءتهم في العمل  في تطوير   يادة الإدارية تلعب دوراً الق

 اوافق بشدة  ○

  اوافق ○

  محايد  ○

  لا اوافق  ○

  اوافق بشدةلا  ○

 

 ة درات في المشاريع الحديثامبلواتخاذ االقيادة الإدارية تحف ز الأفراد على تحمل المسؤولية 

 اوافق بشدة  ○

  اوافق ○

  محايد  ○

  لا اوافق  ○

 لا اوافق بشدة  ○

 

 لأداء مهامهم بفعالية دعم اللازم توفر لجميع الموظفين الموارد والالقيادة الإدارية 

 اوافق بشدة  ○

  اوافق ○

  محايد  ○

  لا اوافق  ○

 لا اوافق بشدة  ○


