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 الشكر والتقدير 
 

الحمدددد ل الدددذه تفضدددلا تدددتم الصدددالحا ا وتنعمدددا تتيسدددر المدددورا والصدددلة والسدددلم علددد  نتيندددا محمدددد وعلددد  
 .آلا وصحتا أجمعين

أتقددددم تصدددالر الشدددكر والتقددددير إلددد  جامعدددة ميدأوشدددن علددد  مدددا ودمتدددا مدددن دعدددم علمدددي وتعليمددديا وتدددوفير 
 .التيئة الكاديمية المناستة التي ساهم  في إتمام هذا التحث

كمددددا أتوجددددا تجريددددل الشددددكر والعرفددددان إلدددد  جميددددم أعضدددداء هيئددددة التدددددريس فددددي الجامعددددة علدددد  جهددددودهم 
 .المتذولة وتوجيهاتهم القيمة التي كان لها الثر الكتير في تطوير مستواه العلمي
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ولا يفدددوتني أن أشدددكر كدددل مدددن وددددم لدددي العدددون والمسددداعدة مدددن وريدددب أو تعيدددد فدددي إنجدددار هدددذا التحدددثا سدددواء 
 .تالنصح أو التوجيا أو الدعم

ا لوجهددددا الكددددريما وأن ينفددددم تدددداا وأن يجددددره كددددل مددددن  وفددددي الصتدددداما أسدددد ل ا أن يجعددددل هددددذا العمددددل صالصدددد،
 .ساهم فيا صير الجراء

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء 

 

 

 إل  من كان لهم الفضل تعد ا في وصولي إل  هذه المرحلة من حياتي العلمية

 إل  من علمّني أن الطموح لا حدود لاا وأن النجاح لا ي تي إلا تالصتر والاجتهاد 

 .إل  والدهّ العريرينا رمر العطاء والدعم المستمرا حفظهما ا وأدامهما لي سند،ا في الحياة

 إل  من شاركوني رحلة الدراسةا وودموا لي الدعم والتشجيم في كل صطوة

 إل  كل من كان لا أثر في مسيرتي العلمية 

 .أهده هذا العمل المتواضم
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 مستخلص الدراسة
 :الهدف

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف على جودة اختيار الموظفين،  
وذلك من خلال قياس مدى مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة وسرعة وكفاءة قرارات التوظيف داخل 

 .المنظمات

 

 :المنهجية

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم استبانة لجمع البيانات من عينة من العاملين في الموارد 
البشرية أو المختصين في التوظيف. وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة بهدف اختبار الفرضيات  

 .لاصطناعي وجودة التوظيفالمتعلقة بالعلاقة بين استخدام الذكاء ا

 

 :النتائج

أظهرت نتائج الدراسة أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف يسهم بشكل إيجابي في تحسين جودة اختيار الموظفين،  
من خلال تقليل الوقت المستغرق في فرز السير الذاتية وزيادة دقة مطابقة المرشحين مع متطلبات الوظائف. كما بينت 

 .رفع كفاءة عملية التوظيف النتائج وجود تأثير واضح للتقنيات الذكية على

 

 :التطبيقات والأهمية

تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تسلط الضوء على دور الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمة التوظيف الحديثة، مما  
يساعد المؤسسات على تحسين جودة القرارات التوظيفية وتقليل التكاليف التشغيلية. كما تقدم الدراسة توصيات يمكن 

 .في إدارة الموارد البشرية الاستفادة منها في تعزيز استخدام التقنيات الذكية
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 المقدمة: .1.1
 

ا متسارع،ا في التقنيا  الروميةا وعل  رأسها تقنيا  الذكاء الاصطناعيا التي أصتح   يشهد العالم في السنوا  الصيرة تطور،
ا محوري،ا في مصتلف مجالا  العمالا تما في ذلك إدارة الموارد التشرية. وود ساهم هذا التطور في إحداث   تلعب دور،

ليديةا مما دفم المنظما  إل  تتني حلول ذكية لتحسين كفاءتها التشغيلية وتعرير ودرتها  تحولا  جوهرية في أساليب العمل التق
 .التنافسية

وفي ظل هذه التحولا ا ترر  أهمية استصدام الذكاء الاصطناعي في عمليا  التوظيفا حيث تسع  المؤسسا  إل  الاستفادة 
من هذه التقنيا  في تحليل التيانا  الضصمة للمتقدمين للوظائفا وفرر السير الذاتية تشكل أكثر دوة وسرعةا مما يساعد عل   

 .فاءة مقارنة تالساليب التقليديةاتصاذ ورارا  توظيف أكثر موضوعية وك

وعل  الرغم من المرايا العديدة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي في مجال التوظيفا إلا أن هناك العديد من التحديا  المرتتطة  
تاستصداماا مثل احتمالية التحير في الصواررميا ا ومدى دوة النتائجا تالإضافة إل  تقتل المستصدمين لهذه التقنيا  داصل تيئة 

 .حاجة إل  دراسة أثر هذه التقنيا  تشكل علمي ومنهجيالعمل. وهذا ما يثير ال

ومن هذا المنطلقا ت تي هذه الدراسة لتسليط الضوء عل  دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة عمليا  التوظيفا من 
صلل تحليل العلوة تين استصدام هذه التقنيا  وجودة اصتيار الموظفينا وذلك في محاولة لفهم مدى فعالية هذه الدوا  الحديثة  

 .في دعم ورارا  الموارد التشرية 

وتناء، عل  ما ستقا تسع  هذه الدراسة إل  تقديم إطار علمي يوضح أثر الذكاء الاصطناعي في التوظيفا مم تقديم نتائج 
 .وتوصيا  يمكن أن تسهم في تطوير الممارسا  الحديثة في هذا المجالا تما يتوافق مم متطلتا  العصر الرومي

 

 

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

مم التقدم المتسارع في استصدام تقنيا  الذكاء الاصطناعي في مصتلف المجالا ا تدأ  المؤسسا  في تتني هذه التقنيا   
ضمن عمليا  التوظيف تهدف تحسين الكفاءة والدوة في اصتيار المرشحين. وعل  الرغم من هذا التوجاا إلا أن مدى  

التوظيف لا يرال محل نقاشا مما يترر الحاجة إل  دراسة علمية توضح  فاعلية هذه التقنيا  وت ثيرها الحقيقي عل  جودة 
 .هذه العلوة

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تتمثل الفجوة النظرية في ولة الدراسا  العرتية التي تناول  تشكل متاشر أثر استصدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف 
عل  جودة اصتيار الموظفينا تالإضافة إل  محدودية الطر النظرية التي تفسر العلوة تين هذه المتغيرا  في تيئة العمل 

 .العرتية
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

تظهر الفجوة التطتيقية في ضعف تطتيق تقنيا  الذكاء الاصطناعي تشكل فعّال في تعض المؤسسا ا وعدم وضوح مدى  
الاستفادة منها في تحسين نتائج التوظيفا إل  جانب التحديا  المرتتطة تتتني هذه التقنيا  مثل نقر الصترة أو مقاومة 

 .التغيير

 :السؤال الرئيسي

 ما أثر استصدام الذكاء الاصطناعي في عمليا  التوظيف عل  جودة اصتيار الموظفين؟

 أهمية الدراسة  .1.3
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
تسهم هذه الدراسة في إثراء الدتيا  العلمية المتعلقة تاستصدام الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد التشريةا وتقديم إطار  

 .نظره يساعد التاحثين عل  فهم العلوة تين تقنيا  الذكاء الاصطناعي وجودة التوظيف

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
تساعد نتائج هذه الدراسة المؤسسا  في تحسين ممارسا  التوظيف من صلل تتني تقنيا  الذكاء الاصطناعي تشكل فعّالا  

 .مما يسهم في رفم كفاءة اصتيار الموظفين وتقليل الصطاء التشرية

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 ما مدى استصدام الذكاء الاصطناعي في عمليا  التوظيف داصل المؤسسا ؟  .2

 ما مستوى جودة اصتيار الموظفين في ظل استصدام الذكاء الاصطناعي؟   .3

 هل توجد علوة تين استصدام الذكاء الاصطناعي وجودة التوظيف؟   .4

 ما التحديا  التي تواجا استصدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف؟   .5

 

 أهداف الدراسة  .5.1

  .التعرف عل  مستوى استصدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف •

  .وياس جودة اصتيار الموظفين في المؤسسا  •

  .تحليل العلوة تين الذكاء الاصطناعي وجودة التوظيف •

 .تحديد أترر التحديا  المرتتطة تاستصدام الذكاء الاصطناعي •
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 فرضيات الدراسة .5.2
  .توجد علوة ذا  دلالة إحصائية تين استصدام الذكاء الاصطناعي وجودة اصتيار الموظفين •
  .يؤثر استصدام الذكاء الاصطناعي تشكل إيجاتي عل  كفاءة عملية التوظيف •
 .توجد فروق ذا  دلالة إحصائية في استصدام الذكاء الاصطناعي تعرى للمتغيرا  الديموغرافية •

 

 نموذج الدراسة  .5.3

 :يعتمد نموذج الدراسة عل 

 الذكاء الاصطناعي في التوظيف  :المتغير المستقل •

 جودة اصتيار الموظفين :المتغير التاتم •
 

 

 

 

 الدراسة الميدانية  .5.4
تم تطبيق الدراسة ميدانياً على عينة من العاملين في مجال الموارد البشرية في عدد من المؤسسات، حيث تم استخدام 

الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، بهدف قياس آراء المبحوثين حول استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف وتأثيره  
 .على جودة اختيار الموظفين

 

 

 مخطط المشروع  .5.5

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .6
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 المقدمة: .6.1
 

يعُد الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات الحديثة التي أحدثت تحولًا كبيرًا في مجال إدارة الموارد البشرية، وخاصة في 
عمليات التوظيف. وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة دور هذه التقنية في تحسين كفاءة اختيار الموظفين وتقليل  

ستعراض أهم المفاهيم المرتبطة بمتغيرات الدراسة، بالإضافة إلى تحليل العلاقة التحيز البشري. ويهدف هذا الفصل إلى ا
 .بينها

 

 

 

 

 المتغير المستقل .6.2
 

يشير الذكاء الاصطناعي في التوظيف إلى استخدام الأنظمة الذكية والخوارزميات في دعم عمليات اختيار الموظفين، مثل  
فرز السير الذاتية، وإجراء المقابلات الافتراضية، وتحليل البيانات الخاصة بالمرشحين. وتكمن أهمية هذه التقنيات في 

 .دقتها وتقليل الأخطاء البشريةقدرتها على تسريع عملية التوظيف وتحسين 
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   المتغير التابع .6.3

 جودة اختيار الموظفين 

تعبر جودة اختيار الموظفين عن مدى توافق المرشح مع متطلبات الوظيفة، وقدرته على أداء المهام بكفاءة. وتشمل الجودة  
 .عدة أبعاد مثل المهارات، والخبرة، والملاءمة الثقافية، والقدرة على التطور داخل المنظمة

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .6.4
 

تشير الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة التوظيف، حيث تسهم التقنيات الذكية في  
تحليل البيانات بشكل أدق، مما يساعد في اختيار المرشحين الأنسب. كما تقلل من التحيزات الشخصية وتعزز موضوعية 

 .ات مثل الاعتماد الزائد على الأنظمةالقرار، إلا أن بعض الدراسات أشارت إلى تحدي

 

 

 الخاتمة .6.5

ا في تحسين جودة التوظيفا إلا أن   ا مهم، يتضح من صلل استعراض الدراسا  الساتقة أن الذكاء الاصطناعي يلعب دور،
 .هناك حاجة لمريد من الدراسا  التطتيقيةا صاصة في التيئة العرتية
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