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تحليل منهجية البحث 
المستخدمة وتقييمها



أثر استراتيجيات إدارة الموارد "نقد منهجية البحث في 
معرفة الدور الوسيط لإدارة ال: البشرية في الميزة التنافسية

"في شركات صناعة الأدوية الأردنية

أثر استراتيجيات إدارة (. 2022. )الرواشدة، صباح عادل عارف، و اللافي، خالد خلف محمد
لأدوية الدور الوسيط لإدارة المعرفة في شركات صناعة ا: الموارد البشرية في الميزة التنافسية

.جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان(. رسالة دكتوراه غير منشورة)الأردنية 
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معرفة في الدور الوسيط لإدارة ال: أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الميزة التنافسية

"شركات صناعة الأدوية الأردنية

وإمكانيةائجالنتموثوقيةتحُددحيثأكاديمية،دراسةأيإليهاتستندالتيالأساسيةالركيزةالعلميةالمنهجيةتعتبر

كأداةاتالاستبيانباستخدامالكميالمنهجاعتمادتمحيثحقيقية،معرفيةإضافةتقديمعلىقدرتهاومدىتعميمها

تعددالمالانحدارتحليلمثلالمتقدمةالإحصائيةالأساليبمنمجموعةاستخدامجانبإلىالبيانات،لجمعرئيسية

(Multiple Regression)المساروتحليل(Path Analysis)باستخدامAMOS،لتقديمالباحثةسعييعكسماوهو

المعرفةةإدارإدراجمعالتنافسية،والميزةالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتبينالعلاقةحولودقيقمتكاملتحليل

.وسيطكعامل

فيسنقومولذلكالنتائج،ومصداقيةدقةعلىتؤثرالتيوالضعفالقوةنقاطبعضمنتخلولامنهجيةأيفإنذلك،ومع

يتهاقابلومدىالدراسةلأهدافملاءمتهامدىعلىالتركيزمعالبحث،لمنهجيةالمختلفةالجوانببتقييمالنقدهذا

.للتطوير
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بإجراءويسمحللقياسقابلةبياناتيوفركونهحيثمنمناسباًخيارًايبدوالدراسةهذهفيالكميالمنهجاعتماد

التفسيراتنعبعيدًاموضوعية،بطريقةالفرضياتاختبارمنالباحثةيمكنالكميفالمنهجدقيقة،إحصائيةتحليلات

التأثيراتديدلتحقويةأداةيجعلهوهذاالمختلفة،المتغيراتبينالمقارناتوإجراءالبياناتتحليليسهلكماالشخصية،

.المدروسةالعواملبينالمباشرةوغيرالمباشرة

.المدروسةالظاهرةتفسيرفيشموليتهمنتحدقيودعدةالنهجهذايواجهذلك،ومع

أرضعلىشريةالبالمواردإدارةاستراتيجياتتطبيقكيفيةفهمفيجوهرياًدورًاتلعبالتيالنوعيةالجوانبإغفالأولا

.الواقع

المنهجية البحثية 
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يمكنلاوسلوكيةثقافيةبعواملتتأثربلالشركات،جميعفيالطريقةبنفسدائمًاالإداريةالسياساتتطُبقلافمثلًا،

تبدوالتيالبشريةالمواردإدارةاستراتيجيةأنمنالتأكديمكنكيف:مفتوحًاالسؤالويبقى،وحدهابالأرقامقياسها

لاأعمقفسيرًاتيتطلبالتساؤلهذاالمؤسسة؟داخلالأداءتحسينفيبالفعلتنعكسالإحصائيةللبياناتوفقاًناجحة

.توفيرهوحدهالكميللمنهجيمكن

جميعهاابهتتشلاالعملبيئاتأنإذالمختلفة،الشركاتبينالسياقيةالفروقاتمراعاةعدممسألةهناكذلك،إلىإضافة

إلىيؤديدقالفروقاتهذهتجاهلالحديثة،انالبشريةالمواردلاستراتيجياتتبنيهاومدىالإداريةوثقافتهابنيتهافي

.أوسعنطاقعلىالدراسةنتائجتعميمإمكانيةعلىيؤثرقدممادقيقة،وغيرمبسطةنتائج

المنهجية البحثية 
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الموارددارةإاستراتيجياتفعاليةتعتمدحيثالمنظمات،داخلالبشريالتفاعلأثرالدراسةهذهفيالكميالمنهجيتجاهل

الموظفينينبتنظيمية،فالتفاعلاتكخططوجودهاعلىفقطوليسالسياساتهذهمعالأفرادتفاعلطريقةعلىالبشرية

خلالنمبدقةقياسهايمكنلاعواملجميعهاوالعاملين،الإدارةبينالثقةومستوىالتنظيمية،والثقافةوالمديرين،

.مغلقاستبيان

أكثررؤيةعلىللحصولالحالةدراساتأوالمقابلاتمثلالتكميليةالنوعيةالأساليببعضإدراجالأفضلمنكانو

.العمليالواقعفيالاستراتيجياتهذهوتنفيذتبنيكيفيةحولتعمقاً

المنهجية البحثية 
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أوابلاتمقإجراءيمكنحيثالكمي،المنهجمعالنوعيالمنهجدمجالأفضلمنوواقعية،شموليةأكثرتحليلولتحقيق

وماعلياً،فالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتطبيقيتمكيفلفهموالموظفينالمديرينمعمركزةنقاشمجموعات

مماختلفة،المللشركاتالواقعيةالحالةدراساتتحليلاستخدامويمكنتنفيذها،عندالمؤسساتتواجههاالتيالتحديات

المختلفة،ياقاتللسوفقاًالتنافسيةالميزةعلىالبشريةالموارداستراتيجياتتأثيركيفيةحولدقةأكثررؤيةيوفر

منززيعممامعالجتها،وحدهالكميللمنهجيمكنلاالتيالمعرفيةالفجواتسدعلىالمزدوجالنهجهذاتبنيويساعد

.التنظيميالأداءعلىالبشريةالمواردإدارةلتأثيرواقعيةوأكثرأعمقفهمًاويوفرالنتائجدقة

المنهجية البحثية 
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ليكرتاسمقيباستخدامتصميمهاتمحيثالبيانات،لجمعرئيسيةكأداةالمغلقةالاستبياناتعلىالدراسةهذهتعتمد

وفعالةمليةعأداةالاستبيانويعُتبروالآراء،الاتجاهاتلقياسالكميةالدراساتفيالشائعةالأساليبأحدوهوالخماسي،

التحليلليسهأنهكمامنخفضة،وتكلفةبسرعةالمشاركينمنكبيرعددمنبياناتجمعإلىتسعىالتيالبحوثفي

.رضياتالفاختباروسهولةالنتائجموثوقيةمنيعززممامعيارية،بطريقةالاستجاباتتصنيفخلالمنالإحصائي

النتائجودةجعلىسلبيتأثيرلهيكونقدالمغلقالاستبيانعلىالحصريالاعتمادفإنالمزايا،هذهمنالرغمعلىولكن

ماغالباًفالاستجابات،تحيزاحتماليةهوالأداةهذهاستخدامفيملاحظتهايمكنالتيالإشكالياتأهمومنالتحليل،ودقة

قدالتيالعملبيئاتفيخاصةالفعلية،آرائهممنبدلاً اجتماعياًمقبولهوماتعكسإجاباتتقديمإلىالمشاركونيميل

.رقابيةأوتنظيميةضغوطًاتشهد

الاستبيانات–نقد أداة جمع البيانات 
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التحليلمليةعتسهّلكونهارغمالمغلقة،فالأسئلة.الإجابةفيوالمرونةالسياقتحديدمشكلةالمغلقالاستبيانيطرح

يشكلوهذا.ياراتهماختأسبابتفسيرأوتفصيلاً أكثربشكلآرائهمعنللتعبيرالفرصةالمشاركينتمنحلاأنهاإلاالكمي،

إلىتحتاجبل،وإحصاءاتأرقامخلالمنفقطتقييمهايمكنلاالإداريةالقضايابعضأنحيثالبيانات،فينوعياًنقصًا

.المطبقةالاستراتيجياتعنرضاهمومدىالموظفينلسلوكياتأعمقتحليل

علىتعميمهلقبصغيرةعينةعلىمسبقاًالاستبياناختبارتمإذاماهوالدراسةفيتتضحلمالتيالجوانبأحدأنكما

تغيراتالمتقيسأنهامنوالتأكدالأسئلة،وضوحلضمانضروريةخطوةاستطلاعيةدراسةإجراءيعُدو،المشاركين

.بدقةالمطلوبة

الاستبيانات–نقد أداة جمع البيانات 
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قبلصغيرةنةعيعلىالاستبيانلاختباراستطلاعيةدراسةإجراءيتمأنيفُضلالبحث،أداةوفعاليةموثوقيةلتحسين

لأسئلةابعضمسبقاً،وإضافةوتصحيحهاالأسئلةفيغموضنقاطأيبتحديديسمحمماأوسع،نطاقعلىتعميمه

.التحليلتثريأنيمكنإضافيةملاحظاتتقديممنالمشاركينلتمكينالمفتوحة

جمعلالمركزة،النقاشمجموعاتأوالمقابلاتمثلمكملة،بحثأدواتاستخدامعبرالاستبياننتائجتعزيزويمكن

استراتيجياتنبيللعلاقةدقةأكثرتفسيرتقديمعلىيساعدمماوالمديرين،الموظفينآراءحولتفصيلاً أكثربيانات

.التنافسيةوالميزةالبشريةالموارد

الاستبيانات–نقد أداة جمع البيانات 
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ملاءمة العينة لمجتمع الدراسة: أولاً 

وية الأردنية، اعتمدت الدراسة على العينة الطبقية العشوائية المتناسبة، حيث استهدفت مديري الإدارات العليا في شركات صناعة الأد

من الناحية النظرية، فإن استخدام العينة الطبقية . مديرًا299شركة يعمل فيها 21وبلغ عدد الشركات المشمولة في الدراسة 

العينة الأساسي كما أن حجم. العشوائية يعزز من تمثيل الفئات المختلفة داخل مجتمع الدراسة، مما يقلل من احتمالية التحيز في النتائج

ود استبيان تحسباً لنقص الاستجابات، وهو إجراء جيد لضمان الحصول على عدد كافٍ من الرد200مشاركًا، مع توزيع 169كان 

ينة على على الرغم من هذه الجوانب الإيجابية، إلا أن هناك بعض الملاحظات النقدية التي تؤثر على مدى قدرة العللتحليل،والقابلة 

.تمثيل مجتمع الدراسة بشكل شامل

نقد اختيار العينة
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التوزيع والتمثيل العادل للعينة: ثانياً

مولية النتائج تظُهر البيانات أن العينة المستهدفة اقتصرت على المديرين في المستويات الإدارية العليا، مما يثير تساؤلات حول ش

، بل تمتد إذ أن استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لا تقتصر على المستويات العليا فقط. لجميع الفئات داخل الشركات المدروسة

.لتشمل الموظفين في المستويات التنفيذية والمتوسطة، الذين يتأثرون بشكل مباشر بتطبيق هذه الاستراتيجيات

وجهة نظر الإشكالية هنا تكمن في أن اقتصار العينة على المديرين قد يؤدي إلى تحيز إداري في النتائج، حيث تعكس الاستجابات

توسيع العينة لتشمل الإدارة العليا فقط، والتي قد لا تتطابق بالضرورة مع تجربة الموظفين العاملين في المستويات التشغيلية، ويفضل

.اء التنظيميالموظفين في الأقسام المختلفة، مما يضمن تحليلًا أكثر شمولية لمدى تأثير استراتيجيات الموارد البشرية على الأد

نقد اختيار العينة
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حجم العينة ومدى كفايتها للتحليل الإحصائي: ثالثاً

مديرًا، وهو حجم مناسب نسبياً، لكن لم يتم توضيح ما إذا كان هذا299مشاركًا من أصل 169بلغ حجم العينة المستخدم في الدراسة 

.(Statistical Power Analysis)العدد قد تم تحديده بناءً على حسابات إحصائية دقيقة مثل تحليل القوة الإحصائية 

صائية، الاعتماد على حسابات القوة الإحصائية يساعد في تحديد الحد الأدنى لحجم العينة المطلوب لضمان أن النتائج ذات دلالة إح

ا كانت العينة توضح الدراسة ما إذالفرضيات،فلموبالتالي تجنب الأخطاء الناتجة عن صغر حجم العينة أو عدم كفاية البيانات لاختبار 

.المختارة توفر مستوى دقة كافٍ لتعميم النتائج، وهو عنصر ضروري عند تقييم جودة البحث الكمي

نقد اختيار العينة
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التحيز المحتمل في اختيار الشركات والمشاركين: رابعاً

ة شركة في قطاع صناعة الأدوية، مما يثير تساؤلات حول إمكانية تعميم النتائج على قطاعات صناعي21اقتصرت الدراسة على 

لأدوية مع فهل تختلف استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بين الصناعات المختلفة؟ وهل تتشابه طبيعة العمل في شركات ا. أخرى

صناعات أخرى من حيث التأثير على الميزة التنافسية؟

فات في فلم يتم توضيح ما إذا كانت جميع الشركات المشاركة لديها نفس الهيكل الإداري ونفس السياسات، مما قد يؤدي إلى اختلا

.استجابات المديرين

نقد اختيار العينة
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نسبة الاستجابة ومدى تأثيرها على النتائج: خامسًا

استجابة، لكن لم يتم توضيح ما إذا كان هناك تحليل للبيانات غير 169استبيان للحصول على 200ذكرت الباحثة أنها وزعت 

.المستكملة، أي الاستبيانات التي لم يتم استكمالها بالكامل، وكيفية التعامل معها

قودة قد يؤدي فعدم احتساب الاستجابات غير المكتملة بشكل صحيح قد يؤثر على موثوقية التحليل الإحصائي، إذ أن وجود بيانات مف

ساليب التقدير إلى تحيز في النتائج أو تقليل دقة الاستنتاجات، ويفضل توضيح كيف تم التعامل مع القيم الناقصة، مثل استخدام أ

.لضمان عدم تأثر النتائج النهائية (Imputation Methods)الإحصائي 

نقد اختيار العينة
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ملاءمة الأساليب الإحصائية لطبيعة الدراسة: أولاً 

استخدام أساليب تعتمد الدراسة على تحليل العلاقة بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والميزة التنافسية، مما يتطلب

حث استخدمت لما ورد في منهجية الببدقة،ووفقاًإحصائية قادرة على قياس العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات 

توجهًا لتحليل البيانات، واعتمدت على مزيج من الإحصاء الوصفي والإحصاء التحليلي، مما يعكس SPSSالباحثة برنامج 

.علمياً مناسباً لتحليل الظاهرة قيد الدراسة

صاء التحليلي يعُد استخدام الإحصاء الوصفي أداة فعالة في وصف خصائص العينة وتوزيع المتغيرات، بينما يتيح الإح

.اختبار الفرضيات وفهم مدى تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة

نقد التحليل الإحصائي 
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نقد استخدام الإحصاء الوصفي: أولاً 

ياري، استخدمت الباحثة أساليب الإحصاء الوصفي، مثل التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي، الانحراف المع

بر هذا النهج يعُت. والأهمية النسبية، وذلك بغرض وصف خصائص العينة وفهم كيفية توزيع البيانات بين المشاركين

مما يسهل مناسباً في البحوث الكمية، حيث يساعد في تقديم صورة واضحة عن خصائص العينة وتوزيع المتغيرات،

.تفسير النتائج اللاحقة

لبسيطة ومع ذلك، فإن أحد أوجه القصور في الإحصاء الوصفي المستخدم هو الاعتماد الكبير على الأوصاف الإحصائية ا

دام اختبارات التوزيع لم يتم التطرق إلى اختبار طبيعة توزيع البيانات باستخ. دون تقديم تحليل استكشافي متعمق للبيانات

مما يجعل من الصعب الحكم على مدى مناسبة استخدام ،Kolmogorov-Smirnovأو  Shapiro-Wilkالطبيعي مثل 

في البيانات، مما بعض الاختبارات الإحصائية الاستنتاجية لاحقاً، كما لم يتم ذكر أي تحليل لاستكشاف التحيزات المحتملة

.قد يؤثر على دقة الاستنتاجات

نقد التحليل الإحصائي 



www.midocean.ae

نقد استخدام الإحصاء الوصفي: أولاً 

الأحادي لم توضح الدراسة ما إذا كان هناك تحليل للتباين بين الفئات المختلفة للعينة، مثل إجراء اختبار التباين

(ANOVA) ب إن غياب هذا النوع من التحليل يجعل من الصع. لفحص الفروقات بين مجموعات مختلفة داخل العينة

وهو ما قد التحقق مما إذا كانت هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين المشاركين استنادًا إلى متغيراتهم الديموغرافية،

.يؤثر على صحة النتائج

نقد التحليل الإحصائي 
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نقد استخدام الإحصاء التحليلي: ثانياً

اعتمدت الباحثة في تحليل الفرضيات على مجموعة من الاختبارات الإحصائية المتقدمة، مثل معامل الثبات 

(Cronbach’s Alpha)، تحليل الانحدار المتعدد(Multiple Regression)، تحليل الانحدار البسيط(Simple 

Regression)، واستخدام برنامجAMOS على الرغم من أن هذه الأدوات تعد مناسبة وقوية لاختبار . لتحليل المسار

ائج العلاقات بين المتغيرات، إلا أن هناك بعض الجوانب التي تحتاج إلى توضيح وتحسين لضمان موثوقية النت

.المستخلصة

(Cronbach’s Alpha)معامل الثبات . 1

تبيان لتحديد مدى ثبات أدوات القياس، وهو إجراء ضروري للتحقق من موثوقية الاسكرونباختم استخدام معامل ألفا 

معامل ومع ذلك، فإن الاعتماد على هذا المؤشر وحده لا يكفي، وكان من الأفضل دعم قياس الثبات باستخدام. المستخدم

- Composite Reliability)الاتساق الداخلي  CR)،اخل حيث يوفر الأخير تحليلًا أكثر دقة وشمولية لاتساق الأسئلة د

.كل محور من محاور الدراسة
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تحليل الانحدار المتعدد والبسيط. 2

لا أن الدراسة لم توضح يعُد استخدام تحليل الانحدار المتعدد مناسباً لاختبار تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، إ

عدم وجود ارتباط خطي متعدد :     ما إذا تم التحقق من الافتراضات الأساسية لتحليل الانحدار، مثل

(Multicollinearity)  بين المتغيرات المستقلة، والذي يمكن التحقق منه باستخدام معاملVIF.

.والذي يعد ضرورياً لضمان دقة نتائج تحليل الانحدار،(Linearity Assumption)افتراض الخطية 

.حيث يمكن للقيم الشاذة أن تؤثر على استقرار النموذج الإحصائي،(Outliers Analysis)تحليل القيم المتطرفة 

وهو أمر مهم لفهم ،(Interaction Effects Analysis)كما أن الدراسة لم تتطرق إلى تحليل التفاعل بين المتغيرات 

.كيفية تأثير العوامل المختلفة على بعضها البعض داخل النموذج الإحصائي المستخدم
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AMOSتحليل المسار باستخدام . 3

وهو أسلوب إحصائي قوي يمكن من ،AMOSباستخدام برنامج  (Path Analysis)استخدمت الباحثة تحليل المسار 

 Model)ومع ذلك، لم يتم توضيح ما إذا تم التحقق من جودة النموذج . خلاله اختبار العلاقات السببية بين المتغيرات

Fit) باستخدام مقاييس ملاءمة النموذج مثل:

RMSEAمؤشر جودة التوفيق 

CFIمعامل المطابقة المقارن 

عدم تقديم هذه المؤشرات يجعل من الصعب تقييم مدى مصداقية النموذج Tucker-Lewis Index (TLI)معامل 

ر دقيقة حول المستخدم في تحليل العلاقات بين المتغيرات، حيث أن وجود نموذج غير مناسب قد يؤدي إلى استنتاجات غي

.تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الميزة التنافسية
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إلا ،AMOSعلى الرغم من أن الدراسة استخدمت أساليب إحصائية قوية، مثل تحليل الانحدار وتحليل المسار باستخدام 

ضيات كان من الضروري اختبار الفر. أن هناك بعض الجوانب التي تحتاج إلى تحسين لضمان دقة وموثوقية النتائج

.نهجيةالأساسية للتحليلات الإحصائية، التأكد من جودة نموذج تحليل المسار، ومعالجة البيانات الناقصة بطريقة م
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