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 المقدمة:  ١.١
العشرین وحتى الوقت الحاضر،  الثاني من القرن منذ مطلع النصف  الألتزام التنظیمي الأھتمام بموضوع   بدأ

الوثیق بكثیر من سلوكیات العاملین،    اھتمام كثیر من المؤسسات بسبب ارتباطھ  یثیرا مھمً ا موضوعً  ویعد
القویة في البقاء عضوًا فیھا ویظھر  الفرد نحو المؤسسة ویشمل الرغبة  ویعبر الألتزام التنظیمي عن اتجاه 

الملتزمون تجاه مؤسساتھم مصدر قوة تساعد  في بذل العامل جھودًا إضافیة في العمل، ویعد الأفراد الألتزام 
 ومنافستھا للمؤسسات الأخرى. في بقائھا 

في الفكر الإداري والتي تساعد الإدارة على إطلاق القوة الكامنة  یعتبر مفھوم التمكین من المفاھیم الحدیثة 
یتیح الفرصة للأفراد لتقدیم أفضل ما عندھم من  المدیرین من علم وخبرة ومجھود وتھیئة مناخ تنظیمي لدى  

ولا سیما في ظل ما تتسم بھ بیئة  على الجودة ینظر إلى التمكین على أنھ وسیلة مھمة للحفاظ خبرات حیث  
یعملون بھا نظرًا لارتفاع  شدیدة حیث یزید من التزام العاملین من قبل المؤسسة التي المؤسسة من منافسة 

 )٢٠٢٠،  عبدالعال(  فیھا.مستویات الرضا الوظیفي 

واستمرارھا وھو الدافع الحقیقي لشحذ الطاقات  أجل بقائھا یعد التزام العاملین حاجة حقیقیة للمنظمة من  
وبالتالي تحسین أداء المنظمة  أھداف المنظمة، حیث یؤدي رفع الروح المعنویة للعاملین وتوجیھھا نحو 
 )٢٠٢٠،  الوزرة. دوإنتاجیتھا. ( 

، إلى  الوظیفي في المنظمة، إبتداء من رأس الھرم عندما نزرع الرضا و الولاء التنظیمي بین جمیع الفئات 
، و عندھا ستحتفظ  ، حیث یشعر الموظف، بأنھ جزء لا یتجزأ من ھذه المنظمةأبسط الرتب الوظیفیة

، و یعتبر عامل  ، وسیواكبونھا في سعیھا لتحقیق أھدافھا الإستراتجیةبموظفیھا طوال حیاتھم الوظیفیة
الأولویات الأساسیة التنظیمیة   العمل الإستراتیجي منالإھتمام بالمورد البشري في المنظمات التي تأخذ بمبدأ  

ھو إستراتجیة تنظیمیة تھدف إلى إعطاء  تحقق الفعالیة و الكفاءة في الأداء، و التمكین الإداري  التي 
الصلاحیات و المسؤولیات، وكذا لحریة للموظفین في أداء أعمالھم بعیدًا عن المراقبة الخارجیة للإدارة  

البشریة ویعمل على الإستثمار الجید في ھذا المورد  العلیا، وبذلك یعتبر التمكین الإداري مفعلا للطاقات 
، وھذا ما یؤدي التمیز في إنجاز  و یكسب العمل الإداري قیمة ومعنى، ویجعلھ أكثر تحفیزًا البشري، 

 )٢٠٢٠،  & رشدي  ھنیة  الأعمال. (

بغیة الوصول إلى أھدافھا المنشودة على الفھم  في إدارة موارده البشریة یعتمد نجاح التنظیم المؤسساتي 
وظروفھ مع الإدراك الصحیح لخصائص و ممیزات  الصحیح و التحلیل الموضوعي لمتطلبات الأداء 

مردود كمّي  ئة الظروف حتى تتحصل على أقصى الموارد و كذلك یعتمد على الإدارة الواعیة التي تقوم بتھی
 ) ٢٠٢٠، & صنقلي  رقاني . ( الظروف الملائمة یكون انطلاقاً من بیئة العمل المھنیة وكیفي فتوفر 

حول مفھوم  أجریت الدراسات التي تتمحور   من الباحثین؛ موضع الأھتمامبأصبح التمكین الإداري وقد 
وتصبح  بین القیادة والعاملین، بشكل كبیر على الثقة  ، حیث أن التكمین یركزالتمكین و الالتزام التنظیمي
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والدیمغرافیة  الكثیر من الباحثین بتقصي العوامل الوظیفیة والتنظیمیة   ، ولقد انشغلاتخاذ القرارات مشتركة
 .  المؤثرة في الألتزام التنظیمي 

 

یوجد عدم قناعة  ھ  إلا أنو یعطي الصلاحیات یوفر الرضا الوظیفي، والأنتماء للمنظمة  لكن رغم أن التمكین
زام التنظیمي  الالتوأن ، والتطویر الذاتيضعف التدریب إلى إضافة ، الإدارة العلیا بأھمیة التمكین الإداري

  یمكن أن  أنھ إلا   ،ومشاركة الموظف، وتحقیق إنتاجیة عالیة للموظفیساعد على التنبؤ برضا الموظف 
 ،  ونجاح للمؤسسات افشل یكون عامل 

على   وتثیر بعض الدراسات شكوكًا واسئلة حول واقعیة تطبیق مفھوم التكمین في الإدارة، وصعوبة تطبیقھ
فھنالك شركات عالمیة ومؤسسات كبیرة وصغیرة بدأت تمارس  أرض الواقع، وعلى الرغم من ھذه الشكوك 

ة ( مثل رضا العاملین وولائھم )  لیس على المستویات المعنویھذا المفھوم وتطبقھ، وتجد مردودًا إیجابیًا 
وبالمقابل ھنالك  ، ) ٢٠٠٦( د.ملحم،یرادات كذلك.  فحسب، بل على المستویات المادیة مثل الأرباح والإ 

تحاول  شركات و مؤسسات حاولت تطبیق المفھوم ولكنھا فشلت، ولم تحقق النجاح المتوقع، وأخرى لم 
 ) ٢٠٠٦مستفیدة من تجارب الآخرین الفاشلة. ( د.ملحم، 

ویجب على المؤسسات تفھمھ وإدراكھ،  حین تسلط الضوء على أحد المفاھیم المعاصرة أھمیة ھذه الدراسة 
التي تؤثر على سلوك العاملین، كما أن دراسة  إلا وھو التكمین الإداري، وذلك باعتباره من اھم العوامل  

أصبح موضوعًا مھمّا لا یمكن للمؤسسات تجاھلھ لما لھ   بمكان،الألتزام التنظیمي وعلاقتھ بالتكمین الإداري 
 ) ٢٠٢٠عبید،  &جدي  (  أثر على نجاحھا واستمراریتھا.
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 مشكلة الدراسة  ١.٢

في فھم  الكبیر في أدبیات إدارة الموارد البشریة، لا تزال ھناك فجوات نظریة وتطبیقیة رغم التطور  
الدراسات السابقة ركزت على  ، فمعظم الالتزام التنظیميطبیعة العلاقة بین التمكین الإداري و 

في فھم الآلیات والعملیات التي تربط بین أبعاد التكمین  دراسة ھذه العلاقة بشكل عام، دون التعمق 
 ومكونات الالتزام التنظیمي.  الإداري 

 

 ي فجوات على المستوى النظر  .1.1.1
،  بین التكمین الإداري و الالتزام التنظیمية لمزید من الفھم حول الآلیات والعملیات التي تربط ھناك حاج

التنظیمیة، الرضا الوظیفي،  على ھذه العلاقة، مثل الثقة  العوامل الوسیطة و المعدلة التي قد تؤثر دراسة 
(   تفسر تأثیر التمكین على الالتزام التنظیمي النظریات السلوكیة والنفسیة التي التحقق من تنظیمیة،  الثقافة ال

 الاجتماعي).  مثل نظریة التحفیز الذاتي، نظریة التبادل 
 

 

 فجوات على المستوى التطبیقي  .1.1.2
، وتشجیع المشاركة في  التكمین الإداري المتمثلة في تفویض الصلاحیاتالأبحاث إلى أن ممارسات تشیر 

مختلفة، مع وجود بعض  الموظفین، وقد تم توثیق ھذه العلاقة في قطاعات اتخاذ القرارات، وتطویر مھارات 
مھارات المدیرین في  ، تصمیم برامج تدریبیة وتطویریة لتنمیة الثقافي و التنظیميالاختلافات حسب السیاق  

 بتعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین.   ممارسات التكمین الإداري وربطھا  

 
 :  لى السؤال الرئیسيالإجابة ع الدراسة الحالیة تھدف وفقًا لما سبق 

  للموظفین في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیةعلى الالتزام التنظیمي  تأثیر التمكین الإداري  ما ھو"
 في المملكة العربیة السعودیة بمنطقة الریاض؟"
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 ة أھمیة الدراس .1.2
أھم  تتطرق إلى متغیرین بالغي الأھمیة وھي التمكین الإداري كأحد   أھمیتة ھذه الدراسة تتمثل في أنھا

و كذلك الالتزام التنظیمي الذي لھ دور كبیر في تحسین  الإستراتیجیات لتطویر قدرات ومھارات الأفراد 
أھمیتھا من كونھا تجرى على مستوى الجامعة  ، تستمد ھذه الدراسة  العاملین ومن ثم أداء المنظماتأداء  

 )٢٠١٩وھیبة ،  المجتمع بأكملھ. ( والإنتاجیة كلما ارتقى فكلما ارتقى العمل التي لھا أھمیة كبیرة 
 

 على المستوى النظري: .1.2.1
آفاق المعرفة النظریة في مختلف المجالات، تمكن من  إثراء المعرفة والفھم: تساھم الدراسة في توسیع 

 .   رؤى وأطر نظریة جدیدة لفھم الظواھر والمشكلات اكتساب 

، تساعد  إلى بناء نظریات وتطویر نماذج تفسیریة للواقعبناء النظریات والنماذج: تؤدي الدراسات النظریة 
 .  ئمةعلى اختبار وتطویر النظریات والنماذج القا 

مكن من  قاعدة معرفیة متطورة ومتراكمة، تتساھم الدراسات النظریة في بناء  تحقیق التراكم المعرفي: 
 استخدام المعرفة السابقة كأساس للبحث والدراسة الجدیدة.  

 
 على المستوى التطبیقي:  .1.2.2

،  تستخدم الدراسات التطبیقیة المعارف النظریة لحل المشكلات الواقعیةإیجاد حلول للمشكلات العلمیة:  
 تساھم في تطویر الممارسات والتقنیات المستخدمة في مختلف المجالات.  

تساعد  الأداء و الإنتاجیة في مجالات العمل، تحسین الأداء والكفاءة: تسھم الدراسات التطبیقیة في تحسین 
 على تطویر الأسالیب والممارسات لرفع الكفاءة والفعالیة.  

مستنیرة، تساعد في تصمیم  دعم القرارات والسیاسات: توفر الدراسات التطبیقیة بیانات وأدلة لاتخاذ قرارات 
 وتطبیق السیاسات والبرامج الفعالة.  

 
 
 
 

 أسئلة الدراسة  .1.3
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 أھداف الدراسة  .1.4

 

 

 

 فرضیات الدراسة  .1.5
 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منھجیة الدراسة  .1.7
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 المیدانیةالدراسة  .1.8
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9
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 الخاتمة  .2.5
 

 

 

 

 :   قائمة المراجع
 

دراسة حالة   يدور التمكین الإداري في تعزیز الالتزام التنظیم"  )٢٠٢٠(  ،بشرى عبید ، إیمان جدي 

أكادیمي ، قسم : علوم التسییر  مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة ماجستیر  "  مؤسسة إسمنت تبسة 

 . ٢٠٢٠، الجزائر، ، التخصص : إدارة الأعمال

دراسة حالة : بلدیة الحاجب    التمكین الإداري على الالتزام التنظیميأثر " ) ٢٠١٩، ( بن عیسى وھیبة

فرع : تسییر  مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر بسكرة " ولایة 

قسم علوم   –كلیة العلوم الاقتصادیة والتجارة وعلوم التسییر  – بسكرة   -جامعة محمد خیضرالمنظمات،  

 .  ٢٠١٩، الجزائر، ، تخصص إدارة الموارد البشریةالتسییر

  دراسة میدانیة ببلدیة رقان وأثره على أداء العاملینالالتزام التنظیمي "  ،صنقلي عائشة ،رقاني شریفة 

  قسم – كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة والعلوم الإسلامیة  - ولایة أدرار – أحمد درایة جامعة العقید   "

 . ٢٠٢٠، الجزائر،   العلوم الاجتماعیة

الاجتماعیة  الالتزام التنظیمي لدى أعضاء ھیئة التدریس في كلیة العلوم  د. عبدالله بن محمد الوزرة، درجة  
كلیة العلوم   - ، قسم الإدارة والتخطیط التربوينظرھمبجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة من وجھھ 

٠٢٠٢الاجتماعیة ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، الریاض ،   

 

دراسة میدانیة بمدیریة الصحة و  التكمین الإداري و الالتزام التنظیمي  " ھنیة ، رابح رشدي،  فرحي

، جامعة  والإجتماعیة  الإنسانیة كلیة العلوم ، الماجستیر، مذكرة مقدمة لنیل شھادة " لولایة تبسةالسكان  

 . ٢٠٢٠الجزائر ،  – تبسة   -الشیخ العربي التبسي 

ماجد محمد إبراھیم عبدالعال، "دور أبعاد التمكین الإداري في تحسین عملیة اتخاذ القرارات بالتطبیق  

قسم التربیة بحث مستخلص من رسالة   –كلیة التربیة  – على جامعة المنوفیة"، جامعة مدینة السادات 
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  . ٢٠٢٠، الماجستیر، مصر

https://jsep.journals.ekb.eg/article_84351_42d240f02fcae8fe870863709

ae44e6a.pdf 

  الإداریة ،الناشر المنظمة العربیة للتنمیة مفھوم إداري معاصر" ,  التمكین : " كتاب  ، د. یحیى ملحم 
٢٠٠٦. 

https://drive.google.com/file/d/1mPun3luR_6S9G3c4GfjxENFdfIshVWRa/vie
w?usp=drivesdk 
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