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أثر جودة الخدمات الصحیة على آداء مستشفیات القطاع الخاصمقدمة البحث   
 

 المقدمة : .1
 

  تشكل الرعایة الصحیة جوھر النظام الصحي وأساسھ في العدید من دول العالم وذلك لاعتبارات كثیرة في مقدمتھا أن
التنمیة وبرامجھا المختلفة تعتمد على توافر قوى عاملة تتمتع بقدر من الصحة والكفاءة العالیة ، لذلك تسعى الكثیر  خطط

من المستشفیات الخاصة الارتقاء بمستوى الخدمات الصحیة التى تقدمھا لعملائھا حتى تصل لدرجة التمیز ، إذ تقوم ھذه 
ومن أھم ھذه الاسترایجیات ھو سترایجیات من أجل تحسین مستوى أدائھا ، المستشفبات الخاصة باستخدام العدید من الا

 الاھتمام بالجودة ، باعتبارھا أنھا توفر خدمات تشبع الرغبات الكاملة للعملاء ، وتلبي احتیاجاتیھم ورغباتھم.
لانشطة المتوفرة في مجال حیث یعتبر مستوى الخدمات الصحیة المقدمة للمواطنین من الامور التى تدل على تقدم الدولة فا

الرعایة الصحیة تشكل مقیاسا الى ما وصلت الیھ الدولة من تقدم تكنولوجي في كل المجالات ، ولقد تزایدت أھمیة الجودة 
في المستشفیات في العقود الاخیرة وتعددت الوان الرعایة الخاصة بعد بروز المستشفیات الخاصة اذ لم تعد الخدمات الصحیة 

 ما تقدمھ الدولة فقد دخلت الخدمات الصحیة نطاق العمل التجاري.مقصرة على 
الاھتمام بجودة الخدمات لیس موضوعا جدیدا بالمستشفیات الخاصة بینما الجدید ھو في كیفیة استخدام ومن ھنا اصبح 

الملائمة بالمستشفیات  الطرق العلمیة والاسالیب الإحصائیة الحدیثة لتطبیق برامج إدارة الجودة ، وكذلك في وضع المعاییر
الخاصة. حیث أن الخدمات الصحیة التى تقدمھا المستشفیات الخاصة تحتاج الى رصد وتحلیل متواصل لحاجات العملاء 
ورغباتھم عبر إجراء المسوح المیدانیة لمعرفة تقییمھم لجودة الخدمة الصحیة وقیاس مستوى الرضا الناجم عن جودة ھذه 

 ه المستشفیات الخاصة تعمل في ظل بیئة تنافسیة.الخدمة ، ولاسیما وان ھذ
وغدا موضوع الجودة ورفع مستوى الأداء من الموضوعات التى تلقى اھتماما واسعا في عالم منظمات الاعمال على 
اختلاف أنواعھا و أحجامھا وفي قطاع المستشفیات الخاصة على وجھ التحدید ، فھي فلسفة تتركز على ضرورة تكامل 

 الانشطة والوظائف داخل المنظمة ، والتشارك بین المستویات الإداریة جمیعھا.
وذلك لإتقان العمل من البدایة وحتى النھایة بأقل الأخطاء والتكالیف الممكنة ، كما تركز على التحسین المستمر في كل 

 . ) 2008وري ، جوانب المنظمة والتأكید على توعیة جمیع العاملین كأسس للتفوق في الأداء ( الح
ودراسة واقع العمیل والاستجابة لرغباتھ وفق الضوابط بالتالي فإن الارتقاء بجودة الخدمات الصحیة وتطویر مواصفاتھا 

 ھو من الاھداف التى یسعى البحث الى تحقیقیھا.
   الخاصة ھيھناك بعض المزایا التى تعود على المستشفیات الخاصة من وراء جودة الخدمة الصحیة بالمستشفیات 

 :)  2006(بوحرود ، 
 تحقیق میزة تنافسیة عن بقیة المستشفیات الخاصة. .1
 تحمل تكالیف أقل بسبب قلة الأخطاء والتحكم في أداء الخدمات الصحیة .2
 إن الخدمة المتمیزة تتیح الفرصة للمستشفیات الخاصة رفع الاسعار وتحقیق ارباح اكبر. .3
تمكن المستشفیات الخاصة من الاحتفاظ بالعملاء الحالیین واجتذاب إن الخدمة المتمیزة وذات جودة عالیة  .4

 عملاء جدد.
وتعاني المستشفیات الخاصة من العدید من المشاكل منھا جودة الخدمات الصحیة ، لان كافة المستشفیات الخاصة تقدم 

الجدیة في الاھتمام بالعملاء ،  خدماتھا للعملاء بدرجة عالیة من التشابھ والنمطیة من حیث طبیعتیھا ونوعیتھا ، وعدم
 ومعرفة وجھة نظرھم عما تقدمھ المستشفیات الخاصة من خدمات صحیة.

ولقد تزاید الطب في العقود الأخیرة وخاصة في المجتمعات المتقدمة على مختلف الوان الرعایة الصحیة بالاضافة الى تزاید 
 الرعایة اصبحت مركز صحیا متكاملا.عدد فئات المجتمع التى اصبحت تتمتع بتلك 
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تتسارع الدول والمجتمعات لتحقیق معدلات ومستویات ارقى للتنمیة وتحسین نوعیة الحیاة والارتقاء بالانسان في المجتمع، 
 التنمیة لا یمكن ان تكون دون الاعتماد على الانسنان الذي یصنعھا ویوجھھا ویستفید من عائدھا.ومن ثم فإن 

ھذا وتعتبر الرعایة الصحیة الدخل الحقیقي لإحداث التنمیة الشاملة في اي مجتمع من المجتمعات ، كما ان تحقیق مستوى 
أفراد أصحاء ، ذلك لأن الصحة كما عرفتھا منظمة الصحة متقدم من التنمیة الاجتماعیة و الاقتصادیة یستدعى وجود 

 العالمیة حالة من السلامة البدنیة والعقلیة و الاجتماعیة ولیس فقط عدم وجود الأمراض او الاصابات.
مجالات الرعایة الاجتماعیة حیث تعتبر الصحة ھدفا من اھداف التطور الاجتماعي و تعد الرعایة الصحیة من اھم 

فھي حق اساسي لجمیع الشعوب فضلا عن انھا وسیلة مھمة الى جانب الوسائل الاخرى لبلوغ الاھداف المرجوة الاقتصادي 
 في تحقیق رفاھیة الشعوب والامجتمعات.

تعد الصحة احد الجوانب الرئیسیة في ركیزة التنمیة البشریة ، ویعد تحقیق التقدم في الرعایة الصحیة جزءا لا یتجزأ من 
. ولتحسین صحة المجتمع ، تطمح المملكة العربیة السعودیة الى تطویر نظام  2030مملكة العربیة السعودیة تحقیق رویة ال

متكامل للرعایة الصحیة یواكب افضل المعاییر العالمیة ویقدم خدمات صحیة علاجیة ووقائیة عالیة الجودة ، ویلبى احتیجات 
حیة مدیدة ، ویمكن جمیع السكان من الوصول الیھ والانتفاع بخدماتھ الجیل الحالى و الاجیال المقبلة ویوفر لھا حیاة ص

 یستطیع الجمیع تحملھا.مقابل رسوم 
شھدت الخدمات الصحیة تطورا في مستوى جودتھا باستفادتھا من التطورات التقنیة و إدخالھا في عمل المستشفیات العامة 

واستخدام المھارات و الكفاءات المحلیة و الاجنبیة للعمل في ھذه والخاصة على سواء ، والتطور في مجال الكادر الصحي 
المستشفیات ، ومع ذلك فان ھناك الكثیر من الانتقادات الموجھة من قبل المتعاملین مع ھذه المستشفیات عن مستوى خدماتھا 

 وضعف جودتھا ، لعدم وجود معاییر موحدة لجودة الخدمات الصحیة.
دم في مجالات الطب والجراحة قد ساعدا ایضا على زیادة كفاءة الأداء والكفایة الإنتاجیة وتقلیل وتجد الاشارة الى أن التق

الفترة التى یقضیھا العملاء في المستشفیات الخاصة الا ان ذلك كان على حساب تزاید التخصصات التى تعمل لجودة 
 الخدمات الصحیة للعملاء.

مختلفة ، وقرارات تسعى من خلالھا الى تحقیق أداء فعال و انتاجیة مرتفعة وتعمل المؤسسات بشكل عام من خلال سیاسات 
، ولكن لا یمكن التاكد من صحة  ، وتقوم بتصمیم سیاستھا وبرامجھا ، وتھیئ وسائل اتصال لتنفیذ ھذه البرامج والسیاسات

 مستمر.تطبیق ھذه السیاسات والبرامج وسلامتھا ، دون تقییم أداء ھذه المؤسسة بشكل دائم و
عن الذكر ان العملاء الیوم یسعون في البدایة الى الحصول على خدمة صحیة متمیزة ، خاصة اولئك الذین یراجعون وغنى 

المستشفیات الخاصة والقادرین على دفع تكالیف العلاج ، وھذا یفرض على المستشفیات الخاصة تقدیم خدمة صحیة متكاملة 
 ء في السوق والمحافظة على حصتھا السوقیة.وذات جودة عالیة اذا ما ارادت البقا

أدائھا ، ومن وكذلك الحال في المستشفیات الخاصة فقد تعددت الاسالیب والطرائق المستخدمة لتحسین خدماتھا ولتطویر 
أكثرھا انتشارا أسلوب تطبیق معاییر الاعتماد ، والاسلوب عبارة عن منھج او فلسفة إداریة یرتكز على مجموعة من 

 المبادئ والأسس ، مع التطبیق الفعال لمجموعة من المعاییر الموضوعة والمتفق علیھا سابقا.
ویدل ھذا على مدى اھتمام المستشفیات الخاصة بتطویر جودة الخدمات الصحیة وتحسین نوعیتھا وقیاس جودتھا كوسیلة 

ن خلال استخدام الأسالیب العلمیة الإداریة الحیثة لتحسین الأداء ورفع مستوى الخدمة المقدمة للعملاء ، ولا یتم ذلك الإ م
 وتلك الخاصة بالجودة ومن بینھا اسلوب الاعتماد.

ومن ثم تحاول ھذه الدراسة التوصل الى قیاس وتقییم أبعاد جودة الخدمات الصحیة التى تقدمھا المستشفیات الخاصة من 
المتعدد ، ولقد اعتمدت الدراسة على الكشف مدى درجة ، مستخدما في ذلك نموذج تحلیل الانحدار  وحھة نظر العملاء

، وذلك من خلال استخدام التطابق بین توقعات العملاء وإدراكات القائمین على تقدیم الخدمات الصحیة بالمستشفیات الخاصة 
 نموذج الادراكات والتوقعات لقیاس جودة الخدمات الصحیة.

 .الخاص القطاع مستشفیات آداء على الصحیة الخدمات جودة أثر دراسة إلى الحالي البحث یھدف ذلك، على وبناء
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 : الدراسةمشكلة  .2
 

للمستشفیات الخاصة ، إذ استقطب ھذا القطاع الكثیر من المستثمرین شھدت العقود الأخیرة من القرن الماضي انتشارا كبیرا 
التى یقدمھا ھذا القطاع ردیفا للخدمات الصحیة التى تقدمھا الدولة ، إضافة الى تمیزھا بحیث اصبحت الخدمات الصحیة 

 بتجمیع الكفاءات والتخصاصات الطبیة.
على الرغم من ارتفاع تكلفة العلاج في ھذه المستشفیات الإ انھا تلاقي قبولا كبیرا من بعض شرائح المجتمع القادرة على و

 دفع التكالیف المترتیة ، وتتحدد مشكلة الدراسة في البحث عن مدى أثر أبعاد جودة الخدمة الصحیة على رضا العملاء.
 

 الفجوات النظریة : 2.1
 

أصبحت الجودة عنصرا أساسیا في نجاح مؤسسات الاعمال وھي من اھم عناصر المنافسة في الاسواق المحلیة والدولیة ، 
وقد عرف المكتب القومي للتنمیة الاقتصادیة في برطانیا بأنھا " مجموعة العوامل او الخصائص التى یجب ان تتوفر في 

 ). 29، ص  2004ق " ( عبدالمحسن ، بھدف الوفاء بمتطلبات السومنتج او خدمة معنیة 
ولتحقیق الجودة لابد من التطویر المستمر في السلعة و الخدمة واسلوب العمل ، والجودة ھي الملائمة للمعاییر التى یضعھا 
المصمم والملاءمة لاستخدامات العمیل من خلال معرفة وفھم حاجاتھ وملائمة السعر اي تقدیم اي منتج ذو جودة عالیة 

 Ashok , 1996, P5 ) معقول وملائمة الاحتیاجات الكامنة اي تحدید حاجات العمیل قبل ان یشعر بھا (  بسعر
ما او منتج التى تمتلك القدرة على وعرفت الجمعیة الامیریكیة لضبط الجودة بأنھا : مجموعة المواصفات والسمات لسلعة 

  Colin & Stephen , 1994 , P8 )اشباع حاجات معینة ( 
 

 الفجوات العملیة : 2.2
 

إدارة الجودة الشاملة ھي اتجاه إداري في المنظمة یركز على الجودة اعتمادا على مشاركة جمیع العاملین في المنظمة بھدف 
ان إدارة الجودة الشاملة ھي عملیة  ( Heilriegel et al ,2002تحقیق أھداف العمیل على المدى الطویل ویرى ( 

من جوانب الانتاج یبنى الجودة في النتجات ، وھناك فرق اخر یتمثل في ان الھیكل التنظیمي مستمرة لضمان ان كل جانب 
في العلاقات بین الرئیس  الاولفي الادارة التقلیدیة یتسم بالجمود بینما یكون مرنا في ادارة الجودة الشاملة ویتمثل الفرق 

 على السیطرة بینما تقوم في إدارة الثقة والمشاركة.ان ھذه العلاقة في الادارة التقلیدیة تقوم والمروؤس اذ 
ویتمثل الفرق الثاني في المواصفات اذ تتحدد مواصفات الجودة الشاملة في الادارة التقلیدیة قبل معرفة رغبات المستفیدین 

 بینما تحدد في إدارة الجودة الشاملة من خلال مساھمة العملاء.
على الجودة الجماعیة دارة التقلیدیة على الجھد الفردي بینما تركز إدارة الجودة الشاملة وھنا یكمن الفرق الثالث ھو تركیز الإ

وتؤكد فلیفة إدارة الجودة الشاملة على استخدام جمیع العاملین لاجراء التحسین من داخل المنظمة تشدد ھذه الفلسفة على 
ت المستھدفة ویعد منع العیوب والتاكید على الجودة دورة حیاة وتكالیف واستخدام المقاییس ضمن منھجیة منظمة للتحسینا

 Samuel , 1994 )في التصمیم من اھم العناصر الرئیسیة لفلسفة الجودة الشاملة ( 
الرئیسي البحث سؤال  
 :التالي الرئیسي البحثي التساؤل الدراسة ھذه تتناول

 الجودة الشاملة في إدارة المستشفیات الخاصة ؟ "" تحدید أھم المعوقات التى تؤثر على تطبیق مبادئ إدارة 
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  : الدراسةأھمیة  .3
 

الخدمة الصحیة تختلف لم تعد الجودة مقتصرة على المنتجات المادیة اذا اتسعت لتغطي كافة الخدمات ، إلاان متطلبات جودة 
عن الخدمات الأخرى وذلك لانھا تعني بحیاة الانسان نفسھ ، الأمر الذي یجعل موضوع الوصول بھذه الخدمة الى أعلى 

 جودة ممكنة من الضروریات.
الخدمات وتكمن أھمیة البحث في كونھا تسھم في القاء الضوء على اثر أبعاد جودة الخدمة الصحیة على رضا العملاء عن 

الصحیة التى تقدمھا المستشفیات الخاصة ، فضلا عن ندرة الدراسات التى تناولت ھذا الموضوع ، كما تنبع أھمیة ھذا 
ة الخدمات الصحیة المقدمة لھم من المستشفیات دالبحث في تقدیم إطار علمي یتضمن معرفة وجھة نظر العملاء تجاه جو

 الخاصة.
 

 أھمیة نظریة : 3.1
 
إدارة الجودة الشاملة الأداة الرئیسیة التى تؤدي الى استراتیجیة تطویر الالعمل وتحسین الأداء بما یحقق الربحیة من تعتبر 

 خلال الخدمة الجیدة والجودة في المنتجات ، الأمر الذي یوفر النجاح ویقود الى التقدم المادي والتكنولجي و الحضاري.
تتسایق نحو تطبیق المستحدث في مجال الجودة وتھتم فلسفة إدارة الجودة الشاملة ومن أجل ھذا فان دول العالم تھتم بل و

بالعملاء وتعتبرھم الركن الاساسي في فلسفتھا وذلك من خلال تركیزھا على الجودة المقدمة لھم ، وتھدف إدارة الجودة 
ر لكل واحد منھم بالتنسیق مع ادوار لتطویر وتحسین جودة المنتجات والجھات من خلال مشاركة جمیع العاملین وتحدید دو
 ) 6،  1996الاخرین وھي نظام متكامل للادارة یقوم بشكل دائم على رغبات العمل ( حرفوش ، 

 
 الاھمیة العلمیة : 3.2

 
عندما قامت فلورانس نایتنجیل بوضع برامج توكید الجودة من  1860یعود تاریخ الاھتمام بجودة الرعایة الصحیة الى عام 

وضع نظام موحد لجمع وتقییم إحصائیات المستشفیات ، وقد اظھرت إحصائیاتھا أن نسب الوفاة تختلف بشكل كبیر خلال 
 من مستشفى لاخر.

قام بدراسة النتائج النھائیة للرعایة الصحیة وقد اكدت  1916ویعتبر كودمان من رواد تقییم جودة الرعایة الصحیة ففي عام 
 ور التى تناقش في یومنا ھذا لدى فحص جودة الخدمة الصحیة وتشمل :دراستھ المشھورة على نفس الام

 أھمیة ترخیص مقدمي الخدمة. •
 اعتماد المؤسسات. •
 صحة وسلوك المریض. •
 ضرورة الاخذ بعین الاعتبار قسوة مرحلة المرض. •
 العوائق الاقتصادیة لتلقى الخدمة. •

لضغط على مفھوم التدقیق الطبي، وفي كانون الثاني من اخذت الھیئة المشتركة في الولایات المتحدة با 1955وفي عام 
طبقت الھیئة المشتركة معیار جدید لتقییم الجودة ، ویتطلب ھذا المعیار ضرورة دمج نشاطات المستشفى في  1981عام 

 لدى المستشفى خطة توكید الجودة.نظام تدقیق واحد كما یتطلب المعیار بان یكون 
للجنة المشتركة مشروعا جدیدا بعنوان جدول التغییر ، وكان ھدف البرنامج تحسین مراقبة طرحت ا 1986وفي نھایة العام 

 Budair , 2002 , p 76 ) النتائج وعملیة التقییم التى تساعد مؤسسات الرعایة الصحیة في تحسین جودة خدماتھا ( 

 
 
 
 



میدأوشن                     جامعة  
 كلیة الإدارة
الأعمال / تخصص إدارة المشاریعقسم إدارة   

 
 : المراجع .4

 
 ) ، قیاس الجودة والقیاس المقارن ، الزقازیق : دار الفكر العربي 2004توفیق محمد عبدالمحسن ( 

 10.21608/mbse.2009.141569 
 إعادة اختراع الحكومة و إدارة الجودة الشاملة دعوة للاصلاح الاداري ، (د.ن)) الطریق الى 1996حرفوش ، مدني (

10.21608/mbse.2009.141569 
. مجلة بصائر. ) تشخیص واقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المستشفیات الأردانیة  2008الحوري ، فالح عبدالقادر .( 

  aja.2015.17990/144.10.21608-114، ص ص  1، العدد 12المجلد 
 المجلة. الأردنیة الخاصة المستشفیات أداء في الاعتماد معاییر تطبیق أثر). 2015. (إبراھیم ناصر., & إ. ن, سیـف

   aja.2015.17990/262.10.21608-241), 1(35, للإدارة العربیة
 على تطبیقیة دراسة المستفیدین نظر وجھة من الصحیة الخدمات جودة). 2019. (ضاوى الله عبد., & ض. ا. ع, العتیبي

 .208-185), 1(20, السیاسیة والعلوم الاقتصاد کلیة مجلة. الطائف بمحافظة التأمین شرکات
 10.21608/jpsa.2019.88723 

 م2006، جامعة ورقلة ،  4عیشاوي ، أحمد ، " إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدمیة " ، مجلة الباحث ، العدد 
 10.21608/jpsa.2019.88723 
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تحدید أھم المعوقات التى تؤثر على تطبیق مبادئ إدارة الجودة جابة عن السؤال التالي : " لإتتلخص مشكلة الدراسة في ا
ابة عن ھذا السؤال بواسطة التعامل مع كل من الاسئلة جو سیحاول الباحث الإ الشاملة في إدارة المستشفیات الخاصة ؟ "

 التالیة: 
 في المستشفیات الخاصة في الریاض؟ الصحیة تطبیق معاییر الجودة ھل یتم .1
 في المستشفیات الخاصة في الریاض؟ الصحیة الأداء بتطبیق معاییر الجودةما ھي مستویات  .2
 لتطبیق معاییر الجودة في المستشفیات الخاصة في الریاض؟والعاملین الكادر الطبي  وتاھیل ھل یتم تدریب .3

 

 :  الدراسةأھداف  .6
 

الحالیة أھمیتھا من أھمیة الوصول الحر للمعلومات المتعلقة بالإنسان ، والتحول من مستوى الفكر النظري تستمد الدراسة 
 الى تلمس نسبیة الحقیقة.

، وسوف الصحیة الدراسة سوف تلقي الضوء على تجربة المستشفیات الخاصة بالریاض في مجال تطبیق معاییر الجودة 
 رار على بیان ماھیة مضامین الجودة و أثره في الأداء.تساعد مدیري المستشفیات و أصحاب الق

 ومن جانب اخر سوف تسعى الدراسة الى تحقیق مساھمة متواضعة في حقل الجودة الصحیة من خلال تحقیق النتائج التالیة:
الاعتماد من في المستشفیات الخاصة والحاصلة على شھادة الصحیة التعرف على مستویات تطبیق معاییر الجودة  .1

 وجھة نظر كل من الاطباء والممرضین.
شفیات الخاصة والحاصلة على شھادة تالمستطبیق معاییر الجودة الصحیة في التعرف على مستویات الأداء في  .2

 اعتماد.
الكشف عن درو خصائص الكادر الطبي في تفسیر الاختلافات الممكنة في أثر تطبیق معاییر الجودة في أداء  .3

 اضالمستشفیات الخاصة بالری
 

 :  الدراسةفرضیات  .7
 

 في ضوء مشكلة الدراسة و أسئلتھا تمت صیاغة الفرضایات التى تسعى الدراسة لفحصھا واختبارھا على النحو التالي:
  الفرضیة الرئیسة الأولى:

الحاصلة على توجدعلاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة في تطبیق معاییر الجودة الصحیة في المستشفیات الخاصة بالریاض 
 شھادة الاعتماد.

  الفرضیة الرئیسة الثانیة:
ذات دلالة إحصائیة في مستویات الأداء في تطبیق معاییر الجودة الصحیة في المستشفیات الخاصة سلبیة توجد علاقة معنویة 

 .بالریاض الحاصلة على شھادة الاعتماد
  الثالثة:الرئیسة الفرضیة 

ات دلالة إحصائیة في تدریب الكادر الطبي لتطبیق معاییر الجودة الصحیة في المستشفیات إیجابیة ذتوجد علاقة معنویة 
والمالیة والعاملین ، والكفاءة ، ( الصحیة و المرضى  الخاصة بالریاض الحاصلة على شھادة الاعتماد من حیث النتائج

 والاجتماعیة ).
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 مجموعة من المتغیرات المستقلة والتابعة كما یلي: شملت الدراسة
 

 أداء المستشفیات                                                  معاییر الجودة الصحیة  
    H, Ha, Hb                                                

 معاییر القیادة
 معاییر العنایة بالمریض

 معاییر الخدمات التشخیصیة
 

 نموذج الدراسة المقترح : المصدر الطالب) 1الشكل (                                  
 

 الدراسة المیدانیة : .9
 

یلتزم المركز الطبي التخصصي بالریاض بتقدیم اعلى معاییر الجودة والتى تركز على خدمة المریض بطریقة فعالة 
عالیة والتى ترتقي الى افضل المستویات للمرضى المنومین وامنة حیث یھدف المستشفى لتقدیم خدمات ذات جودة 

 للخدمات منظومة تمثل م1999 العام ومنذبالریاض  الطبي التخصصي المركز مستشفیات صبحتوالمراجعین ، أ
 دراسات بعد جاء بل طبیا حدثا المستشفى ھذا إنشاء یكن ولم السعودیة العربیة المملكة في المستوى العالیة الطبیة

 توصلت ما أحدث من الاستفادة خلال من الطبیة للرعایة جدید بمفھوم بلادنا في الصحیة المنظومة لیكمل عمیقة یةعلم
 التخصصات كافة في عالیا عالمیا تأھیلا المؤھلة البشریة الكوادر من الاستفادة مع المجال ھذا في العالمیة التقنیة إلیھ

 .والمجالات
 فھد الملك طریق( الریاض العاصمة في الرئیسیة الشوارع أھم على الطبي التخصصي المركز مستشفیات وتتواجد 

 والدقیقة العادیة التخصصات كافة تغطي خارجیة عیادة 250 و سریر 600 من أكثر وتشمل) عبدالله الملك وطریق
 معظمھم طبیبا 500 یقارب ما بالعیادات ویعمل. مساءا 9 الساعة حتى و صباحا 9 الساعة من المرضى وتستقبل

 العالیة الكفاءة بین الأطباء ھؤلاء یجمع حیث الدقیقة والتخصصات المتعددة الطبیة التخصصات كافة في استشاریون
 ویساندھم بالمملكة الطبي القطاع في متمیزا علمیا مرجعا یجعلھم مما للمرضى المتكاملة العنایة وتوفیر اللازمة والخبرة

 تطبق الطبیة، الخدمات مستویات أعلى تقدیم استمرار على وللحفاظ. والتمریض الفنیة الكوادر من 2500 من أكثر
 كونھا عن فضلاً  ، الجودة تحسین لجنة قبل من دائما تطبیقھا متابعة یتم كما والمعتمدة الجودة تحسین برامج المستشفى

 ً ً  مرجعا ً  أكادیمیا ً  وتعلیمیا  .وتدریبیا
 والفحوصات الأولیة الصحیة الرعایة خدمات من واسعة مجموعةبالریاض  الطبي التخصصي المركز مستشفیات تقدم

 فحص,  الشامل الطبي الفحص عیادات وتشمل صحیة حیاة على للحفاظ الدعم وبرامج خدمات إلى بالإضافة الطبیة
 الرعایة خدمة،  الافتراضیة الاستشارة،  السلاح حمل رخصة فحص ، الإقامة فحص,  التوظیف فحص الزواج،
 .المنزلیة

 من المرضى وتستقبل والدقیقة الشائعة التخصصات كافة تغطي عیادة 250 من أكثر على الخارجیة عیاداتال تشمل
 مركز،  الاسنان طب،  المركزة العنایة،  الجراحیة الأقسام،  الطبیة الأقسام،  مساء 9 الساعة وحتى صباحا 9 الساعة
 .المساندة الأقسامو  التجمیل

 
 
 
 

 
 

 نتائج صحیة
 نتائج المرضى
 نتائج العاملین
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 الى مجموعة من النماذج المستخدمة وھي كالتالي:  الدراسةیھدف تصمیم 
 
 ( وضعي )فلسفة البحث  .1
 نتاجي )( است منھج البحث .2
 ( دراسة الحالة ) استراتیجة البحث .3
 ( كمي ) نوع البحث .4
 ( المقطع العرضي ) الافق الزمني .5
 ( الاستبیانات ) طرق جمع وتحلیل البیانات .6

 
 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 
   

         
 الدراسة المقترح : المصدر الطالب تصمیم) 2الشكل (                                 

 
 
 
 

 

 استنتاجي وضعي

 كمي
المقطع 
 العرضي

دراسة 
 الحالة

 
 الاستبیانات

 

 

 فلسفة البحث 

البحث  منھج  

البحث  استراتیجیة  

البحث  نوع  

 الأفق الزمني

 طرق جمع وتحلیل البیانات
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الإطار العام للدراسة: الفصل الاول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منھجیة البحث: الفصل الثالث

التحلیل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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