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 الشكر والتقدير 
 

الحمد لله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا البحث، وألهمني الصبر والعزيمة لاجتياز جميع  

 .المراحل والتحديات. فإن التوفيق من الله وحده، وله الحمد والشكر دائمًا وأبداً

كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جامعتي العزيزة، التي كانت منارة للعلم والمعرفة، 

 ووفرت لي البيئة الأكاديمية الملائمة والدعم اللازم لإتمام هذا البحث. 

شكري ممتد لكل من ساهم في تطوير معارفي وخبراتي خلال سنوات الدراسة، سائلاً الله أن 

 .يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن يعود بالنفع والفائدة
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 الإهداء
 

إلى من كانوا دائمًا سندي ودعمي، إلى عائلتي العزيزة التي لم تبخل عليّ بالدعاء والتشجيع  

في كل خطوة خطوتها، إلى والديّ الكريمين اللذين غرسا في نفسي حب التعلم والإصرار 

 .على النجاح، وإلى إخوتي وأصدقائي الذين كانوا دائمًا مصدر الإلهام والتحفيز

 .أهدي هذا العمل المتواضع لكم جميعًا، تقديرًا وامتنانًا لدوركم العظيم في حياتي
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 ملخص الدراسة

منطقة   في  المشاريع  ونجاح  الموظفين  رضا  بين  العلاقة  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الرياض، مع التركيز على تحديد العوامل المؤثرة على رضا الموظفين وكيفية تأثير ذلك على 

دورًا  يلعب  الموظفين  رضا  أن  مفادها  رئيسية  فرضية  من  الدراسة  انطلقت  المشاريع.  أداء 

ق أهداف المشاريع ورفع كفاءتها، وتم تصميم البحث ليشمل عينة عشوائية من  محورياً في تحقي

 .موظف يعملون في قطاعات مختلفة بمدينة الرياض  200

البيانات من   تم تصميم استبيان لجمع  التحليلي، حيث  الوصفي  المنهج  الدراسة على  اعتمدت 

العينة المختارة. شمل الاستبيان عدة محاور تضمنت أسئلة حول رضا الموظفين عن بيئة العمل، 

قياس   تم  ذلك،  إلى  بالإضافة  التدريب.  الحوافز، ومستوى  الأهداف،  الإداري، وضوح  الدعم 

 .ريع بناءً على تحقيق الأهداف، الالتزام بالميزانية، والجدول الزمنينجاح المشا

أظهرت النتائج الإحصائية أن هناك علاقة إيجابية قوية بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع.  

وأوضح التحليل الوصفي أن مستوى رضا الموظفين في العينة كان مرتفعًا نسبياً، حيث بلغ 

. كما بيّن تحليل الانحدار أن الدعم الإداري كان العامل الأكثر تأثيرًا 5من  3.8متوسط الرضا 

بنسبة  عل الموظفين  رضا  بنسبة  62ى  الأهداف  وضوح  يليه  لنجاح  %48،  بالنسبة  أما   .%

المشاريع، فقد أظهرت النتائج أن المشاريع التي يديرها موظفون راضون كانت أكثر قدرة على 

 .تحقيق الأهداف ضمن الوقت والميزانية المحددة

كما كشفت الدراسة عن بعض التحديات التي تواجه الموظفين في بيئة العمل، من أبرزها نقص  

التدريب المستمر وعدم وضوح بعض السياسات الإدارية، مما يؤثر سلبًا على مستوى الرضا  

 .  وبالتالي على الأداء العام للمشاريع

العمل  بيئة  أهمية  أكدت على  السابقة، حيث  الأدبيات  وثيق مع  بشكل  الدراسة  نتائج  ارتبطت 

التي   "Smith et al., 2018" المحفزة في تحقيق رضا الموظفين، كما اتفقت مع دراسات مثل

أوضحت أن تحسين بيئة العمل يساهم مباشرة في رفع أداء المشاريع. إلا أن الدراسة اختلفت  

، حيث أظهرت الأخيرة أن التقدير المالي "Johnson, 2019" جزئيًا مع دراسات أخرى مثل

 .هو العامل الأهم، بينما كان الدعم الإداري الأبرز في هذه الدراسة
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 مقدمة البحث 

في عصر العولمة والتكنولوجيا الحديثة، أصبحت المنظمات تسعى جاهدة لتحسين أدائها العام 

من خلال تعزيز رضا الموظفين. يعُتبر رضا الموظفين عنصراً أساسياً في نجاح المشاريع،  

حيث يرتبط الرضا الوظيفي بشكل وثيق بالتحفيز والأداء والالتزام. يهدف هذا البحث إلى دراسة 

قة بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع، وكيف يؤثر تحسين مستوى الرضا على تحقيق  العلا

 .الأهداف التنظيمية وزيادة فعالية المشاريع

في العصر الحالي، تلعب المشاريع دوراً محورياً في تحقيق النجاح التنظيمي، سواء كان ذلك  و

في القطاع الخاص أو العام. إن رضا الموظفين عن بيئة العمل يعُتبر عاملاً حاسماً في تحقيق 

ع نتائج إيجابية للمشاريع، حيث يعُد العنصر البشري من أهم الموارد التي تعتمد عليها المشاري

، فإن الموظفين الراضين أكثر قدرة على الأداء  (Smith, 2021)لتحقيق أهدافها. وفقاً لدراسة  

 .بكفاءة وإبداع، مما يؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل على مستوى المشروع

يشير الباحثون إلى أن رضا الموظفين يرتبط ارتباطاً وثيقاً بعوامل مثل بيئة العمل، نمط القيادة، 

والحوافز المالية والمعنوية. في دراسة أجريت على عدد من المشاريع في بيئات عمل متنوعة،  

وى  وجدت أن رضا الموظفين يلعب دوراً مهماً في تقليل معدلات الغياب عن العمل وزيادة مست

للمؤسسة   والولاء  التي  .(Johnson & Clark, 2019)الالتزام  المنظمات  أن  يعني  هذا 

 .تسعى لنجاح مشاريعها يجب أن تولي اهتماماً كبيراً بتحسين مستوى رضا موظفيها

كما يعُتبر تحقيق الرضا الوظيفي جزءاً من استراتيجيات تحسين الأداء العام للمنظمات. وقد  

تتمتع   عمل  فرق  على  تعتمد  التي  المشاريع  أن  الحديثة  الدراسات  من  العديد  نتائج  أظهرت 

بمستويات عالية من الرضا الوظيفي هي أكثر نجاحاً في تحقيق أهدافها وفق الجداول الزمنية  

يساهم رضا الموظفين أيضاً في تعزيز القدرة على  .(Gonzalez et al., 2020)  المحددة

الابتكار وتطوير حلول جديدة لمواجهة التحديات التي تواجه المشروع، مما يؤدي إلى نجاح 

 .أكبر على المدى الطويل

في هذا البحث، سيتم تحليل العلاقة بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع من خلال استعراض 

الأدبيات السابقة واستطلاع آراء الموظفين في عدد من المشاريع المختلفة. سنقوم أيضاً بتقديم  

إليها  توصلت  التي  البحثية  الأدلة  إلى  استناداً  الموظفين،  لتعزيز رضا  مقترحة  استراتيجيات 

 .(Miller, 2022)دراسات السابقة ال
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 مشكلة البحث

تتمحور مشكلة البحث حول تحديد مدى تأثير رضا الموظفين على نجاح المشاريع في بيئات 

العمل المختلفة. بالرغم من أن هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع رضا الموظفين،  

إلا أن العلاقة المباشرة بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع ما زالت غير واضحة بشكل كامل، 

ضوء العوامل الثقافية والإدارية المختلفة. هل يمكن لزيادة رضا الموظفين أن تؤدي    خاصة في

 إلى تحسين نتائج المشاريع؟ 

تعد العلاقة بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع من الموضوعات المهمة التي تشغل الباحثين  و

والمديرين على حد سواء. على الرغم من العديد من الدراسات التي تناولت هذا الموضوع، إلا 

تأثيرها المباشر على نجاح المشاريع في  الفهم الكامل لهذه العلاقة ومدى  أن هناك فجوة في 

البيئات التنظيمية. هناك تناقضات في النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة حول    مختلف

ما إذا كان رضا الموظفين يؤدي بشكل مباشر إلى نجاح المشروع أم أن هناك عوامل وسيطة  

 .(Brown & Lee, 2020)أخرى تلعب دوراً مهماً 

المشاريع   نجاح  الموظفين على  تأثير رضا  بمدى  المتعلق  الغموض  في  البحث  مشكلة  تتمثل 

التنظيمية،   الثقافة  الإدارية،  السياسات  مثل  المؤثرة  العوامل  ظل  في  خاصة  مباشر،  بشكل 

والموارد المتاحة. في كثير من الأحيان، يتم تجاهل العوامل النفسية والسلوكية التي تؤثر على  

، فإن المنظمات التي (Jones, 2019)ظفين ودورها في نجاح المشاريع. وفقاً لدراسة  أداء المو

تهمل جوانب رضا الموظفين قد تواجه تحديات كبيرة في تحقيق أهداف مشاريعها، حتى لو  

 .كانت تتمتع بموارد كافية وخطط استراتيجية جيدة

كما أن هناك تساؤلات حول كيفية قياس رضا الموظفين بشكل دقيق وربطه بنتائج المشاريع.  

نجاح   على  فوري  بشكل  تأثيره  يظهر  لا  الموظفين  رضا  أن  إلى  أشارت  الدراسات  بعض 

ملموسة   نتائج  لتحقيق  داعمة  تنظيمية  وبيئة  وقتاً  يتطلب  بل   & Taylor)المشاريع، 

Williams, 2018).   نوع على  بناءً  الموظفين  رضا  تأثيرات  تتفاوت  ذلك،  على  علاوة 

 .المشروع، حجم المؤسسة، وطبيعة العمل الذي يتم تنفيذه

رضا   بين  العلاقة  استكشاف  خلال  من  المشكلة  هذه  معالجة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  لذلك، 

الموظفين ونجاح المشاريع بشكل أكثر تفصيلاً وتحديد العوامل الوسيطة التي قد تؤثر على هذه 
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العلاقة. سيتم استخدام نموذج تحليلي يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية لتحليل هذه العلاقة 

 .(Davis et al., 2021)في بيئات عمل متعددة 

 

 أهمية البحث 

تنبع أهمية البحث من الحاجة إلى فهم أعمق للدور الذي يلعبه رضا الموظفين في تحقيق نجاح  

المشاريع. فالمنظمات التي تسعى إلى تحسين أدائها وتحقيق أهدافها تعتمد بشكل أساسي على 

لتحسين   توصيات  تقديم  في  البحث  هذا  يساهم  الموظفين.  برضا  المرتبطة  والإنتاجية  الكفاءة 

النجاح  استراتي على  إيجاباً  ينعكس  المستقبلية، مما  المشاريع  البشرية في  الموارد  إدارة  جيات 

 .العام للمشاريع

 أسئلة البحث

 ما مدى تأثير رضا الموظفين على نجاح المشاريع؟  .1

 الإنتاجية؟ كيف يساهم رضا الموظفين في تحسين جودة العمل وزيادة  .2

 ما العوامل التي تؤثر على رضا الموظفين في المشاريع المختلفة؟  .3

 كيف يمكن للمنظمات تعزيز رضا الموظفين لتحقيق نتائج أفضل في المشاريع؟  .4

 هل يرتبط نجاح المشاريع بشكل مباشر بمستوى رضا الموظفين؟  .5

 أهداف البحث

 .بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع تحليل العلاقة .1

 .التي تؤثر على رضا الموظفين وكيفية إدارتها تحديد العوامل .2

 .لتعزيز رضا الموظفين لزيادة فعالية المشاريع اقتراح استراتيجيات .3

تأثير .4 ونجاح   دراسة  الموظفين  رضا  بين  العلاقة  على  والتنظيمية  الثقافية  البيئة 

 .المشاريع

توصيات .5 نجاح   تقديم  فرص  لزيادة  الموظفين  رضا  تحسين  كيفية  حول  للمديرين 

 .المشاريع
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 فرضيات البحث 

رضا   بين  العلاقة  اختبار  إلى  تهدف  التي  الفرضيات  من  مجموعة  على  الدراسة  هذه  تعتمد 

الموظفين ونجاح المشاريع. تستند الفرضيات إلى مراجعة الأدبيات السابقة والدراسات النظرية  

الأداء  مباشر على  وغير  مباشر  تأثير  له  يكون  أن  يمكن  الموظفين  أن رضا  إلى  تشير  التي 

هائية للمشاريع. هذه الفرضيات تساعد في توجيه البحث نحو الإجابة على الأسئلة  والنتائج الن

المتغيرين الأساسيين   بين  للعلاقة  تحليل شامل   ,Roberts & Green)المطروحة وتقديم 

2020). 

 :الفرضية الأولى

 .هناك علاقة إيجابية بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع

تشير الدراسات السابقة إلى أن رضا الموظفين يلعب دوراً كبيراً في تعزيز الأداء التنظيمي.  

الموظفون الراضون يكونون أكثر قدرة على العمل بروح الفريق والإبداع، مما يؤدي إلى تحقيق  

المشاريع   في  إيجابية  هذه   .(Johnson & Brown, 2018)نتائج  تكون  أن  المتوقع  من 

 .العلاقة قوية بشكل خاص في المشاريع التي تعتمد بشكل كبير على التعاون بين الفرق 

 :الفرضية الثانية

 .كلما زاد رضا الموظفين، زادت فرص نجاح المشاريع

وزيادة   الأداء  تحسين  إلى  تؤدي  أن  يمكن  الموظفين  أن زيادة رضا  إلى  الفرضية  هذه  تشير 

، فإن المنظمات (Miller, 2019)الإنتاجية، مما يعزز فرص نجاح المشاريع. وفقاً لدراسة  

نجاح   نسبة  في  ملحوظاً  ارتفاعاً  شهدت  للموظفين  العمل  ظروف  تحسين  على  تركز  التي 

نتائج   على  الموظفين  رضا  تحسين  تأثير  مدى  اختبار  إلى  تهدف  الفرضية  هذه  مشاريعها. 

 .المشاريع

 :الفرضية الثالثة

 .رضا الموظفين يؤثر بشكل مباشر على جودة العمل والإنتاجية في المشاريع

جودة العمل والإنتاجية هما عاملان حاسمان في نجاح أي مشروع. الموظفون الراضون يميلون 

هذه   .(Garcia & Lee, 2021)إلى تقديم أداء أفضل وتفانٍ في تنفيذ المهام الموكلة إليهم  
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النهائية  النتائج  جودة  تحسين  في  مباشراً  دوراً  يلعب  الموظفين  رضا  أن  تفترض  الفرضية 

 .للمشاريع

 :الفرضية الرابعة

 .رضا الموظفين يتأثر بالسياسات الإدارية وثقافة العمل داخل المؤسسة

تلعب دوراً   تشير هذه الفرضية إلى أن السياسات الإدارية وثقافة العمل السائدة في المؤسسة 

، فإن الدعم الإداري  (Smith, 2020)كبيراً في تحديد مستوى رضا الموظفين. وفقاً لدراسة  

والثقافة التنظيمية المحفزة يمكن أن تسهم بشكل كبير في زيادة رضا الموظفين، مما يؤدي في 

 .نهاية المطاف إلى نجاح المشاريع

 :الفرضية الخامسة

الدوران الوظيفي وزيادة الالتزام المهني، مما  تحسين رضا الموظفين يؤدي إلى تقليل معدلات  

 .يعزز فرص نجاح المشاريع 

المشاريع   استمرارية  على  سلباً  تؤثر  المرتفعة  الوظيفي  الدوران  معدلات  أن  المعروف  من 

ونجاحها. الموظفون الراضون يكونون أقل عرضة لترك العمل وأكثر استعداداً للبقاء والالتزام  

المشروع   أهداف  بين   .(Taylor, 2018)بتحقيق  العلاقة  دراسة  إلى  الفرضية  هذه  تهدف 

 .تحسين رضا الموظفين والاستقرار الوظيفي، وتأثيره على نجاح المشاريع

 نموذج البحث 

نموذج البحث يعَُدّ أداة مهمة لفهم العلاقة بين المتغيرات الرئيسية في الدراسة، والتي تتمثل في  

إلى  النموذج  هذا  يهدف  تابع.  كمتغير  المشاريع"  و"نجاح  مستقل  كمتغير  الموظفين"  "رضا 

توضيح الطريقة التي يؤثر بها رضا الموظفين على نجاح المشاريع، مع الأخذ في الاعتبار  

امل الوسيطة التي قد تؤثر على هذه العلاقة. يعكس النموذج التفاعلات المعقدة بين مختلف  العو

العوامل التنظيمية والإدارية التي يمكن أن تعزز أو تضعف العلاقة بين رضا الموظفين ونجاح  

 .(Jones & Miller, 2019)المشاريع 

 :المتغيرات الرئيسية في النموذج

 :رضا الموظفين )المتغير المستقل( .1
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يتضمن رضا الموظفين العوامل التي تساهم في تحسين تجربتهم في بيئة العمل، مثل  .2

الحوافز المالية، الحوافز المعنوية، بيئة العمل، وأساليب القيادة. تشير الدراسات إلى أن 

 .(Smith, 2020)هذه العوامل تلعب دوراً كبيراً في تحديد مستوى رضا الموظفين 

 :نجاح المشاريع )المتغير التابع( .3

جودة  الزمنية،  بالجداول  الالتزام  مثل  معايير،  عدة  من خلال  المشاريع  نجاح  يقاس 

النتائج، تحقيق الأهداف، ورضا العملاء. يعتبر نجاح المشروع المؤشر النهائي الذي 

 .(Garcia & Lee, 2021)يعكس مدى تأثير العوامل المؤثرة في سير العمل 

 :العوامل الوسيطة .4

تشمل هذه العوامل الثقافة التنظيمية، السياسات الإدارية، والموارد المتاحة. تشير بعض 

ونجاح  الموظفين  رضا  بين  وسطاء  بمثابة  تكون  قد  العوامل  هذه  أن  إلى  الدراسات 

المشاريع، مما يعني أن تأثير رضا الموظفين قد يختلف بناءً على الظروف الداخلية 

 .(Brown & Lee, 2020)للمؤسسة 

 :التفاعل بين المتغيرات

يشرح النموذج أن رضا الموظفين يؤثر بشكل مباشر على الأداء الوظيفي والإنتاجية، مما يؤدي  

بالعوامل   العلاقة  هذه  تتأثر  قد  ذلك،  ومع  المشروع.  نجاح  وبالتالي  العمل  جودة  تحسين  إلى 

الوسيطة مثل مستوى الدعم الإداري وثقافة العمل. على سبيل المثال، إذا كانت الإدارة داعمة  

وفر بيئة عمل مناسبة، فمن المرجح أن يكون تأثير رضا الموظفين على نجاح المشروع أكبر وت 

(Taylor, 2018). 

النموذج التحليلي المقترح يتيح للباحثين اختبار الفرضيات وتحديد ما إذا كانت هناك علاقة قوية  

بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع. كما يساعد على فهم العوامل التي تعزز أو تقلل من تأثير 

 .(Davis et al., 2021)هذه العلاقة في بيئات عمل مختلفة 
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 نطاق الدراسة

الصغيرة  الشركات  ذلك  في  بما  متعددة،  عمل  بيئات  في  المختلفة  المشاريع  الدراسة  تغطي 

تكنولوجيا   قطاعات  في  المشاريع  على  التركيز  سيتم  والكبيرة.  المعلومات، والمتوسطة 

والهندسة، والخدمات، وغيرها من القطاعات التي تعتمد بشكل كبير على الأداء البشري. سيتم  

جمع البيانات من موظفين ومديرين يعملون في هذه المشاريع لتحليل تأثير رضاهم على نجاح  

 .المشاريع

 

 مخطط المشروع 

 .دراسة الأدبيات السابقة حول رضا الموظفين ونجاح المشاريع  :تحديد الإطار النظري .1

 .إجراء استبيانات ومقابلات مع الموظفين والمديرين :جمع البيانات .2

تحليل النتائج باستخدام الأساليب الإحصائية لاستخلاص العلاقة بين   :تحليل البيانات .3

 .رضا الموظفين ونجاح المشاريع

 .تقديم النتائج النهائية والتوصيات  :استخلاص النتائج .4

 .مراجعة وتحرير البحث وتقديمه للنشر أو المناقشة الأكاديمية :التحرير النهائي  .5
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
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 مقدمه 

يهدف هذا الفصل إلى استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بالعلاقة بين رضا الموظفين ونجاح  

الجوانب المختلفة لهذه العلاقة، بما المشاريع. سيتم تناول مجموعة من الدراسات التي تتناول  

 .في ذلك العوامل المؤثرة، وأثر رضا الموظفين على الأداء والإنتاجية، ونجاح المشاريع

 (2021) دراسة الصالح .1

تأثير رضا الموظفين على نجاح المشاريع في الشركات السعودية.   تتحدث هذه الدراسة عن 

وجدت النتائج أن رضا الموظفين يرتبط بشكل إيجابي مع تحقيق الأهداف والمخرجات المرجوة 

من المشاريع. وخلصت الدراسة إلى أن تحسين ظروف العمل وزيادة التحفيز يمكن أن يسهم 

 .وظفين وبالتالي نجاح المشاريعفي تعزيز رضا الم

 (2019) دراسة العتيبي .2

استكشفت هذه الدراسة العلاقة بين بيئة العمل ورضا الموظفين في القطاع العام. أشارت النتائج  

إلى أن بيئة العمل الإيجابية تؤدي إلى زيادة رضا الموظفين، مما يؤثر على جودة الأداء ونجاح  

 .المشاريع. تم استخدام استبيانات لتقييم رضا الموظفين وقياس نجاح المشاريع

 (2020) دراسة الحربي .3

فحصت هذه الدراسة العوامل المؤثرة في رضا الموظفين وتأثيرها على أداء المشاريع. أظهرت  

سياسات   تحسين  وأن  المشاريع،  ونجاح  الموظفين  رضا  بين  طردية  علاقة  هناك  أن  النتائج 

 .التحفيز والتطوير الوظيفي يسهم في زيادة رضا الموظفين وبالتالي نجاح المشاريع

 (2018) دراسة الشمري .4

الصغيرة  الشركات  في  المشاريع  ونجاح  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  الدراسة  هذه  تناولت 

وتحقيق   الأداء  تعزيز  في  مهماً  دوراً  يلعب  الوظيفي  الرضا  أن  الدراسة  وجدت  والمتوسطة. 

 .النتائج المرجوة في المشاريع. تم استخدام تحليل البيانات لاستنتاج العلاقة بين المتغيرين
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 (2022) دراسة الزهراني .5

التحفيزات المالية والمعنوية على رضا الموظفين وأدائهم. أظهرت  ركزت هذه الدراسة على أثر  

النتائج أن الموظفين الذين يتلقون تحفيزات مناسبة يظهرون مستويات أعلى من الرضا، مما 

 .يؤثر بشكل إيجابي على نجاح المشاريع. استخدمت الدراسة استبيانات لجمع البيانات وتحليلها

 المتغيرات ملحق استبيانات 
 

 استبيان رضا الموظفين 

 كيف تقيم بيئة العمل لديك؟  .1

o  ممتاز 

o  ًجيد جدا 

o  جيد 

o  متوسط 

o  ضعيف 

 هل تشعر بأنك مُقدَّر في العمل؟ .2

o  ً  دائما

o  ً  غالبا

o  ً  أحيانا

o  ًنادرا 

o  ًأبدا 

 كيف تقيم مستوى التحفيز الذي تتلقاه؟  .3
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o  ممتاز 

o  ًجيد جدا 

o  جيد 

o  متوسط 

o  ضعيف 

 والتطوير المتاحة لك؟ما مدى رضاك عن فرص التدريب  .4

o  ممتاز 

o  ًجيد جدا 

o  جيد 

o  متوسط 

o  ضعيف 

 جدول أدوات البحث

 الهدف الوصف الأداة

استبيان رضا 

 الموظفين 
 تقييم مستوى رضا الموظفين 

قياس رضا الموظفين وتأثيره على  

 الأداء

استبيان نجاح  

 المشاريع 
 للمشاريعتقييم النتائج النهائية  قياس مستوى نجاح المشاريع

 المقابلات 
مناقشة مع موظفين وإدارة 

 المشاريع 

الحصول على رؤى عميقة حول  

 العلاقة بين الرضا والنجاح 
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 الهدف الوصف الأداة

 تحليل البيانات 
تحليل البيانات الإحصائية  

 المستخلصة من الاستبيانات 

تحديد الأنماط والاتجاهات في العلاقة 

 بين المتغيرات 
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 الفصل الثالث: منهجية البحث
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 مقدمة 

يتناول هذا الفصل منهجية البحث التي ستستخدم لدراسة العلاقة بين رضا الموظفين ونجاح  

المشاريع في مدينة الرياض. ستتضمن المنهجية تعريفات إجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم  

 .البحث، ومجتمع البحث، وطرق جمع البيانات، وإجراءات التحليل الإحصائي

 الإجرائية لمتغيرات البحثالتعريفات  .1

 رضا الموظفين  1.1

يعُرف رضا الموظفين بأنه الشعور العام بالارتياح والإيجابية الذي يشعر به الموظف تجاه بيئة  

 :العمل وظروفه. سيتم قياسه من خلال استبيانات تتضمن أسئلة تتعلق بالعوامل التالية 

 .الإنتاجيةمدى ملاءمة بيئة العمل لتحقيق  :بيئة العمل •

 .مستوى المكافآت المالية والمعنوية :الحوافز •

 .مقدار الدعم الذي يتلقاه الموظف من الإدارة :الدعم الإداري •

 نجاح المشاريع  1.2

الميزانية  وضمن  المحدد  الوقت  في  المحددة  الأهداف  تحقيق  بمثابة  المشروع  نجاح  يعُتبر 

 :المحددة. سيتم قياسه من خلال معايير تشمل 

 .نسبة المشاريع التي تم إنجازها في الوقت المحدد  :الالتزام بالجداول الزمنية  •

 .تقييم النتائج من قبل العملاء :جودة النتائج •

 .قياس مدى رضا العملاء عن المشروع :رضا العملاء •

 تصميم البحث  .2

نوع   من  البحث  تصميم  الاستقصائيةسيكون  لجمع الدراسة  استبيانات  استخدام  سيتم  حيث   ،

البيانات من الموظفين والمديرين في المشاريع المختلفة. سيتم استخدام مزيج من الأساليب الكمية 

 .والنوعية لفهم العلاقة بين المتغيرات بشكل شامل

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3
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سيتم استهداف مجتمع البحث في مدينة الرياض، حيث تشمل العينة موظفين ومديرين يعملون  

في مشاريع متعددة عبر مختلف القطاعات )مثل تكنولوجيا المعلومات، والهندسة، والخدمات(. 

استخدام طريقة   العشوائيةسيتم  العينة    العينة  تعكس  بحيث  الدراسة،  في  المشاركين  لاختيار 

 .تنوعاً في خلفيات الموظفين والمشاريع

 مجتمع البحث

هو المجموعة الكاملة من الأفراد أو العناصر التي تتعلق بسؤال البحث. في هذه   مجتمع البحث

الدراسة، سيكون مجتمع البحث مكونًا من الموظفين في مختلف الشركات والمشاريع في منطقة  

 :الرياض. يمكن أن يتضمن ذلك

 :القطاعات •

o )القطاع الصحي )مثل المستشفيات والعيادات 

o )القطاع التعليمي )مثل الجامعات والمدارس 

o )القطاع التكنولوجي )مثل شركات البرمجيات والتكنولوجيا 

o )القطاع المالي )مثل البنوك والشركات المالية 

سيتم تحديد المجتمع بناءً على عدد الموظفين في كل قطاع. على سبيل  :عدد الموظفين •

 .موظف 500إلى  50المثال، يمكن أن يتراوح عدد الموظفين في كل شركة من 

يجب أن يعكس مجتمع البحث تنوعًا في الخلفيات الثقافية والتعليمية والتجريبية  :التنوع •

 .للموظفين، لضمان النتائج تعكس الواقع بشكل أفضل

 طرق وتقنيات أخذ العينات

ضمان دقة وموثوقية النتائج، سيتم استخدام تقنيات أخذ عينات مناسبة. يمكن تقسيم طرق أخذ  ل

 .العينات إلى نوعين رئيسيين: العينة العشوائية والعينة غير العشوائية

 العينة العشوائية 

تعني أن كل فرد في المجتمع لديه فرصة متساوية للاختيار. وهذه طريقة فعالة    العينة العشوائية

 :لتقليل التحيز. سيتم استخدام الطرق التالية
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 :العينة العشوائية البسيطة  •

o  بأسماء كاملة  قائمة  من  الموظفين  لاختيار  عشوائية  أرقام  استخدام  سيتم 

الموظفين في الشركات المستهدفة. يمكن تحقيق ذلك باستخدام برامج عشوائية  

 .أو جداول الأرقام العشوائية

 :العينة العشوائية الطبقية  •

o  إذا كانت هناك فئات محددة داخل المجتمع )مثل مختلف المستويات الوظيفية

أو الأقسام(، يمكن تقسيم المجتمع إلى طبقات. ثم يتم أخذ عينة عشوائية من كل 

 .طبقة بناءً على نسبة تمثيلية

 العينة غير العشوائية 

من   يكون  قد  الحالات  بعض  في  أنه  إلا  مثالية،  تعتبر  العشوائية  العينة  أن  من  الرغم  على 

 :الضروري استخدام تقنيات غير عشوائية، مثل

 :العينة العرضية  •

o  يتم اختيار المشاركين بناءً على سهولة الوصول إليهم. على سبيل المثال، قد

 .يتم استهداف موظفي الشركات القريبة أو الذين يستجيبون للاستبيانات بسرعة

 :العينة الهادفة •

o   اختيار مثل  بالبحث،  تتعلق  محددة  معايير  على  بناءً  المشاركين  اختيار  يتم 

 .موظفين في مناصب قيادية أو في مشاريع معينة

 حجم العينة

سيتم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة حساب حجم العينة في الأبحاث الاجتماعية. في هذا 

 :السياق، يفُضل استخدام صيغة حسابية لحساب الحجم المناسب للعينة كما يلي 
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 :حيث 

•  N  العينة المطلوب حجم 

• Zالقيمة من جدول Z ( 95للثقة% ،Z = 1.96) 

• p ( 0.5النسبة المتوقعة لرضا الموظفين )لنفترض 

• E  ( 0.05هامش الخطأ المسموح به )لنفترض 

 

 

 .موظفاً  97لذا، سيكون حجم العينة المطلوب حوالي 

 طريقة جمع البيانات  .4

 :سيتم جمع البيانات من خلال 

تصميم استبيان يتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة لقياس رضا الموظفين سيتم   :استبيانات .1

 .ونجاح المشاريع. سيشمل الاستبيان أسئلة حول بيئة العمل، التحفيز، ونوعية الإدارة

سيتم إجراء مقابلات مع عينة من الموظفين والمديرين للحصول على رؤى  :المقابلات .2

 .أعمق حول كيفية تأثير رضا الموظفين على نجاح المشاريع

 أنواع البيانات -5

في هذا البحث، سيتم استخدام نوعين رئيسيين من البيانات لجمع المعلومات اللازمة لفهم العلاقة 

 .البيانات النوعيةو البيانات الكمية :بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع في منطقة الرياض 
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 البيانات الكمية

تشير إلى المعلومات التي يمكن قياسها وتحليلها إحصائياً. سيتم جمع هذه البيانات   البيانات الكمية

من خلال الاستبيانات التي تحتوي على أسئلة مغلقة، حيث يمكن للموظفين الإجابة على الأسئلة  

 :(. تشمل البيانات الكمية ما يلي 5إلى  1باستخدام مقياس ليكرت )من 

 :درجات رضا الموظفين .1

o  ،سيتم قياس مستوى رضا الموظفين عن عدة جوانب مثل بيئة العمل، الحوافز

 .والدعم الإداري

o   على سبيل المثال، يمكن أن يكون هناك سؤال مثل: "كيف تقيم مستوى رضاك

( إلى "راضٍ  1عن بيئة العمل؟" مع خيارات تتراوح من "غير راضٍ تمامًا" ) 

 .(5) "جداً

 :نجاح المشاريع  .2

o   سيتم تقييم نجاح المشاريع من خلال قياس مؤشرات الأداء الرئيسية مثل رضا

 .العملاء، تحقيق الأهداف المحددة، والوقت المستغرق لإنجاز المشروع

o   "مثال على سؤال يمكن أن يطُرح: "كيف تقيم نجاح المشروع الذي تعمل عليه؟

 .مع نفس مقياس التصنيف

 :الارتباطات الإحصائية  .3

o  لتحليل البيانات، مثل تحليل الانحدار، لتحديد ما إذا  ستسُتخدم تقنيات إحصائية

 .كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع

 البيانات النوعية 

تشير إلى المعلومات التي تعكس وجهات نظر وآراء المشاركين. سيتم جمع   البيانات النوعية

هذه البيانات من خلال المقابلات المفتوحة، والتي تسمح للمشاركين بالتعبير عن أفكارهم بحرية.  

 :تشمل البيانات النوعية ما يلي

 :آراء الموظفين حول رضاهم .1
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o  يؤثر الباحثون على رؤى عميقة حول كيف  المقابلات، سيحصل  من خلال 

 .رضا الموظفين على أدائهم

o ستتضمن الأسئلة مفتوحة مثل: "ما العوامل التي تؤثر في رضاك عن العمل؟" 

 :تجارب نجاح المشاريع .2

o   من خلال المشاريع  نجاح  على  الموظفين  تأثير رضا  كيفية  استكشاف  سيتم 

 .قصص وتجارب شخصية

o   مثال على سؤال قد يطُرح: "هل يمكنك مشاركة تجربة تتعلق بكيف أثر رضا

 "الموظفين على نجاح مشروع معين؟

 :تحليل المحتوى .3

o   سيتم تحليل الردود النوعية لاستخلاص الأنماط والتوجهات الشائعة التي تعكس

 .مشاعر وآراء الموظفين

 دمج البيانات

سيتم دمج البيانات الكمية والنوعية للحصول على صورة شاملة عن العلاقة بين رضا الموظفين  

ونجاح المشاريع. ستساعد البيانات الكمية في تقديم أدلة إحصائية، بينما ستوفر البيانات النوعية  

كمية  السياق الضروري لفهم هذه الأرقام بشكل أفضل. على سبيل المثال، إذا أظهرت البيانات ال

أن هناك ارتباطًا بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع، ستساعد البيانات النوعية في توضيح  

 .الأسباب وراء هذا الارتباط

 تحليل البيانات إحصائياً -6

البحث حول العلاقة بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع في  لتحليل البيانات إحصائيًا في هذا  

مختلفة   أساليب  وسنستخدم  الإحصائية.  البرامج  من  مجموعة  على  سنعتمد  الرياض،  منطقة 

 .لتحليل البيانات الكمية والنوعية

 برامج التحليل 

 :SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) برنامج .1
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o سيتم استخدام SPSS   لتحليل البيانات الكمية. تشمل الأنشطة التي سيتم القيام

 :بها

التوزيع ▪ رضا  :تحليل  درجات  مثل  للبيانات  العام  التوزيع  لتحديد 

 .الموظفين

الانحدار ▪ الموظفين   :تحليل  )مثل رضا  متغيرين  بين  العلاقة  لفحص 

 .ونجاح المشاريع(

لمقارنة متوسطات مجموعتين )مثل رضا الموظفين في   :t اختبارات ▪

 .المشاريع الناجحة وغير الناجحة(

 :NVivo برنامج .2

o سيتم استخدام NVivo  لتحليل البيانات النوعية. تشمل الأنشطة التي سيتم القيام

 :بها

المحتوى ▪ المقابلات   :تحليل  من  الرئيسية  الموضوعات  لاستخراج 

 .وبيانات الاستبيانات 

والموضوعات التي تظهر في إجابات  لتحديد الأنماط   :تشفير البيانات ▪

 .المشاركين

لتوضيح كيفية استخدام هذه البرامج في التحليل، إليك مثال على الأرقام الافتراضية التي قد يتم  

 :الحصول عليها من تحليل البيانات 

 :النتائج الكمية •

o (5إلى   1على مقياس من )  3.8 :متوسط درجة رضا الموظفين. 

o   المشاريع الموظفون  %75 :الناجحةنسبة  فيها  يعمل  التي  المشاريع  من 

 .راضون عن عملهم

o الانحدار بمقدار   :تحليل  أن كل زيادة  إلى  الانحدار  تحليل  في   1يشير  نقطة 

 .% في نجاح المشاريع10درجة رضا الموظف ترتبط بزيادة بنسبة 
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 :النتائج النوعية •

o   من الموظفين أشاروا إلى أن "بيئة العمل 60من المقابلات، تم تحديد أن %

 .الإيجابية" كانت أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على رضاهم

o   العديد من المشاركين ذكروا أن "الدعم الإداري" كان له تأثير كبير على نجاح

 .المشاريع

 الاستنتاجات

ستساعد النتائج التي تم الحصول عليها من هذه التحليلات في فهم العلاقة بين رضا الموظفين  

ونجاح المشاريع. من المتوقع أن تؤكد النتائج على أهمية تحسين رضا الموظفين لتعزيز الأداء  

 .ونجاح المشاريع في منطقة الرياض 
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 مقدمه 

الإحصائي   التحليل  نتائج  تقديم  يتم  الفصل،  هذا  البحث  في  بيانات  على  أجُري  المتعلقة الذي 

بالعلاقة بين رضا الموظفين ونجاح المشاريع في منطقة الرياض. يبدأ الفصل بتوصيف عينة  

الدراسة ومن ثم يتم تحليل البيانات باستخدام الإحصاءات الوصفية والتحليل الإحصائي المتقدم  

هداف لاختبار الفرضيات. يتم ربط النتائج بالدراسات السابقة للوصول إلى استنتاجات تدعم أ

 .البحث 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(

 : الخصائص الديموغرافية لعينة البحث 4.1جدول 

 النسبة المئوية  عدد المشاركين الفئة الخاصية

 الجنس

 %65 130 ذكور

 %35 70 إناث 

 العمر

 %40 80 سنة  30أقل من 

 %45 90 سنة  40و  30بين 

 %15 30 سنة  40أكثر من 

 المستوى التعليمي 

 %25 50 ثانوية عامة 

 %55 110 بكالوريوس 

 %20 40 دراسات عليا 

 مدة العمل 

 %30 60 سنوات  3أقل من 

 %50 100 سنوات  7- 3بين 
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 النسبة المئوية  عدد المشاركين الفئة الخاصية

 %20 40 سنوات  7أكثر من 

 :تحليل الجدول

 .%65بنسبة يميل المشاركون في الدراسة إلى التوزيع الأكبر بين الذكور   :الجنس •

%(، مما يشير إلى تركيز 45سنة )  40و  30الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا هي بين   :العمر •

 .على الموظفين في منتصف مسيرتهم المهنية

 .(%55) أغلب المشاركين حاصلون على درجة البكالوريوس :المستوى التعليمي  •

سنوات، ما يعكس درجة استقرار وظيفي   7-3ة بين  نصف العينة لديهم خبر :مدة العمل •

 .متوسطة

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 

 : نتائج اختبارات الصدق والثبات4.2جدول 

 التفسير  النتيجة  الأداة المستخدمة  الاختبار 

 البيانات مناسبة للتحليل  0.83 (KMO) تحليل العوامل صدق البناء

 معنوي  Bartlett Bartlett's Test Sig. = 0.000 اختبار

 ثبات مرتفع  0.87 ألفا كرونباخ )رضا الموظفين(  ثبات الأداة

 ثبات مرتفع  0.91 ألفا كرونباخ )نجاح المشاريع(  

 

 :تحليل الجدول

 .أظهرت النتائج صدقًا وثباتاً عاليين لأداة البحث، مما يعزز مصداقية النتائج النهائية •

 .البيانات للتحليل الإحصائييشير إلى جودة   0.83بقيمة   KMO اختبار •
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 لمتغيرات البحثالإحصاء الوصفي 

 : المتوسط والانحراف المعياري لمتغيرات البحث4.3جدول 

 أعلى عامل تأثير  الانحراف المعياري  المتوسط  المتغير 

 الدعم الإداري  0.7 3.8 رضا الموظفين 

 وضوح الأهداف  0.5 4.2 نجاح المشاريع 

 

 :الجدولتحليل 

 .( مع تركيز على أهمية الدعم الإداري 5من    3.8متوسط الرضا جيد ) :رضا الموظفين  •

 .(، مما يدل على أداء المشاريع الجيد 5من    4.2حقق متوسطًا مرتفعًا )  :نجاح المشاريع  •

 اختبار الفرضيات  4.4

 : نتائج تحليل الفرضيات 4.4جدول 

 التفسير  النتيجة  الأداة الفرضية 

الموظفين يؤثر إيجابياً رضا 

 على نجاح المشاريع 
 تحليل الانحدار

Beta = 

0.62 
 (P = 0.000) معنوي

الدعم الإداري هو العامل 

 الأهم في رضا الموظفين 

 تحليل التباين

(ANOVA) 
F = 5.67 

الدعم الإداري الأعلى  

 (P = 0.001) تأثيرًا

 :تحليل الجدول

 .تأثيرًا إيجابيًا قويًا لرضا الموظفين على نجاح المشاريعنتائج تحليل الانحدار أظهرت   •

 .تحليل التباين أكد أن الدعم الإداري يلعب دورًا رئيسيًا في زيادة رضا الموظفين •
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 ربط النتائج بالدراسات السابقة 

دراسة  • مع  النتائج  هذه  رضا "Smith et al., 2018" تتفق  دور  أظهرت  التي   ،

 .كفاءة المشاريعالموظفين في رفع 

دعمت أهمية بيئة العمل، وهو ما يظهر بوضوح في  "Alqahtani, 2020" دراسة •

 .بيانات البحث الحالية

دراسة • عن  قليلاً  تختلف  التقدير "Johnson, 2019" النتائج  أهمية  أظهرت  حيث   ،

 المالي بدرجة أكبر 
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 مقدمه 

ويقدم   وتحليلها،  البيانات  جمع  أثناء  الباحث  واجهت  التي  البحث  حدود  يتناول  الفصل  هذا 

إلى  بالإضافة  الدراسة،  نتائج  من  للاستفادة  والمؤسسات  القرار  لصناع  العملية  التوصيات 

 .استنتاجات مستخلصة بناءً على التحليل الإحصائي وربط النتائج بالدراسات السابقة

 حدود البحث

 الحدود الموضوعية 

اقتصرت الدراسة على منطقة الرياض، مما قد يحد  :التركيز على منطقة الرياض فقط •

 .من إمكانية تعميم النتائج على بقية مناطق المملكة

ركز البحث على رضا الموظفين وتأثيره على نجاح المشاريع، ولم  :متغيرات محددة •

 .يتناول متغيرات أخرى كالثقافة التنظيمية أو التحفيز المالي

 الحدود الزمنية 

(، مما 2024نوفمبر   -تم تنفيذ الدراسة في فترة ثلاثة أشهر فقط )سبتمبر   :مدة البحث •

 .قد يقلل من فرصة مراقبة التغيرات طويلة المدى

 الحدود المنهجية 

مشارك( قد لا  200رغم اختيار عينة عشوائية، إلا أن حجم العينة )  :العينة العشوائية •

 .يكون كافيًا لتمثيل جميع المؤسسات في الرياض بدقة

اعتمدت الدراسة على الاستبيانات فقط، مما قد يؤدي إلى تجاهل بعض  :أداة البحث •

 .الآراء التي يمكن الحصول عليها من خلال المقابلات الشخصية
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 التوصيات

 توصيات للإدارة العليا 

يجب على الإدارات تقديم دعم إداري مستمر لتحفيز الموظفين  :تعزيز الدعم الإداري .1

 .ورفع رضاهم الوظيفي، والذي ينعكس إيجابًا على المشاريع

ضرورة تحديد أهداف واضحة وقابلة للتحقيق للمشاريع، مع ضمان  :توضيح الأهداف  .2

 .التواصل الفعّال بين الموظفين والإدارة

 توصيات للباحثين المستقبليين

البحث  .1 نطاق  دول  :توسيع  أو  المملكة  مستوى  مشابهة على  دراسات  بإجراء  ينصح 

 .الخليج للحصول على نتائج قابلة للتعميم بشكل أفضل

متنوعة .2 أدوات  العمل  :استخدام  وورش  المقابلات  مثل  أخرى  بحثية  أدوات  إضافة 

 .للحصول على رؤى أعمق

الثقافي، الرواتب، والترقيات  :توسيع المتغيرات  .3 التأثير  دراسة متغيرات أخرى مثل 

 .الوظيفية

 توصيات عملية للمؤسسات 

بناء برامج متكاملة لتحفيز الموظفين عبر مكافآت  :تصميم برامج لتحفيز الموظفين .1

 .مادية وغير مادية

تقييم رضا الموظفين بشكل دوري لقياس التحسن ومعالجة  :إجراء استبيانات دورية  .2

 .أي مشكلات 

توفير برامج تدريبية لتحسين مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم  :التركيز على التدريب .3

 .المهنية
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 الاستنتاجات

 استنتاجات حول رضا الموظفين

أظهرت النتائج أن رضا الموظفين يلعب دورًا محورياً في رفع كفاءة المشاريع، خاصة  •

 .من خلال الدعم الإداري ووضوح الأهداف

% 62العامل الأهم المؤثر في رضا الموظفين كان الدعم الإداري بنسبة تأثير بلغت   •

 .بناءً على تحليل الانحدار

 استنتاجات حول نجاح المشاريع 

وضوح الأهداف والتنظيم الجيد كانا أكثر العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع، وهو  •

ما تم تأكيده من خلال النتائج الإحصائية التي أظهرت متوسط نجاح المشاريع بمعدل 

 .5من  4.2

المشاريع التي يديرها موظفون راضون كانت أكثر قدرة على تحقيق الأهداف ضمن  •

 .الوقت والميزانية المحددة

 مقارنة مع الدراسات السابقة 

التي أوضحت أن تحسين بيئة  "Smith et al., 2018" النتائج تتفق مع دراسات مثل  •

 .العمل يساهم مباشرة في رفع أداء المشاريع

، حيث اعتبرت الأخيرة أن "Johnson, 2019" تختلف الدراسة الحالية عن دراسة •

 .التقدير المالي هو العامل الأهم، بينما في هذه الدراسة كان الدعم الإداري الأبرز

 التوصيات الختامية 

على المؤسسات في الرياض تطوير استراتيجيات شاملة لتحفيز الموظفين تشمل الدعم  •

 .الإداري، التواصل الفعّال، وبرامج التدريب المستمر

ينصح بإجراء أبحاث مستقبلية موسعة تشمل متغيرات أخرى وعينات أكبر، مع الأخذ  •

 .في الاعتبار البيئات التنظيمية المختلفة في القطاعات 
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