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 المستخلص

تهدف هذه الدراسةة للى اسةتكشةاف أثر مسةتوى التواصةل لدى المعلمين على  الهدف من الدراسةة:

 تحسين الأداء لدى الطلاب في المدرسة الثانوية بمدينة جدة.

لتحقيق أهداف الدراسةة، اسةتخدم الباحث المنهج الوصةفي التحليلي، حيث شةملت   منهج الدراسةة:

الدراسةة عينة من المعلمين والطلاب لقياس أثر التواصةل التربوي على مسةتوى التحصةيل والأداء 

 الأكاديمي.

أظهرت النتائج أن ارتفاع مسةتوى التواصةل الفعلال بين المعلمين والطلاب يسةهم    نتائج الدراسةة:

 بشكل ليجابي في تحسين الأداء الأكاديمي، حيث جاءت جميع الفرضيات المدروسة ليجابية.

تضةيف هذه الدراسةة للى الأدبيات التربوية من خلال لبراا العلاقة المباشةرة    المسةاهمة النررية:

 بين التواصل التربوي وجودة التحصيل الدراسي لدى الطلاب.

تقدم الدراسةة توصةيات للمدارس والمعلمين بضةرورة تعايا قنوات التواصةل    التطبيقات العملية:

 التربوي لرفع جودة التعليم وتحقيق مخرجات أفضل.

 التعليم الثانوي –تحسين الأداء  –التواصل التربوي الكلمات المفتاحية:  

Abstract 

Study Objective: This study aims to explore the Impact of teachers’ 

communication level on Improving students’ performance In 

secondary schools in Jeddah. 

Research Methodology: To achieve the study objectives, the 

researcher employed a descriptive-analytical approach. The study 

sample included both teachers and students In order to measure the 

effect of educational communication on students’ academic 

achievement and performance . 
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Findings: The results Indicated that a higher level of effective 

communication between teachers and students positively 

contributes to enhancing academic performance, with all tested 

hypotheses showing positive outcomes. 

Theoretical Contribution: This study adds to the educational 

literature by highlighting the direct relationship between educational 

communication and students’ academic achievement. 

Practical Implications: The study provides recommendations for 

schools and teachers to strengthen educational communication 

channels in order to Improve the quality of education and achieve 

better learning outcomes. 

Keywords: Educational Communication – Performance 

Improvement – Secondary Education 
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 المقدمة:

المعلم بصةفة خاصةة من أسةمى الرسةالات، وأمانة من لن رسةالة التعليم بصةورة عامة ورسةالة 

الأمانات، لذ أن المعلم يتعامل مع النفس البشةةةرية، ويعد فيها جيلا صةةةالحا مسةةةلحا بالعلم   أعظم

المتعلمين يكتسةةةةةي أهميةة في عمليةة التعليم والتعلم، ويأثر في أدائهم   والمعرفةة، واتصةةةةةالة  مع

واسةةطة التعليم والتعلم وسةةبيل تطور روح جماعة  التحصةةيلي وفي أنماط سةةلوكهم، فالتواصةةل

 (.2022الصف والعامل على توليد الشعور بالانتماء للى المدرسة. )بورورو وأخرين، 

كما أن رفع مستوى أداء الطلاب الدراسي لا يقل أهمية عن الأساليب والطرق التي يجب التعامل  

المسةةتخدمة مع الطلاب في تعايا ادائهم الدراسةةي  بها معهم، وهنا تكمن أهمية طرق التواصةةل  

 والعلمي.

التواصةةةةل ضةةةةرورة تفترضةةةةها تلج الطبيعة الاجتماعية التي تميا الإنسةةةةان عن سةةةةائر ولن 

المخلوقات، فهو يتصةل بغيره لتلبية حاجيات  الإنسةانية، وبناء العلاقات بين أقران ، مما ينتج عن  

تحقيق التكامل، والانسةةةةجام الاجتماعي، وفج العالة عن هذه المجتمعات، كما أن  يسةةةةاعد على 

 (2016، نايهةهم وضمان تماسكهم.)التقرب بين

وتكتسةي هذه الدراسةة أهمية اذ تتناول قضةية تربوية حسةاسةة تقف على عاتقها قضةية جودة المعلم  

و الأثر  المردود على الطلاب ومةا يقةدمة  المعلم من دعم للتعليم عنةد فئةة من طلاب المرحلةة  

 (2022الثانوية. )بورورو،

بالإضةافة للى أن اسةتخدام المعلمين لمهارات التواصةل اللفظي والتواصةل اير اللفظي يسةاعد في 

 ( 2021ايادة كفاءة التدريس وتحسين تقدم المتعلمين. )علي، 

وقد تعددت مفاهيم التواصةةل وتشةةبعت معاني ، واختلط بغيره من المصةةطلحات فصةةار عند قبيل  

البةاحثين ردفةال لهةا  ولكن يمكن تعريف التواصةةةةةل على أنة  المحةاورة بين طرفين أو أكثر، ولا 

يتحقق للا بوجود عناصةةر سةةتة لنها المرسةةل والمرسةةل للي  والرسةةالة والقناة والشةةفرة والقياس،  

  لتواصةةل الكلام الشةةفوي أو المكتوب يرسةةل  لنسةةان للى جخر مع مجموعة أشةةخاص. )ويشةةمل ا

 ( 2016نايهة، ،

ويعد  التواصةةل التربوي نوع من التفاعل الاجتماعي الذي ينطوي على مظاهر السةةلوج الصةةفي  

والإدراكي المتبةادل بين المعلم والمتعلم، وهو يحةدد في العلاقةة بينهمةا ومةا تأدية  من نمو معرفي 
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واجتماعي، فالتواصةل الفعال الذي يتم على مسةتوى القسةم يكون سةببا في نجاح العملية التعليمية  

التعلمية وفي تجنب الوقوع في المشةةةةكلات التي تعيق عملية التعليم وتأدي للى تدهوره، ويعتبر  

  داخل  كل من الأسةةتاذ والتلميذ في العملية التعليمية مهم لنجاحها وذلج من خلال تفاعل  واندماج

 (2022القسم للوصول للى مردود تربوي جيد. )بورورو واخرين، 

لذا يمكن القول أن أسةةاس نجاح العملية التعليمية ينطوي بشةةكل كبير على الطريقة التي يتواصةل  

 بها المعلم مع المتعلمين داخل البيئة التعليمية وقد يأثر ذلج على تحصيلهم الدراسي. 

فوجود المعلم والطةالةب في العمليةة التعليميةة أمر في اةايةة الأهميةة لتحقيق النجةاح المرجو من 

خلال التفةاعةل والانةدمةاج داخةل القسةةةةةم للوصةةةةةول للى مردود تربوي جيةد. )بورورو وأخرين، 

2022) 

من المعلم، ورام ذلج يقع بعض المعلمين    اللفظيةكما يتلقى المتعلمون دون وعي الرسةةةائل اير 

يادة اسةةتخدام التواصةةل اللفظي والتركيا على الأخطاء التي يجب التخلص منها مثل افي بعض 

لام اليقظة  للى دخول الطلاب في أح ، لضةةةافةالطلابالحجج الشةةةفوية الطويلة، مما يأدي لملل  

 (2021. )علي، المعلممما يقلل من تواصلهم وتركياهم مع  الدرس،أثناء 

ويشمل التواصل اللغوي اللفظي في شكل  العادي جانبين :الجانب الأول، هو قدرة الفرد على فهم 

واسةةتيعاب التواصةةل المنطوق من جانب انخرين، أما الجانب الثاني فيتمثل في قدرة الفرد على 

 ( 2009التعبير عن نفس  بطريقة مفهوم  وفعالة في تواصل  مع انخرين. )عبد الإل ، 

ولقد تمكنت نظرية التواصةةةةل من تحديد موضةةةةوعها وترسةةةةيس مطوراتها الجديدة   لذ شةةةةكل 

التواصةةةل فرعا من الفروع المدروسةةةة في نظرية التواصةةةل.  والتواصةةةل هو فحوى النظرية  

التواصةةةةلية، وهو نتاج العاطفة، والفكر، والخيال، والرابة والحاجة، وكل هذه لا فائدة ولا قيمة 

 (2019بالتواصل، فهو بمثابة الدائرة المستمرة الحركة. )نايهة، ولا أثر لها للا 

كما تتعدد مفاهيم التحصةةيل الدراسةةي  نظرا لأهميت  فقد وردت كلمة حصةةل في مختلف المعاجم  

معجم العين معجم المحيط معجم نور الدين الوسةةةيط بدلالات مختلفة لكنها تتفق على معنى واحد  

وهو تحصةةةةيل الشةةةةيء أي نتيجت .  وهو الثمرة التي يحصةةةةل عليها التلميذ أو الطالب في  اية  

لبرنامج دراسي معين . ويعني أيضا  المعرفة التي تحصل عليها الطفةةةةل مةةةةن خةةةةلال  متابعت   

برنامج مدرسي قصد تكييفةةةة  مةةةةع الوسط والعمل المدرسي، ومن  نستنتج ان التحصيل هو تلج  

المقادير المعرفية اللغوية التي يكتسةبها التلميذ نتيجة التدريب المتواصةل والمسةتمر أثناء المرحلة  
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الدراسةية وقيام  بمختلف النشةاطات التي تجعل  يسةتوعب ما يدرسة  من خلال اكتشةاف  للعديد من 

 (2022المهارات اللغوية. )بورورو، 

أشةةارت الدراسةةات لأهمية امتلاج المعلم للمعرفة ومهارات التواصةةل اللفظي واير اللفظي  وقد 

لتدريس الفعال  كما أن امع المتعلمين بشةكل أفضةل، مما يسةاعده في تولي مسةأولية الفصةل ككل، 

يتطلب أن يهتم المعلم كثيرا باللغة اللفظية، من خلال اسةتخدام الكلمات المختارة بعناية للمسةاعدة  

 ( 2021في بناء فصل دراسي ليجابي ومثمر. )علي، 

فةالمتعلم يعةد ركنةا أسةةةةةاسةةةةةا ثةانيةا في العمليةة التعليميةة للى جةانةب المعلم، للا أنة  في البيةدااوجيةا  

الجةديةدة هو المحور الرئيس لتةرديةة العمليةة التعليميةة أي التعليم والتعلم معةا حيةث يعرفة  راب  

من أجلة   تركي: بةرنة  المحور الأول والهةدف الأخير من كةل عمليةات التربيةة والتعليم فهو الةذي  

تنشةةةر المدرسةةةة وتجها بكافة الإمكانات، ولابد من تلج الجهود الضةةةخمة التي تبذل في شةةةتى  

المجالات لصةةال  التلميذ)المتعلم( ان يكون لها عائد يتمثل في تكوين عقل ، جسةةم ، خلق ، روح  

تربوية   معارف ، واتجاهات  ومن  نسةتنتج أن المتعلم هو الركياة السةاسةة والمسةتهدفة من كل عملية

تشةهدها الحياة المدرسةية فصةلاح  قائم ومرتبط بصةلاح باقي عناصةر العملية التعلمية الأخرى.  

 (2022)بورور، 

تمدهم بالشةعور  وعادة ما يتطلع العديد من الطلاب بكثير من الشةغف لبداية افتتاح المدرسةة لأنها  

الأهمية والنضةج وتكون فرصةة لتعلم أشةياء كثيرة و ممارسةتها داخل الحي المدرسةي، وهي أداة  

التربية والتعليم في المجتمع، في المكان والأداة الرسةمية للتربية والتعليم، فقد أوجدتها المجتمعات  

معيشةة في المجتمع و تعلم   حين تعقدت ثقافتها ولقد نشةرت المدرسةة من البداية لكي تهيا الطفل لل

كي يتكيف بمسةةةةةأولية الجماعة التي ينتمي لليها وأن يحترم انخر ولا يمارس أسةةةةةاليب العنف  

والقوة عليهةا من أجةل ذلةج ينبغي أن لا تقتصةةةةةر التربيةة المةدرسةةةةةيةة في مفهومهةا الحةديةث على 

الدراسةية، بل لنها تقوم  المعارف العلمية والمعلومات الجافة التي تحتويها بطون الكتب في المواد  

بالتغذية العقلية وتهتم بسلامة الدين ولقامة العلاقات بين البشةةةر والعمةةةل علةةةى تةةةرمين الصحة  

النفسية للمتعلم فالمدرسةةة هةةي العامل الثةةانةةي مةةن العوامل التربويةةة وهةةي الحلقة الثانيةةة فةةي  

ماج في المجتمع الكبير فهي على هذا  التطةةةةةور الفكري والاجتماعي للطفل وهي تعاون  في الاند

 (2022الأساس حلقة متوسطة بين المنال أو الأسرة وبين المجتمع. )بورورو وأخرين، 
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وللأسةةةةف فنن هناج قصةةةةورا في مهارات بعض المتعلمين حاليا نتيجة لأنشةةةةطة التعلم التقليدية  

والتي تركا على المعلم، وللتغلةب على ذلةج فمن المهم لتقةان المهةارات اللاامةة لكةل من المعلمين  

 (2021والمتعلمين، ومن أهمها مهارات التواصل واستخدام التكنولوجيا التعليمية. )علي، 

لذا يجب توعية ومسةةةةاعدة المعلمين على مواكبة النظرة التربوية الحديثة التي تعد المتعلم محور 

جوانبة  الفسةةةةةيولوجيةة، والمعرفيةة،  العمليةة التعليميةة التعلميةة، وتسةةةةةعى للى تنميتة  من مختلف  

 (2019واللغوية، والانفعالية، والخلفية الاجتماعية. )العتيبي، 

وقد بدأت المدارس اليوم  في اسةةتبدال الأدوات والوسةةائل المسةةاندة في توصةةيل الأهداف، وبقاء  

ترتبط بميول   أثر التعلم، وذلج باسةةتخدام العديد من وسةةائل التكنولوجيا الحديثة والمتطورة والتي

واهتمامات الشةةةباب، ولعل وسةةةائل التواصةةةل الاجتماعي التي نالت لعجاب الكثير من الشةةةباب  

 (2022ساعد على جذب الكثير من الطلاب. )جاد الله، 

ولقد شةهدت العقود الأخيرة من هذا القرن الميلادي تطورات تقنية عديدة ناتجة عن التقدم العلمي  

العلم مثةةل  التقنيةةة المتطورة في كةةافةةة مجةةالات  الكبير، ونتيجةةة لةةذلةةج ظهرت بعض الأدوات 

الحاسةةوب والأقمار الصةةناعية، وكان من الطبيعي أن تحاول التربية اسةةتثمار تلج المسةةتحدثات  

ولوجيةة من أجةل تطوير التعليم وتحقيق الأهةداف التربويةة المعةاصةةةةةرة، وأن تغير المفةاهيم  التكن

 ( 2019والأدوار الراسخة بما ينسجم وهذه التطورات. )العتيبي، 

كمةا ركات التقةارير التربويةة الحةديثةة على أن التعلم الجيةد لا يركا على المحتوى الأكةاديمي 

فقط،.ولنمةا الاهتمةام بةالنمو الاجتمةاعي للمتعلم الةذي بةدوره ينمي التعلم والتةذكر والانتبةاه، ومواكبةة 

مع عصةةر  التطلعات السةةائدة في المجتمعات المتقدمة والتي تسةةعى للى تكييف المدرسةةة لتتواكب  

 (2022المعلومات. )جاد الله، 

وبعد مراجعة بعض من الدراسةةةات السةةةابقة وجدت الباحثة العديد من القصةةةور في هذا المجال  

والتي تحتاج للى معالجة، وتشةةمل أوج  القصةةور ما يلي: قلة الأبحاث العلمية المتخصةةصةةة في 

قياس أثر تواصةةةل المعلمين على الطلاب، عدم وجود معلومات حديثة عن أثر التواصةةةل، عدم 

المتعلقة برداء الطلاب في المرحلة الثانوية وعلاقتها بالتواصل الفعال مع المعلمين،  كفاية البيانات  

ومن خلال تحديد أوج  القصةور هذه يمكن تضةييق نطاق تركيا البحث وسةد الفجوة المعرفية عن 

 طريق الدراسة الحالية.



 13 

وانطلاقاً مما تم ذكره، فنن الدافع الأسةةاسةةي لدى الباحثة هو معرفة أثر مسةةتوى التواصةةل لدى  

المعلمين على تحسةةةةةين الأداء لةدى الطلاب وذلةج من خلال التطبيق على أحةد المةدارس الثةانويةة  

بمةدينةة جةدة، كمةا أن نتةائج هةذا البحةث سةةةةةيسةةةةةهم في ايةادة الحصةةةةةيلةة المعرفيةة في هةذا المجةال  

أهم أنماط سةةلوكيات التواصةةل الفعال التي يجب أن يتبناها المعلمون في المنظومة  وسةةيوضةة   

 التعليمية

ويشةةتمل البحث على عدة أجااء متسةةلسةةلة ومترابطة، حيث يشةةمل المبحث الأول  على مقدمة 

البحث وعرض مشةةكلة وأهمية البحث، ويحتوي المبحث الثاني على أسةةئلة وأهداف وفرضةةيات 

البحث بالإضةافة للى نموذج رسةم البحث ومنهجية البحث وكذلج المخطط المقترح للمشةروع، أما  

 خير فرن  يشمل المستخلص والدراسات السابقة وايضاً قائمة المراجع.المبحث الثالث والأ 

 

 مشكلة البحث

يعد التواصةل الفعال أحد الركائا الأسةاسةية في عملية التعليم، وبسةبب التحديثات المسةتمرة على 

النظام التعليمي داخل المملكة العربية السةةةعودية تعددت سةةةبل ووسةةةائل التواصةةةل مع الطلاب  

فرصةةب  التواصةةل الإلكتروني لا يقل أهمية عن التواصةةل المباشةةر مع الطالب، وتشةةمل مشةةكلة  

 مجالين رئيسين: الفجوات النظرية الفجوات العملية. الدراسة 

 الفجوة النررية:

الفهم اير الكةافي للأسةةةةةاليةب المتعلقةة بةالتواصةةةةةل الفعةال مع الطلاب لايةادة الأداء لةدى   -１

 الطلاب. 

تعدد المناهج والأنظمة الدراسةةةةية في حين أن المعلم لا اال يسةةةةتخدم طرق التواصةةةةل   -２

 التقليدية. 

 قلة الدراسات السابقة التي تدرس موضوع التواصل بشكل دقيق.  -３

 

 الفجوة العملية:
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المعلمين على أداء  افتقةار المقةاييس التي تقيس جةانةب التواصةةةةةل الفعةال لةدى   -１

 الطلاب الدراسي.

 الاستكشاف المحدود لأهم الأساليب التي تعاا من أداء الطلاب الدراسي.  -２

 عدم تطبيق أساسيات التواصل في المدارس بشكل فعال. -３

ومن هنا تقتضةةي الحاجة للى دراسةةة أثر التواصةةل لدى المعلمين في مدارس الثانوية على أداء  

لجابة سةأال البحث الرئيسةي:  ما أثر اسةتخدام أسةاليب التواصةل والانصةات الطلاب للتوصةل للى  

 الحديثة على تحصيل وأداء الطلاب الدراسي؟

 

 أهمية البحث

تعد هذه الدراسةةةة ذو أهمية بالغة لأنها تتناول قضةةةية هامة في المجتمع فهي تتعلق بالمعلم الذي  

ينشةةةا تحت يدي  أجيال المسةةةتقبل وكذلج بالطالب الذي هو مطور المسةةةتقبل وتكمن أهمية هذه 

 الدراسة للى سد الفجوات القائمة في هذا المجال، وتهدف هذه الدراسة للى:

 

 أهمية نررية:

تسةةليط الضةةوء على أهم ممارسةةات التواصةةل الحديث لدى المعلمين في البيئة    -１

 التعليمية. 

 ايادة الحصيلة المعرفية فيما يتعلق بتواصل المعلمين وأداء الطلاب الدراسي.  -２

 

 أهمية عملية:

توفر الدراسةةةة رأية واضةةةحة حول أثر التواصةةةل لدى المعلمين على تحسةةةين   -１

 الأداء لدى الطلاب. 

المعرفةة حول أهم أسةةةةةاليةب التواصةةةةةل التي يجةب أن يتبنةاهةا المعلمين   تعايا -２

 لتحسين اداء الطلاب الدراسي. 
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 أسئلة البحث الفرعية

 ما أثر استخدام المعلم الأساليب التواصل والإنصات على أداء الطالب الدراسي؟

 الدراسي؟ما أثر التواصل اير اللفظي بين المعلم والطالب على أداء الطالب 

 ما أثر استخدام الإيماءات لدى المعلمين أثناء تجاوب الطلاب على أدائهم الدراسي؟

 ما علاقة التواصل البصري لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراسي؟ 

 

 البحث أهداف 

اسةةتكشةةاف العلاقة بين مسةةتوى التواصةةل لدى المعلمين على تحسةةين أداء الطلاب  الهدف العام: 

 الدراسي.

 الأهداف الفرعية:

تحديد أثر استخدام أساليب التواصل والانصات لدى المعلمين على أداء الطلاب في أحدى   •

 مدارس المرحلة الثانوية بمدينة جدة. 

تحديد أثر اسةةةتخدام المعلمين لايماءات أثناء التواصةةةل مع الطلاب على تحصةةةيل الطلاب   •

 الدراسي في أحدى مدارس المرحلة الثانوية بمدينة جدة. 

تحةديةد أثر اسةةةةةتخةدام التواصةةةةةل اير اللفظي للمعلمين على أداء الطلاب في أحةدى مةدارس  •

 المرحلة الثانوية بمدينة جدة.

تحديد أثر التواصةةل البصةةري لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراسةةي في أحدى مدارس  •

 المرحلة الثانوية 

 

 فرضيات البحث: 

•  H1:  معنوية ذات دلالة لحصةةةائية بين مسةةةتوى التواصةةةل لدى المعلمين على توجد علاقة

 تحسين أداء الطلاب الدراسي.
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• Ha :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة لحصائية بين أساليب التواصل والإنصات على تحسين

 مستوى الطلاب. 

•  Hb: على اسةةةتخدام الإيماءات على التحصةةةيل    توجد علاقة معنوية ذات دلالة لحصةةةائية

 الدراسي للطلاب.

•  Hc:  .توجد علاقة معنوية ذات دلالة لحصائية بين التواصل اير اللفظي وأداء الطلاب 

• Hd .توجد علاقة معنوية ذات دلالة لحصائية بين التواصل البصري وأداء الطلاب : 

 

 

 نموذج البحث:

 يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 

المتغير المستقل                                                                                      المتغير     

 التابع

 

 

 

 1الشكل                                                

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 2025المصدر: الطالبة، 

 

 التواصل لدى المعلمين 

 

الاتاواصاااااال   • أسااااااللاياا  

 والانصلت

 التواصل غير اللفظي •

 الإيملءات •

 التواصل البصري •

H1, Ha, Hb, Hc, Hd  أداء الطلاب الدراسي 
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 منهجية البحث:

 positivismالمنهج الوضعي فلسفة البحث:  

  Deductiveاستنتاجي  أسلوب البحث:

  Case studyدراسة حالة  استراتيجية البحث:

  Mono methodكمية   أداة البحث:

 cross sectionalمقطعية   المدة الزمنية:

 استبيان  تقنية جمع المعلومات :

 

 

 

 

 2الشكل 

 

 ملخص منهجية البحث 

 2025المصدر: الطالبة، 
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 الدراسة الميدانية:

يعد دراسةة موضةوع التواصةل لدى المعلمين وأثره على الطلاب من المواضةيع المهمة ولا سةيما  

على طلاب المرحلة الثانوية فهم شةباب المسةتقبل، لذا سةوف يقوم الطالب بدراسةة ميدانية عن أثر  

الطلاب بالتطبيق على أحدى المدارس    لدى الأداء  تحسةةين  على  المعلمين  لدى  التواصةةل  مسةةتوى

 الثانوية بمدينة جدة.

 

 

 هيكل المشروع المقترح:

 الفصل الأول: المقدمة •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثالث: منهجية البحث •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة •
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 الفصل الثاني 

 الإطار النرري للدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 20 

 المقدمة:  ١-٢

يركا البحث الحالي على عملية التواصل والاتصال بين المعلمين والطلاب وأثر ذلج على العملية  

التعليمية، وقد تم اختيار هذا الموضوع لأهميت  الكبيرة على تحسين الأداء لدى طلاب المرحلة  

 الثانوية.  

 

لن عملية التعليم تمثل عملية تواصل وتفاعل دائم ومتبادل بين الأستاذ والطالب، وبين الطلاب  

هذه   للى  النظر  وينبغي  ومهاراتها،  الاتصال  لعملية  دقيقاً  تحليلاً  تتطلب  العملية  وهذه  أنفسهم، 

ية  المهارات على أنها تمثل وحدة متكاملة، قسم منها يسبق عملية الاتصال، وجخر يختص بعمل

الاتصال عند تنفيذها، وأخر يعقب العملية، حيث أن المختصون في التعليم اتفقوا على لن نجاح  

أولا: مأهلات  وتمكن  من تخصص  العلمي،   أمرين أساسيين هما،  أدائ  يرجع للى  الأستاذ في 

التعلم والتعلي التربوية والممارسات المرتبطة بعمليات  م، مع  وثانيا: اطلاع  ومتابعت  للنظريات 

 (٢٠١٥المهارة في استخدام التقنيات التعليمية. )البجاري، 

 

لذا لن من أكثر المهارات التي يحتاجها الأستاذ هي مهارة الاتصال ويعد اتقانها من أهم مهارات  

مهام    أداء  في  للنجاح  اللاامة  الغايات  أهم  من  الصفي  والتفاعل  والتعامل  التربوي  الاتصال 

 ( ٢٠١٩التربوية التعليمية. )فرحاني وأخرين، 

 

والتواصل في حقيقت  جوهر الأنشطة الصفية وأداة لذا أمتلكها المعلم ساعدت  على تسهيل مهام ،  

 ( ٢٠١٧ويأدي للى اكتساب التلميذ لأنماط ثقافية واجتماعية مختلفة. )دحو،

 

ويقوم الاتصال أساسا بين الأفراد على استخدام الكلمات والجمل أو العبارات والألفاظ في التواصل 

مع انخرين، سواء كان هذا التواصل بشكل شفهي أو بشكل مكتوب أو كان من خلال الرموا 

 (٢٠١٢والإشارات والمأثرات الصوتية. )التحضيرية، 

 

الاتصال يعتبر من الضروريات الحتمية لتفاعل الإنسان مع ايره وقيام علاقات مادية ومعرفية  

بين الأفراد والجماعات، فقد أصب  أحد الأبعاد في الحياة الاجتماعية منذ ظهور مجال تكنولوجيا  

)فرحاني  الاجتماعي.  التفاعل  أساس  باعتباره  الماضي  القرن  أواخر  من  الستينات  في    التعليم 

 ( ٢٠١٩وأخرين، 

 



 21 

وقد اادادت أهمية التعليم في العصر الحديث بتطور وتعقد مختلف المأسسات، وأصب  عنصرا 

أساسيا وحيويا تهتم بعملية تفاعل لنساني يساعد على تنمية وتمتين العلاقات الاجتماعية والتنظيمية  

 ( ٢٠١٩وتقوية روح الجماعة.)فرحاني وأخرين، 

 

ويعد اتصال الأستاذ مع طلبت  ذو أهمية في عملية التعلم التعليم ومأثرا في أدائهم التحصيلي وفي  

أنماط سلوكهم، فهو واسطة التعليم والتعلم ، وسبيل تطور روح الفريق بين جماعة الصف، والعامل  

ات المتعلمين  على توليد الشعور بالانتماء للى المدرسة ونظامها ، ووسيلة المعلم للتعرف على حاج

واتجاهاتهم وهو بالتالي الطريق للى لنشاء علاقات يسودها التفاهم بين المعلم والمتعلمين، وبين  

 ( ٢٠١٧المتعلمين أنفسهم، والميسر لفهم الأهداف التعليمية ولدراج استراتيجيات بلواها. )دحو،

 

والقيام  وبفضل   الاستمرار  من  المجتمع  في  طبيعتها  اختلاف  على  المأسسات  تتمكن  الاتصال 

التعليمية كونها المركا   بمهامها على أحسن وج  ومن بينها المأسسة التربوية بجميع أطوارها 

الثاني بعد الأسرة للتنشئة الاجتماعية في أي مجتمع، حيث سعت المنظومة التربوية على الاعتماد  

صال عامة وعلى الاتصال التربوي خاصة باعتباره فرع من فروع الاتصال في ميدان  على الات

التربوي المتكونة من الأستاذ   الاتصال  يمر بمدى توفر عناصر  التعليمية  فنجاح العملية  التعليم 

الذي يقوم بتعليم التلميذ وذلج بتوجي  مجموعة من الخبرات التي اكتسبها وتلقينها ويتم في شكل  

 (٢٠١٩واصل باعتباره عنصر من عناصر العمل التربوي. )فرحاني وأخرين، نسق مت

 

وانطلاقا مما سبق فنن عملية الاتصال التربوي في الوسط المدرسي تساهم فيها عدة عوامل ومن 

الضروري البحث فيها للتمكن من بلورة قاعدة يمكننا الانطلاق من خلالها لضمان تحقيق نتائج  

ليجابية بما أن البحث في كل العوامل المأثرة على الاتصال التربوي في الوسط المدرسي يتطلب  

 ( ٢٠١٨جهدا ووقتا كبيرين. )قرين وجخرين، 

 

سنة   بريطانيا  في  دراسة  للكلمات  1970فهناج  فوجدوا  انخرين  على  الكلام  ترثير  حول  م 

% من الترثير وتعبيرات الجسم مثل  38% من الترثير ونبرات الصوت نسبة    7والعبارات نسبة  

% من الترثير، وكلما نج  الأستاذ في لجادة فن الكلام وامتلاج امام  55العيون والأيدي نسبة  

ما كان أقدر على الترثير في تلاميذه و اتصال  معهم كما قال صلى الله علي  وسلم )لن  الفصاحة كل

من البيان لسحرا( ، وخصوصا هذا الجيل الذي يحتاج لاهتمام شديد في هذا الامن الذي كثرت  
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في  الملهيات وكثرة رفاق السوء فلابد من استيعاب جميع فئات التلاميذ حتى نبني جيلا مبدعا معا.  

 ( ٢٠١٧)دحو،

 

والجدير بالذكر يكاد يتفق جميع المهتمين بالعملية التربوية على أن المعلم من العناصر الأساسية  

التي لا انى عنها في هذه العملية، فالمعلم الجيد حتى مع مناهج رديئة يمكن أن يحدث اثراً طيباً  

يتعلم الدراسة  ون كيف  في سلوج التلاميذ، فعن طريق تفاعل  مع تلاميذه داخل وخارج حجرة 

تعديل   في  تعلموه  مما  يستفيدون  كيف  ثم  والقيم  والمهارات  بالمعرفة  يتاودون  وكيف  يفكرون 

 ( ٢٠٢٢سلوكهم وخدمة مجتمعهم في الحاضر والمستقبل. )عمار وأخرين، 

 

ومن هذا المنطلق يجب الاطلاع على الدراسات السابقة للكشف عن أوج  الاختلافات فيما يخص  

 موضوع التواصل لدى المعلمين وعلاقت  بتحسين أداء الطلاب الدراسي. 

 

 

 المتغير الأول )التواصل لدى المعلمين (: ٢-٢

 

 : تعريف التواصل ١-٢-٢

يعود أصل كلمة اتصال في اللغة العربية من الفعل الماضي الثلاثي )وصل( والمضارع من  يصل  

 ( ٢٠١٧ويقال  وصل الشيء  أو وصل الشيء وصولا أو بلغ  انتهى للي . )دحو،

 

ويمكن تعريف الاتصال تعريفا لجرائيا على أن  العملية أو الطريقة التي يتم عن طريقها انتقال  

المعرفة من شخص لأخر حتى تصب  مشاعا بينهما وتأدي للى التفاهم بين هذين الشخصين أو  

أكثر. ولهذه العملية عناصر ومكونات ولها اتجاه تسير في  وهدف تسعى للى تحقيق  مجال تعمل  

ويأثر فيها، مما يخضعها للبحث والتجريب والدراسة العلمية بوج  عام. )الحدادي وأخرين،    في 

٢٠٢١ ) 

 

ويتم تعريف الاتصال بالمعنى الاصطلاحي على أن  العملية التي بموجبها يقوم شخص بنقل أفكار  

أو معاني أو معلومات على شكل رسائل كتابية أو شفوية مصاحبة بتغيرات الوج  ولغة الجسم  

وعبر وسيلة اتصال تنقل هذه الأفكار للى شخص جخر وبدوره يقوم بالرد على هذه الرسالة حسب  

 (٢٠١٧)دحو، .لها فهم 
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جوبتا لما أن يكون لفظيا أو اير لفظي، ويشير التواصل اللفظي االبا للى  والاتصال كما أوض   

الكلمات التي نستخدمها في الاتصالات، بينما يشير التواصل اير اللفظي للى التواصل الذي يتم  

لنتاج  من قبل وسائل أخرى من الكلمات مثل )العين الاتصال، لغة الجسد، أو المنبهات الصوتية(.  

 (٢٠١٦،)يحيى وجخرين

 

ويعرف  تشار لاكولي برن  ذلج الميكانيام الذي من خلال  توجد العلاقات الإنسانية وتنمو وتتطور 

الامان. )طال    المكان واستمرارها عبر  بواسطة وسائل نشر هذه الرموا عبر  العقلية  الرموا 

 ( ٢٠٢١وجخرين، 

 

وهو عملية هامة منظمة تنتقل فيها الخبرات والمهارات والمعارف من المعلم الذي يمثل الحجر  

الأساسي في هذه العملية التعليمية للى ذهن المتعلم )التلميذ(، والتي كلما تم فيها بذل الجهد أكثر  

ن  وبين تلاميذه.  من قبل المعلم يتفاعل مع طلاب  ويقدم عملاً مثمراً كلما أدى للى توطد العلاقة بي

 (٢٠٢١)رقيبي، 

 

وهناج من يعرف التواصل برن  العملية التي بها يتفاعل المراسلون والمستقبلين الرسائل في سياقات  

 ( ٢٠٢٠اجتماعية معينة. )مناصرية وأخرين، 

 

أما أحمد أبو ايد فقد ذهب للى القول: أن الاتصال هو العملية التي يتم من خلالها تكوين العلاقات  

تكوين  وتبادل المعلومات وانراء  بين أعضاء المجتمع بصرف النظر على حجم المجتمع وطبيعة  

 (٢٠١٨والأفكار والتجارب فيما بينهم. )خرخاش وأخرين، 

 

 

 أنواع التواصل  ٢-٢-٢

هناج نوعين من أنواع الاتصال وتتفرع منهم أبعاد فرعية، فالاتصال اير اللفظي هو الذي تستخدم  

في  التصرفات والإشارات وتعبيرات الوج  والصور، وكلها رموا لمعان معينة. وكثيرا ما تأدي  

لفظي  الإشارة دورا في نقل الفكرة أو توصيل الإحساس وقد تدعم التعبير الشفهي، أما الاتصال ال

فهو الذي يستخدم في  الكلمات )اللغة( كوسيلة جديدة للاتصال، ترما للى معان محددة يعتمدون  

 (٢٠١٧على دلالتها في تنظيم علاقتهم والتعبير عن مشاعرهم. )دحو،
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وتعتبر دراسة التعبير اير اللفظي حديثة نسبيا، حيث ظل الناس يعتقدون لفترة طويلة أن الاتصال  

لا يمكن أن يحدث بغير استخدام الكلمات، وربما يرجع ذلج للى أن معظم الثقافات تعلق أهمية  

القول  كبرى وتركيدا عظيما على ترثير  الكلام  وفعاليت ، وبرام وجود الأقوال المرثورة، كذلج  

الذي يشير للى  السكوت من ذهب  وان صورة واحدة خير من ألف كلمة للا أن الناس االبا ما  

يقدلرون قيمة  الكلام  ويعتبرون الصمت ضعف في كثير من المواقف الاجتماعية وليس أدل على  

فعالية   الأعضاء  أقل  باعتبارهم  لليهم عادة  ينظر  الجماعة  في  الصامتين  الأعضاء  أن  من  ذلج 

الحقيقة   الكلامي هو في  أو نحو اياب الصوت  الاتجاه نحو الصمت،  فيها،  ولكن هذا  وترثيرا 

لافال بل وسوء فهم لطبيعة الاتصال ذات ، فالإنسان لا يستطيع للا أن يتصل وهو لا يجد للاتصال  

بديلا، لن نماذج الصمت ومختلف مظاهر الاتصال اير اللفظي الأخرى وهي في حقيقة أمرها  

ات منظمة تشير للى مجموعة معاني يستخدمها الإنسان أو يقصدها في احتكاك  بانخرين  تغير

الناس يتحدون  ولذلج فنن الاتصال الفعال بين الأشخاص يعتمد للى حد بعيد على الصمت لأن 

بصفة اير منقطعة، بل يتخلل حديثهم  وقفات  يفكر من خلالها فيما سوف يقولون كما يقومون  

باراتهم واختيار ألفاظهم، فضلا عن ذلج فهم يصمتون عندما ينصتون للى حديث  فيها بصيااة ع

انخرين، وللصمت نماذج كثيرة جدا لكل منها معناه، ومضمون  ونتائج  بالنسبة لعملية الاتصال  

 ( ٢٠١٨ذاتها. )خرخاش وأخرين، 

 

أما التواصل اللغوي اللفظي يتضمن في شكل  العادي جانبين الجانب الأول، هو قدرة الفرد على  

الفرد   التواصل المنطوق من جانب انخرين، أما الجانب الثاني فيتمثل في قدرة  فهم واستيعاب 

  – على التعبير عن نفس  بطريقة مفهومة وفعالة في تواصل  مع انخرين والتواصل بهذا المعنى  

يتطلب سلامة لغوية على مستوى الدلالة اللفظية، ونظام اشتقاق الكلمات،    –ولكي يحقق اايت   

وبناء الجمل وكذلج النظام الصوتي. ولذا كان المتواصلون يستخدمون الاستراتيجيات التعويضية  

هذه   في  المتضمنة  اللغوية  الأخطاء  تحليل  فنن  اللغوية،  كفايتهم  مستوى  في  النقص  لسد 

وايادة  الاسترا اللغوية  مهاراتهم  تنمية  في  مهم  شرن  لهو  معالجتها  ومحاولة  وتصنيفها  تيجيات 

 ( ٢٠٠٩التفاعل على أسس سليمة بين المعلم والمتعلمين. )عبدالإل ، 

 

 الاتصال التربوي : ٣-٢-٢

المدرس عن  يحاول  العام وهي عملية  التحصيل الدراسي في مفهوم   التربوي عملية  الاتصال 

طريقها اكتساب التلاميذ المهارات والخبرات والمعرفة المطلوبة ويستخدم لذلج وسائل تعين  على  
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ذلج مع جعل التلاميذ مشاركين بما يدور حولهم في الفصل ، لذا فالاتصال هو بذات  عملية تفاعل 

طرفين   الثاني    لاكتساببين  الطرف  والتلاميذ  )المرسل(  الأول  الطرف  هو  فالمدرس  الخبرة 

)المستقبل( والمادة العلمية )الرسالة( ويستخدم المدرس وسائل تعليمية لتوضي  المادة العلمية وهذه  

تمثل طرفا رابعا وأخيرا حجرة الصف والمكان الذي تتم في  عملية الاتصال وهي الطرف الخامس  

( ويعرف الاتصال التربوي على أن  السيرورة التي من  100ص:  2005وبدوي  والأخير )تقديل  

أحسن   في  وهذا  انخرين  للى  وتجارب   معارف   ونقل  ليصال  من  الفرد  ويتمكن  يعرف  خلالها 

التربوي هو أساسا عملية ليصال وتفاعل منحصر في مجال    الأحوال التربوية والفعل  والعملية 

النجاح وبالتالي الرفع من   الأهداف وطرق  التدريس ونقل المعلومات ووضع  لتسهيل  اجتماعي 

بين   تفاعل  عملية  برن   التربوي  للاتصال  جخر  تعريف  وفي  الفصل  في  التلاميذ  درجة  مستوى 

امان ومكان محدد لتحقيق هدف تحصلي معرفي معين. )قبلة وأخرين،    المدرس والتلاميذ في

٢٠١٧) 

 

 نماذج التواصل:  ٤-٢-٢

يمكن تقسيم الاتصال من حيث المشاركين في العملية الاتصالية للى عدة أنواع، منها  الاتصال  

ذات ، وكذلج نموذج  الذاتي: بمعنى أن المرسل و المتلقي شخص واحد و يتم الاتصال داخل الفرد 

الاتصال بين شخصين : وهو الاتصال الثنائي بين شخصين، أما  نموذج الاتصال بين الأشخاص  

يتم بين مجموعة من الأفراد، ويمكن القول أن نموذج الاتصال بين الجماعة ذاتها : يتم بين جماعة  

الجماعات يتم بين أكثر    محددة مثل العمل أو بين أعضاء الفريق جميعا، بينما نموذج الاتصال بين 

من جماعة مثل اتصال بين فرق رياضية، ويعتبر نموذج الاتصال التنظيمي: هو ذلج النمط من  

المعلومات   انسياب  المأسسات والمنظمات ويهدف على ضمان  يتم داخل  الذي  الاتصال  نماذج 

ف نموذج الاتصال بالجم هور على أن :  والأفكار برقصى درجة ممكنة من المستويات واخيراً يعرل

اتصال تام يشمل جمهورا في حجم  أكبر من حجم الجماعة ونوعية جمهوره الغير متجانسة، مثل  

 ( ٢٠١٧اوار المسرح. )دحو،

 

 أهمية الاتصال:  ٥-٢-٢

ترجع أهمية الاتصال والتواصل، للى المقدرة على المشاركة والتفاعل مع انخرين، وتبادل انراء 

والأفكار والمعلومات التي تايد من فرص الفرد والبقاء والنجاح والتحكم في الظروف المختلفة  

خطيراً.  المحيطة ب  في حين أن عدم القدرة على الاتصال مع الغير يعد نقصا اجتماعيا سيكولوجيا  

 ( ٢٠١٨)خرخاش وأخرين، 
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 أهمية التواصل الصفي: ٦-٢-٢

يعمل التواصل الصفي على توليد الشعور بالانتماء للى المدرسة و نظامها، كما أن  وسيلة الأستاذ  

للتعرف على حاجات المتعلمين و اتجاهاتهم فهو يساعد على لنشاء علاقات يسودها التفاهم بين  

الطل بين  الأفكار  وتبادل  التواصل  يساعد على  و  أنفسهم،  والمتعلمين  والمتعلمين،  مما  المعلم  بة 

يساعد على نمو تفكيرهم، ويعمل على تهيئة المناخ الاجتماعي والانفعالي الفعال، وكذلج يساعد  

على الضبط الذاتي، و يتي  فرصا أمام الطلبة للتعبير عن أبنيتهم المعرفية وعرض أفكارهم، و  

 ( ٢٠١٧يساعد الأستاذ على تطوير طريقت  في التدريس. )دحو،

 

 استراتيجيات التواصل  ٧-٢-٢

الأقسام   أحد  التواصل هي  استراتيجيات  أن  اللغة على  تعلم  استراتيجيات  تصنيفات  معظم  تتفق 

النشاط الذي يتم ب  : نقل رسالة ما، والطريقة التي   الرئيسة في تلج التصنيفات والتواصل هو 

لحدى الوظائف   يمثل  تلج الرسالة من المستقبل، وهو  بها تفسير  التي يتم  بها، والكيفية  تستقبل 

الرئيسة للغة وأهم اايات تعلمها. وتهتم استراتيجيات التواصل بكيفية الحصول على القالب اللغوي  

أو الرماي المناسب لنقل الرسالة المقصودة أثناء عملية التواصل، وهي مهمة قد تكون صعبة، 

 ويمكن أن تتضمن مهام معرفية ومهارية معقدة، وربما تكون سلسلة الدراسات التي أجريت ضمن

( خلال فترة الثمانينات والتسعينات من القرن العشرين هي الأكثر شمولًا Nijmengenمشروع )

في تناول استراتيجيات التواصل، حيث درست هذه الاستراتيجيات من منظور علم النفس اللغوي،  

( دراسة  تناولت  فئات  Poulisse,1990aوقد  من  فئة  المشروع  هذا  ضمن  أجريت  التي   )

 (٢٠٠٩استراتيجيات التواصل هي الاستراتيجيات التعويضية. )عبدالإل ، 

 

 عناصر التواصل:  ٨-٢-٢

للتطرق للى عناصر التواصل لابد من الاشارة أولًا للى الأطراف المشاركة أو الفعالة في عملية  

التواصل الانسانية بشكل عام باعتبار هذه العملية ليست حكرا على الميدان التربوي فحسب، لأنها  

تعد  سلوج لنساني يسلك  بنو أدم منذ ميلادهم فرول صرخة للرضيع حين ظهوره في هذا العالم  

التواصل  عناصر  من  أن  على  الدارسين  أالب  ويجمع  الجديد  محيط   مع  بها  يتواصل  طريقة 

)المرسل( وهو الذي ينشا أو يرسل الرسالة، وقد يكون فردا أو يكون مأسسة وقد يكون شخصا  

المستقبل(   للي   )المرسل  وكذلج  تليفايونية،  أو  لذاعية  أو محطة  خطابًا  يُلقي  أو  يكتب  أو  يتكلم 

من  ويقص الصادرة  الترثير  محاولات  يستقبل  الذي  الأشخاص  من  مجموعة  أو  الشخص  ب   د 

الكاتب   عند  المهم  الشخص  هو  فالقارئ  الاتصال،  عملية  في  الاساس  الحلقة  ويعد  المرسل، 
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والمستمع هو الشخص المهم عند المتحدث، بالإضافة للى الرسالة وبها المحتوى الذي يود المرسل  

نقل  للى الأخرين مستهدفا من ورائ  الترثير عليهم، ولكل رسالة مضمونها وعبارة عن الأفكار  

التعبير عنها، وأ يتم  التي  اللغوية  الرموا  التعبير عنها والشكل وهو عبارة عن  يراد  خيرًا  التي 

التي يتم عبرها نقل الرسالة، ففن الاتصال الشفوي يكون الخطاب هو   )القناة أو الوسيلة( وهي 

الوسيلة الواضحة، فهو قناة الاتصال سواء أكان هذا الخطاب مواجهة بين شخصين أم مسموعا  

لقناة، وهذه  من لذاعة أو تلفاا، أما في الاتصال الكتابي فالأوعية التي تحمل الرسالة المكتوبة هي ا

قد تكون: قرطاسًا أو كتابا، أو صحيفة أو مجلة، أو مطوية أو أي شكل من هذه الأوعية التي تتم  

 ( ٢٠٢٠الكتابة بها.)مناصرية وأخرين، 

 

 عناصر ووسائل وقنوات التواصل اللفري 

بانخرين    الاتصال  يتم  حيث  الكتابي:  التواصل  مثل  اللفظي  التواصل  من وسائل  العديد  توجد 

باستخدام الخطابات المكتوبة أو الرسائل أو التعليمات او المنشورات، وكذلج الاتصال الإلكتروني:  

وال  وهي أحدث وأسرع وسيلة للاتصال لتوفر الوقت والجهد عبر الوسائل الإلكترونية كرجهاة الج

شفهية )مباشرة(،    -والاتصال المرئي والمواقع الإلكترونية، وايضاً التواصل الشخصي : هاتفية  

واخيراً   طرفين،  بين  المسافات  بعد  حالة  في  تستخدم  سريعة  وسيلة  هو  الهاتفي:  التواصل  أما 

ي  التواصل الشفوي: حيث يتم التواصل بانخرين وجها لوج ، ويستخدم هذا النوع من التواصل ف

 ( ٢٠٠المقابلات الشخصية وعقد الاجتماعات ومقابلة الجمهور. )ماهر 

 

 عناصر ووسائل التواصل غير اللفري 

اللغة   الإشارة وهذه  الوج ، ولغة  ، وليماءات  الجسد  لغة  يعتمد بشكل كبير على  الاتصال  وهذا 

تستخدم بشكل كبير مع الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية، ولغة الحركة والأفعال، وهذه اللغة تحمل  

مها  في ثناياها مشاعر تنقل للمتلقي، كما أنل بعض الأفعال تحمل في ثناياها مدلولات يستطيع فه

المتلقي بكل سهولة مثل فعل الانثناء في اليابان يدلل على رد التحية، وكذلج الأشياء تحمل دلالات  

بمجرد رأيتها تصل رسالة معينة للمتلقي، كما أن التواصل اير اللفظي هو نوع من التواصل  

ريق  الذي يحدث دون استخدام الكلمات، وهذا يشمل فعل تواصل الأفراد مع بعضهم البعض عن ط

لغة الجسد لنقل المعاني أو عن طريق الإيماءات والتعابير واللمس والاتصال بالعين، مع الاختلاف  

 ( ٢٠٠من شخص نخر ومن ثقافة للى أخرى. )ماهر 
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 تعقيب لعناصر التواصل اللفري وغير اللفري:

اللفظي يساعد في ايادة   اللفظي والتواصل اير  لذلج فنن استخدام المعلمين لمهارات التواصل 

التمكين النفسي، لذا يجب على المعلمين  كفاءة التدريس وتحسين تقدم المتعلمين، الأمر الذي قد يايد  

تحسين مهارات التواصل الخاصة بهم، باستخدام مهارة التواصل اير اللفظي يمكن للمعلمين لعب  

دور رئيسي في نجاح متعلميهم؛ حيث يمكنهم لفت انتباه المتعلم لمايد من الفهم والتحفيا وجلب  

للطلاب والتغلب  اللفظي من   الإثارة  الرسائل اير  المتعلمون دون وعي  يتلقى  الملل، كما  على 

المعلم، ورام ذلج يقع بعض المعلمين في بعض العقبات منها : ايادة استخدام التواصل اللفظي  

أثناء   اليقظة  أحلام  لضافة  المتعلمين،  لملل  يأدي  مما  الطويلة،  الشفوية  الحجج  على  والتركيا 

 ( ٢٠٢١لمعلمين. )علي، من تواصلهم وتركياهم مع ا التدريس لديهم، مما يقلل 

 

 

 3الشكل 

 مخطط دورة التخاطب  

 ( ٢٠٢٠المصدر )مناصرية وأخرين، 
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 ورائف التواصل :  ٩-٢-٢

يوجد للتواصل وظيفتان رئيستان، أولهما وظيفة معرفية متمثلة في نقل الرموا الذهنيلة وتوصيلها  

بوسائل لغويلة، والثانية وظيفة مهنية )وظيفة وجدانيلة( تقوم على تقوية العلاقات الإنسانية. )ماهر  

٢٠٠ ) 

 

 :معوقات التواصل ١٠-٢-٢

تعترض عملية الاتصال عددًا من العوائق التي االبًا ما تشوه المعنى أو الرسالة المراد ليصالها  

مما يأدي للى حالة من سوء الفهم تأدي في النهاية للى فشل الاتصال الفعال، حيث يمكن أن تكون  

في  معوقات   توجد  التي  المعوقات  من  وايرها  مادية  أو  عاطفية  أو  نفسية  أو  لغوية  الاتصال 

 (٢٠٠المجتمع، الذي يعيش في  الفرد. )ماهر 

 

 4الشكل 

 معوقات الاتصال 

 (٢٠١٢المصدر: )التحضيرية، 
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 :  PALO ATLOنررية مدرسة بالو آلطو  ١١-٢-٢

ظهرت في أمريكا وتهتم بدراسة الاتصال الشخصي حيث تنظر للى هذا الأخير على أن  عملية  

لا منتهية دائمة متعددة المظاهر والأشكال فهو أساس النسيج الاجتماعي والتفاعلات ومن ثم فهو  

الأفراد وهو ذا مغاى ودلالة وعلى هذا الأساس فنن هذا النسق دائري    ت سلوكيانسق تفاعلي يحدد  

لأن التفاعلات بين الأفراد تتضمن المعلومة والمعلومة العائدة )التغذية العكسية وهو بذلج يتعارض  

النموذج الرياضي كلود شانون ووارين ويفو( الذي ينظر للى الاتصال نظرة   تعارضا كليا مع 

بة لليهم  بكمية المعلومات دون النظر للى مغااها أو دلائلها, فالاتصال بالنس  ميكانيكية حيث يهتم 

خطي أحادي الاتجاه. وبالإضافة للى ما سبق فنن مدرسة بالو جلطو تنظر للى التفاعل الذي يحدث  

فهم   على  أطراف   يبحث  الذي  هو  المتفاعل  النسق  أن  ترى  حيث  نسق  ان   على  شخصين  بين 

ربطهم  التفاعلات التي تحدث بينهم وهذا يعني أنهم يبحثون عن تعريف وتحديد طبيعة العلاقة التي ت

وذلج بالاعتماد على الحوار حول الاتصالات الجارية بينهم على ضوء ما قدمت  مدرسة بالو جلطو  

نستطيع القول برن الاتصال يتضمن علاقات وتفاعلات ولهذا فان الاتصال التربوي يتضمن علاقة  

وال المكانة  حيث  من  الطالب  يختلف عن  الأستاذ  لأن  للأستاذ  التابع  هو  الطالب  أن  درجة  حيث 

العلمية والخبرة كما أن الأستاذ هو الذي يقوم بعملية تغيير أو تكوين اتجاهات ومعتقدات, كذلج  

اكتساب  معلومات في علم معين وكيفية البحث في  وذلج من خلال العملية التعليمية التعلمية والتي  

التربوي وذلج لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف التربوية.    لا تتم للا عن طريق الاتصال 

 (٢٠١٧)قبلة وأخرين، 

 

 المعلم: ١٢-٢-٢

ويمكن تعريف  برن  ذلج الشخص الذي ينوب عن الجماعة في تربية الأبناء وتعليمهم وهو موظف  

 (٢٠٢٢ومنظم من قبل الدولة التي تمثل مصال  الجماعة ويتلقى أجرا نظير قيام  بذلج.  )رقيبي،  

 

وقد عرف  البعض على أن  حلقة الوصل بين المتعلم والمجتمع لذلج من المهم ان يعمل جاهدا بكل  

قدرات  الذهنية والجسدية معا لتحقيق المواءمة بين متطلباتهما فيعملان سويا وفق تناسق رائع كل  

 ( ٢٠١٧هذا بالطبع يستوجب أن يملج مقومات تفكير صحي . )قبلة وأخرين، 

 

 المتغير الثاني: الأداء الدراسي لدى الطلاب  ٣-٢

 

 تعريف الأداء الدراسي لدى الطلاب  1-٣-٢
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لن التلميذ المتعلم هو المستهدف من وراء العملية التعليمي،  حيث تسمى التربية للى توجي  التلاميذ  

 (٢٠١٩ولعداده للمشاركة في حياة الجماعة مشاركة مثمرة. )فرحاني وأخرين، 

 

وهو الثمرة التي يحصل عليها التلميذ أو الطالب في نهاية متابعت  لبرامج دراسي معين، كما أنها  

والعمل   الوسط  مع  تكييف   قصد  مدرسي  برنامج  خلال  من  الطفل  عليها  تحصل  التي  المعرفة 

يجة  المدرسي، ومن  نستنتج أن التحصيل هو تلج المقادير المعرفية اللغوية التي يكتسبها التلميذ نت

تجعل    التي  النشاطات  بمختلف  وقيام   الدراسية  المرحلة  أثناء  والمستمر  المتواصل  التدريب 

 ( ٢٠٢١يستوعب ما يدرس  من خلال اكتشاف  للعديد من المهارات اللغوية. )الحدادي وأخرين، 

 

ويعرف  صلاح الدين علام حسب ما ورد في مألف هاسية أحمد النيال: هو مدى استيعاب التلاميذ  

لما تعلموه من خبرات مغنية في مادة دراسية مقررة تقاس بالدرجات التي يحصل عليها التلميذ  

 ( ٢٠٢١في الاختبارات التحصيلي. )طال  وجخرين، 

 

ويشير مصطل  الأداء المدرسي للى المستوى الأكاديمي الذي يحراه الطالب في مادة دراسية  

معينة بعد تطبيق الاختبار علي  والهدف من الاختبار التحصيلي في هذه الحالة هو قياس مدى  

د  استيعاب الطالب للى المعرفة والفهم والمهارات المتعلقة بالمادة الدراسية في أوقات معينة, ونقص

القدرة على التعبير عن المعرفة بطرق   بالمعرفة ما يملك  الطالب من معلومات والفهم يتضمن 

 (٢٠٢٢عديدة. )رقيبي، 

 

يعد وسيلة يلجر لليها المعلمون لمعرفة الفروق بين التلاميذ وذلج من خلال ادائهم الدراسي، ويمكن  

التحصيل من رسم صورة نفسية لقدرات التلميذ العقلية والمعرفية في مختلف المواد، والحصول 

 ( ٢٠٢٢على علاقات ثقافية ذات جوانب تحسيسية وتدريبية. )عمار وأخرين، 

 

 المتعلم:  ٢-٣-٢

 لقد شاع استخدام كلمة متعلم في العربية المتعلم بمعنى متعلم العلم أو المهنة: 

ويعرف  راب  تركي برن  المحور الأول والهدف الأخير من كل عمليات التربية والتعليم، فهو الذي  

من أجل  تنشر المدرسة وتجها بكافة الإمكانات، ولا بد أن تلج الجهود الضخمة التي تبدل في شتى  

لق ، روح   المجالات لصال  التلميذ )المتعلم( أن يكون لها عائد يتمثل في تكوين عقل ، جسم ، خ 

 ( ٢٠٢١معارف . )طال  وجخرين، 
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وهناج من يعرف  على أن  من أهل العلم وطلاب  وهو الشخص الذي يتلقى علم ومعرفة أو صنعة  

ما من المدرس في مأسسة مدرسية ول  نسبة من المسأولية في عملية الاتصال التربوي ونجاح  

 ( ٢٠٢٢الفعل التدريسي. )رقيبي، 

 

ويعد المتعلم ركنا أساسا ثانيا في العملية التعليمية للى جانب المعلم، للا أن  في البيدااوجيا الجديدة  

هو المحور الرئيس لتردية العملية التعليمية أي التعليم والتعلم معا حيث أن المتعلم هو الذي من  

ة التي تبذل في شتى  أجل  تنشر المدرسة وتجها بكافة الإمكانات، ولابد من تلج الجهود الضخم

التلميذ )المتعلم( أن يكون لها عائد يتمثل في تكوين عقل  جسم  خلق ، روح    المجالات لصال  

معارف ، واتجاهات ، ومن  نستنتج فالمتعلم هو الركياة الأساسية والمستهدفة من كل عملية تربوية  

عملية التعليمية الأخرى.  تشهدها الحياة المدرسية فصلاح  قائم ومرتبط بصلاح باقي عناصر ال

 (  ٢٠٢٢)بورورو وأخرين، 

 

 أهداف الأداء الدراسي: ٣-٣-٢

من أهم النقاط التي يقف عليها التحصيل الدراسي هي الوقوف على المكتسبات القبلية من أجل  

تبعا   للتلاميذ  المختلفة  العلمية  المستويات  عن  والكشف  للتلاميذ  والضعف  القوة  نقاط  معرفة 

للى   بالإضافة  في ،  ما هو مراوب  لكل  بالنسبة  التلميذ  أداء  تحديد وضعية  وكذلج  لمستوياتهم، 

شف عن قدرات التلميذ الخاصة من أجل العمل على رعايتها وتطويرها حتى يتمكن كل واحد  الك

 (   ٢٠٢٢منهم من توظيفها في خدمة نفس . )عمار وأخرين، 

 

 خصائص الأداء الدراسي: ٤-٣-٢

 يتميا الأداء الدراسي ببعض السمات والخصائص تتمثل فيما يلي: 

العاديين داخل الصف ولا يهتم   التلاميذ  أالبية  يعتني بالتحصيل السائد لدى  الدراسي  التحصيل 

بالمياات الخاصة، كما  يظهر التحصيل الدراسي عادة عبر الإجابات عن الامتحانات الفصلية  

الشفهية أو الكتابية، ويمتاا التحصيل الدراسي برن  محتوى منهاج مادة معينة أو   الدراسية سواء 

مجموعة مواد لكل واحدة معارف خاصة بها، في التحصيل الدراسي أسلوب جماعي يقوم على  

 ( ٢٠٢١توظيف امتحانات وأساليب ومعايير جماعية موحدة في لصدار الأحكام التقويمية. )طال ،  
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 قياس الأداء الدراسي:  ٥-٣-٢

تعد الاختبارات التحصيلية من أكثر أسلوب التقويم وأساليب  شيوعا حيث تستخدم في تقويم نتائج  

التحصيلية   تأدي الاختبارات  أهداف معرفية، ولكي  تحقق من  المتعلم لغرض معرفة مقدار ما 

)الموضوعية( أي عدم  الجيدة وظائفها على أكمل وج  لابد من أن تتصف ببعض الصفات مثل  

ترثر نتائج التقويم بالعوامل الذاتية أو الشخصية للمصح  وبالتالي فنن علامة التلميذ الفحوص لا 

تتوقف على من يصح  باختلافهم، وكذلج )الصدق( وهو قدرة الاختبار على قياس الشيء الذي  

وهو أن يعطي الاختبار  وضع لقياس  فعلا وهو ما يسمى بصدق الاختبار، بالإضافة للى )الثبات(  

النتائج نفسها، ما كرر تطبيق الاختبار، في قياس الشيء نفس  مرات متتالية وفي ظروف متشابهة،  

وأخرين،   )خرخاش  وتقويمها.  قياسها  المراد  الأهداف  شمولية  و  الاستعمال(  )سهولة  وأخيرًا 

٢٠١٨) 

 

 أنواع الأداء الدراسي: ٦-٣-٢

وهو عبارة عن نشاط فكري ومستوى محدد من الأداء والكفاءة في العمل    الأداء الدراسي الجيد:

بالعمل   الاهتمام  نسبة  كارتفاع  بسمات خاصة  والأداء  التحصيل  مرتفعي  يتسم  حيث  المدرسي، 

المدرسي وروح المسأولية والرأيا التخطيطية وما للى ذلج من المواصفات، وكذلج قدرة التلميذ  

رات التي تقدم والنجاح في ممارستها مما يأدي للى تطوير الثقة بنفس   على التفاعل الجيد مع الخب

والممارسات   التعليمية  الخبرات  على  لقبالهم  في  ذلج  ويسهم  بنيجابية  أفكاره  وتطوير  وقدرات  

طة  الصفية، ويحققون نجاحات متتابعة تشجعهم على الاستمرار والمثابرة على ما يكلفون ب  من أنش

 ( ٢٠٢١ويستدعي ذلج تحقيق الأهداف المنشودة. )الحدادي وأخرين، 

 

هم التلاميذ الذين لا يستطيعون أو لم يستطيعوا بلوغ ما هو منتظر منهم  الأداء الدراسي الضعيف:  

الإيجابية   للى  منها  أقرب  السلبية  هي  بمواصفات  يتمياون  كانوا  والرتب،  النتائج  حيث  من 

والاندفاعية )وهي سمة مااجية( والبحث عن اللذة، وقلة الاحترام للسلطة أو انعدام ، بالإضافة 

شاب   وما  التشاأم  بعض    الى  وجود  هنا  الأكيد  والشيء  الاائد  القلق  التفاهة،  الشعور  من  ذلج 

 ( ٢٠٢١المواصفات السلبية لدى المتعلم. )الحدادي وأخرين، 

 

 الفروق الفردية في الأداء الدراسي: 

وقد يختلف التلاميذ في طرائق وأساليب الاستجابة للأنظمة التعليمية والمدرسية، فالبعض منهم  

يقبل على المدرسة بحب وارتياح كبيرين والبعض انخر بملل وتردد، في حين البعض يرفض  
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أن يتعلم ما يقدم المعلم ل ، الشيء الذي يأكد على أهمية الاعتناء بالفروق الفردية لإثارة الدافعية  

الجيد   الدراسي  التحصيل  لتحقيق  العالي    –وتقويتها  بالتحصيل  يتمياون  المتعلمين  بعض  فنجد 

ال المتعلمين من ذوي  المتوسطة، وعكس ذلج تماما نجد بعض  العقلية  قدراتهم  ذكاء  بالرام من 

المأثرات والدوافع.  )خرخاش وأخرين،   الدراسي منخفضا في اياب  يكون تحصيلهم  المرتفع 

٢٠١٨ ) 

ولقد أثبتت الدراسات النفسية أن هناج علاقة موجبة بين الدافع لانجاا والتحصيل الدراسي، لذلج  

يتوجب على انباء والساهرين على تربية الأجيال تشجيعهم على الإنجاا في المواقف التعليمية  

ة المقاربة  ومساعدتهم على الاستقلالية من خلال اعتمادهم على النفس وهذا ما تصبوا للي  بيدااوجي

 (٢٠١٨بالكفاءات. )خرخاش وأخرين، 

 

 العوامل المؤثرة في الأداء الدراسي: ٧-٣-٢

لن الهدف الأساسي من التعلم هو اكتساب اكبر قدر ممكن من المعلومات و المعارف والمها ارت  

والتقنيات المتنوعة، أي تحقيق تحصيل دراسي جيد أو مستوى معقول، ولكن عملية التعلم لا تتم  

العقلية  العوامل  مثل  العوامل  من  بالعديد  تترثر  فهي  في   نعيش  الذي  الواقع  عن  التلميذ    بعال 

 ( ٢٠٢٢والانفعالية والمدرسية والاجتماعية. )عمار وأخرين، 

 

 شروط التحصيل والأداء الدراسي: ٨-٣-٢

 تتمثل شروط التحصيل الدراسي في الآتي: 

التكرار لتعلم خبرة معينة والتكرار الذي   التكرار( من المعروف أن الإنسان يحتاج للى  )شرط 

يستطيع   نقصده هنا هو فلكي  انلي الأعمى  التكرار  الكمال وليس  للى  المأدي  الموج   التكرار 

الطالب مثلا أن يحفظ قصيدة من الشعر فنن  لا بد أن يكررها عدة مرات ويأدي التكرار للى نمو  

الخبرة وارتقاأها بحيث يستطيع الإنسان أن يقوم بالأداء المطلوب بطريقة جلية وفي نفس الوقت  

ة ودقيقة، وكذلج )شرط الاهتمام( فتتوقف القدرة على حصر الانتباه وكذلج النشاط  بطريقة سريع

الإرادي    الذاتي الذي يبذل  المتعلم على مدى اهتمام  بما يدرس أن حصر الانتباه يستلام بذل الجهد 

وتوفر الاهتمام لدى المتعلم حتى يستطيع الاحتفاظ بالمعلومات التي يتعلمها وتستقر عناصرها في  

تنظيم معين فما ننساه هو االبا ما لا نهتم ب  والشيء الذي لاحظناه بادئ الأمر خطاً سوف نتذكره  

التي تعترض المعلم في  خطر لن لثارة اهتمام التلميذ وضمان استمرار هذا الاهتمام من الصعوبات  

الفصل الدراسي. ويمكن التغلب على هذه المشكلة لو استغل المعلم نشاط التلاميذ الإيجابي واهتم  

الراحة   )فترات  الأذهان وكذاج  بالتلقين وحشو  اهتمام   أكثر من  بطريقة الاستكشاف والتساأل 



 35 

وتنوع المواد( في حالة دراسة مادتين أو أكثر في يوم واحد بينت نتائج التجارب أهمية فترة الراحة  

مادتين   اختيار  يراعي  أن  يجب  فالطالب  بها  والاحتفاظ  تلبيتها  أجل  من  مادة  كل  دراسة  عقب 

ة متعاقبة  مختلفتين في المعنى المحتوى والشكل، فكلما ااد التشاب  بين المادتين المدروستين بطريق

كلما اادت درجة تداخلهما، أي طمس لحداهما للأخرى، وكلما اختلفت المادتان قلت درجة التداخل  

بينهما وبالتالي أصبحت أقل عرضة للنسيان، وأيضاً )الطريقة الكلية والطريقة الجائية( لقد أثبتت  

ا  المادة  تكون  الجائية، حين  الطريقة  الكلية أفضل من  الطريقة  أن  تعلمها سهلة  التجارب  لمراد 

وقصيرة، فكلما كان الموضوع المراد تعلم  متسلسلا تسلسلا منطقيا كلما سهل تعلم  بالطريقة  

عن   الكلية  بالطريقة  تعلم   في  أسهل  يكون  طبيعية  وحدة  يكون  الذي  فالموضوع  الكلية، 

رجع الفرد ما  الموضوعات المكونة من أجااء لا رابطة بينها، أما )مبدأ التسميع الذاتي( في  يست

حصل  من معرفة وعلاج ما يبدوا من مواطن الضعف في التحصيل، واخيراً )الإرشاد والتوجي (  

حيث أن  لا شج أن التحصيل القائم على أساس الإرشاد والتوجي  أفضل من التحصيل الذي لا  

أقل و التعلم بمجهود  يأدي للى حدوث  لرشادات المعلم، فالإرشاد  الفرد من  في   في مدة  يستفيد 

 (٢٠١٩امنية أقصر مما لو كان التعلم دون لرشاد. )العتيبي،

 

 العلاقة بين متغيرات البحث:  ٤-٢

أساسية في المأسسات   أهمية  التربوي  للاتصال  التربوية، فهو عملية هامة وضرورية لأي لن 

والغير   اللفظية  التعليمي  الاتصال  مهارات  استخدام  فمن خلال  الاستغناء عن   يمكن  لا  مأسسة 

لفظية في طريقة التدريس تتي  مادة علمية تأدي للى رفع تحصيلهم وايادة استبقاء المعلومات في  

التربوية كون  عملية اجتماعية تفاعلية يقوم    ذاكرتهم وبالتالي تحقيق الأهداف المنشودة للمأسسة 

على تحفيا التلاميذ على عدم الغياب وحضورهم المستمر وهم مشتاقون لما يقدم  الأساتذة من  

 (٢٠١٩فعاليات جديدة منشطة لهم. )فرحاني، 

 

ورام الصعوبات التي تواج  كل من المدرس والطالب في مسرلة التواصل وسوء التعامل والتفاهم  

القائم بينهما، للا أنهما قادران على التوصل للى طرائق تعامل ناجحة يسودها الاحترام والتواضع  

القادر على   لذا أرادا ذلج. و في هذا المجال لن الأمر برمت  بيد المدرس لأن   تحسين  والمحبة 

سلوج طلاب  لذا كانوا اير قادرين علي . أما لذا استمر الوضع على ما هو علي  من سوء العلاقة  

بين المدرس والطالب، فعند لذ يجب أن نقرأ على المأسسة التربوية أو الجامعة السلام لأنها سوف  

 ( ٢٠١٧لن تتمكن من تحقيق ااياتها وطموحاتها. )دحو، 
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كما ان الاتصال والتواصل داخل المدرسة هو محور عملية التعلم، وعلى الرام من ذلج فنن كثيرا  

من العاملين في حقل التعليم لا يدركون ما  للاتصال والتواصل من أهمية، فكل ليماء من الوج   

ديرا  أو العين أو حركة الجسد أو تغير في الوضع المكاني سواء للمرسل أو المستقبل سواء كان م

واستخدام   الصوت  واستخدام  الرسالة  لاستخدام  المناسب  والوقت  ومتعلما،  معلما  أو  ومعلما، 

اللمس... كل ذلج ل  ترثير أثناء نقل الرسالة بينهما والعكس وبالتالي يأثر ذلج على الأداء الدراسي  

المدرسة  مدير  لدى  والتواصل  الاتصال  مهارة  تنمية  الضروري  من  فنن   وعلي     للطلاب، 

 ( ٢٠٢١والمعلمين، ولدى المعلمين والمتعلمين. )الحدادي، 

 

لكل عمليات   التربوي وعملية ضرورية وهامة  للعاملين في المجال  أساسية  التواصل مهمة  أن 

التوافق والفهم التي يتوجب على التربويين القيام بها بهدف الوصول للى الأهداف المنشودة كذلج  

يتوقف نجاح عملية الإتصال على نجاح كل عناصره في أداء الدور المطلوب منهم ويتم خلالها  

وب بين التلاميذ والأستاذ حيث تهدف هذه العملية للى تفعيل الحوار وتنشيط الدرس من خلال  تجا

 (٢٠١٧وضعيات مختلفة. )قبلة، 

 

الصف   ارفة  داخل  وتلاميذه  الأستاذ  بين  اتصال  هناج  أن  يتض   السابق،  الطرح  خلال  ومن 

الدراسي كون  يأثر علي  كثيرا خاصة عندما يتحلى الأستاذ بصفات جيدة تمياه عن الباقي فمن 

لدي    ويتشكل  بذلج  التلاميذ  يترثر  بعض  مع  والتفاعل  الكلامي  والتبادل  والعطاء  الأخذ  خلال 

أن يصبحوا مثل  أو أفضل من  و  تصورات و   قادرين على  برنهم  انطباعات ذهنية عن ذواتهم 

يرتقوا للى اسمى الدرجات خلال عملية التعليم، وكذلج نجد أن الأستاذ عند اتصال  اللفظي والغير  

لفظي الذي يستخدم في  كل الرموا والمعاني والإشارات فذلج يجعل  يميلا بين الأذكياء والمخفقين  

اً ومن خلال هذا يستطيع الأستاذ أن يتعامل مع تلاميذه على أساس هذا وعلى أنهم أذكياء  دراسي

وماهرين ويتصل معهم على هذا الأساس مما يكسبهم ذلج ثقة بالنفس ويجعلهم يطورون مفهوما  

للقيام   أكثر  ويجدون  جهدهم  يبذلون قصارى  وبالتالي  ومتفوقين.  أذكياء  حقًا  برنهم  ذواتهم  حول 

سلوكية تأكد على هذه القيمة، ومن خلال هذا يشعرون بالفخر والاعتااا والتنافس مع بقية    برنماط 

والاتصال  التفاعل  التعليمية من خلال  العملية  لسير  الثاني  الطرف  حقا  يشكلون  وأنهم  الاملاء 

في أذهان  الفعال مع الأستاذ، العملية التعليمية لا تسير بنجاح للا لذا أدرج التلميذ لذات  وما يدور  

التي   المعاني والإشارات والإيماءات  تلج  التلميذ  يفهم  للا عندما  تسير أيضا  انخرين عن ، ولا 

 (٢٠١٩تصدر من طرف الأستاذ لتوصيل المادة العلمية بشكل أفضل. )فرحاني، 
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 الخاتمة:  ٥-٢

التواصل   لمهارات  المعلم  لتقان  أن  لتعلم فعال كما  أساسا هاما  تعتبر  المتعلم وفاعليت   نشاط  لن 

الموقف   نجاح  لأن  التعليمية  مهام   أداء  في  للنجاح  اللاامة  العوامل  أهم  من  الصفي  والتفاعل 

دام    التعليمي يتطلب الاختيار السليم للأنشطة والطرائق والوسائل المستخدمة في التواصل، وما

التعليم والتعلم عمليتين جائيتين من عملية أكبر وأشمل هي التربية فلابد أن يكون جميع ما يجري  

في الصف من تواصل وعمل ونشاط وتنظيم يسهم في بناء هادف شخصيات المتعلمين المتكاملة  

المع بكفاءة  تقاس  التعلم  وفاعلية  التعلم  في  المتمثلة  لهم  اللاامة  والتقنيات  )قبلة  والمعارف  لم. 

 ( ٢٠١٧وأخرين، 

 

ويعتبر المعلم والمتعلم العنصران الرئيسيان في العملية التعليمية خلال الموقف التعليمي لذلج فنن  

النتاج التعليمي وتوعيت  مرهونة بما يسود من علاقة بين المعلم والمتعلم وما يسود الجو الصفي  

 (  ٢٠٢٢من تساهل مقنن لإنجاح التفاعلات المخطط لها.  )عمار وأخرين، 

 

ومن هذا المنطلق نجد أن معظم الدراسات السابقة في هذا البحث تتفق على أهمية مهارة التواصل  

الترثير على أداءه   المعلومة للطلاب وبالتالي يحدث  لدى المعلمين لأنها حجر الأساس لتوصيل 

 الدراسي اما باتجاه ليجابي أو سلبي.  

 

فقد كشفت دراسة فرحاني أن الاتصال التربوي وفعالية العملية التعليمية في المجال التربوي ذات  

الفاعلين وتشجيعهم على الاستغلال الأمثل  تكاملية، فمن خلال تطوير قدرات ومهارات  علاقة 

،  لمواهبهم وكفاءاتهم يتم استخراج موارد بشرية هامة ومهمة ذات كفاية ومهارة في هذا المجال

فنجاح هذه العملية وتحقيق الأهداف المرجوة يقتصر على مدى دور الاتصال في دمج الفاعلين  

التربويين، أما فيما يخص أهداف الدراسة تجلت في محاولة فت  المجال للأساتذة والتلاميذ ليتعرفوا  

رين،  على مجمل السلوكيات اللفظية والغير لفظية القائمة داخل الصف الدراسي.  )فرحاني وأخ

٢٠١٩ ) 

 

أما دراسة الحدادي فمن خلال تحليل الاستبيانات ورأية النتائج تم استنتاج أن  يوجد توافق كبير  

كما   المأسسة،  في  التلاميذ  على  ذلج  ينطبق  حيث  والمعلمين  التربوية  التعليمية  المنظومة  بين 

ج المأسسة،  استنتجت الدراسة أن  هناج تفاهم كبير بين المعلم والمتعلم خلال للقاء الدرس وكذا خار

ويتض  هذا من حسن معاملتهم وتربيتهم وحبهم للمطالعة وشغفهم للدراسة، كما أظهرت النتائج  
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أن لعملية التواصل بين المعلم والمتعلم أهمية كبيرة في مدى التحصيل الدراسي للتلاميذ، حيث  

يتض  أثر ذلج في التجاوب والتفاعل بين المعلم والمتعلم مما ينتج عن  التفوق على مستوى النتائج  

 ( ٢٠٢١والمعدلات. )الحدادي وأخرين، 

 

وأوضحت دراسة طال  أن تحقيق فاعلية في الاتصال التربوي بين المعلم والمتعلم يجب أن يكون  

لفظية   واير  لفظية  اتصالات  مهارات  للمعلم  يكون  أن  للى  بالإضافة  المتعلم،  ثقة  محل  المعلم 

التغذية   أي  والعطاء  الأخذ  على  مبني  التربوي  الاتصال  لأن  هدف   عن  معبرة  رسالة  لصيااة 

ة الفعالة بين المعلم والمتعلم، كما بينت الدراسة لن حدوث أي خلل في العملية التواصلية  الرجعي

 (٢٠٢١يأثر سلبا في التحصيل الدراسي.  )طال  وجخرين، 

 

وتوصلت دراسة رقيبي أن التعليم عملية اتصال تقوي العلاقات بين طرفي العملية التعليمية، كما  

أن مراعاة المعلم لظروف التلاميذ تايد من فرص لقبالهم على الدراسة وتحسين نتائجهم الدراسية،  

بين   علاقة  وتوجد  الدراسي،  مستواه  في  يأثر  للتلميذ  المعلم  لهمال  أن  بالذكر  طبيعة  والجدير 

التحصيل   وأن  التلاميذ,  يتحصل عليها  التي  النتائج  وبين  التعليمية  العملية  بين طرفي  الاتصال 

الدراسي مرتبط بفعالية الإتصال وهناج علاقة طردية بينهما.. وكذلج أن المعلم يراعي ظروف  

الدراسية, ويحرص على مشار نتائجهم  الدراسة وتحسين  لقبالهم على  لايادة فرص  كة  التلاميذ 

 (   ٢٠٢٢جميع التلاميذ خلال الحصص. )رقيبي، 

 

وبينت نتائج دراسة خرخاش أن  لكي يكون الاتصال التربوي فعالا وناجحا لابد أن يكون هناج  

في   الاتصال  وديناميكية  برهمية  الطرفين  من  وعي  هناج  ويكون  الطرفين،  بين  متبادل  احترام 

  العملية التعليمية لما ل  من اثر على التحصيل الدراسي، وتكافل الجهود بين الأستاذ والتلميذ من 

أجل التصدي للمعوقات التي تحول دون حدوث اتصال ناج  بينهما وتحقيق الغاية المنشودة من   

كالضجيج والتشويش والتمركا على الذات، وبهذا يكون الأستاذ من أهم عناصر البناء التي تساهم  

  في تفعيل الاتصال داخل القسم، والسهر على أن يكون ايجابي ليكون أثره ليجابي على التحصيل 

 (٢٠١٨الدراسي للتلميذ. )خرخاش وأخرين، 

واشتملت نتائج دراسة قبلة على أن التعليم هو وسيلة لتبادل الكفاءات والأفكار بين الأستاذ والتلميذ  

وهو عملية تربوية لنسانية تتم من خلال التواصل فكلما كان الاتصال صحي  ووثيق كان مرور  

ت دون لشراج  المعلومات أسهل فلا يمكن تحقيق الهدف من الدرس لذا انفرد الأستاذ بتقديم المعلوما

المتعلمين وبالتالي فالاتصال ضروري جدا فهو عامل لخلق الثقة المتبادلة ويمس الجانب التربوي  
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والنفسي والاجتماعي للمتعلم الذي من شرن  أن يأثر ليجاباً على التحصيل الدراسي. )قبلة وأخرين،  

٢٠١٧) 

العملية   في  توفرها  من  بد  لا  التي   الأمور  بعض  النتائج  أظهرت  دراسة عمار  ومن مضمون 

النجاح وتايد من مضمون   أسباب  لكي تكون سببا من  المعلم والمتعلم  بين  التواصلية  الدراسية 

تحصيلهم الدراسي ومنها: أن تكون الرسالة التواصلية واضحة وجلية وأت تعطي معنى كاملا مع  

ن الاعتبار كل الأمور التي تأثر سلبا على التلميذ ومحاولة حلها، بالإضافة للى أن يكون  الأخذ بعي

الأستاذ موضوعيا في أحكام  ومعاملات  مع التلميذ فذلج يساهم في تشجيع التلاميذ سواء ماديا او  

 (٢٠٢٢معنويا في تحسين أدائهم الدراسي. )عمار وأخرين، 

وأكدت نتائج دراسة قرين على لجماع أالبية الموظفين على أن الاتصال التربوي ساهم في تحسين  

أداء التدريس حيث حقق تجاوبا و تقاربا بين أطراف المأسسة، حيث أجمع كل الموظفين على  

مساهمة الاتصال التربوي في تحسين عملية التدريس، كما أكدوا على فعاليت  وتحسين  لإستراتيجية  

 (٢٠١٨المأسسة بالإضافة للى تحسين بيئة العمل. )قرين، 

للأساتذة   الموج   الأول  الاستبيان  من  دراسة خرخاش  من  عليها  المتحصل  النتائج  خلال  ومن 

والاستبيان الثاني الموج  للتلاميذ، تبين أن كل طرف يرى الاتصال مهم ول  وظائف عديدة يقوم  

  بها فكلما كان الاتصال فعال بين الأستاذ والتلميذ داخل حجرة الدراسة انعكس ذلج بالإيجاب على 

المستوى التحصيلي للتلميذ، وكلما كانت طريقة الأستاذ سيئة في التواصل مع التلميذ انعكس ذلج  

بالسلب على التحصيل الدراسي، لذن فمن خلال هذه النتائج يمكن أن نعتبر أن المدرسة بناء يقوم  

)خرخ برريحية.  الدراسة  مواصلة  أجل  من  الدافعية  ولثارة  التعايا  بوظائف  الاتصال  اش  فيها 

 ( ٢٠١٨وأخرين، 

المدارس   معلمي  لدى  الجسد  بلغة  التواصل  مهارات  توافر  وجخرين  يحيى  دراسة  نتائج  بينت 

دلالة   ذات  فروق  وجود  وعدم  مرتفعة،  بدرجةٍ  الغربية  الضفة  شمال  وفي  الأساسية  الحكومية 

لحصائية في استجابات معلمي المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية نحو درجة  

التواصل بلغة الجسد لديهم تعاى لمتغير الجنس، والمأهل العلمي، والخبرة العملية،  توافر مهارات  

 ووجود فروق تعاى لمتغير التدريب السابق. 

وقدمت  الباحثان عددٍ من التوصيات منها : تدريب المعلمين على جليات توظيف هذه المهارات  

 وكيفية اختيار المواقف التعليمية الملائمة لذلج. 

وعلى الرام من تنوع الدراسات السابقة واختلافها للا أنها تتفق مع الدراسة الحالية في تطرقها  

 لمتغير الأداء الدراسي والتواصل لدى المعلمين وعينة الدراسة.  
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 المقدمة:

نقدم لكم في هذا الفصةل تعريف تفصةيلي لمنهجية البحث، وبناءً على ذلج سةيتم عرض التعريفات  

وتقنيةات أخةذ العينةات،  الإجرائيةة لمتغيرات البحةث، وتصةةةةةميم البحةث ومجتمع البحةث، وطرق  

 وطرق جمع البيانات، وأنواع البيانات، وطرق ولجراء تحليل البيانات.

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث: 3.2

نوض  في هذا الجاء التعريفات الإجرائية لكل متغير من متغيرات البحث للتعرف على  مفهوم  

 هذه المتغيرات وبالتالي قياس  ولظهار أهم النتائج المتعلقة ب .  

 

 التواصل لدى المعلمين   3.2.1

ويقصةةد بها في البحث الحالي كل المهارات اللفظية واير اللفظية المقصةةودة    التعريف الاجرائي:

لةذاتهةا من اجةل تحقيق  التواصةةةةةل الفعةال داخةل الصةةةةةف بين التلميةذ والمعلم. )يحيى وأخرين، 

٢٠١٦) 

 

 تحسين أداء الطلاب   3.2.2

وهو عبارة عن أداء يقوم ب  الطالب بهدف اكتسةةاب المعرفة والخبرات،  التعريف الاجرائي:  

 ( ٢٠١٢ولتقان المهارات الضرورية لأداء العمل لاحقا. )التحضيرية، 
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 تصميم البحث: 3.3

 positivismالمنهج الوضعي فلسفة البحث: 

   Deductiveاستنتاجي  أسلوب البحث: 

   Case studyدراسة حالة  استراتيجية البحث:

   Mono methodكمية  أداة البحث:

 cross sectionalمقطعية  المدة الامنية:

 استبيان    تقنيات تجميع المعلومات :

 

 

 

 

 

 ٢الشكل 

 ملخص منهجية البحث 

 2025المصدر: الطالبة، 
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 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات 3.4

سةةيتم اسةةتعراض في هذا الجاء بيانات مجتمع البحث التي تشةةمل المجتمع والعينة وطريقة أخذ  

 العينات. 

 

 مجتمع الدراسة  3.4.1

 عدد المورفين  التصنيفات  المدرسة 

 

 المدرسة الثانوية  

 

 ١ مديرة

 ٣ وكيلة

 ٣٠ معلمة  

 ١ مرشدة طلابية 

 

 ١جدول رقم 

 المصدر: الطالب  

 

 عينة البحث  3.4.2

 حجم العينة  عينة البحث 

 معلمة ٣٠ المعلمات في المدرسة الثانوية  

 

 ٢جدول رقم 

 المصدر: الطالب  
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة  3.4.3

 تم أخذ العينات بالطريقة الاحتمالية، وتم استخدام تقنيات أخذ العينات العشوائية.  

 

 طريقة جمع البيانات  3.5

سةةةيتم تحليل البيانات التي تم جمعها لحصةةةائيا، ثم تحديد البيانات الأولية وتحليلها وتحويلها للى  

 معلومات مفيدة، للكشف عن العلاقات الأساسية بين تواصل المعلمين وتحسين اداء الطلاب. 

 

 التواصل لدى المعلمين    3.5.1

، من أجل قياس مسةةةةتوى التواصةةةةل لدى  ٢٠١٦اعتمدت الطالبة على اسةةةةتبانة يحيى وجخرين  

المعلمين من حيث أربع أبعاد وهي: الأسةةاليب التعليمية، أسةةلوب المناقشةةة، أسةةلوب المناظرة،  

عنصةةةر للمتغير، كما أن نوع الأداة المسةةةتخدمة هي  ليكرت   ٣٢عناصةةةر المناظرة، بنجمالي  

 ة، موافق، محايد، اير موافق، اير موافق بشدة(. الخماسي )موافق بشد

 

 المتغير المستقل  

 المصدر عدد العبارات  الابعاد المتغيرات  

 
 
 

التواصل لدى  
 المعلمين 

 

 الأساليب التعليمية 
 

 أسلوب المناقشة  
 

 أسلوب المناظرة
 

 ة  عناصر المناظر
   

 
 
 

 عباره32 

 

 

 ٢٠١٦يحيى وجخرين، 

 

 

 ٣جدول رقم 

 2025المصدر: الطالبة، 
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 تحسين أداء الطلاب   3.5.2

من أجل قياس المتغير التابع )تحسةةةةين أداء    ٢٠١٢اعتمدت الطالبة على اسةةةةتبانة التحضةةةةيرية  

عناصةر للمتغير، كما أن نوع الأداة المسةتخدمة هي )دائماً، االباً، أحياناً،    ١٠الطلاب(  بنجمالي  

 نادراً، أبداً( 

 

 المتغير التابع 

 المصدر عدد العبارات  الابعاد المتغيرات  

 
 الأداء لدى الطلاب  

 

 الأداء لدى الطلاب  
 

 عبارات10 
   ٢٠١٢التحضيرية، 

 

 

 ٤جدول رقم 

 2025المصدر: الطالبة، 

 

 أنواع البيانات 3.6

سيتم تقسيم البيانات للى بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الطالب وبيانات أولية تم  

 أخرين وهي كالاتي: جمعها بواسطة باحثين 

 

 البيانات الاولية   3.6.1

استخدام استبيان لقياس العلاقة بين التواصل لدى المعلمين على تحسين الأداء لدى   •

 الطلاب في المدرسة الثانوية.  

 قياس مهارات المعلم في الاتصال والتواصل.   •

 قياس أداء الطلاب بعد تحسين أداء التواصل لدى المعلمين.  •
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 البيانات الثانوية  3.6.1

 الدراسات العلمية السابقة التي تناولت موضوع التواصل وعلاقت  بتحسين أداء الطلاب.   -

استعراض الكتب والمقالات العلمية المتخصصة بتواصل المعلمين وأثره على تحسين الأداء   -

 لدى الطلاب.  

 

 إجراءات التحليل الإحصائي  3.7

بعد جمع البيانات، من الضةروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسةتخلاص اسةتنتاجات ذات  

 28( وتحديدا الإصةدار SPSSمعنى. حيث تم  اسةتخدام الحامة الاحصةائية للعلوم الاجتماعية )

 لتحليل البيانات المجمعة.

ولقد تم لجراء اختبار توصةةةيف العينة، من خلال التحليل الوصةةةفي، للحصةةةول على نظرة ثاقبة  

لخصةةائص، مجتمع العينة، حيث يسةةاعد ذلج الباحثين على فهم التركيبة السةةكانية والتفضةةيلات  

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة. 

وتعتبر اختبارات الصةةلاحية والموثوقية حاسةةمة في ضةةمان دقة البيانات المجمعة واتسةةاقها، كما 

أن اختبارات الصةةدق )التحليل العاملي الاسةةتكشةةاف( تسةةتخدم  لتحديد ما لذا كانت أدوات البحث  

النتائج  تقيس ما تهدف للى قياسة ، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرو نباخ ألفا( بتقييم ثبات  

 مع مرور الوقت بالأفراد المشاركين في الدراسة.

 

 الخاتمة  3.8

تم اسةةةةتعراض في هذا الفصةةةةل منهجية البحث، وقد احتوت على المقدمة والتعريفات الإجرائية  

للبحث، وتصةةةةةميم البحث، ومجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطريقة جمع البيانات،  

 وأنواع البيانات، وطرق وأساليب تحليل البيانات، وأخيرًا الخاتمة. 
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي 
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 المقدمة:

لم نتائج الدراسة الميدانية التي خضعت للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج    SPSSهذا الفصل يقُد 

 .  28لصدار 

مل التحليل الإحصائي في هذا الفصل الإحصاء الوصفي للعينة قيد الدراسة، وكذلج اختبار  ويش

 صدق وثبات الاستبيانات المُستلخدمة في جمع البيانات.  

 

لاختبار فرضيات البحث ومدى ملاءمة النموذج، تم لجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط باستخدام  

 .  28لصدار  SPSSبرنامج 

 

بشكل عام، يستعرض هذا الفصل التحليل الإحصائي المفصَّل للبيانات التي تم جمعها خلال الدراسة  

 الميدانية، والنتائج المترتبة على ذلج. 

 

 خصائص عينة البحث: 

 

 تم توايع مفردات عينة الدراسة وفقاً للجنس، وسنوات الخبرة، وطبيعة العمل.   -４

المعلومات   -５ في  وتمثل  الدراسة  عينة  لأفراد  المئوية  والنسب  التكرارات  حساب  تم 

 الديموارافية التي تشمل: 

 

 أنثى(    –الجنس، ويشمل )ذكر  •

 سنوات(    10 -5سنة،   5 -1سنوات الخبرة، ويشمل )  •

 مرشدة طلابية(   – معلمة  – وكيلة  – طبيعة العمل )مديرة  •

 

 

 الجدول الوصفي لعينة الدراسة:

 

 نسبة العينة الإجمالية  العدد  فئات المتغير  المتغير 

 النوع 
 %10.8 4 ذكر

 %89.2 ٣٣ أنثى 
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 ٪ 100 37 الإجمالي: 

 سنوات الخبرة 

 %78.4 29 سنوات  ٥للى  ١من 

  ١٠للى  ٥من 

 سنوات 
8 21.6% 

   %100الإجمالي   

 

 المصدر: الطالب  – 5جدول 

 

 

 ( الفقرة الأولى تم استخلاص النتائج التالية: ٥من بيانات جدول رقم )

 

، أما الإناث فقد كان عددهم    ٪10.8بنسبة        4الاستبيان  بلغ عدد الذكور الذين جاوبوا على  

 .   ٪89.2بنسبة      33

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفق الجنس 
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  %، 78.4مفردة بنسبة  29سنوات  5أما بالنسبة للخبرة فقد بلغ عدد الذين خبرتهم من سنة للى  

 % 21.6مفردة،  8سنوات   10سنوات للى  5وعدد الذين خبرتهم من 

 

 

 تصنيف العينة وفق الخبرة 

 

 قياس صدق وثبات أدوات الدراسة:  

 

 للتحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة، تم اتخاذ الإجراءات التالية: 

 

 . اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة. 1

 

2( المستخرج  التباين  متوسط  حساب  طريق  عن  التقاربي  الصدق  قياس   .Average 

Variance Extracted (AVE)  . 

 

كرونباخ  3 ألفا  قيمة  حساب  طريق  عن  الدراسة  في  المستخدمة  للمقاييس  الثبات  قياس   .

Cronbach's alpha  ( البنائية  المعادلة  نموذج   Structural Equationباستخدام 

Modeling (SEM)  وبرنامج التحليل الإحصائيSPSS  28الإصدار 
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المستخدمة في الدراسة صدق المقاييس   

 

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة, بالإضافة للى  

رج ) قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخ Average Variance 

Extracted) 

 

اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي   مدى يقصد ب  صدق الاتساق الداخلي: 

تنتمي للي ، لذا قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للأستبانات من خلال حساب معاملات  

(  1974وفقا لدراسة )و ،الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي للي 

Kaiser  يتم حذف  من الاستبانة.  ٠,٥معامل الارتباط أقل من  

 

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس   Convergent validityالصدق التقاربي 

التي يجب ان تكون   ,AVEنفس المقياس, وذلج عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج 

( .2006) لة وفقا   ٠,٥قيمتها أكبر من  Hair et al) 

 

الجداول التالية توض  النتائج الاحصائية الخاصة ب )معاملات الارتباط الإنحراف المعياري,  

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق   P valueالمحسوبة, وقيمة,  Tقيمة 

كذلج احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج  ،الاتساق الداخلي للاستبانات AVE   لقياس

كما   28بالإصدار  SPSSالصدق التقاربي للاستبانات وذلج من خلال نموذج المعادلة البنائية 

 يلي: 
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Average 
variance 
extracted 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف 
 المعياري 

Factor 
loadings 

معامل  
 الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 
Variable 

 المتغير 

١ 

 
1.9801 

0.00 ,52419 ,841 

,462 

A1 

الأساليب  
 التعليمية 

التواصل  
لدى  

 المعلمين 

0.00 ,77401 ,755 A2 

0.00 ,92675 , 575  A3 

0.00 ,55750 ,567 A4 

0.00 ,83288 
,541 

 
A5 

 
0,8015 

0.00 ,93882  ,512 B1 

أسلوب  
 المناقشة 

0.00 1,25023 
,638 

  
B2 

0.00 ,73214  
 

-,559  
B3 

0.00 72803 ,469 B4 

0,4856 

0.00 ,58766 ,622 C1 

أسلوب  
 المناقشة 

0.00 ,67562 ,620 C2 

0.00 ,94757 ,537 C3 

0,1786 

0.00 ,90792 ,520 D1 

عناصر 
 المناقشة 

0.00 ,72286 ,622 D2 

0.00 ,72182 
 

,410 
D3 

1,0001 1,0001 

0.00  ,869 

,662 

A1 

أداء  
 الطلاب 

أداء  
 الطلاب 

0.00  ,822 A2 

0.00  ,729 A3 

0.00  ,666 A4 

0.00  ,631 A5 

0.00  ,561 A6 
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 يتضح من الجدول بالأعلى:  

 

 مقياس تطبيق المتغير الأول )التواصل لدى المعلمين( :. 1

( مع المتغير التابع لها  0.7جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباطًا قويًا )<    -     

التعليمية، أسلوب المناقشة، عناصر   )التواصل لدى المعلمين من حيث الابعاد التالية: الأساليب 

 المناظرة، أسلوب المناظرة(  

 . 0.001جميع معاملات الارتباط للعبارات دالة لحصائيًا عند مستوى معنوية أقل من  -    

 تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس.  -    

، لذا  0.5وهي أعلى من    1( للمتغير المستقل هي  AVEقيمة متوسط التباين المستخرج )  -    

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة. 

 

 مقياس تطبيق المتغير الثاني )أداء الطلاب(: . 2

 . 0.7جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس المتغير الثاني )أداء الطلاب( أكبر من  -    

 .0.0001جميع معاملات الارتباط للعبارات دالة لحصائيًا عند مستوى معنوية أقل من  -    

 تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس بربعاده الثلاثة.  -    

 لذا تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.   1،0001للمتغير التابع ككل هي   AVEقيمة  -    

 

 ثبات أداة الدراسة:

فيما يتعلق بثبات أداة الدراسة، فنن ثبات الاستبيان يشير للى استقرار نتائج الاستبيان والتركد من  

عدم تغييرها بشكل كبير في حال لعادة توايع  على أفراد العينة في فترات امنية محددة، وذلج  

 لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة.

 

0.00  ,505 A7 

0.00  ,765 A8 

0.00  ,459 A9 

0.00  ,650 A10 
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 Hair et، وفقًا لما ذكره )28الإصدار  SPSSلحساب قيم ألفا كرونباخ، تم استخدام برنامج 

al., 2010  من أكبر  كرونباخ  ألفا  قيمة  تكون  أن  يجب  للمقياس    0.7(،  الثبات  يتحقق  حتى 

 المستخدم.  

 

 

  ( 714 – 729 – 0.735 – 0,753أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي ) 

( قد       Hair et al., 2010ووفقاً لة )         0,7مما يدل على أن جميع القيم أكبر من 

 تحقق ثبات المقياس.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's alpha 
Number of 
Statements 

 عدد العبارات 

Variable 
 المتغير 

,736 

 الأساليب التعليمية   5 753,

  
 المتغير الاول

 عناصر المناقشة  4 735,

 أسلوب المناظرة  3 729,

 عناصر المناظرة  3 714,

.765 

,578 

 أداء الطلاب  أداء الطلاب  10

,543 

,899 

,554 

.654 
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 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث: 

 

 

 

 

The value of 
the 

arithmetic 
mean 

قيمة المتوسط 
 الحسابي  

Result 
(general 
trend) 

النتيجة )الاتجاه 
 العام( 

Relative 
weight % 

 الوزن النسبي % 

level (degree)  
Practice/importance 

 مستوى )درجة( 
 الممارسة / الأهمية  

From 1 to less 
than 1.80 

للى أقل من   1من 
1.80 

Strongly 
disagree 

 اير موافق بشدة 

From 20 to 
less than 

36% 
للى أقل من   20من 

36 %  

very low 
 منخفض جدا 

From 1.80 to 
less than 2.60 

للى أقل   1.80من 
  2.60من 

Disagree 
 اير موافق 

From 36 to 
less than 

52% 
للى أقل من   36من 

52 %  

Low 
 منخفض  

From 2.60 to 
less than 3.40 

للى أقل   2.60من 
  3.40من 

Neutral 
 محايد 

From 52 to 
less than 

68% 
للى أقل من   52من 

68 %  

Middle 
 متوسط 

From 3.40 to 
less than 4.20 

للى أقل   3.40من 
  4.20من 

Agree 
 موافق 

From 68 to 
less than 

84% 
للى أقل من   68من 

84 %  

High 
 مرتفع

From 4.20 to 
less than 5 

للى أقل   4.20من 
  5من 

Strongly 
agree 

 موافق بشدة 

From 84 to 
less than 

100% 
للى أقل من   84من 

100 %  

very high 
 مرتفع جدا 
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التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على  بالاعلى  يبين الجدول  

مقياس ليكرت الخماسي الانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق برهمية المتوسط  

 الحسابي. 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

تم   والتي  الدراسة،  متغيرات  بين  )بيرسون(  الخطي  الارتباط  معاملات  التالي  الجدول  يعرض 

 وذلج على النحو التالي:   SPSS-V.28قياسها باستخدام 

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

 بشدة 

التواصل   المتغير 

لدى  

 المعلمين 

أساليب  

 المناقشة 

 التفاعل المناظرة

أداء  

 الطلاب 

Pearson 

correlation 

.898 1 779. 764. 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 40 40 40 40 

أساليب  

 المناقشة 

Pearson 

correlation 

764. 779 .814 1 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 40 40 40 40 

 Pearson المناظرة

correlation 

1 764 898 709. 
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 فرضيات البحث:  

1.  H1:    المعلمين على لدى  التواصل  مستوى  بين  لحصائية  دلالة  ذات  معنوية  توجد علاقة 

 تحسين أداء الطلاب الدراسي. 

2. Ha:    توجد علاقة معنوية ذات دلالة لحصائية بين أساليب التواصل والإنصات على تحسين

 مستوى الطلاب.  

3.  Hb:  لحصائية دلالة  ذات  معنوية  علاقة  التحصيل   توجد  على  الإيماءات  استخدام  على 

 الدراسي للطلاب. 

4.  Hc:   .توجد علاقة معنوية ذات دلالة لحصائية بين التواصل اير اللفظي وأداء الطلاب 

5. Hd  .توجد علاقة معنوية ذات دلالة لحصائية بين التواصل البصري وأداء الطلاب : 

 

 

 

 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 40 40 40 40 

 Pearson التفاعل

correlation 

779. 709. .814 898 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 40  40 40 40 
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 العلاقة بين مستوى التواصل لدى المعلمين وأداء الطلاب: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تواصل المعلمين 
 أداء الطلاب
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 العلاقة بين أساليب أسلوب المناقشة وأداء الطلاب:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسلوب المنلقشة
 أداء الطلاب
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 العلاقة بين عناصر المناررة وأداء الطلاب: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنلصر المنلظرة
 أداء الطلاب
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 :  الخاتمة

توجد علاقة معنوية ذات دلالة لحصائية بين مستوى التواصل لدى المعلمين وأداء   -６

 الطلاب. 

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة لحصائية بين أسلوب المناقشة وأداء الطلاب.  -７

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة لحصائية بين عناصر المناظرة وأداء الطلاب.  -８
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 المناقشة والاستنتاجات  :  الفصل الخامس
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 المقدمة 

يستعرض هذا الفصل أثر مستوى التواصل لدى المعلمين على تحسين الأداء لدى الطلاب في  

تعايا   في  أساسية  كرداة  التواصل  أهمية  لبراا  يركلا على  حيث  بمدينة جدة،  الثانوية  المدرسة 

 والطالب. العلاقة التربوية بين المعلم 

التعليمية،    الصعوبات  ومعالجة  المفاهيم،  توضي   في  الفعلال  التواصل  دور  الفصل  يتناول  كما 

 وتعايا الدافعية نحو التعلم، مما يأدي للى رفع مستوى التحصيل.  

ويشمل الفصل أيضًا عرضًا للتوصيات المستخلصة من نتائج الدراسة، لضافةً للى تحديد حدودها  

المتعلقة   الاستنتاجات  أهم  استعراض  للى  وصولًا  والامنية،  والمكانية  والبشرية  الموضوعية 

 بموضوع البحث. 

 

 التوصيات

 تعايا مهارات التواصل الفعلال لدى المعلمين عبر برامج تدريبية متخصصة. •

للطلاب  تشجيع استخدام أساليب تواصل متنوعة )مباشرة وتقنية( لضمان وصول المعلومات  •

 بوضوح.

 تطوير بيئة صفية داعمة تشجع الحوار والمشاركة بين الطلاب والمعلمين.  •

 تخصيص وقت كافٍ للطلاب لطرح الأسئلة وتوضي  الاستفسارات.  •

 متابعة وتقييم مستوى التواصل بشكل دوري لقياس أثره على الأداء الأكاديمي.  •

 لدماج الطلاب في أنشطة تشاركية تعاا من تفاعلهم مع المعلمين.  •

 دعم القيادة المدرسية لجهود المعلمين في تبني ممارسات تواصل فعلالة.  •

 

 مناقشة النتائج والاستنتاجات 

تركا الدراسة على أثر مستوى التواصل لدى المعلمين على تحسين الأداء    الحدود الموضوعية:

 لدى الطلاب. 

 تشمل الدراسة عينة من المعلمين والطلاب في المدرسة الثانوية.  الحدود البشرية:

 اقتصرت الدراسة على لحدى المدارس الثانوية بمدينة جدة.  الحدود المكانية:

 .2025أجُريت الدراسة خلال العام الدراسي  الحدود الزمنية:
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أظهرت النتائج أن هناج أثرًا ليجابيًا مباشرًا لمستوى التواصل لدى المعلمين على تحسين الأداء  

 لدى الطلاب، حيث جاءت جميع الفرضيات المدروسة ليجابية. 

وهذا ما يعكس الدور الحيوي للتواصل التربوي في تحسين مستوى الفهم والتحصيل الأكاديمي،  

أعلى   أداءً  يحققون  بتواصل مستمر وواض  مع معلميهم  الذين يحظون  الطلاب  أن  ويدل على 

 مقارنةً بغيرهم. 

 

 الخاتمة 

بين   التواصل  أن  للى  الدراسة  الأداء  خلصت  تحسين  في  رئيسيًا  يعُد عاملًا  والطلاب  المعلمين 

 الأكاديمي في المدارس الثانوية بمدينة جدة. 

وقد أثبتت النتائج أن جميع الفرضيات كانت ليجابية، مما يأكد على أن مستوى التواصل الفعلال   

 يسهم بشكل واض  في رفع مستوى التحصيل الدراسي وتعايا دافعية الطلاب نحو التعلم. 

كما بينت الدراسة أن تحسين التواصل لا يقتصر على نقل المعلومات فقط، بل يتعدى ذلج ليشمل  

بناء علاقة ثقة متبادلة، وتحفيا الطلاب، وتقديم الدعم النفسي والمعنوي لهم، وهو ما ينعكس بشكل  

صل لدى  مباشر على أدائهم الأكاديمي. وتأكد هذه النتائج أن الاستثمار في تطوير مهارات التوا

 المعلمين يمثل استراتيجية أساسية لتحقيق مخرجات تعليمية أفضل. 

وتفت  هذه الدراسة المجال لأبحاث مستقبلية تهدف للى استكشاف أثر التواصل التربوي في مراحل  

تعليمية مختلفة، أو في بيئات تعليمية متنوعة، بما يسهم في تعميق الفهم حول أهمية هذا العامل  

 الحيوي في تحسين جودة التعليم. 
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 المراجع: 

1-  ( وجخرون،  على  2022بورورو  والطالب  المعلم  بين  والفعال  التربوي  التواصل  دور   ،)

 التحصيل الدراسي في ضوء التعلم الإلكتروني. 

(، فاعلية برنامج مقترح قائم على أدوات نظم التواصل الاجتماعي وتوظيف  2022جاد الله، )  -2

 في التدريس الفعال للطلاب المعلمين. 

3-  ( اللفظي والتعويض على  2099عبدالإل ،  التواصل  استراتيجيات  المعلمين  استخدام  (، أثر 

 كفاية الإنتاج اللغوي لدى متعلمي اللغة العربية من الناطقين بغيرها. 

 (، دور التقنيات التربوية في تحسين التحصيل الدراسي للطلاب. 2019العتيبي، ) -٤

 (، مهارات التواصل والتمكين النفسي لمعلمي التعليم الأساسي. 2021علي، ) -٥

 (، أصول الاتصال وامتداده. 2016نايهة، ) -٦

 ، الاتصال التربوي وفعالية العملية.  2019فرحاني لمية وأخرين،  -٧

, مهارات التواصل التربوي بين الأستاذ و التلاميذ أثناء حصة التربية البدنية  2017دحةو،    -٨

 مشاكل وحلول.   –والرياضية 

 , التواصل بين المعلم والمتعلم وأثره في التحصيل الدراسي.  2021الحدادي,  -٩

وجخرين،    -١٠ التحصيل  2021طال ،  على  وأثره  والمتعلم  المعلم  بين  التربوي  الاتصال   ,

 الدراسي.  

وجخرين،    -١١ المرحلة  2020مناصرية،  التعلم عند تلاميذ  في  وأثره  البيدااوجي  التواصل   ,

 الثانوية السنة الثانية شعبة علوم تجريبية أنموذجا. 

 ، مهارات التواصل والتعاون.  ٠٠٢ماهر,  -١٢

 , العملية الاتصالية بين المعلم والتلميذ وأثرها على التحصيل الدراسي للتلميذ. 2022رقيبي،    -١٣

 , الاتصال بين الأستاذ والتلميذ وأثره على التحصيل الدراسي.  2018خرخاش، وجخرين،  -١٤

 الاتصال التربوي بين الأستاذ والمتعلم وعلاقت  بالتحصيل الدراسي.  2017قبلة وأخرين،  -١٥
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 , دور العلاقة التفاعلية بين المعلم و المتعلم في التحصيل الدراسي.  2022عمار وأخرين،  -١٦

 , مهارات الاتصال التربوي في الوسط المدرسي.  2018قرين وأخرين،  -١٧

، اثر مهارات الاتصال اللفظي في التحصيل والاستبقاء لدى طلبة المرحلة  2015البجاري،    -١٨

 الثانية لنتاج في قسم التقنيات الميكانيكية.  

 ، مهارات الاتصال.   2012التحضيرية،  -١٩

، درجة توافر مهارات التواصل بلغة الجسد لدى معلمي المدارس  2016يحيى وجخرين،    -٢٠

 الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية من وجهة نظره.  
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  الملاحق
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هذا الاستبيان يقيس الأساليب التي يعتمدها معلمو المرحلة الثانوية في تنمية مهارات التواصل 

( على الخيار المناسب ، علماً برن  لا توجد       لدى التلاميذ ، الرجاء منكم  بوضع علامة ) 

 اجاب  صحيحة او خاطئة وهي مجرد احصائيات . 

 

  البيانات الشخصيةأولا : 

 

                                                                الجنس : 

     أنثى -ذكر 

                                               

 الخبرة : 

 سنوات   5 – 1من  -

 سنوات  10 – 5من  -

 

 بنود الاستمارة ثانياً: 

 

  استبيان مهارات التواصل لدى المعلمين

 

 
 الرقم 

اير   البند 
موافق  
 بشدة 

اير  
  موافق

 
 محايد 

 
 موافق  

 
 

 موافق بشدة

أشجع التلاميذ على   01
التعبير عن أفكارهم  

 بحرية. 

     

أقبل أية لضافة من   02
تلاميذي أثناء شرح  

 الدرس . 

     

أوج  أسئلتي للى جميع   03
 التلاميذ دون استثناء . 

     

أكثر من الأسئلة   04
 المفتوحة . 
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05 

يشعر تلاميذي بالراحة  
 في حوارهم معي . 

     

 
 

06 
 

أحافظ على المناقشات  
المثمرة المشجعة على  

 الكلام . 

     

أوج  التلميذ للتعبير   07
عن أفكاره حتى ولن  

كانت لا ترتبط  
 بموضوع الدرس . 

     

أفت  المجال للتلاميذ   08
لمناقشتي جماعياً حول  
 أي موضوع يريدون  . 

     

أقدم للتلاميذ مهمات   09
جماعية لتفعيل  
 التواصل بينهم . 

     

أكلف التلاميذ برعمال   10
تصنع مواقف تفاعلية  

 بينهم . 

     

أستغل المشاريع   11
المدرسية لأدفع 

بالتلاميذ الى تحقيق  
اكبر قدر من الاحتكاج  

 مع بعضهم . 

     

أكلف التلاميذ بنشاطات   12
تسم  لهم بتبادل  

 الأفكار فيما بينهم . 
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 استبيان يقيس جراء الأفراد في تحسين الاداء الدراسي 

 

 
 العبارة  

 
 مطلقاً 

 
 نادراً 

 
 أحياناً 

 
 االباً 

 
 دائماً 

عندما يجيب   •
المحاضر عن 

أسئلتي بشرح وافي  
يساعدني على فهم  

أكبر لمضمون 
سأالي وتوليد أفكار  

جديدة مما يعمل  
 على تحسين

 أدائي ؟   

     

أسلوب المحاضر  •
في المحاضرة  
يحفاني على  

المشاركة وتحسين  
 ادائي ؟ 

     
ساعدني الحوار   •

النقاشي في  
المحاضرة على  

تنمية افكاري  
 وتحسين أدائي ؟ 

     

 

  
 

 


