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 ᚽسم الله الرحمن الرحᘭم  

 

  من قᘘل اهتمام و دعم مستمر ما أجدە من  عᣢ ا عرفان أتقدم ᗷالشكر

ᢝ  أدارة جامعة مᘭدأوشن الموقرة  ᢔᣎخدم العلم و طالᘌل ماᝣالتعلمل ,   

من  ع᛿ ᣢل ما قدمه   عᘘدالرحᘭم نادر الفاضل  دكتور لا و أخص ᗷالذكر 

ᢝ هذا  أفضل ᗷ  لᘌ ᢝᣟصل معنا ᘻسهᘭلات و   توصᘭات
ᡧᣚ مهᘌمكن تقدᘌما

 علᢝᣥ , الᘘحث ال

ᡧ عᣢ و الأساتذة  د᛿اترة و الشكر موصولا لل  ᢕᣌف ᡫᣄوع  المقرر الم ᡫᣄم

ᢝ ال
᡽ᣍم وأسأل الله عز وجل أن يو ,  1 نهاᝏاᘌه منفعة للجميع فقنا و أᘭلما ف 

 

 مقدم الᘘحث                                                                             

 عصام حلᢝᣥ طافش
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.1

 
 المقدمة:  .1.1

 
التعلیم عن  نھج الى  العلم و المعرفة توجھ طلبة  ازداد الأخیرة عشرفي السنوات ال ھبأن  تقریبا جمیع یتفق ال

یقاع  الإ  مع  ئم تتلاوأختیارات    ةتسھیلات متعدد  و قدم حلولا عصریة و أحدث فرقا واضحا   والذي  بعد 

سواء كانت   خریج الثانوي الموظف أو  مصلحةل المحیطة   الظروف الذي یھیئ العصري السریع و

  (Jamal.S, 2021 )حسب و , ت عمریة مختلفة فئا أو أو صحیة جتماعیة أو اقتصادیة أو جغرافیة ا

عد التعلم عبر الإنترنت شكلاً من أشكال التعلیم عن بعد الذي كان جزءًا من النظام التعلیمي الأمریكي  ی

وقد انتقلت معظم    الأخیرة,منذ فترة طویلة، وقد أصبح أكبر قطاع في التعلیم عن بعد في السنوات 

  El)الجامعات بسرعة إلى التعلم عبر الإنترنت خلال فترة الحجر الصحي. وبعد فترة الإغلاق،

& Kroum, 2022) Malaki 

و  جامعات التعلیم عن بعد تقدم مرونة   أنرواد الجامعات الكلاسیكیة بعض  یغفلھا ھنا التي  و الحقیقة  

وأدبي  نھج علمي انھ یقدم   الى بالإضافة    ئات المجتمع جمیع ف  ظروفمع رات تتلائم  أختیاوتسھیلات  

  تھیئ الطالب   بدورھا  التيو على أرض الواقع  من التجارب العملیة  و یتماشى مع العدید یحاكي متقدم 

و التطویر من  دم للموظف فرصا جدیرة وكبیرة لتحسین  وتق ,  بعد تخرجھ  لتقدیمھ لسوق العمل  الجامعي

استكمال   في من الازدیاد الكبیر في عدد الراغبین لن نستغرب و من ھذا المنطلق ,  في وظیفتھ  أدائھ 

أبرز  ھي  ما  / ل ءنتسا أن  علینا ,  لذا   عبر التعلیم عن بعد  التعلیم العالي  حتى   و   جامعي تحصیلھم ال

ولماذا     لكة العربیة السعودیة ؟ بعد لطلاب الجامعات في المم التعلیم عن ا یقدمھ یجابیة التي الإ  الآثار 

اثبات أن  و سنحاول ذن الله  إو ھذا ما سنناقشھ ھنا في بحثنا ھذا ب  عاما لكافة الناس ؟ أصبح مطلبا  

   فئات المجتمع للعدید من ھو الأختیار الأنسب التعلیم عن بعد أصبح  
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
لاحقا على اختیار نھج التعلیم    تي تترتب یجابیة ال بماھي الفوائد و الأثار الإ أو الموظف الطالب عدم ألمام 

ختیار  افي  أو الموظف  تشتت الطالب مع و تعدد الاختیارات م وضوح الرؤیة   عد الى   لإضافة با   عن بعد 

وبین التوجھ للنھج  في مقر الجامعة الجامعي الذي یعتمد على الحضور النھج الكلاسیكي للتحصیل مابین 

        للتحصیل الجامعي الذي یعتمد على التعلیم عن بعد العصري 

 

 

 يفجوات على المستوى النظر .1.2.1
 

واجھ النظام التعلیمي مؤخرًا أزمة صحیة غیر مسبوقة زعزعت أسُسھ. ومع عدم الیقین الحالي، من  

   بشكل معمق  19-الضروري فھم تجربة الطلاب في التعلم عبر الإنترنت خلال جائحة كوفید 

     2021) (Barrot, Llenares, & del Rosario,  

 على الرغم من أن ھذا البحث ناقش و تعمق بموضوع التحول للتعلیم عن بعد خلال فترة جائحة كورونا     

 الظروف المحیطة التي ذكرتھا في مقدمة بحثي و لكن ماذا عن ما بعد الجائحة ؟  إحدىو التي تعتبر 

 الطبیعیة  ؟ جة للتعلیم عن بعد فقط عند حصول الجوائح الصحیة أو الكوارث فھل نحن بحا

 العادیة  ؟ و واقع مفروض و مطلوب في حتى في الأوقات ھو أصبح احتیاج  أم أن دور التعلیم عن بعد  

 

 

 فجوات على المستوى التطبیقي  .1.2.2
 

یجابي الذي یقدمھ  التي تثبت الفرق و مدى الفوائد و الأثر الإیزال ھناك قلة في وفرة الأبحاث التطبیقیة   لا

     نھج التعلیم عن بعد مما خلق فجوة تطبیقیة في الأدبیات التي تعالج ھذا الأمر 

ا في القطاع العام أو  ھذا النمط من التعلیم على الموظفین سواءھي مدى اتباع و أحدى تلك الفجوات 

بمدى الأثر الأیجابي الذي اختیار نمط  ناك نقص و قلة وفرة في الأبحاث التي تھتم القطاع الخاص  , فھ

   م عن بعد للموظفین التعلی
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 أھمیة الدراسة .1.3
 

  ھذا   أخیتار  أتخاذ قرارعلى تخوف أصبح ترند عالمي و لكن مازال ھناك  في حین أن التعلیم عن بعد 

أن الأنترنت  و أھمھا تصورات و عوامل كثیرة  و ینبع ھذا الخوف من عدة ,  النھج التعلیمي  النوع من 

 مفروض !  ا كنھ في نفس الوقت أصبح واقعول ھو عالم غیر محسوس وغیر ملموس 

المقدم في تلك الجامعات من مناھج تعلیمیة  وبرامج تطویریة تستھدف غایات  و مدى جودة المنتج 

 مدى جودة البنیة التحتیة التكنولوجیة المتوفرة في المؤسسات التعلیمیة  ضافة الى إ الطلاب !  

   المشكلة   تلك  و توضیح  وسنسعى من خلال ھذا البحث مناقشة  ). 2017ھشام جمیل.   & ,بردیسي (

  
 

 :على المستوى النظري .1.3.1
 

لما قبل اتخاذ   أو الموظف   بعض التصورات التي تدور في مخیلة الطالب الى مناقشة یھدف ھذا البحث 

بعد اتخاذ ھذا    جالنات یجابي الإالأثر  و ما عن بعد    اليالعالجامعي  أو التعلیم  قرار استكمال التحصیل  

اعد وتساھم الأدبیات  سو ست, عن ذلك   ھ بعض من الأسباب التي قد تمنع الى  أیضا  سنتطرق و القرار 

 یجابیة ھذا القرار  إاثبات الموجودة في 
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 :على المستوى التطبیقي  .1.3.2
 

و ازالة  ب التعلیم عن بعد في الجامعات السعودیة  رؤیة واضحة لطلاھذا البحث في تقدیم سوف یساھم 

تطبیق   في للمستفید و قد یساعد في تقدیم تجربة أفضل بعض التصورات التي تشوب ھذا النھج التعلیمي 

  من  حالیا تعلیمھم عن بعد الطلبة الذین یتلقون من  النوعیة  مع بعض العینات  مرھذا الا و مناقشة 

الموظفین الراغبین في تطویر أنفسھم من خلال التوسع في تحصیلھم العلمي لتكون قیمة مضافة لھم في  

   الجامعیةالدراسة  مراحل ماقبل  لبعض الطلبة   من الي عینات أیضا وقد نتطرق  وظائفھم الحالیة  

 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 :  سؤال البحث الرئیسي 

في المملكة العربیة السعودیة  و   لاب الجامعات طللموظفین و  سیضیفھ التعلیم عن بعد  الذي ما 

من انعكاسات على  سلوكھم الأجتماعي و الأقتصادي    یجابیا على الظروف المحیطة إ یؤثر كیف س 

 یقاع السریع لھذا العصر ؟ وكیف سیقدم لھم حلولا متوازنة تتوافق مع الإ

 

 

 : ئلة الفرعیة للبحث الأس

خریج   سواء كان موظفا أو على حیاة الطالب اجتماعیا  یا ایجاب التعلیم عن بعد كیف سوف ینعكس  -1

 الثانوي 

خریج  سواء كان موظفا أو  اقتصادیا على حیاة الطالب  كیف سوف ینعكس التعلیم عن بعد ایجابیا  -2

 الثانوي 

خلال التعلیم  من وقتھ بشكل ایجابي  خریج الثانوي سواء كان موظفا أو    كیف سوف یستثمر الطالب  -3

 عن بعد  
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 أھداف الدراسة .1.5

من خلال التعلیم عن   طالب الجامعةالموظف أو التي سیجنیھا الأیجابیة الأجتماعیة تحدید الجوانب  -1

 یة  في المملكة العربیة السعود  بعد 

طالب الجامعة من خلال التعلیم  الموظف أو سیجنیھا  بیة التي استكشاف الجوانب الاقتصادیة الأیجا -2

 في المملكة العربیة السعودیة   عن بعد 

من خلال التعلیم عن بعد في المملكة  لطالب الجامعة الأثر الأیجابي للوقت المستثمر تقییم مدى  -3

   العربیة السعودیة 
 

 

 فرضیات الدراسة .1.6

أو  في القطاع العام  أو الموظف خریج الثانويھ تنتج عن توج ایجابیة و دلالة احصائیة   علاقة ھناك 

نب  عدة جوا  علىتنعكس ایجابیا   و ھذه العلاقة  للتعلیم عن بعد في المرحلة الجامعیة   القطاع الخاص 

 الى الأستثمار الأمثل للوقت  اضافة اجتماعیا و اقتصادیا  بالطالب الجامعي  مرتبطة 
 

 

 

 

 

 

 



10 
   

 

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

    H1 

                

             

    H2 

           

 

    H3 

                    H 

 الأثر الأجتماعي 

 الأثر الأقتصادي

 استثمار الوقت

 
 لابایجابیات التعلیم عن بعد لط

الجامعة في المملكة العربیة 
 السعودیة

أو   خریج الثانويسواء كان 
 موظفا  
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 منھجیة الدراسة  .1.8
 

   نوعي   تفسیري  فلسفة البحث : 

 وضعي     البحث :  منھج 

     انات یاستب / استقرائي  استراتیجیة البحث :

 نوعي    اختیار البحث :

 عرضي  الأفق الزمني : 

   مجموعات و اتساب / میسرة  /  استبیانات : تقنیات جمع و تحلیل البیانات 
 

 
 الدراسة المیدانیة  .1.9

 
فمن  خریجي الثانوي من الموظفین أو  لتكملة تعلیمھم الجامعيذه الدراسة تخص الساعین بما أن ھ

بعض الموظفین سواء في القطاع العام أو القطاع  تطبق میدانیا وبالدرجة الأولى على الأجدر أن 

و   رغبة منھم في تطویر أدائھم الوظیفي بعد وذلك  الخاص و الذین یستھدفون ایضا منھجیة التعلیم عن 

  المدارس  طلاب التطبیق على   اذا تمكنا أن نضیف ثم و من   و الأقتصادیة تحسین حیاتھم الأجتماعیة  

   نات سیتم استھدافھم عن طریق الاستبیا  ما قبل المرحلة الجامعیة و التيل
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 مخطط المشروع المقترح .1.10
 
 

 
 الفصل الأول : الاطار العام للدراسة 

 الفصل الثاني : الدراسات السابقة 

 الفصل الثالث : منھجیة البحث 

 الفصل الرابع : التحلیل الأحصائي 

 الفصل الخامس  : مناقشة النتائج والخاتمة 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1

 
   تتماشى مع احتیاجات كل فرد یبحث الكثیرون عن حلول  و ایقاع عصري سریع   حدیث في عالم 

حاجة ملحة  التنوع في الحلول و ھذا التنوع یؤدي الى بالنتیجة و اختلاف احتیاجات الأفراد یؤدي  

فرد أو مجتمع أو حتى  عون في ابتكار الحلول التي تلبي احتیاجات د المب ویأتي ھنا دور ,  للابتكار 

 البشر  شریحة وفئة معینة 

 
من  لنا الكثیر   قدمت  في حیاة كل مستخدم لھا , لقد كان لھا الأثر الأیجابي الحدیثة  ن التكنولوجیا  أ

و المنظمات و الشركات و الحكومات  أدت بالنتیجة الى تحسین حیاة الأفراد و الحلول  الأفكار و الأبداع 

  سواء وتجاربھ  حیاتھ   من و یحسنكان یبحث عما یضیف لھ من   وكل مستخدم للتكنولوجیا ,,ألخ  

 التعلیمیة  الأسریة أو أو الوظیفیة أو الأجتماعیة أو الأقتصادیة 

 
 ,, و من التجربة التعلیمیة سأبدأ ھنا  

 
عن  , فھناك الكثیرون ممن یبحث فنحن نعیش في عصر ملیئ بالمعلومات و التحدیثات المتسارعة  

الجمع بین الكثیر من  و ذلك عن طریق ایقاع العصر السریع تطویر ذاتھ و في الوقت نفسھ مواكبة 

 ,  ولم لا ؟  في نفس الفترة الزمنیة  عمل أو واجب و أنجاز أكثر من الأجتماعیة  الأنشطة 

 
المتاحة التي  التكنولوجیة  لجمیع الأنشطة فعلیك أن تكون مطلعا و مستخدما للأدوات لكي تكون مواكبا 

 تطویر نفسك  على  سوف تساعدك 

 
ھو التعلیم عن بعد  استخدمت بشكل فعال في السنوات العشر الأخیرة الأدوات البارزة و التي و من تلك 

لا حصر لھا لتطویر الأفراد  , فقد قدم التعلیم عن بعد فرصا كثیرة  باستخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة  

   ؤسسات و المنظمات  و الم

         
 

 



15 
   

 

المستثمر و المدراء بجمیع فئاتھم من الذین  و الطالب المدرسي و المھندس و الطبیب و فھناك الموظف  

و الاستفادة من النھل العلمي  بطرق باب التعلیم ذاتھم و تحسین حیاتھم للأفضل وذلك  یسعون لتطویر 

 , بشكل سریع و  یوما بعد یوم    تطورا یزداد الذي 

 
أعمالھم و أشغالھم الیومیة  بدون أن ینقطعوا عن فكیف لكل ھؤلاء أن یواكبوا ایقاع ھذا العصر السریع  

 ھم الأجتماعیة  تحتى حیا أو

 
 الأجتماعي  فما الأثر ألأیجابي الذي یختار التعلیم عن بعد الطالب المدرسي فلنأخذ على سبیل المثال 

 ؟  عند أتخاذ ھذا القرار    و الأقتصادي الذي سیجنیھ

 
ظیفتھ الحالیة  فما الأثر ألأیجابي  الذي یسعى من التطویر من أدائھ  في و   ؟  و ماذا عن الموظف  

 ؟  الأجتماعي و الأقتصادي الذي سیجنیھ عند أتخاذ ھذا القرار 

 
في تلك  ما توصلت الیھ العلوم مواكبة أخر تطورات و ماذا عن الطبیب أو المھندس  ؟  الذي یسعى 

 المجالات ,  فما الأثر ألأیجابي الأجتماعي و الأقتصادي الذي سیجنیھ عند أتخاذ ھذا القرار  ؟  

 

 وببساطة ,,  فكر ملیئا ,  

    ؟ یستكملوا تعلیمھملكي   الیومیة الأجتماعیة علیھم أن ینقطعوا عن أعمالھم و واجباتھم فھل كل ھؤلاء  

 
   نعمة الاستفادة من التكنولوجیاو ھي   ایاھا الله عز و جل تلك النعمة التي و ھبنا   یبرز دور ھنا 

   ,للوصول الى غایاتنا و التحسین من أنفسنا  و أدواتھا 
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 و حسب الدراسات  

و  بھذا الخصوص عن مدى الأستفادة القصوى  كثیر من الدراسات السابقة  و قد أشارت ال -1

یوفر التعلیم عن بعد لطلاب الجامعات المرونة للتعلم    (Bergamin et al., 2012)حسب 

ووفقا لجداولھم الخاصة ، مما یمكن أن یحسن أدائھم الأكادیمي بشكل    بالسرعة التي تناسبھم

كبیر. ھذه المرونة مفیدة بشكل خاص للطلاب الذین لدیھم التزامات أخرى ، مثل العمل أو  

المسؤولیات العائلیة. من خلال السماح للطلاب بإدارة وقتھم بشكل أكثر فعالیة ، یمكن أن یؤدي  

 ,   أكادیمیة أفضل التعلیم عن بعد إلى نتائج 

 

یمكن أن یكون التعلیم عن بعد أكثر فعالیة من حیث التكلفة    (Rumble, 2008)ذكر و كما  -2

من التعلیم التقلیدي داخل الحرم الجامعي ، حیث یمكن لطلاب الجامعات توفیر النفقات مثل  

الرسوم الدراسیة والغرفة والطعام. یمكن لھذه الفعالیة من حیث التكلفة أن تجعل التعلیم العالي  

لمجموعة واسعة من الطلاب. من خلال تقلیل العبء المالي   لیھمیسور التكلفة ویمكن الوصول إ

للتعلیم ، یمكن للتعلیم عن بعد أن یساعد الطلاب على تحقیق أھدافھم الأكادیمیة والمھنیة دون  

 . تكبد دیون كبیرة 

 

في السنوات الأخیرة، استخدم العدید من الباحثین نموذج قبول   (Chu, 2006)ث وفي بح -3

في أبحاثھم لدراسة قبول نظم المعلومات المعتمدة على الكمبیوتر من قبل المنظمات.   التكنولوجیا

التكنولوجیا من قبل  للتنبؤ باستخدام واعتماد نظم المعلومات المعتمدة   تم تطویر نموذج قبول

على الكمبیوتر. وھو مشتق من نظریة السبب العامة  التي یقُصد بھا أن تشرح استخدام  

الكمبیوتر. لقد أظھرت العدید من الأبحاث أن محددات نموذج قبول التكنولوجیا، مثل الفائدة  

لمدركة، تعتبر مؤشرات جیدة لاستخدام الكمبیوتر. أشار إلى أن كل  المدركة وسھولة الاستخدام ا 

 لفائدة المدركة ھي تصورات محددة ومؤسسة على معتقدات  من سھولة الاستخدام المدركة وا

معینة یحملھا المستخدمون حول النظام. فیما یتعلق بسھولة الاستخدام المدركة، تشیر إلى  

الدرجة التي یتم فیھا إدراك تقنیة الكمبیوتر على أنھا سھلة نسبیاً للاستخدام والفھم. وھذا یشیر  
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إلى أن المتعلمین في التعلم عن بعد سوف یستخدمون نظام إدارة التعلم، بشرط أن ینُظر إلیھ  

 .على أنھ سھل الاستخدام وأنھم قد اكتسبوا مھارة فیھ بسھولة

 

تشیر نتیجة البحث إلى     )(Alturki, U. 2022في دراسة و كما أشار الأثر الأجتماعي  -4

كتروني في  الأالسلوكي لقبول وتبني التعلم  لمیلتأثیر على ا لھ  انخفاض ھذا العامل كمحدد 

فراد ولیس  الأمریكي یقوم على الأ جتمع الموھذا یرجع عادة إلى أن  حددات،المأمریكا عن باقي 

أو القبیلة أو الجماعة، وعادة ما یتخذ الفرد أي قرار شخصي بدون توصیة من   لات العائ

  ما یكون  والقبیلة،وعادةى العائلة علجتمع  المقوم ی  خرین، وعلى العكس في السعو دیة،حیث الأ

وسط   في  الفرد  لنشأة  ونتیجة    قرارشخصي، كبیر،  أي  كبیرا عند اتخاذ  الفرد ى تأثیرالعائلة عل

كمثل أعلى  و یتخذه بھ، المحیطة  العائلة أو البیئة  في كبر سنا الأ یكون تأثیرالشخص   العائلة

وأفكاره. وھكذا فإن الطالب في السعودیة عندما یتخذ قرارا لقبول وتبني التعلم   ویتأثر بشخصیتھ 

, سیكون نتیجة رأي إیجابي من أحد أفرادالعائلة، أو توصیة من البیئة المحیطةبھ   كتروني الأل

 صدقاء،الأ  أولأقارب كا
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 المتغیر المستقل  .2.2
 

 ,الأثر الأیجابي للتعلیم عن بعد 
 

 ؟   ما ھو تعریف التعلیم عن بعد ,,  ئ یقبل كل ش 
   

صحیح  عن طریق الاستخدام الالمعینة   تعلیمیة ھدف في أحدى المجالات الالمست علمالسعي للوصول الى الھو 

عن طریق الوسائل  وصول الیھا المتاحة و التي یتعذر الثة و المتطورة لوسائل التكنولوجیا الحدیو السھل 

 دیة المعروفة  الكلاسیكیة و التقلی

 
 ؟   تطور التعلیم عن بعد في المملكة متى 

 

 تقدم تطور التعلیم عن بعد داخل المملكة عبر عدة مراحل متمیزة، بدأت رسمیًا مع بدء مبادرات التعلم 

 الإلكتروني في جامعة الملك عبد العزیز في بدایة العقد الأول من القرن الحادي والعشرین، إلى جانب 

ھـ. شھد مسار التعلیم عن بعد تسارعًا ملحوظًا خلال جائحة  1425إنشاء عمید التعلم عن بعد في عام   

. تم إنشاء منصة «مدرستي»، وتم إجراء استثمارات كبیرة نحو التحول 2020كورونا في عام   

2030الرقمي في التعلیم، بما یتماشى مع أھداف رؤیة المملكة   

 

:  ة مراحل تطور التعلیم عن بعد في المملك  

 

 التطورات الأولیة ومؤسسات التعلیم العالي: في بدایة العقد الأول من القرن الحادي والعشرین، بدأت جامعة  

 الملك عبد العزیز في تنفیذ برامج التعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد لتلبیة المتطلبات التعلیمیة للطلاب  

 ھـ   1425الموجودین في المناطق النائیة. یھدف إنشاء عمید التعلم عن بعد في جامعة الملك عبد العزیز عام 

   إلى تعزیز العملیة التعلیمیة من خلال دمج التقنیات المتقدمة.
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 :  الأثر الأیجابي للتعلیم عن بعدماھو 
 

 وتوصلت الدراسة (القحطاني, ف.م. 2015)  إلى عدة نتائج أھمھا أن درجة تأثیر التعلیم عن بعد على 

%)، كما أن درجة تأثیر التعلیم عن بعد  78.53الحیاة الأسریة من الجانب الاجتماعي كبیرة بوزن نسبي (   

%)، ودرجة تأثیر التعلیم عن بعد على 77.63على الحیاة الأسریة من الجانب النفسي كبیرة بوزن نسبي (  

%)، وأن درجة تأثیر التعلیم عن بعد على  75.53الحیاة الأسریة من الجانب الصحي كبیرة بوزن نسبي (    

%)، بالإضافة إلى أن درجة تأثیر التعلیم  74.50الحیاة الأسریة من الجانب الاقتصادي كبیرة بوزن نسبي (

%)، وأوصت الدراسة72.73عن بعد على الحیاة الأسریة من الجانب التعلیمي كبیرة بوزن نسبي (   

بعدة توصیات تفید بضرورة تفعیل دور الأسرة في إنجاح التعلیم عن بعد وتوفیر الإمكانیات المادیة     

 والبرمجیة والتعلیمیة لإنجاح التعلیم عن بعد، ومتابعة اولیاء الأمور لأبنائھم بدرجة اھتمام أكبر، والاطلاع  

,   ة المباشرعلى انجازاتھم ومستویاتھم العلمیة، بالإضافة إلى تخفیف العبء المالي والاقتصادي على الأسر  

التوقعات لما فیھ ة مما یعكس صحة مرتفع ا ذات مؤشرات على تلك النسب المذكورة نجد أنھوعند الاطلاع   

و قد یكون اتخاذ ھذا القرار مشروطا بتلقي الدعم من  أثر ایجابي كبیر لأتخاذ قرار التوجھ للتعلیم عن بعد    

الفرد مسبقا لتأیید فكرة التوجھ للتعلیم  و المجتمع المحیط بالأضافة الى توصیات ایجابیة قد یتلقاھا الأسرة  

   عن بعد 
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 المتغیر التابع  .2.3
 

 في المملكة العربیة السعودیة  خریج الثانوي   الموظف أو  ,طلبة الجامعات
 
 كل فرد من أفراد المجتمع الساعي إلى استكمال تحصیلھ التعلیمي الجامعي، وكذلك   ھو   مجتمع الدراسة 

 الموظفون العاملون في مختلف القطاعات ممن یسعون إلى تطویر ذواتھم وتحسین أدائھم أو الارتقاء  

 بمناصبھم الوظیفیة. ویركز ھذا البحث على ھذه الفئات المجتمعیة داخل المملكة العربیة السعودیة، مع  

 الإقرار بصعوبة شمول جمیع المناطق الجغرافیة في المملكة نظرًا لاتساعھا وتنوعھا. وعلیھ، فإن البحث  

 یستھدف بصورة عامة دراسة الأثر الإیجابي الذي قد تحققھ ھذه الشرائح عند تبنیھا التعلیم عن بعُد كخیار 

 .تعلیمي وتنموي  

 

للبدء في التعلیم  خریجي الثانوي تتجھ نحو طلاب   الأغلبیة العظمى للدراسات السابقةوفي الواقع وجدت أن 

 بعد انتھائھ من المراحل الدراسیة لما قبل التعلیم الجامعي    الجامعي

 ) Shraah, M., & AlQadi, S ..(2022وحسب البحث العلمي  

 إلى التعرف على درجة إفادة الطلبة من نظام التعلیم الإلكتروني (2018) الحمادي ھدفت دراسة -

(EMES)   والتحدیات التي تواجھھم، وكذلك تحسین تجربة استخدامھم لھ من وجھة نظرھم. اتبعت الدراسة

) عضوًا من  115) طالبًا و(570المنھج الوصفي، واستخدمت الاستبانة لجمع البیانات، وتكونت العینة من (

 علیم الإلكترونيأعضاء ھیئة التدریس. ومن أھم النتائج: أن درجة إفادة الطلبة من استخدام نظام الت

(EMES)   كانت متوسطة، كما أن درجة التحدیات التي یواجھھا الطلبة من استخدام النظام تمثلت في

ظام  %) حول تحسین التجربة، حیث جاء في تطویر الن25.4معوقات محتملة. وقد بلغ أعلى بند بنسبة (

 .وتحدیث نسختھ بما یتواكب مع متطلبات العصر

فقد كشفت عن واقع استخدام الفصول الافتراضیة في برامج التعلم   (2017) الحسن وعشابيأما دراسة -

عن بعُد من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بجامعة السودان المفتوحة (أنموذجًا). اعتمدت الدراسة على  

) أستاذاً. وبینت النتائج أن من أبرز إیجابیات  565المنھج الوصفي، حیث وُزعت استبانة على عینة بلغت (
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تشعر المتعلم بالخصوصیة، وتساعد على   :الفصول الافتراضیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس أنھا 

كما   .المشكلات الفنیة، وانقطاع الاتصال بالإنترنت  :بینما كانت أبرز السلبیات  .التعلیم المستمر والذاتي 

 .أوضحت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائیًا تعُزى لمتغیري الخبرة والتخصص 

إلى التعرف على واقع التعلیم الإلكتروني في جامعة تبوك   (2016) الكساسبة والحویطيوھدفت دراسة -

من وجھة نظر الطلبة. اعتمد الباحثان المنھج الوصفي التحلیلي، واستخدما الاستبانة لجمع البیانات؛ حیث  

) طالبًا من طلاب السنة الرابعة. وأظھرت النتائج وجود فروق  195طُبقت على عینة عشوائیة مقدارھا (

لصالح التخصص العلمي، وعدم   الإیجابیات والمعیقات محور بین متوسط الإجابات حول دالة إحصائیًا 

 . السلبیات  وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسط الإجابات حول محور

حول تقییم تجربة الفصول الافتراضیة من وجھة نظر الطالبات   (2015) السبیعيوأخیرًا، جاءت دراسة -

جاء بدرجة   الأیجابیات  في جامعة الإمام محمد بن سعود. وأظھرت النتائج أن المتوسط العام لمحور

  السلبیات  متوسطة، وأبرزھا: زیادة الاستیعاب، التعلیم الذاتي، سھولة التواصل. أما المتوسط العام لمحور 

فجاء بدرجة متوسطة أیضًا، وكان أبرزھا بالترتیب: الحاجة إلى وقت كبیر، صعوبة المحادثات الصوتیة  

والنصیة مع المدرس، الانشغال وعدم التركیز. كما تمثلت أبرز المعوقات في كثرة الأعطال ومشكلات  

توفیر الدعم الفني    الإنترنت وغیاب الدعم الفني. أما المقترحات فقد جاءت بدرجة متوسطة، وأبرزھا:

 .والتدریب للمستخدمین

مدى فعالیة  التعلیم عن بعد و أثره  و البحوث السابقة كانت تتجھ الى  و الفئة الأخرى من الدراسات

   و فترات الكوارث رونا  الاجتماعي في فترة جائحة كو

 إن التعلیم عن بعُد أحد الأدوات الفاعلة التي یمكن استخدامھا  )2022عمر كامل فرج, ع. (وذكرت دراسة  -

 في علاج الأزمات والكوارث، ولتحقیق الھدف الرابع من أھداف التنمیة المستدامة. ویتضح أن التحدي الذي  

 یواجھ التعلیم عن بعُد یتمثل في غیاب ثقافة التعلیم عن بعُد بین الطلبة، والافتقار إلى مھارات تكنولوجیا  

 المعلومات والاتصالات. وربما یعود جزء من ھذا التحدي إلى ضعف تعاطي الجامعات على نحو  

 استراتیجي مع التعلیم والتعلمّ عن بعُد، مما یفرض على الجامعات القیام بدور فاعل في توطین ثقافة التعلیم  

 ونظرًا لأھمیة تعزیز ثقافة التعلیم عن بعُد خلال جائحة .عن بعُد بین طلبتھا وفي نسیج الثقافة الجامعیة
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 كورونا ودورھا في تحقیق مؤشرات الھدف الرابع من أھداف التنمیة المستدامة، فقد اھتم عدد من الباحثین   

 بدراسة التعلیم الجامعي عن بعُد في ظل جائحة كورونا. ومن أمثلة تلك الدراسات ذات الصلة بالدراسة،  

 ) والتي ھدفت إلى التعرف على مدركات الطلبة بشأن إیجابیات وسلبیات  2020دراسة الزكي وسویمم (

 واستخدمت الدراسة المنھج  .تحول الجامعات السعودیة إلى التعلیم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 

 ) طالب وطالبة من عدة جامعات سعودیة. وقد بینت النتائج أن تقدیرات 600الوصفي، وتكوّنت العینة من (

 أفراد الدراسة بالنسبة لإیجابیات تحول الجامعات السعودیة إلى التعلیم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا  

 جاءت بدرجة موافقة مرتفعة، بینما جاءت تقدیراتھم بدرجة موافقة متوسطة بالنسبة لمحور السلبیات.  

 وتوصي الدراسة بضرورة الأخذ بعین الاعتبار مقترحات الطلبة لتطویر تجربة تحول الجامعات السعودیة  

 .إلى التعلیم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 

 

 وعلیھ، یتضح وجود قصور واضح في الدراسات السابقة 

 الذین  الأثر الإیجابي للتعلیم عن بعُد على الموظفین في ، لاسیما فیما یتعلق بأحد المتغیرات التابعة المتمثل 

 یسعون إلى تحسین جودة تعلیمھم بما یمكّنھم من الارتقاء بمناصبھم الوظیفیة وتطویر مساراتھم المھنیة.   

 ومن ھذا المنطلق، یھدف ھذا البحث إلى سدّ ھذه الفجوة من خلال تقدیم ورقة بحثیة تسعى إلى توضیح ھذا  

 الجانب، وإبراز الأثر الإیجابي الكبیر الذي یمكن أن یحققھ التعلیم عن بعُد على مختلف فئات المجتمع،  

 وبشكل خاص الموظفین الطامحین إلى تطویر ذواتھم وتحقیق تقدم وظیفي مستدام 
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 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  .2.4
 

و  , الموظفین  طلبة الجامعات تابع مستقل الأثر الأیجابي للتعلیم عن بعد و المتغیر الالعلاقة بین المتغیر ال

و الأثار  ھي علاقة وثیقة ینتج عنھا العدید من الفوائد   سعودیة في المملكة العربیة ال ثانويخریجي ال

 الأیجابیة المترتبة علیھا  

 
 : الأثر الأجتماعي 

 

إن الموظف، سواء في القطاع العام أو الخاص، والذي یلتزم بدوام رسمي یمتد عادة من الساعة الثامنة  

صباحًا حتى الخامسة أو السادسة مساءً، یجد نفسھ مثقلاً بأعباء یومھ الوظیفي ومنھكًا جسدیًا وذھنیًا. ونتیجة 

لذلك، تقل قدرتھ على استثمار طاقتھ في تطویر أدائھ المھني أو حضور المحاضرات الجامعیة والفصول  

. وغالبًا  الدراسیة التي تتطلب التواجد المباشر في مقرات المؤسسات التعلیمیة، لما یمثلھ ذلك من عبء إضافي

 .ما یكون جلّ ما یسعى إلیھ بعد انتھاء یومھ الطویل ھو العودة إلى مقر سكنھ للحصول على قسط من الراحة

، تبدأ الحاجة إلى البحث عن بدائل تعلیمیة أكثر مرونة تسمح لھ بتحقیق أھدافھ التعلیمیة من ھذا المنطلق

والتطویریة دون أن تتعارض مع التزاماتھ الوظیفیة. وھنا تبرز نقاط القوة التي یمتاز بھا التعلیم عن بعُد، إذ  

یتیح للموظف حریة تنظیم وقتھ بما یوازن بین متطلبات عملھ والتزاماتھ الأسریة والاجتماعیة والاقتصادیة، 

وفي الوقت ذاتھ یمكّنھ من استكمال مسیرتھ التعلیمیة. وتنعكس ھذه المرونة بشكل إیجابي وملموس على  

 .الفرد، بما یعزز من قدرتھ على تحسین تحصیلھ العلمي وتطویر ذاتھ بصورة واضحة وسریعة

 
 الأثر الأقتصادي : 

 

الذي أنھى مرحلتھ الدراسیة بنجاح ویسعى إلى استكمال تعلیمھ الجامعي بتكالیف  خریج الثانوي یجد 

اقتصادیة أقل ضالتھ في التعلیم عن بعُد أو التعلیم الإلكتروني. إذ یتیح ھذا النمط من التعلیم برامج دراسیة  

تقوم على بنیة تحتیة متطورة لأنظمة المعلومات والتكنولوجیا، وتعتمد على الخوادم السحابیة أو حتى  

وھي بدائل أقل تكلفة بكثیر مقارنةً    تقنیة ,عالیة في سرعة استجابتھا للأوامر الوذات جودة   الخوادم المحلیة

,   بالتكالیف المرتبطة بتواجد الطالب في الحرم الجامعي التقلیدي  
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فالتعلیم الحضوري یتطلب استثمارات كبیرة في المباني الجامعیة الواسعة، وقاعات المحاضرات المجھزة،   

والبنیة التحتیة الداعمة من كھرباء ومیاه وتبرید وإنارة، إضافة إلى المدرجات، والبوابات، ووسائل التعلیم،  

والمخازن، ومواقف السیارات، وغیرھا من المرافق. في المقابل، یسھم التعلیم عن بعُد في تقلیص ھذه  

التكالیف التشغیلیة بشكل ملحوظ، الأمر الذي ینعكس إیجابًا على خفض تكالیف الدراسة المباشرة التي  

 یتحملھا الطالب 

   
 

 الخاتمة  .2.5
 

وفي ختام ھذا الفصل، یتضح أن ھناك علاقة وثیقة ومتشابكة بین التعلیم عن بعُد وأثره الإیجابي على طلبة  

الجامعات في المملكة العربیة السعودیة، وھو ما ینعكس بصورة مباشرة على جودة حیاة الفرد الساعي إلى  

 تطویر معارفھ وتحسین تحصیلھ العلمي، بما یسھم في رفع مستوى إنتاجیة الفرد والمجتمع على حد سواء 

ما تزال ھناك   – كما أشیر سابقًا– وقد أثبتت العدید من الدراسات ھذه الآثار الإیجابیة بشكل واضح، إلا أنھ 

  فجوة في الدراسات التي تتناول الأثر الإیجابي للتعلیم عن بعُد على فئة الموظفین في القطاعین العام 

   والخاص عند تبنیھم لھذا النمط التعلیمي

وفي ضوء ما سبق، یتبین أن الحاجة إلى التعلیم عن بعُد واستثمار أدواتھ بصورة فعّالة لم تعد خیارًا بل  

وكافة شرائح    أصبحت ضرورة تفرضھا متطلبات الواقع، ویجني ثمارھا المتعلمون في مختلف المستویات 

ومن ثم، فإن حسن استثمار الوقت وتوظیفھ في ما یخدم مجتمعاتنا یعدّ عاملاً حاسمًا لنجاح من    المجتمع

   ي یختار مسار التعلیم عن بعُد أو ما یعُرف بالتعلیم الإلكترون
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ذكر

أنثى

٢٥-١٧

٣٥-٢٦

٤٥-٣٦

٥٥-٤٦

٦٥-٥٦

٧٥-٦٦

استبيان / ا7ثر ا3يجابي للتعليم عن بعد على طلبة
الجامعات ا>وظفE أو خريجي الثانوي في ا>ملكة
العربية السعودية

 Eفي هذا ا7ستبيان , لكم منا كل ا7حترام و التقدير على وقتكم الثم Eأعزائي ا>شارك 
 دقائق من وقتكم بهذا ا7ستبيان سوف يضيف الكثير من الفهم و الوضوح 7بنائنا و أخواننا 

الطلبة في ا>ملكة العربية السعودية الراغبE باستكمال تعليمهم الجامعي 

* تشير إلى أنّ السؤال مطلوب

*الجنس ؟

*العمر ؟ 

وضع اDعاينة

P يقبل هذا النموذج الردود.

Mobile User



موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

هل ترى أن استكمال التعليم الجامعي عن بعد هو أول اfختيارات التي
يفضلها ا>وظف ؟

*

هل ترى أن استكمال التعليم الجامعي عن بعد هو أول اfختيارات التي
يفضلها خريج الثانوي  ؟

*

Mobile User



موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

هل تعتقد أن التكاليف ا>الية للتعليم الجامعي عن بعد أقل من التكاليف
ا>الية للتعليم الحضوري ؟  

*

*هل تعتقد أن استكمال التعليم الجامعي عن بعد له قيمة أجتماعية أكثر  ؟ 

*هل تعتقد أن استكمال التعليم الجامعي عن بعد له قيمة أجتماعية أقل  ؟ 



موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

هل التكاليف ا>الية ا7قل هو أهم سبب يجعلك تختار استكمال التعليم
الجامعي عن بعد سواء لك كموظف أو 7حد أبنائك ؟

*

هل تعتقد أن التعليم الجامعي عن بعد مهم فقط وقت ا7زمات العا>ية كأزمة
كورونا على سبيل ا>ثال. ؟

*



موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

هل تعتقد أنه يجب على جميع الجامعات في ا>ملكة العربية السعودية أن
تجعل التعليم عن بعد آختيار ضمن أنظمة التسجيل في الجامعة و أن يكون

هذا ا7ختيار متاح للجميع ؟

*

اذا كانت خريج ثانوي، و توفرت أمامك فرصتE معا و بنفس الوقت  و هي :
العمل بأحدى الوظائف و استكمال تعليمك الجامعي عن بعد ،، فهل تعتقد

أنها فرصة ممتازة ويجب انتهازها ؟

*



موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

اذا كانت خريج ثانوي، و توفرت أمامك فرصتE معا و بنفس الوقت  و هي :
العمل بأحدى الوظائف و استكمال تعليمك الجامعي حضوريا  ،، فهل

تعتقد أنها فرصة ممتازة ويجب انتهازها ؟

*

هل ترى أن التعليم الجامعي عن بعد , له أثر اقتصادي ايجابي على ا>وظف
الذي يسعى للتحسE من دخله ا>ادي ؟ 

*



موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

هل ترى أن التعليم الجامعي عن بعد , له أثر اقتصادي ايجابي على ا>وظف
حيث أنه سيخفف من التكاليف ا>الية   ؟

*

اذا كنت موظفا أو طالب خريج ثانوي , وترغب في استكمال تعليمك
الجامعي ,  فهل ترى أن التعليم الجامعي عن بعد , له أثر اقتصادي ايجابي

عليك بحيث سيوفر لك وظيفة أح{مك   ؟ 

*



موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

موافق بشد ة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

اذا كنت موظفا أو طالب خريج ثانوي  ,  هل ترى أن التعليم الجامعي عن
بعد , له أثر اقتصادي ايجابي  حيث أنه سيخفف من التكاليف و ا>صاريف 

 ؟ 

*

اذا كنت موظفا أو طالب خريج ثانوي  , و وجدت فرصة 7ستكمال التعليم
الجامعي عن بعد  , فهل تعتقد أن ذلك سيضيف لك  أثر أيجابي اجتماعي

عليك  ؟ 

*



موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

اذا كنت موظفا , وترغب بالحصول على شهادة جامعية  و وجدت فرصة
7ستكمال التعليم الجامعي عن بعد , فهل تعتقد أنك انتهاز هذه الفرصة 

سوف يضيف لك  أثر اجتماعي أيجابي   ؟ 

*

بشكل عام , هل تعتقد أن استكمال التعليم الجامعي عن بعد هو اختيار
صائب و احدى ا7ختيارات ا>فضلة لدى العامة  ؟ 

*



موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

بشكل عام ,  في ظل اfيقاع العصري السريع و ا>تغيرات ا7جتماعية و
ا7قتصادية السريعة ,  هل تعتقد أن استكمال التعليم الجامعي عن بعد هو

أفضل اختيار مطروح لك أو لخريج الثانوي  ؟ 

*

بشكل عام , هل تعتقد أن استكمال التعليم الجامعي عن بعد هي فكرة من
ا7فضل أن تكون في ذيل ا7ختيارات ا>طروحة  سواء لك أو لخريج الثانوي 

؟ 

*



موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

الجامعة ا]ولى بكل تأكيد

الجامعة الثانية بكل تأكيد

الجامعة الثانية بسبب قلة التكاليف

الجامعة الثانية لرغبتك في البعد عن ا]زدحام اDروري

الجامعة ا]ولى بسبب ا]عتراف الدولي بشهادتها وبغض النظرعن التكاليف اDالية

P هماoك

بشكل عام ,  هل تعتقد أن ا7زدحام ا>روري هو أهم سبب سوف يجعلك
تتخذ  قرار استكمال تعليمك الجامعي عن بعد سواء لك أو 7حد أبنائك  ؟ 

*

اذا كنت موظفا أو طالب خريج ثانوي و ترغب بآستكمال تعليمك الجامعي و
 : Eجامعت Eأنت أمام اختيارين ب

-الجامعة ا7ولى تبعد عنك حوالي 50 ألى 70  كيلو متر و بتكاليف مالية
مرتفعة بعض الشيئ ولديها اعتراف دولي بشهادتها

-الجامعة الثانية متاح في فيها التعليم عن بعد و تكاليفها ا>الية في
متناول اليد  و اعتراف محلي بشهادتها 

آي منهما سوف تختار ؟

*


