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دراسة 

دراسة ميدانية على موظفي : أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي

المستشفيات التخصصية بجدة
الدراسةمجتمع

العمليئةبفيالموظفينواقععلىركزتالتيالتطبيقيةالميدانيةالدراساتمنالدراسةهذهتشكل

الموظفينعجميعلىالدراسةمجتمعويشتمل.التخصصيةالمستشفياتفيوتحديدا ًبجدة،الصحية

اوذلكوالإدارية،الوظيفيةالدرجاتمختلفمنالمستشفياتهذهفيالعاملين الرئيسيفالهدلأننظر 

آراءلخلامنإلابوضوحيفُهمأنيمكنلاوالذيالوظيفي،الأداءعلىالرقميالتحولأثرقياسهو

.العملبيئةفيالفعليينالعاملينوتجارب

جدة،محافظةبالتخصصيةالمستشفياتموظفيجميعبأنهالدراسةمجتمعتعريفتمالإطار،هذاوفي

صاصاتالاختيتجاوزالرقميالتحولأنحيثالمساندة،أوالمهنيةأوالإداريةالوظائففيكانواسواء

أكبرقدرةدراسةالليمنحالمجتمعهذااختياريأتي.الصحيةالمؤسسةداخلالمستوياتكافةليشملالفنية

هذهفيومياليبالعملالمعنيينالعامليننظروجهةمنالرقميللتحولالفعليةالتجربةتمثيلعلى

.المستشفيات

رقميةغيراتتتشهدالمؤسساتهذهأنفيجدةفيالتخصصيةالمستشفياتموظفياختيارأهميةتكمن

إدارةمةوأنظالإلكترونية،الصحيةالسجلاتاعتمادمثلالصحية،والخدماتالعملنظمفيمتسارعة

قيمةاتذالوظيفيأدائهمعلىالتغيراتهذهأثرحولالعاملينآراءيجعلماوغيرها،الرقميةالمرضى

.كبيرةوعلميةعملية



دراسة 

دراسة ميدانية على موظفي : أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي

المستشفيات التخصصية بجدة

المسحوبةالعينةنوع

ا وعية،النالاحتماليةالعينةعلىالدراسةهذهفيالباحثاعتمدفقدالدراسة،مجتمعلضخامةنظر 
المجتمعتقسيميتمحيث (Stratified Random Sampling)الطبقيةالعشوائيةالعينةعلىوتحديدا ً

عينةاختيارثم،(إلخالإداريوّن،العاملونالتمريضيوّن،العاملونالعليا،الإدارةمثل)فرعيةطبقاتإلى

.المستشفياتداخلالوظيفيةالفئاتلكافةالعادلالتمثيللضمانطبقةكلمنعشوائية

النتائجدقةلضمانوذلكالكلي،المجتمعإجماليمنمناسبةنسبةتشكلبحيثالعينةتصميمتموقد

كلمنلمختاريناالموظفينعلىالاستبياناتتوزيعوتم.بأكملهالدراسةمجتمععلىللتعميموقابليتها

لوالمؤهالخدمةمدةمثلطبقة،كلداخلالأفرادلاختيارواضحةمعاييرالباحثوضعكماطبقة،

يةكافدرايةعلىموظفينعنصادرةالتحليلفيالمشاركةالأصواتتكونأنلضمانالعلمي،

.مؤسساتهمداخلالرقميةبالتطبيقات

التمثيل،فيةالعدالبينيجمعالميدانيةالدراساتمنالنوعهذافيالطبقيةالعشوائيةالعينةاختيارإن

.وقوةموثوقيةأكثرنتائجبناءفييساهممماالتقدير،فيوالدقة



دراسة 

دراسة ميدانية على موظفي : أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي

المستشفيات التخصصية بجدة

العينةحجمحسابفيالمستخدمالإحصائيالأسلوب

المعروفةئيةالإحصاالعينةحجمتحديدصيغةالباحثاستخدمالكمية،الميدانيةالبحوثمناهجمعتماشيا ً
(Cochran Formula)، كليالالمجتمعتمثلعينةحجمإلىللوصولالبحوثفيمستخدمةصيغةوهي

.مقبولخطأوهامشمحددثقةمستوىعندبدقة،

الخطأوهامش،(%95غالبا ً)الثقةمستوىعلىتعتمدالتيالمعادلةعلىبناءً العينةحجمتحديدتموقد
.(p = 0.5)معروفةغيركانتإذاالمجتمعفيالظاهرةلنسبةأوليتقديرإلىبالإضافة،(%5)المقبول



دراسة 

دراسة ميدانية على موظفي : أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي

المستشفيات التخصصية بجدة

العينةحجمحسابفيالمستخدمالإحصائيالأسلوب

استجابةضمانلعملي اتعديلا ًأجرىثمالمطلوب،العينةحجمالباحثحددالإحصائية،المعادلةتطبيقبعد

وهوظري ا،نالمطلوبمنأعلىبنسبةالموزعةالاستبياناتعددوزيادةالمشاركينتحفيزخلالمنأكبر،

.الاستجابةعدمأثرلتقليلالمتبعالعلميالأسلوب

التحليلاستخدامتمحيثلتحليلها،SPSSالإحصائيالتحليلبرنامجإلىالمجموعةالبياناتإدخالتم

الارتباطاختباراتمثل (Inferential Analysis)التحقيقيوالتحليلالبيانات،اتجاهاتلتحديدالوصفي

.الوظيفيللأداءالمختلفةالأبعادعلىالرقميالتحولأثرلقياسالإحصائيوالانحدار



دراسة 

راء دراسة تطبيقية لآ: تأثير القيادة الإدارية الناجحة في الأداء التنظيمي

القيادات العليا في مصفى الدورة

المسحوبةالعينةنوع

ا العينةثالباحاستخدمفقدالعليا،القياداتبفئةومحددمحدودالدراسةهذهفيالدراسةمجتمعلأننظر 
ف.المشاركينلاختيارأساسيكأسلوب (Purposive Sampling)العمدية غيرونهبكالأسلوبهذاويعُرَّ

المنصب،يفالخبرةمثلمحددة،خبريةأومعرفيةمعاييرعلىبناءً الأفراداختياريتمحيثعشوائي،

.الإداريالقراراتخاذفيمشاركتهمومدىللمصفى،التنظيميبالهيكلالمعرفة

القيادةأثرحولوموثوقشاملتقييمإعطاءعلىالقادرةهيفقطالعلياالقياداتأنإلىالباحثاستندوقد

لديهمإداريينلينومسؤوتنفيذيينمدراءمنتتألفعيناتاختيارتموبالتاليالتنظيمي،الأداءعلىالإدارية

.لللتحليوصلاحيتهاالبياناتجودةلضمانوذلكالسنوات،منمعينعددعنتقللاعمليةخبرة

فيعمق اوخبرةالأكثرالأفرادوأراءخواطرجمعيؤمنبأنهالسياقهذافيالعمديةالعينةاستخداميمتاز

مندلا ًبالمتخصصةالرؤىتحليلعلىيقومالذيالدراسةهدفيخدمماوهوالتنظيمية،العملياتفهم

.العامالمجتمعرأيقياس



دراسة 

راء دراسة تطبيقية لآ: تأثير القيادة الإدارية الناجحة في الأداء التنظيمي

القيادات العليا في مصفى الدورة

العينةحجمحسابفيالمستخدمالإحصائيالأسلوب

لنوعوذلكليدية،التقالإحصائيةالعينةحجمتحديدمعادلاتعلىالباحثيعتمدلمالعليا،القياداتدراسةفي

محلالمجتمعنأفبسبب.العشوائيالتوزيععلىوليسالمعرفيالاختيارعلىيعتمدالذينفسه،العينة

تتعلقومهنيةيةعملمعاييرعلىبناءً العينةحجمحُددفقدفقط،العلياالقياداتبفئةومحددمحدودالدراسة

.إحصائيةمعادلةعلىبناءً وليسالمشاركة،علىوقدرتهنالمؤسسة،داخلالقياداتبتوافر

حيثلعدد،اقليلةخبريةفئاتعلىتركزالتيالمختلطةأوالنوعيةالدراساتفيشائعالأسلوبهذاإن

كميمثيلتليسالهدفلأنالكمية،الإحصائيةالصيغباستخدامعينةحجمحسابالمنطقيغيرمنيكون

يتراوحنمشاركيعددتحديدتمالمنطلق،هذاومن.الإداريينالخبراءمنمتعمقةرؤىاستقاءبلللمجتمع،

.شاملبشكلالمصفىفيالقياديالهيكلتمثلإداري اقيادي ا35و25بينغالب ا

والتحليلةالوصفيالإحصائيةالأساليبباستخدامتحليلهاتمالمسؤولين،هؤلاءمنالبياناتجمعبعد
يينالرئيسالمتغيرينبينالعلاقاتاختبارتمحيث ،SPSSبرنامجإلىالبياناتإدخالخلالمنالعاملي،

.والانحدارالارتباطمقاييسباستخدام(التنظيميوالأداءالإداريةالقيادة)



مقارنة بين الدراستين من حيث المجتمع والعينة والأسلوب الإحصائي

الفئاتلكللةوممثطبقيةوعشوائيةشاملةالعينةكانتالوظيفي،الأداءعلىالرقميالتحولأثردراسةفي

تماشيا ًلعينة،احجملتحديدواضحةإحصائيةصيغةاستخداممعالتخصصية،المستشفياتداخلالوظيفية

وتمقط،فالعليابالقياداتمحددةالعينةفكانتالإدارية،القيادةدراسةفيأما.الكميالبحثقواعدمع

العينة،حجملحسابإحصائيةصيغةاستخدامدونإدارية،وخبرةمعرفيةمعاييرعلىبناءً عمديا ًاختيارها

.الكميالتمثيلوليسالخبراءرؤىاستقاءكانالهدفأنإذ

بينماوح،بوضالكميالتحليل+عينةحجمصيغةتضمنالأولىالدراسةفيالإحصائيالأسلوبأنكما

طبيعةمعيتناسبمابوالتحقيقي،الوصفيالتحليل+للخبراءالمعرفيالاختياراتبُعالثانيةالدراسةفي

.الخاصةوأهدافهاالدراسةمجتمع



الخاتمة

حجمتحديدمنهجيةيفتختلفانكماالعينة،اختياروطريقةالمستهدفالمجتمعطبيعةفيتختلفانالدراستان

والصيغةالتمثيليالعشوائيةعلىالأولىالدراسةاعتمدتحينفي.البحثيالهدفعلىبناءً العينة

يخدمماهووالعليا،للقياداتالعميقةوالمعرفةالمهنيةالخبرةعلىالثانيةالدراسةاعتمدتالإحصائية،

.دقيقمنهجيبشكلدراسةكلأهداف
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