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Abstract

This  study aimed to examine the relationship between perceived Al-based personalized
marketing in its three dimensions — individual-level, social-level, and contextual
personalization — as conceptualized by (Aksoy et al, 2023), and digital loyalty in its four
dimensions  according to  Oliver's (1999) model, namely cognitive,  affective, conative, and

behavioral loyalty, among food delivery application users in the Kingdom of Saudi Arabia.

The study adopted a descriptive-analytical approach. The target population comprised all food
delivery application wusers in the Kingdom, with a final sample size of (385) determined by
Cochran's  formula.  Data  were  collected  through an  electronic  five-point  Likert-scale
questionnaire  consisting of (32) items across seven dimensions, validated and tested for
reliability through a pilot study (46 valid responses) that yielded an overall Cronbach's alpha
of (0.875). Data were statistically analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS) for descriptive and correlational analyses.

The results confirmed the main hypothesis and all sub-hypotheses, revealing a positive,
statistically ~ significant  correlation between the total score of perceived personalized marketing
and the total score of digital loyalty (r = 0.116; p = 0.024). Perceived personalized marketing
recorded a high evaluation level (3.970), while digital loyalty achieved a very high level
(4.362). Contextual personalization proved the most closely associated with all stages of

digital loyalty formation, correlating significantly with all four loyalty dimensions (cognitive r =



0.284, affective r = 0.215, conative r = 0.198, and behavioral r = 0.118), whereas individual (r =
0.187) and social (r = 0.142) personalization correlated significantly only with behavioral
loyalty. Moreover, Scheffé post-hoc tests revealed significant differences in digital loyalty

attributable to age group (favoring more mature users) and the application used (favoring the

"Mrsool"  app), while perceived personalization  remained stable across the  demographic
variables.
In light of these findings, the study recommended directing personalized-marketing

investments toward the contextual dimension as the strongest correlate of loyalty, adopting
differentiated  strategies to  translate  individual ~and  social personalization into  affective,
conative, and cognitive loyalty, and accounting for age-related differences while fostering an

optimal experience across all competing platforms.

Keywords: Perceived personalized marketing, Artificial intelligence, Contextual

personalization, Digital loyalty, Food delivery applications, Saudi Arabia.
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	جدول (12): توزيع أفراد العينة حسب التطبيق الأكثر استخداماً
	يوضح جدول (12) توزيعاً متكافئاً بين التطبيقات الرئيسة الأربعة محل الدراسة، إذ تتراوح نسبها بين (24.16%) و(25.97%) بفارق ضئيل لا يتجاوز (1.81 نقطة مئوية). وقد تصدّر "هنقرستيشن" بنسبة (25.97%) بواقع (100) مفردة، تلاه "مرسول" (25.19%)، ثم "تويو" (24.68%)...
	جدول (13): توزيع أفراد العينة حسب معدل الاستخدام الشهري

	4.3. المحور الثاني: الإجابة عن التساؤل الفرعي الأول ومستوى التسويق المخصص المدرك
	جدول (14): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الإدراك لفقرات بُعد "التخصيص على المستوى الفردي"
	يوضح الجدول (14) أن جميع بنود التخصيص الفردي جاءت بدرجة تقييم مرتفعة؛ إذ تراوحت متوسطاتها بين (3.868) و(3.997) على مقياس خماسي، وهو ما يزيد على منتصف المقياس (3.00) ويقترب من القيمة (4.00) الدالة على الموافقة. وقد تصدّر البند الأول أعلى متوسط بلغ (3.9...

	الإجابة عن التساؤل الفرعي الأول:
	 أظهرت نتائج التحليل أعلاه أن مستوى التسويق المخصص المدرك القائم على الذكاء الاصطناعي لدى مستخدمي تطبيقات توصيل الطعام في المملكة العربية السعودية بلغ درجة "مرتفع"، إذ حقق المتوسط الكلي للمتغير قيمة (3.970). واحتل التخصيص الموقفي/السياقي مرتبة الصدار...
	4.4. المحور الثالث: الإجابة عن التساؤل الفرعي الثاني ومستوى الولاء الرقمي
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	التساؤل الفرعي الرابع: كيف تتفاوت قوة العلاقة الارتباطية بين أبعاد التسويق المخصص المدرك وأبعاد الولاء الرقمي الأربعة لدى عينة الدراسة؟
	4.6.  الاختبار الاستدلالي لفرضيات الدراسة
	للإجابة عن التساؤلين الفرعيين الثالث والرابع، والتحقق من صحة الفرضيات، وظّفت الباحثة معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) للكشف عن العلاقة بين أبعاد التسويق المخصص المدرك وأبعاد الولاء الرقمي، وبين الدرجتين الكليتين للمتغيرين، كما هو مبين في جدول...
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	ملاحظة: (*) دالة إحصائياً عند مستوى (α ≤ 0.05)؛ (**) دالة إحصائياً عند مستوى (α ≤ 0.01).
	أولاً: اختبار الفرض الرئيس: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بين الدرجة الكلية للتسويق المخصص المدرك القائم على الذكاء الاصطناعي والدرجة الكلية للولاء الرقمي لدى مستخدمي تطبيقات توصيل الطعام في المملكة العربية السعودية.
	النتيجة والقرار الإحصائي: أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين الدرجتين الكليتين  للمتغيرين
	(𝑟=0.116,𝑝=0.024) وبناءً عليه تُقبل الفرضية الرئيسة ويُشير هذا إلى أن ارتفاع مستوى إدراك المستخدمين للتسويق المخصص القائم على الذكاء الاصطناعي يرتبط بارتفاع مستوى الولاء الرقمي لديهم، وإن كانت قوة هذا الارتباط ضعيفة وفق المعايير المقررة في توجيه قو...
	ثانياً: اختبار الفرضية الأساسية الأولى (H₁) التخصيص الفردي: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بين التخصيص المدرك على المستوى الفردي وأبعاد الولاء الرقمي (المعرفي، والعاطفي، والعزمي، والسلوكي) لدى عينة الدراسة.
	4.7. المحور الخامس: اختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية في متغيرات الدراسة
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