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  العلاقة ب؈ن الإدارة الرشيقة للمشارʉع الاɲشائية وتطوʈر ال؄فمجيات 

  المݏݵص

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ الكشف عن أثر العلاقة ب؈ن الإدارة الرشيقة للمشارʉع الاɲشائية   الɺدف من الدراسة:

  وتطوʈر ال؄فمجيات

ـــــة ـــ ـــــتخدام  :منݤݮ الدراســ ــ ـــــفي التحليڴʏ حيث تم اســــ ـــ ــ ــــتخدم الباحث المنݤݮ الوصـ ـ ــ ــ ــــة اســ ـــــ لتحقيق أɸداف الدراســ

ـــــــاء اݍݨمعيـة العـامـة و   مجتمع ــــ ــ ــرʈـة وأعضـ ــ ــ ــ ــ ــــــــــــر عڴʄ موظفي الݏݨنـة الأولمبيـة المصـــ الɺيئـات الفنيـة والإدارʈـة  تقتصـ

  ʏذه اݝݨموعة، تم اختيار عينة من    فردًا  ١٨٢للمنتخبات الوطنية، بإجماڲɸ ــــــــوائيًا  ٤٧فردًا (  ٨٥من ب؈ن ــ ٪) عشـ

  .  فردًا لعينة المܦݳ بخلاف عينة البحث الأساسية  ٣٠باستخدام طرʈقة طبقية، مع اختيار  

تطبيق الإدارة الرشــــيقة  ) ب؈ن α≥0.05(  توى دلالة  توجد علاقة ذات دلالة إحصــــائية عند مس ــــ  :نتائج الدراســــة

تطبيق الإدارة  ɸناك علاقة ذات دلالة إحصــائية ب؈ن و  وتحســ؈ن جودة برامج الكمبيوتر  عڴʄ المشــارʉع الاɲشــائية

توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية عند ، كما  Ȗسـرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجياتو   الرشـيقة عڴʄ المشـارʉع الاɲشـائية

   Ȗسـرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجيات و   تطبيق الإدارة الرشـيقة عڴʄ المشـارʉع الاɲشـائية) ب؈ن  α≥0.05( مسـتوى دلالة  

ـــــيقة عڴʄ المشــــــارʉع الاɲشــــــائيةɺناك علاقة ذات دلالة إحصــــــائية ب؈ن  ف ʋئة العمل  بوتحســــــ؈ن   تطبيق الإدارة الرشـ

)  α≥0.05( توجد علاقة ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى دلالة  لإضــــافة إڲʄ ذلك  ، بالفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات

ــائيةب؈ن  ــ ــــــ ــارʉع الاɲشـ ــ ــــــ ــ؈ن    تطبيق الإدارة الرشـــــــــــيقة عڴʄ المشـ ــ ــ ــ ɺناك  ف   بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجياتوتحســـ

ـــــــارʉع الاɲشــــــــائية ـــــيقة عڴʄ المشـ ــ ـــــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات  علاقة ب؈ن تطبيق الإدارة الرشـ ــــاونجاح مشـ ــ توجد   ، وأيضــ

  تطبيق الإدارة الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع الاɲشــائية ) ب؈ن α≥0.05علاقة ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة (

 ونجاح مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات
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الإدارة الرشــيقة للمشــارʉع  Ȗســاɸم ɸذه الدراســة ࢭʏ الأدبيات من خلال دراســة العلاقة ب؈ن    :المســاɸمة النظرʈة

  الاɲشائية وتطوʈر ال؄فمجيات

ــــــة توصـــــــــــــيـات لݏݨɺـات ذات العلاقـة   التطبيقـات العمليـة: ـ ــ حول أɸميـة تطبيق    بتطوʈر ال؄فمجيـاتتقـدم الـدراســــ

  .يرفع من مستوى المنظمةمما  تطوʈر ال؄فمجيات  وعلاقته بـالإدارة الرشيقة الاɲشائية  

  الإدارة الرشيقة ، للمشارʉع الاɲشائية ، تطوʈر ال؄فمجيات  الɢلمات المفتاحية:
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Relationship between the agile management of construction projects and software 

development 

 

Abstract 

The aim of the study: This study aims to reveal the impact of the relationship between the agile 

management of construction projects and software development 

The methodology of the study: To achieve the objectives of the study, the researcher used the 

analytical descriptive curriculum where a society limited to the staff of the Egyptian Olympic 

Committee and members of the General Assembly and the technical and administrative bodies of 

the national teams was used, a total of 182 individuals out of this group, a sample of 85 individuals 

(47%) was randomly selected using a class method, with 30 individuals selected for the survey 

sample other than the basic research sample. 

The results of the study:  Statistically significant relationship exists at indicative level (α≥0.05) 

Between applying agile management to construction projects and improving the quality of 

computer software, there is a statistically significant relationship between applying agile 

management to construction projects and accelerating the process of software development, as 

well as a statistically significant relationship at the indicative level (α≥0.05) Between applying 

agile management to construction projects and accelerating software development, there is a 

statistically significant relationship between applying agile management to construction projects 

and improving the working environment of the software development team. In addition, there is a 

statistically significant relationship at an indicative level (α≥0.05) Between the application of agile 

management to construction projects and the improvement of the working environment of the 

software development team, there is a relationship between the application of agile management 

to construction projects and the success of software development projects, as well as a statistically 

significant relationship at the level of significance (α≥0.05) Between the application of agile 

management to construction projects and the success of software development projects 

Theoretical contribution: This study contributes to the literature by examining the relationship 

between the agile management of construction projects and software development 
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Practical applications: The study provides recommendations to those concerned with software 

development on the importance of applying structural agile management and its relationship to 

software development, thus increasing the organization's level. 

Keywords: Agile Management, Construction Projects, Software Development 
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  للمشارʉع الاɲشائية وتطوʈر ال؄فمجيات العلاقة ب؈ن الإدارة الرشيقة 

 : المقدمة والإطار التمɺيدي الفصل الأول 

  مقدمة 

ـــارʉع وʈتجڴʄ ذلك من خلال  ــ ــ ـــــــيقة ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة وفعالية المشـــ ــ لا يمكن التقليل من أɸمية الإدارة الرشـ

ــــتخــدام الم؅قايــد لمنݤݨيــات ــــــ ــ ـــــــيقــة  الاسـ ــ ــ ــــــــارʉع البنــاء إڲʄ تطوʈر ࢭʏ مختلف القطــاعــات، بــدءًا من    الإدارة الرشــ ــــ مشـــ

ـــــيقة  ال؄فمجيات لذلك  من الضــــــروري التعمق ࢭʏ العلاقة ب؈ن ممارســــــات ــــ؈ن   الإدارة الرشـ ــارʉع لتحســ ـــ ونجاح المشـ

نتائج المشـــروع ومع ذلك، ɸناك العديد من التحديات والقضـــايا الۘܣ تحتاج إڲʄ معاݍݨة ࢭɸ ʏذا الســـياق فإحدى  

ࢭʏ مشــــارʉع البناء بالإضــــافة    الإدارة الرشــــيقة  ركز عڴʄ تطبيق مبادئ العقبات الأســــاســــية ۂʏ ندرة الأبحاث الۘܣ ت

ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ــ ــــɢل قياس التأث؈ف الدقيق لــ ـــــيقة إڲʄ ذلك، ʇشــ ـــــات    الإدارة الرشـ ــــروع تحديًا كب؈فًا ȊســــــȎب الممارسـ عڴʄ نتائج المشــ

جراء  وࢭʏ ضـــــوء ɸذه التحديات، ɸناك م؄فر مقنع لإ   الإدارة الرشـــــيقة والمنݤݨيات المتنوعة المســـــتخدمة ࢭʏ تنفيذ

ــــɺل فɺمًا أك؆ف دقة لكيفية تأث؈ف   ـ ــ ــــاڤʏ البحثية أن Ȗســـ ــ ـــــأن ɸذه المســــ ــ ــ ـــــــــة شــــــــــاملة حول ɸذا الموضــــــــــوع ومن شـ دراسـ

 نجاح المشـــــروع علاوة عڴʄ ذلك، ســـــيمكن من تحديد أفضـــــل الممارســـــات لتنفيذ  عڴʄ  الإدارة الرشـــــيقة  منݤݨيات

ـــــيقة ــ ـــــارʉع البناء وȋنفس القدر من الأɸمية ɸو  الإدارة الرشـ ــ تطوʈر الأدوات والمقايʋس الۘܣ يمكن   بفعالية ࢭʏ مشـ

ــــتخدامɺا لتقييم تأث؈ف ـــــيقة  اســ ــاملة للأدبيات أمرًا بالغ    الإدارة الرشـ عڴʄ نتائج المشــــــروع بدقة وȖعد المراجعة الشــــ

  .الأɸمية ࢭɸ ʏذا الصدد لأٰڈا بمثابة الأساس للبحث التجرʈۗܣ

ɸ ـــــمح إجراء مراجعة الأدبيات بتقييم المعرفة الموجودة حول ــ ذا الموضــــــــــوع، وȋالتاڲʏ توف؈ف نظرة  كما ʇســـ

ــاعـد ࢭʏ تحـديـد الفجوات ࢭʏ الأدبيـات الموجودة، والۘܣ  ـــ ــ ــ ــ ثـاقبـة لݏݰـالـة اݍݰـاليـة للبحـث وعلاوة عڴʄ ذلـك، فـإنـه ʇســ

ـــــــتقبلية فمن خلال البناء عڴʄ مجموعة المعرفة اݍݰالية، يمكن للباحث؈ن  يمكن أن توجه المســــــــاڤʏ البحثية المسـ

ــاٮڈم،  ــاء أســـاس مت؈ن لدراسـ ــاعد ɸذا النݤݮ إɲشـ ــاɸم Ȋشـــɢل ɸادف ࢭɸ ʏذا اݝݨال وʉسـ مما يضـــمن أن عملɺم ʇسـ
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ا ࢭʏ تجنب تكرار الدراسـات السـابقة، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز الفɺم اݍݨماڤʏ للعلاقة ب؈ن ممارسـات الإدارة الرشـيقة   أيضـً

  ونجاح المشروع.

 مشɢلة البحث  

ـــــــارʉع البناء إڲʄ تحديات عند تنفيذ يؤدي الفɺم غ؈ف الɢاࢭʏ فيما يتعلق بتطبيق الإدارة الرشــــــــــيقة ࢭʏ م ــ شـ

ــتمرار والاســـــتجابة للتغي؈فات،  مبادئ الإدارة الرشـــــيقة ࢭɸ ʏذه الصـــــناعة، بما ࢭʏ ذلك مفɺوم تقديم القيمة باســـ

ـــــارʉع البنــاء، ممــا يؤدي ࢭʏ الٔڈــايــة إڲʄ ارتفــاع   ا ࢭʏ عــدم الكفــاءة المݏݰوظــة ࢭʏ مشــــــــــ ــــــً ـــ وʉســـــــــــــــاɸم ɸــذا التعقيــد أيضــــــ

للإنجاز وعلاوة عڴʄ ذلك، غالبًا ما يؤدي نقص الكفاءة ࢭʏ مشـــــارʉع البناء إڲʄ اســـــȘياء  التɢاليف والوقت اللازم؈ن  

العملاء، وȋالتاڲȖ ʏشـوʈه سـمعة الشـرɠات الۘܣ تنفذ مثل ɸذه المشـارʉع، ولا يؤثر التأث؈ف السـلۗܣ عڴʄ رضـا العملاء 

ا آثار أوســـع عڴʄ التصـــور العام والثقة ل ــاركة ࢭʏ أɲشـــطة  عڴʄ المشـــروع اݝݰدد فحســـب، بل له أيضـــً لشـــرɠات المشـ

ــارʉع   ــيقة للمشـــ ــاؤل الرئʋؠـــــۜܣ التاڲʏ " ما ۂʏ العلاقة ب؈ن الإدارة الرشـــ البناء، لذلك تكمن مشـــــɢلة البحث ࢭʏ الȘســـ

  الاɲشائية وتطوʈر ال؄فمجيات؟"  

  Ȗساؤلات البحث  

   عʉالمشار ʄا من خلال تطبيق الإدارة الرشيقة عڴɺالفوائد الۘܣ يمكن تحقيق ʏشائية؟ما ۂɲالا 

 شائية؟ɲع الاʉالمشار ʄالتحديات الۘܣ تواجه تطبيق الإدارة الرشيقة عڴ ʏما ۂ 

 شائية؟ɲع الاʉالمشار ʄأفضل الممارسات لتطبيق الإدارة الرشيقة عڴ ʏما ۂ 

 شائية؟ɲع الاʉالمشار ʄكيف يمكن قياس تأث؈ف تطبيق الإدارة الرشيقة عڴ  

  أɸمية البحث  

جراء البحث عميقة ومتعددة الأوجه، فيكمن أحد جوانب أɸميْڈا العملية الأɸمية العملية والعلمية لإ 

 ʏحياتنا اليومية، بما ࢭ ʄـــــعة من اݝݨالات الۘܣ تؤثر عڴ ــ ــــــــكلات ع؄ف مجموعة واســ ــɺيل حل المشـ ـــ ــ ࢭʏ قدرٮڈا عڴȖ ʄســ
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لول ذلك عڴʄ ســȎيل المثال لا اݍݰصــر الܶــݰة والبʋئة والتعليم والزراعة، ومن خلال البحث، يتم البحث عن ح

ࢭȖ ʏعزʈز تقـــــدم  ا  ــً ــ ــــة، علاوة عڴʄ ذلـــــك، يلعـــــب البحـــــث دورًا محورʈـ التحـــــديـــــات بفعـــــاليـ ɸـــــذه  ــــة  ــــا لمواجɺـ وتطوʈرɸـ

التكنولوجيا، مما يؤدي إڲʄ إɲشــاء تقنيات مبتكرة Ȗعزز حياتنا وتȎســط المɺام اݝݵتلفة، وȋالتاڲȖ ʏســاɸم ࢭʏ زʈادة  

ـــــ؈ن  الكفاءة والإنتاجية ࢭʏ مختلف القطاعات علاوة عڴʄ ذلك، تل ـــيًا ࢭʏ تحســـــ ــ ــ ــ ــاسـ ــ ـــ ــ ـــــــاڤʏ البحثية دورًا أسـ ــ عب المسـ

 ʏــــــيلاتنـا المتطورة، ممـا يؤدي ࢭ ــــ ــ جودة اݍݰيـاة من خلال تقـديم منتجـات وخـدمـات جـديـدة تلۗܣ احتيـاجـاتنـا وتفضـ

ــــافة إڲʄ ذلك، يلعب البحث دورًا حيوʈًا ࢭʏ توليد فرص عمل جديدة  ــــ ــ ـــــــɢل عام بالإضــ ــ الٔڈاية إڲʄ إثراء رفاɸيȘنا Ȋشـــ

المشارʉع والأعمال المبتكرة، وȋالتاڲʏ تحف؈ق النمو الاقتصادي والمساɸمة ࢭʏ توسيع القوى   من خلال بدء وتطوʈر

 العاملة.

من نـاحيـة أخرى، لا يمكن المبـالغـة ࢭʏ الأɸميـة العلميـة للبحـث، حيـث ʇعمـل البحـث ɠـأداة مɺمـة لتعميق 

ــــــع وجɺـات نظرن ـ ـــ ــ ــــــف المعرفـة والرؤى اݍݨـديـدة الۘܣ توســ ــ ـــ ا وت؆في قراراتنـا، كمـا أٰڈـا  فɺمنـا للعـالم من حولنـا، وكشــ

ــع ࢭʏ المعرفـة العلميـة وȖعزʈز   ـــ ـــ ــ ــــــــيـاغـة وصـــــــــــــقـل النظرʈـات العلميـة، وȋـالتـاڲʏ دفع التوســـ ـ ــ Ȗعمـل كقوة دافعـة وراء صــ

اݍݨــــديــــدة  النمو الفكري، كمــــا Ȗعمــــل الأبحــــاث كمحفز للابتɢــــار والإبــــداع ࢭʏ مختلف اݝݨــــالات، وتلɺم الأفɢــــار 

ا ࢭȖ ʏعزʈز التعــاون الــدوڲʏ    والاخ؅فاقــات الۘܣ تــدفع التقــدم والتنميــة ـــــافــة إڲʄ ذلــك، يلعــب البحــث دورًا مɺمــً ــ ــ ــــ بــالإضـ

ــــــراɠات ب؈ن العلماء والباحث؈ن ࢭʏ جميع أنحاء العالم، مما ʇســــــــɺل تبادل اݍݵ؄فات والأفɢار عڴʄ نطاق   وȖعزʈز الشــ

ــيلة لɴشــــر المعرفة والمعلومات، وʈلعب دورًا حاســــمًا ࢭʏ تث قيف وتنوʈر  عالمي. علاوة عڴʄ ذلك، ʇعمل البحث ɠوســ

 اݝݨتمعات حول مجموعة واسعة من الموضوعات.

ــــــتوى   ــ ــــ؈ن مســ ـ ــ ا ࢭʏ تحســـ ــً ــ ـــ ــــاɸم البحث أيضـــ ــ ــــــافة إڲʄ اݍݨوانب العملية والعلمية المذɠورة أعلاه، ʇســــ ــ بالإضــ

ـــــــــȘن؈فة وواعيــة فمن خلال Ȗعزʈز ثقــافــة البحــث   ــ ـــــتــدامــة، وتنميــة مجتمعــات مســ ــ ــ ـــــة، وȖعزʈز التنميــة المســــ ــ ــــ ــ المعʋشـ
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بة ݯݨر الزاوʈة للتقدم والتقدم، ودفع التغي؈ف الإيجاȌي وȖشــــكيل مســــتقبل أك؆ف والاكȘشــــاف، ʇعد البحث بمثا

ا للمجتمع كɢل.
ً
  إشراق

  أɸداف البحث

ʄٱڈدف البحث إڲ: 

 ل أفضلɢشȊ ر ال؄فمجياتʈشائية وتطوɲع الاʉم العلاقة ب؈ن الإدارة الرشيقة للمشارɺف. 

 شائيةتحديد الفوائد والتحديات اݍݵاصة بتطبيق الإدارة الرشيقة عڴɲع الاʉالمشار ʄ. 

 .نتائج البحث ʄذه العلاقات عڴɺتقديم مناقشات حول التأث؈فات اݝݰتملة ل 

 شائية بفعاليةɲع الاʉالمشار ʄتقديم توصيات حول كيفية تطبيق الإدارة الرشيقة عڴ. 

  فرضيات البحث  

   ناك علاقة ذات دلالة إحصــائية ب؈نɸ  عʉالمشــار ʄشــائيةتطبيق الإدارة الرشــيقة عڴɲوتحســ؈ن جودة   الا

 برامج الكمبيوتر.

  ــائية ب؈ن Ȗســـرʉع عملية و   تطبيق الإدارة الرشـــيقة عڴʄ المشـــارʉع الاɲشـــائيةɸناك علاقة ذات دلالة إحصـ

 تطوʈر ال؄فمجيات.

  ناك علاقة ذات دلالة إحصـــــائية ب؈نɸشـــــائيةɲع الاʉالمشـــــار ʄئة وتحســـــ؈ن   تطبيق الإدارة الرشـــــيقة عڴʋب

 ل؄فمجيات.العمل لفرʈق تطوʈر ا

  ناك علاقة ب؈نɸ  شائيةɲع الاʉالمشار ʄر ال؄فمجيات.تطبيق الإدارة الرشيقة عڴʈع تطوʉونجاح مشار  

  منݤݨية البحث

ـــــتخدام طرق البحث اݝݵتلفة،  ـــــــيات البحث من خلال اســـ ــــاف فرضـ ــ ــــتكشــ ـــ ــــــمن منݤݨية البحث اسـ تتضــ

ــــتطلاعـات، حيـث يتم جمع البيـانـات من مجموعـة فرعيـة من مطوري ال؄فامج أو  ـــــ ــ ــاليـب الاســ ــ ــ ــ ــ ــ Ȗشـــــــــــــمـل ɸـذه الأسـ



12 
 

ـــــــ ـــــ ــــيقـة، لـذلـك تم اتبـاع المنݤݮ الوصـ ـــــ ــ ــــــــــــتخـدامɺـا واللقـاءات مع الإدارة الرشــ ـــارʉع فيمـا يتعلق بـاسـ في  مـديري المشــــــــــ

التحليڴʏ ، كما يتم اسـتخدام دراسـات اݍݰالة، مما ʇسـتلزم التدقيق ࢭʏ مشـارʉع تطوʈر برمجيات محددة للتأكد  

ـــــافــة إڲʄ ذلــك، يتم إجراء تجــارب لمقــارنــة تــأث؈فات   ــ ـــ ـــ ــــــيقــة عڴʄ النتــائج بــالإضـ ــــــ ــــات الإدارة الرشـ ــ ــ ــ من عواقــب ممــارســــ

  ال؄فامج.  ممارسات الإدارة الرشيقة المتنوعة عڴʄ مجموعات متم؈قة من مطوري 

  ɸيɢلة البحث

   يديɺأولا: المقدمة والإطار التم  

   مقدمة  

   لة البحثɢمش 

   ساؤلات البحثȖ 

   مية البحثɸأ  

 داف البحثɸأ  

   فرضيات البحث 

 منݤݨية البحث 

   ثانيا: الإطار النظري 

o أولا: الإدارة الرشيقة  

 وم الإدارة الرشيقةɺمف  

 شأة وتطور الإدارة الرشيقةɲ  

   عاد القيادةȊالرشيقةأ  
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 ات الإدارة الرشيقةʈنظر  

 .العلاقة ب؈ن الإدارة الرشيقة والمتغ؈فات الأخرى 

o   ر ال؄فمجياتʈثانيا: تطو  

 ر ال؄فمجياتʈوم تطوɺمف  

 ر ال؄فمجياتʈشأة وتطور تطوɲ 

 ر ال؄فمجياتʈعاد تطوȊأ. 

 ر ال؄فمجياتʈات تطوʈنظر 

 .ر ال؄فمجة بالمتغ؈فات الأخرىʈعلاقة تطو 

   ا البعضكيفية تفاعل متغ؈فاتɺعضȊ الدراسة مع  

 .نتائج البحث ʄذه العلاقات عڴɺمناقشات حول التأث؈فات اݝݰتملة ل  

 الدراسات السابقة  

 اݍݵاتمة  

 .النتائج  

 .التوصيات 
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  الإطار النظري الدراسات السابقة و :  الفصل الثاɲي

  أولا: الإدارة الرشيقة 

  مفɺوم الإدارة الرشيقة

الإدارة الرشــــيقة ۂʏ نظام شــــامل ٱڈدف إڲʄ تحســــ؈ن اســــتخدام الموارد داخل الكيانات الإدارʈة ࢭʏ جميع 

ــــــــــــر حيوي ࢭʏ عمليـات الإدارة والإنتـاج    -اݍݨوانـب   ـــــــــرʈـة والمـاليـة والزمنيـة وʈلعـب الوقـت، وɸو عنصـ ـ ــ المـاديـة والȎشـ

  )   ٢٠٢٤بجميع أنواعɺا، دورًا مɺمًا. (عقيڴʏ ومو؟ۜܢ ، 

ا يمكن Ȗعرʈف إدار  ة المشـارʉع الرشـيقة عڴʄ أٰڈا طرʈقة تكرارʈة وتدرʈجية بطبيعْڈا، وȖسـتخدم خصـيصـً

لإدارة الأɲشــــطة اݝݵتلفة مثل تخطيط المشــــارʉع والتصــــميم والتطوʈر والبناء والاختبار ࢭʏ مجالات الɺندســــة أو 

ـــــــ؈ف شــــــــو، حول فكرة أ ن تɢون اســــــــȘباقيًا ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات أو تطوʈر النظام. يدور ɸذا النݤݮ، وفقًا لتفسـ

ــــيقـة إطـارًا ʇعزز  ــ ــ ــــ ــــــــارʉع الرشـ ــ ــــــــتمر. ࢭʏ جوɸرɸـا، Ȗعـد إدارة المشـــ ـــ بʋئـة تتم؈ق Ȋعـدم القـدرة عڴʄ التɴبؤ والتغي؈ف المســ

التعاون ب؈ن مطوري المشــارʉع وأܵــݰاب المصــݏݰة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ التحديد المشــ؅فك للمنتج الذي يجب إɲشــاؤه  

ــــــفــات. من المɺم م ــ ــ ـــــيقــة ظɺرت كنȘيجــة ݍݰركــة تطوʈر و୒عطــاء الأولوʈــة للمواصـــ ــ ــ ــ ـــــارʉع الرشــ ــــ ــ ــ لاحظــة أن إدارة المشـ

ـــــمن ɸذه المفاɸيم التخفيف من اݝݵاطر من   ــــ ــــʋســــــــــɺا. تتضـ ــ ــ ـــي؈ن لتأســ ال؄فمجيات، بالاعتماد عڴʄ مفɺوم؈ن رئʋســـــــ

خلال ال؅فك؈ق عڴʄ التكرار قصـــ؈ف المدى للنتائج اݝݰددة بوضـــوح وȖعزʈز التواصـــل المباشـــر مع الشـــرɠاء ࢭʏ عملية 

ــــروع مجɺزة    التنمية ــــــروع. من خلال الال؅قام ٭ڈذه المبادئ، تɢون فرق المشـــ ــاء العديد من وثائق المشـ  من إɲشـــــ
ً
بدلا

ــــــــرعة   ــلة ࢭʏ الطبيعة غ؈ف المتوقعة والمتغ؈فة Ȋســ ـــــل للتكيف Ȋســــــــــرعة مع المتطلبات المتطورة المتأصــــــــ ــ ـــɢل أفضـــ ــ ــ Ȋشـــ

  )Ȍ٢٠٢١ي والغامدي،  للمشارʉع الۘܣ تتم مواجɺْڈا Ȋشɢل شاǿع ࢭʏ مجال تطوʈر ال؄فمجيات. (اݍݰر 

  ɲشأة وتطور الإدارة الرشيقة

خلال  ال؄فمجيــــــات  تطوʈر  ــال  مجــــ  ʏࢭ ــا  ـــــــولɺــــ ــ ــ أصــ  ʄإڲ ــا  ـــ وتطورɸـ ــة  ـــ ــــــــيقـ ـــ الرشــ الإدارة  ــة  خلفيــــ ــاع  إرجــــ يمكن 

الȘســعيɴيات. ɠان ɸذا الظɺور اســتجابة مباشــرة لأوجه القصــور المتصــورة ࢭʏ أســاليب إدارة المشــارʉع التقليدية، 
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ڈا بطيئة وȋ؈فوقراطية Ȋشــɢل مفرط. ركزت القياد ة الرشــيقة، منذ إɲشــا٬ڈا، بقوة والۘܣ غالبًا ما تم انتقادɸا لɢوٰ

ـــــليم المبكر   ـــنع القرار، و୒عطاء الأولوʈة للȘسـ ـــــاء الفرʈق، وتبۚܣ المرونة ࢭʏ عمليات صـــ عڴȖ ʄعزʈز التعاون ب؈ن أعضـ

 .للقيمة لأܵݰاب المصݏݰة

 كب؈فًا وتم تطوʈر العـديـد من منݤݨيـات  
ً

ــيقـة تطورًا وتحولا ــــ ـــــ ــــɺـد مفɺوم الإدارة الرشــ ــ ــــــ مع مرور الوقـت، شـ

الإدارة   ، مما أدى إڲʄ توســـيع تطبيق مبادئ Lean Startup و Kanban و Scrum دارة الرشـــيقة، مثلالإ  وتقنيات

ــــة ــــيقــ ــ ــــــ الإدارة   الرشـ تم؈ق تطور  ــــاء.  البنــ ــــــارʉع  ـــ ــ ـــ ـــ مثــــــل مشــ متنوعــــــة  ــــالات  مجــ  ʄإڲ ال؄فمجيــــــات  تطوʈر  يتجــــــاوز  ــــا  بمــ

ـــــارʉع وȖعزʈز الابتɢـــار دا ــــــ ــ ــــــيقـــةبـــالاع؅فاف الم؅قايـــد بفعـــاليْڈـــا ࢭȖ ʏعزʈز نتـــائج المشــ ــــــ (أبو طـــالـــب    .خـــل المنظمـــاتالرشـ

 )    ٢٠٢٠وأخرون، 

ســــاɸمت عدة عوامل ࢭʏ تطوʈر واعتماد ممارســــات القيادة الرشــــيقة. أحدثت التطورات التكنولوجية،  

ــــيما ظɺور الإن؅فنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات ــ ، ثورة ࢭʏ طرʈقة إجراء العمل، مما اســــــــتلزم  (ICT) ولا ســ

ـــــــــتجاب ــ ـــــــرɠات، مما يتطلب قيادة  مناݠݮ قيادة أك؆ف تكيفًا واســ ـــ ــ ــــة ب؈ن الشـ ــ ــــــ ة. لقد أدت العولمة إڲʄ تكثيف المنافسـ

ـــــواق الدولية المعقدة بفعالية. علاوة عڴʄ ذلك، أكد Ȗغي؈ف توقعات العملاء وتفضــــــيلاٮڈم  رشــــــيقة للتنقل ࢭʏ الأسـ

 .ق عڴʄ أɸمية الإدارة الرشيقةࢭʏ تقديم المنتجات واݍݵدمات الۘܣ تتوافق Ȋشɢل وثيق مع متطلبات السو 

ــيقة واعدًا، مع توقع التطور المســـتمر والابتɢار. من   ــتقبل الإدارة الرشـ ــتقبل، يبدو مسـ وȋالنظر إڲʄ المسـ

ــــــيقــة المتوقع أن تظɺر منݤݨيــات وتقنيــات ـــ ــ اݍݨــديــدة لمعــاݍݨــة الــدينــاميكيــات المتطورة لمɢــان العمــل  الإدارة الرشــ

ــــɺد   ــــرʉع التغ؈ف. ومع اســـــــتمرار الإدارة  اݍݰديث، وتلبية الاحتياجات المتغ؈فة للمنظمات العاملة ࢭʏ مشـــ ـ الأعمال ســ

الرشــيقةࢭʏ اكȘســاب المزʈد من الزخم، فمن المرݦݳ أن يتوســع تطبيقɺا ع؄ف مختلف الصــناعات واݝݨالات، مما  

  )  ٢٠٢١(سنو؟ۜܣ،  .يؤدي إڲʄ مزʈد من التقدم ࢭʏ ممارسات إدارة المشارʉع
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ـــيقة ࢭʏ قدرٮڈا عڴȖ ʄعزʈز كفاءة   ــ ــــارʉع من خلال Ȗعزʈز الأســــــاليب  تكمن أɸمية الإدارة الرشـ وفعالية المشــ

ــــــــــــاعد الإدارة   ــــــتجـابة، Ȗسـ ـــ ــ ــــــا العملاء والاســ ــ ــ ـــــــــكلات. من خلال إعطـاء الأولوʈة لرضـــ ــ التكيفيـة والتكرارʈة ݍݰـل المشــ

ــــوق المتطورة. علاوة عڴʄ ذلك،  ــــــ ــــات عڴʄ تقديم حلول قائمة عڴʄ القيمة تلۗܣ متطلبات السـ ـــ ــ ــــســ ـــــ ــيقةالمؤســ ـــ ــــ الرشــ

ـــــيقـةࢭʏ تنمي ـ ــ ــ ــ ة بʋئـة عمـل إيجـابيـة وتمكيɴيـة، حيـث يمكن للفرق التعـاون بفعـاليـة والابتɢـار  Ȗســـــــــــــاɸم الإدارة الرشــ

 .بحرʈة والازدɸار ࢭʏ ثقافة التحس؈ن المستمر والتعلم

  مبادئ الإدارة الرشيقة

ـــية من المبادئ الۘܣ توجه تنفيذ المɺام الإدارʈة. تم  ــ ـــ ــاســ ــ ـــ ــ ـــــــــيقة ࢭʏ مجموعة أسـ تتجذر مبادئ الإدارة الرشـ

ܣ  ٢٠٠٩ئ ࢭʏ أعمال نيɢولاس وتوماس (التأكيد عڴɸ ʄذه المباد ــــا؟ــــۜـ ). يتأثر صـــــنع القرار ࢭʏ أي منظمة Ȋشـــــɢل أسـ

ــاء   ـــ ــ ــ؈فة المدى. وʉســــــــتلزم ذلك إɲشـ ـــ ــ ــــــݰيات قصـ ــفْڈا، حيث يوازن ب؈ن الأɸداف طوʈلة المدى والتܸــ ــ ـ ــ بنظرٮڈا وفلسـ

Ȗـــة بكفـــاءة، وʈــــأ أثنـــاء العمليـــات الإدار ــ ــ ــــ ــايـــا المتنوعـــة الۘܣ قـــد تɴشـــ ــــــــ ــ عزʈز نݤݮ نظـــام واقڥʏ وعمڴʏ لمعـــاݍݨـــة القضـــ

ــايا   ـــ ـــ ـــ ــــــــروري معاݍݨة القضـ ـ ــ ـــــȎب ࢭʏ عوائق. من الضـ ـ ــ ــــطة والعمليات دون الȘســــ ـــ ــ ــــــط ݝݵتلف الأɲشـــ ـــ ــ ديمقراطي مȎسـ

ــتمرة   ــياغة خطة مســ ــئة عڴʄ الفور لمنع انقطاع العمل وضــــمان اݍݨودة المثڴʄ ࢭʏ اݝݵرجات الإدارʈة. إن صــ الناشــ

ــــــــــــتمر ـــــتخـدام منݤݨيـة التطوʈر المسـ ــــــ ــــݳ للعمليـات الإدارʈـة واســ ــ ـــ ـــ أمر بـالغ الأɸميـة. يلعـب تحـديـد   مع تحـديـد واܷـ

ـــــاعد دمج   ــــيقة. ʇسـ ـــــݰيحɺا دورًا محورʈًا ࢭʏ الإدارة الرشــ ـــــفافية واســــــتخدام اســــــ؅فاتيجيات فعالة لتܶـ الأخطاء Ȋشـ

 ʄن عڴʈالقـادة الأكفـاء القـادر ʄعـد الاعتمـاد عڴʇ .ــــ؈ن الموارد ومنع الأخطـاء ــ ــــ ــ التكنولوجيـا ࢭʏ المɺـام الإدارʈـة ࢭʏ تحسـ

ــة   إدارة العمليـات الإدارʈـة ــــ ــ ـــ ـــــــــصــ ــ ــاء فرق متخصــ ــــ ــ ــ ــ ا. إن إɲشـ ــــــرورʈـً ـــــ ــــــــتفـادة من الموارد المتـاحـة أمرًا ضــ ـــ بفعـاليـة والاســ

ـܵݰاب   مخصـصـة للمɺام الإدارʈة الۘܣ تتماءـۜܢ مع فلسـفة المنظمة ʇعزز الكفاءة والتماسـك. إن Ȗܨـݨيع جميع أ

ـــاعد إجراء العمل الميداɲي لاكȘش ــــ اف الأخطاء  المصــــݏݰة عڴʄ المســــاɸمة ࢭȖ ʏعزʈز المؤســــســــة أمر بالغ الأɸمية. ʇسـ

ومراقبة التقدم الإداري بدقة ࢭʏ اكȘســــاب فɺم شــــامل للوضــــع اݍݰاڲʏ. إن تداول القرارات Ȋعناية دون Ȗســــرع مع  
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مراعاة مصـــــاݍݳ جميع الأطراف والعوامل ذات الصـــــلة أمر حيوي. ومن الضـــــروري تصـــــميم نظام لتȘبع المشـــــاɠل  

ــــبـا٭ڈـا اݍݨـذرʈـة، وابتɢـار حلول فعـالـة لتعزʈز التطوʈر الإ  ــ ــــــ ــــــتمر. يؤكـد جيمس ودانيـال (وأسـ ــ ــ ــ ) أن ٢٠٠٩داري المسـ

ــايا النفايات ࢭʏ العمليات الإدارʈة، ســــــواء ɠانت مادية أو  ــيقة ٮڈدف ࢭʏ المقام الأول إڲʄ معاݍݨة قضــــ الإدارة الرشــــ

  .Ȋشرʈة، لتعزʈز الكفاءة الȘشغيلية وتحقيق الأɸداف اݝݵطط لɺا للتقدم المؤسؠۜܣ وجودة الإنتاج

ــــــ ـــــ ــ ــــــســ ـــ ــ ــــــــيقـــة كمـــا أبرزɸـــا بـــاراك وغوران تتفوق العـــديـــد من المؤســ ــ ــ ـــــات الإدارة الرشـ ـــ ـــ ــ ات من خلال ممـــارســ

، Ȗعمل الإدارة الرشـــــيقة عڴȖ ʄعزʈز كفاءة الإنتاج من خلال تنظيم ٢٠٠٩) ومʋشـــــيل (٢٠١٠وألكســـــاندرا (
ً
). أولا

ـــــرʈة داخل المنظمة. ثانيًا، ʇعاݍݮ  ــ التوقعات  عمليات الإنتاج، وȋالتاڲʏ التخفيف من الɺدر ࢭʏ الموارد المادية والȎشـ

الزمنيــة غ؈ف الم؄فرة ࢭʏ العمليــات الإدارʈــة، وʈمنع إɸــدار اݍݨɺــد والوقــت، وʈحــافظ عڴʄ مخرجــات عــاليــة اݍݨودة. 

ـــــور والɺــدر ࢭʏ المɺــام   ــ ــــ ـــــب لتجنــب أوجــه القصــ ـــــ ــ ا، تؤكــد الإدارة الرشـــــــــــــيقــة عڴʄ اتخــاذ القرار ࢭʏ الوقــت المنــاســ
ً
ثــالثــ

ـــــــيط العمليـــات الإدارʈـــة ــ ــ ـ ࢭʏ اݍݰـــد من    الإدارʈـــة. راȊعـــا، يركز عڴʄ تȎسـ ـــاعـــدة  ـــ ــ ـــ ـــ لتعزʈز التخطيط والإعـــداد، والمسـ

ــــرورʈة الۘܣ يمكن أن Ȗعيق الإنتاجية وجودة الإنتاج، مع التأكيد   ــــ ا، ʇعاݍݮ العمليات غ؈ف الضــ ــــً النفايات. وخامســــــ

ــه ʇعـــاݍݮ الأخطـــاء غ؈ف المتوقعـــة الۘܣ قـــد تؤثر عڴʄ جودة وكفـــاءة   ــإنـ القرار الفعـــال. وأخ؈فًا، فـ عڴʄ أɸميـــة اتخـــاذ 

 ʇســـڥʄ إڲʄ العمليا
ً
ت الإدارʈة، وʉســـڥʄ إڲʄ منع مثل ɸذه الأخطاء قبل حدوٯڈا. تمثل الإدارة الرشـــيقة نݤݨًا شـــاملا

  تحس؈ن الموارد وȖعزʈز صنع القرار وتȎسيط العمليات من أجل التحس؈ن المستمر والتم؈ق ࢭʏ النتائج التنظيمية.

  أدوات الإدارة الرشيقة  

ɺــيقـة دورًا م ــــ ـ ــ ــــــــــــاعـدة ࢭʏ تلعـب أدوات الإدارة الرشــــ ــــــمـان نجـاح العمليـات الإدارʈـة من خلال المسـ ــ ــ ا ࢭʏ ضـــ مـً

ــــــايـا   ــ ــ ــــفـة الإدارة الۘܣ ٮڈـدف إڲʄ معـاݍݨـة القضـــ ــ ــــــ تحقيق الأɸـداف التنظيميـة بكفـاءة. ɸـذه الأدوات متجـذرة ࢭʏ فلسـ

ـــــــيقــة   ــ ــ ـ ــــتخــدمــة ࢭʏ الإدارة الرشـ ــ ــ ــ ــ ــيــاع والوقــت واݍݨɺــد ࢭʏ مɢــان العمــل. من ب؈ن أبرز الأدوات المسـ ــــــ ـــ المتعلقــة بــالضــ

ــاليـــب   ــــــ ـ ــ ــــــيقـــة عڴʄ تحـــديـــد الوقـــت اللازم الأســــ ــ ــــ ، من حيـــث وقـــت الإنتـــاج، تركز الإدارة الرشـ
ً
المبتكرة التـــاليـــة. أولا
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ــة. من خلال التوافق مع الطلـــب  ــاليـ ــاݍݨـــة الɺـــدر بفعـ ــابـــت لمعـ ــاج ثـ ــات الإنتـــاج مع اݍݰفـــاظ عڴʄ معـــدل إنتـ لعمليـ

ـــــكلات محتملة ࢭɸ ʏذا ا ــ ـــــــيقة معاݍݨة أي مشـ ـــــــȘباࢮʏ كما  الفعڴʏ عڴʄ الإنتاج، يمكن للإدارة الرشـ ـــــɢل اسـ ݝݨال Ȋشـــ

ݳ لاري ࢭʏ عام     .  ٢٠١٢أوܷ

ــيقة، مع التأكيد عڴʄ أɸمية اݍݨودة   idokaثانيًا، ي؄فز نظام   ــــية ࢭʏ عمليات الإدارة الرشــــ ــــفة رئʋســ كفلســ

ـــــــــݰيحɺــا ࢭʏ وقــت مبكر من   ــ ــــــميم ɸــذا النظــام لتحــديــد الأخطــاء أو العيوب وتܶــ ــــ ࢭʏ جميع المɺــام الإدارʈــة. تم تصـــ

ــة، كما لاحظ   ــلســ  Jidoka. تم بناء نظام ٢٠١٠ࢭʏ عام   Barat and Goranالعمليات، مما يضــــمن العمليات الســ

ــــــيـة لتعزʈز العمـل الإداري، عڴʄ النحو الـذي حـدده   ــ ــ ــاســـ ــ ــ ـــــ . ʇعـد ٢٠١٠ࢭʏ عـام    Barac Goranعڴʄ عـدة مبـادئ أســ

ـــــمن مراقبة العمليات الإدارʈة ونتائجɺا عن كثب لدعم معاي؈ف اݍݨودة دون  ــــــ ــــر جانبًا مɺمًا يتضــ ــ ـ ــ الفحص المباشــــ

ـــــدر تȘبع العملي ـــ ــ ـــــــــــتلزم الفحص من المصــ ــافية. ʇسـ ـــــات جودة إضــــــــــ ــــــ ات الإدارʈة والتدقيق فٕڈا اݍݰاجة إڲʄ فحوصـ

لتحديد الأخطاء وأســبا٭ڈا وتطوʈر حلول فعالة لمعاݍݨْڈا. ʇعد تحديد المســؤولية بوضــوح أمرًا ضــرورʈًا ࢭʏ تحديد 

الأخطاء عڴʄ الفور وتȘبع أصــولɺا ومحاســبة المســؤول؈ن Ȋشــɢل مباشــر من خلال خطوات منݤݨية. ٱڈدف مفɺوم  

ــــــاف العيوب وو  ــ ــــــروري إڲʄ اكȘشـ ـــــــكلات داخل اݝݨال الإداري. ʇعد التوقف الضـــ قف العمليات حۘܢ يتم حل المشــ

ـــــــيـة والكفـاءة ࢭʏ العمليـات، وȋـالتـاڲʏ تقليـل  ــ ــ ـ ـــــوصـ ـــ ــ ــــــوح واݍݵصـــ ـــ ــ ـ ــــمـان الوضـ ا لضـــــــــ توحيـد إجراءات العمـل أمرًا حيوʈـً

ـــــيقــة ۂʏ طرʈقــة   ــ ــ ــ الأخطــاء وتوف؈ف الوقــت واݍݨɺــد وتحقيق نتــائج عــاليــة اݍݨودة. أداة أخرى مɺمــة ࢭʏ الإدارة الرشــ

٥Sـــــمــان   ، الۘܣ ــ ــ ــ ــــ؈ن الوقــت واݍݨɺــد، وضــ ــ ــــــ تركز عڴȖ ʄعزʈز العمــل الإداري، وȖعزʈز بʋئــة العمــل الإيجــابيــة، وتحسـ

التــــاليــــة: الفرز   ،  (Seiton)، وتحــــديــــد ال؅فتʋــــب  (Seiri)ســـــــــــــلامــــة جميع الموظف؈ن ࢭʏ المنظمــــة من خلال اݍݨوانــــب 

ــألق ( ــــــبـــاط من خلال التـــدرʈـــب(Seiketu)، والتوحيـــد  Seiso)والتـ ـــ ــ ــد  Shituke) (  ، واݍݰفـــاظ عڴʄ الانضــ ــا أكـ كمـ

  .٢٠٠٩مʋشيل ࢭʏ عام 
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  أȊعاد القيادة الرشيقة

ــــرورʈة للقيادة الفعالة ࢭʏ بʋئات العمل الديناميكية   ـــ ــ ــــيقة أȊعادًا مختلفة Ȗعت؄ف ضــ ــــ ــــمل الإدارة الرشـــ Ȗشـــــــ

ــــــلوب ʇعطي الأولوʈـة للتعـاون والمرونـة والقـدرة عڴʄ التكيف مع   ــــ ــ ـــــــــيقـة بـأسـ ــ ــــــــرʉعـة اليوم. تتم؈ق الإدارة الرشــ ــ ــ والسـ

ــية للقيادة الرشـــــيقة ال؅فك؈ق عڴʄ التواضـــــع والɺدوء واݍݰكمة التغي ــاســـ ــة وȖشـــــمل ɸذه الأȊعاد الأســـ ؈فات Ȋســـــلاســـ

ــــــتمر وقيادة اݍݵدمة  ــ ـــل الفعال والإلɺام والتعلم المســ ـــــ ـــوعية والثقة والمرونة والتعاون والتواصــ ــــ ــ ـــ؄ف والموضـ ــ ــ والصـــ

:ʏالتاڲɠ ار والمسؤولية الاجتماعية والتوازنɢوالابت 

   رɺــــؤوليات  يظ ــ ـــــاء الفرʈق، وتفوʈض المɺام والمســ ــ ــــــع من خلال التعرف عڴʄ مɺارات وخ؄فات أعضـ التواضــ

 ʏـدوء ࢭɺال ʄـدوء اݍݰفـاظ عڴɺـار. يتضـــــــــــــمن الɢئـة آمنـة للتعب؈ف المفتوح عن الأفʋز بʈعزȖـل فعـال، وɢــــــــــــ Ȋشـ

مة المواقف الصـــعبة، واتخاذ قرارات واܷـــݰة وفعالة، وغرس الثقة والɺدوء داخل الفرʈق. تظɺر اݍݰك

ــابقة   ــ ـــــ ـــــــــليمة والتعلم من الأخطاء والتجارب السـ من خلال القدرة عڴʄ تحليل المواقف واتخاذ قرارات سـ

 )٢٠٢٠(م؄فوكة وآخرون ،  .والتكيف مع التحديات اݍݨديدة

  ʏولة ࢭɺســـــȊ ســـــلامȘداف، وعدم الاســـــɸلتحقيق الأ ʏالســـــڥ ʏــيقةالمثابرة ࢭ يتطلب الصـــــ؄ف ࢭʏ الإدارة الرشـــ

أعضــاء الفرʈق عڴʄ التحڴʏ بالصــ؄ف والمثابرة. Ȗعد الموضــوعية أمرًا حيوʈًا ࢭʏ مواجɺة العقبات، وȖܨــݨيع  

اتخاذ القرارات بناءً عڴʄ اݍݰقائق والبيانات، وتجنب التح؈ق والتمي؈ق عند التفاعل مع أعضــــاء الفرʈق، 

ـــاء الفرʈق، وتفوʈض   ــ ــــــ ـــــفافة. يتم بناء الثقة من خلال الثقة ࢭʏ قدرات أعضـ ــ ــ ــ وخلق بʋئة عمل عادلة وشـ

 .ɺام دون خوف من الفشل، وȖعزʈز بʋئة عمل إيجابية وداعمةالم

   ܨــــݨيعȖعديل اݍݵطط والنݤݮ حســــب اݍݰاجة، وȖة للتكيف مع التغي؈فات والتحديات، وʈالمرونة ضــــرور

ــــاء الفرʈق لتحقيق   ــــɢل Ȗعاوɲي مع أعضــ ـ ــاء الفرʈق عڴʄ التحڴʏ بالمرونة. ʇشــــــمل التعاون العمل Ȋشـ أعضــــ

ــــــــــــ؅فكـة، وتبـادل الم ــــــــل  الأɸـداف المشـ ــ ــــɢـل مفتوح، وخلق بʋئـة عمـل Ȗعـاونيـة. التواصـــ ــ ـــ ـــ علومـات والأفɢـار Ȋشـ
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الفعال ɸو المفتاح لنقل الرســـائل بوضـــوح وكفاءة، ومشـــاركة المعلومات بصـــراحة، والاســـتماع باɸتمام  

  )  ٢٠٢٠(أبو بكر ،   .لأفɢار واق؅فاحات أعضاء الفرʈق

 الإدارة الرشــــيقةتحف؈ق ʏام ࢭɺتطلب الإلʈاملة، وخلق    وɢاناٮڈم الɢإم ʄق للوصــــول إڲʈام أعضــــاء الفرɺل୒و

بʋئة عمل إيجابية ومحفزة، ومشــاركة رؤʈة واܷــݰة للمســتقبل. يتم Ȗܨــݨيع التعلم المســتمر من خلال 

 ʄق عڴʈــاء الفر ــ التعلم من الأخطــاء والتجــارب، ومواكبــة التطورات والتقنيــات اݍݨــديــدة، وتحف؈ق أعضــــــــــ

ــتم ر. تركز قيادة اݍݵدمة عڴʄ خدمة أعضـــاء الفرʈق، وخلق بʋئة عمل داعمة، الانخراط ࢭʏ التعلم المسـ

 .ومساعدة أعضاء الفرʈق ࢭʏ النجاح وتحقيق أɸدافɺم

  ـــــارج خـ التفك؈ف  Ȗغــــــذي  ـــــل  عمـ بʋئــــــة  الفرʈق، وخلق   ʏࢭ ـــــداع  الإبـ ــــــݨيع  ـــ ــ ـــــار من خلال Ȗܨــ Ȗعزʈز الابتɢـ يتم 

ــاليب اݍݨديدة وتتضــــــمن المســــــؤولية الا  ــــؤولية عن الصــــــندوق، وتبۚܣ الأفɢار والأســــ جتماعية تحمل المســ

ـــــتــدامــة، وȖعزʈز بʋئــة عمــل  ــ ــ ــ التــأث؈ف الاجتمــاڤʏ للمنظمــة، والعمــل من أجــل تحقيق أɸــداف التنميــة المســ

ــــؤولة. يتم تحقيق التوازن من خلال تحقيق الاɲܦــــــݨام ب؈ن العمل واݍݰياة الܨــــــݵصــــــية،  أخلاقية ومســ

  .فاظ عڴʄ التوازن ࢭʏ حياٮڈموتجنب الإرɸاق والضغط النفؠۜܣ، وȖܨݨيع أعضاء الفرʈق عڴʄ اݍݰ

   الاتɠأن الو ʄذا البعد، مما يدل عڴɸ ــــتجيبون بالإجماع ــ ـــــــتمر: يدعم المســ ـــــــ؈ن المسـ بالإضــــــــافة إڲʄ التحسـ

ــــتمرار عڴȖ ʄعزʈز عملياٮڈا وأɲشـــــطْڈا بطرʈقة مســـــتدامة وɸذا ʇشـــــمل التحســـــʋنات   اݍݰɢومية Ȗعمل باسـ

زز تطبيق ɸذا البعد ثقافة التحســ؈ن المســتمر  المســتمرة للإجراءات والعمليات والأداء والتكنولوجيا. ʇع

داخل المنظمة، مما يحفز جميع الموظف؈ن عڴʄ المسـاɸمة ࢭʏ مق؅فحات التحسـ؈ن وتنفيذɸا. ʇسـاعد ɸذا 

ـــبة لتحقيق   ـــ ــ ـــــتفادة من المعرفة المكȘسـ ــ ــــــ؈ن العمليات والاســ ـــــــارʉع إدارة المعرفة من خلال تحســـ البعد مشــ

  )    ٢٠٢٤(عقيڴʏ ومو؟ۜܢ ،   .أɸداف محددة مسبقًا



21 
 

   صـــــياغة ʄقدرة الإدارة عڴ ʄشـــــ؈ف إڲʇ ذا البعد، مماɸ ʄشـــــدة عڴȊ ة: يتفق المســـــتجيبونʈالقيادة ذات الرؤ

ــع  ــاڤʏ نحو تحقيقɺا. وɸذا ينطوي عڴʄ وضــ ــة ومواءمة جميع المســ ــ؅فاتيجية للمؤســــســ رؤʈة واܷــــݰة واســ

ـــــــع خطط عمــل دقيقــة لتحقيق تلــك الأɸــداف. من خلال تبۚܣ ɸــذا ال ـــ ــ ــــ؅فاتيجيــة ووضـ ــ ــــــ بعــد، أɸــداف اسـ

  .تمتلك المنظمات رؤʈة واܷݰة لطموحاٮڈا وتوجه مبادرات المعرفة نحو تحقيقɺا

   مية رعايةɸأ ʄــــــوء عڴ ــليط الضـ ــ ــ ــأن ɸذا البعد، مع Ȗسـ اح؅فام الأفراد: يُظɺر أعضـــــــاء العينة إجماعًا Ȋشـــــ

ــــاركة والابتɢار. إن Ȗعزʈز ثقافة اح؅فام الأفراد أمر   ـــ ــ ــــݨيع المشــ ـــــ بالغ  الموظف؈ن، والاع؅فاف باݍݰقوق، وȖܨــ

ــــاركــة ࢭʏ مشــــــــــــــارʉع المعرفــة   ــ الأɸميــة ࢭʏ تنميــة جو عمــل إيجــاȌي ʇعزز التعــاون والتفــاعــل ب؈ن الفرق المشــــــــ

  ،ʏالتاڲȋــر المعرفة. و وʉســـــɺل ɸذا الاح؅فام Ȗعزʈز التواصـــــل وتبادل المعرفة ب؈ن الأفراد، ورعاية ثقافة ɲشـــ

ــــــــــــارʉع إدارة المعرفـــة من خلال Ȗعزʈز تبـــادل المع ــ ــــــــاء  فـــإن ɸـــذا البعـــد يـــدعم مشـ ــ ــ ـ رفـــة والتعـــاون ب؈ن أعضــ

  .المؤسسة والɺيئات اݍݰɢومية الأخرى 

   زʈعزȖ ʄوميـــة داخـــل منطقـــة البـــاحـــة إڲɢـــالات اݍݰɠالو ʏعـــاد ࢭȊـــذه الأɺيمكن أن يؤدي التطبيق الفعـــال ل

ـــــــــɢـل كب؈ف وȖعزʈز تحقيق الفوائـد المرجوة من تنفيـذ إدارة المعرفـة داخـل ɸـذه   ــ مبـادرات إدارة المعرفـة Ȋشــ

  المؤسسات.

  الإدارة الرشيقة  نظرʈات

ــــل مع Ȗعقيـــــدات  التعـــــامـ  ʏࢭ القـــــادة  ــــه  ــــــيقـــــة وجɺـــــات نظر مختلفـــــة توجـ ــ ــ الرشـــ Ȗشـــــــــــــمـــــل نظرʈـــــات الإدارة 

،ʏمن خلال الاس؅فاتيجيات والممارسات الفعالة.(ال؄فوࢮ ʄ٢٠٢٣الديناميكيات التنظيمية وتحقيق النتائج المثڴ( 

١ɢــــــم م ــ ــ ا . تف؅فض نظرʈــــة الأنظمــــة أن المنظمــــات Ȗعمــــل ɠــــأنظمــــة معقــــدة تضـــ ونــــات م؅فابطــــة Ȗعمــــل معــــً

ــــيق ب؈ن أجزاء مختلفة من المنظمة لدفع   ــ ــــ ـ ــــــ؅فكة وʈؤكد عڴʄ أɸمية Ȗعزʈز التعاون والتɴســ ـــ ـــ لتحقيق الأɸداف المشـ
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ــيقة من خلال التأكيد عڴʄ قيمة التعاون والقدرة عڴʄ التكيف  ـــــ النجاح. تتوافق النظرʈة مع مبادئ الإدارة الرشـ

 والاستجابة للتغ؈فات ࢭʏ البʋئة.

د نظرʈة الفوعـــۜܢ أن العالم يتم؈ق Ȋعدم القدرة عڴʄ التɴبؤ والاضـــطراب، مما ʇســـتلزم من القادة  . تؤك٢

 ʄة عڴʈذه النظرɸ ل فعال. تؤكدɢـــــ ــيق؈ن ࢭʏ نݤݨɺم للتغلب عڴʄ الشـــــــɢوك والتحديات المتطورة Ȋشــ ـــ أن يɢونوا رشــ

ــــȘبـاࢮʏ مع الظروف اݍݨـديـدة. يتم Ȗعزʈز مبـادئ   ــ ــــــ ــــɢـل اسـ ــ ــــ ــ ــــــيقـةمثــل  أɸميـة تبۚܣ التغي؈ف والتكيف Ȋشـ ــــــ الإدارة الرشـ

 المرونة والمرونة من خلال مبادئ نظرʈة الفوعۜܢ.

٣ ʄال؅فك؈ق عڴ ــانـــــات تتطور وتنمو بمرور الوقـــــت، مع  ــــا كيـــ التعلم إڲʄ المنظمـــــات عڴʄ أٰڈـ . تنظر نظرʈـــــة 

ـــــوء عڴʄ أɸمية   ـــ ـــــلط الضـ ــ ــــــابقة. وʉســ ــ ـــــتمر للمعرفة من خلال التعلم من الأخطاء والتجارب السـ ــ ــــاب المســ ــ ــ الاكȘسـ

ـــــتمر والتحســـــــ؈ن داخل المنظمة. يتم دعم مبادئ القيادة الرشـــــــيقة، بما ࢭʏ ذلك التعلم   Ȗعزʈز ثقافة التعلم المســ

 المستمر والابتɢار، من خلال المفاɸيم الأساسية لنظرʈة التعلم.

. تــدور نظرʈــة القيــادة التحوʈليــة حول فكرة أن القــادة التحولي؈ن يلɺمون وʈحفزون أتبــاعɺم لتحقيق  ٤

ــــــل الفعال، وغرس اݍݰافز. تؤكد ɸذه النظرʈة  نتائج اســـــــتȞنائية م ن خلال صـــــــياغة رؤʈة مقنعة، وȖعزʈز التواصـ

ــــــدى مع المبـادئ   ــ ــ ــ ــــيقـةمثـل الإلɺـام والتحف؈ق صـ ــ ــــ ــ عڴʄ أɸميـة القيـادة اݍݰكيمـة والتمك؈ن. تجـد مبـادئ الإدارة الرشـ

 الأساسية لنظرʈة القيادة التحوʈلية.

عڴʄ خــدمــة أتبــاعɺم وتلبيــة احتيــاجــاٮڈم، مــدعومــة    . تؤكــد نظرʈــة القيــادة اݍݵــادمــة عڴʄ ترك؈ق القــادة٥

ـــــؤولية   ــ ــ ـــــفات مثل التواضــــــــــــع والتعاطف والمســــــــــــاءلة. تؤكد ɸذه النظرʈة عڴʄ أɸمية القيادة الأخلاقية والمســـ ـــ ــ بصــ

 ʏــــــمنة ࢭ ـــ ــ ــــــع والوڤʏ الاجتماڤʏ من خلال القيم المضــ ــ ـــ ـــــــيقةمثل التواضــ ـــ ــ الاجتماعية. يتم Ȗعزʈز مبادئ الإدارة الرشـ

 .نظرʈة القيادة اݍݵادمة
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ڈـا المســـــــــــــؤوليـة الوحيـدة لفرد واحـد من  ٦ . تتحـدى نظرʈـة القيـادة الموزعـة المفɺوم التقليـدي للقيـادة ɠوٰ

 ʄؤكــد عڴʈض والتمك؈ن والتعــاون. وʈق من خلال التفوʈــاء الفر ـــ ــ ـــ ــ ــــ؅فكــة ب؈ن أعضــ ــ ــــ ــ خلال الــدعوة إڲʄ القيــادة المشـ

ــــؤوليـات ع؄ف الفرʈق. Ȗعت؄ف مبـادئ الإدارة الر  ــ ــــ ـ ــــــــــــيقـةمثـل التعـاون والتفوʈض جزءًا لا أɸميـة توزʉع المɺـام والمســ شـ

 يتجزأ من روح نظرʈة القيادة الموزعة.

ــة للتكيف مع  ٧ قـــابلـ ــة يجـــب أن تɢون  الفعـــالـ ــادة  ــيـــاقيـــة أن أنمـــاط القيـ ــــ ـــــ . تف؅فض نظرʈـــة القيـــادة الســ

الســياقات والمواقف اݝݵتلفة، مع Ȗســليط الضــوء عڴʄ أɸمية المرونة والاســتجابة للظروف اݝݵتلفة. تؤكد ɸذه  

ــــــيقـةمثـل  الن ـ ــ ــ ظرʈـة عڴʄ حـاجـة القـادة إڲȖ ʄعـديـل منـاݠݨɺم بنـاءً عڴʄ مواقف محـددة. تتوافق مبـادئ الإدارة الرشــ

 المرونة والقدرة عڴʄ التكيف مع المفاɸيم الأساسية لنظرʈة القيادة السياقية.

ـــرًا يؤكــد عڴʄ مبــادئ مثــل التعــاون والمرونــة والقــدرة ع٨ ــ ــ ــ ــ ا معــاصــ ـــــيقــةنݤݨــً ـــ ڴȖ . ʄعت؄ف نظرʈــة الإدارة الرشـــــ

التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ البʋئة. وʈؤكد عڴʄ أɸمية القيادة الموجɺة نحو اݍݵدمة والتعلم المسـتمر والابتɢار لدفع  

النجاح التنظي׿ܣ. تݏݵص نظرʈة الإدارة الرشـيقةالمبادئ الأسـاسـية مثل التعاون والمرونة والقدرة عڴʄ التكيف، 

 بما يتماءۜܢ مع القيم الأساسية للقيادة الرشيقة.

 طلبات تطبيق أسلوب الإدارة الرشيقةمت

Ȗشــــمل متطلبات تنفيذ أســــلوب الإدارة الرشــــيقة مجموعة متنوعة من العناصــــر الأســــاســــية الۘܣ Ȗعت؄ف 

ــمــة للتبۚܣ النــاݦݳ لɺــذه المنݤݨيــة من أجــل تحقيق الأɸــداف التنظيميــة بفعــاليــة. تتمحور ɸــذه المتطلبــات   ــــ ـ ــ ــ حــاســ

ــــؤوڲʏ الإدار  ــ ــ ــ ــيـة حول الـدعم اݝݰوري لمســـ ـــــ ــ ــ ـ ـــاسـ ــــــ ــ ا ࢭʏ توف؈ف الموارد والقـدرات  الأســ ة العليـا، الـذين يلعبون دورًا مɺمـً

ا للتنفيــذ  ــار ɸــذا النݤݮ الإداري. ʇُعــد دعم الإدارة العليــا أمرًا حيوʈــً ــ ـ ــ ــــ ــ ا ࢭʏ انتصـ ــيــً ــــ ــ ــ ــاســـ ـــــــ ــ ــ اللازمــة الۘܣ تلعــب دورًا أسـ

قة الۘܣ  الســلس للإدارة الرشــيقة، حيث إنه يحدد النغمة للمؤســســة بأكملɺا وʈؤثر عڴʄ نجاح الممارســات الرشــي

  )٢٠١٩(المط؈في،يتم تنفيذɸا.



24 
 

قـبـــــــل   مـن  المـبـ؈ـن  الـنـحـو   ʄعـڴـ ـــــة،  ـ مـخـتـلـفـ بـطـرق  الـعـلـيـــــــا  الإدارة  مـن  ــــدعـم  ــ الـ يـظـɺـر  أن   & Nicolasيـمـكـن 

Thomas (2009).   عن الإدارة 
ً
ـــــــرʈـة والمـاليــة المطلوȋـة، فضـــــــــــــلا ـــ ــ ــــمــل ذلـك توف؈ف جميع الموارد المـاديـة والȎشـ ــ ــــ ــ وʉشـ

ــــــــمـان تحقيق الأɸـداف   ــ ــ ــــفـة المرونـة الابتعـاد عن المɺـام  الفعـالـة للوقـت لضـ ــ ــــ ــ ــــــتلزم تبۚܣ فلسـ ــ ــ ــ ا. ʇسـ ـــــبقـً ــ ــ ــ اݝݰـددة مســ

ــــ؈ن الأداء والنتـائج المرجوة.   ــ ـــ ـــ ـــــاليـب المبتكرة للعمليـات الإدارʈـة، ممـا يؤدي ࢭʏ الٔڈـايـة إڲʄ تحسـ ــ ــــ العـاديـة وتبۚܣ الأســـ

ـــــــاركة ــ ــــــطة ب؈ن   علاوة عڴʄ ذلك، فإن Ȗعزʈز البʋئة الديمقراطية داخل المنظمة ʇعزز الإبداع والمبادرة والمشــ ــ ــ الɴشـ

 الموظف؈ن، وȋالتاڲʏ إثراء المشɺد الإداري العام.

ـــغيل الناݦݳ لمنݤݨية  ـــــ ــــرورʈًا للȘشــ ــــ علاوة عڴʄ ذلك، Ȗعد العلاقة التعاونية ب؈ن الإدارة والموظف؈ن أمرًا ضــ

Agile.   ـــــتلزم ـــ ــ ــــــيقــة من خلال Ȗعزʈز ثقــافــة العمــل اݍݨمــاڤʏ والتعــاون ب؈ن الموظف؈ن، ممــا ʇســـ ــــــ تزدɸر الإدارة الرشـ

ا قوʈًا من الإدارة العليا لȘســـɺيل تɢامل جميع العناصـــر الأســـاســـية للإدارة الرشـــيقة. وɸذا ʇســـتلزم إخضـــاع دعمً 

ــــنع القرار اݍݨمـاڤʏ، والابتعـاد عن الروت؈ن الرتʋـب  ــ ــــــ جميع العمليـات الإدارʈـة لمبـادئ المشـــــــــــــاركـة، والانخراط ࢭʏ صـ

 Phillip,2009)(لتعزʈز الإنتاجية ومعاي؈ف اݍݨودة

جانب آخر مɺم ɸو ال؅فك؈ق عڴʄ التدرʈب المســــــــــتمر ومبادرات التطوʈر. إن تحديد أولوʈات التدرʈب ع؄ف 

ــيـة للعمليـات الإدارʈـة النـاݦݰـة. يلعـب توظيف   ــــ ــــــ ـــــــاسـ ـــ ـــ مختلف اݝݨـالات يزود الموظف؈ن بـالأدوات والتقنيـات الأسـ

ـــــغيلية واك ــاف الأخطاء  الموظف؈ن المɺرة وذوي اݍݵ؄فة دورًا مɺمًا ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة الȘشــ ــ ــ ــــتكشـ ــ Șشـــــــاف الأخطاء واسـ

ــȘباࢮʏ، وȋالتاڲʏ تقليل الفاقد وضــــمان اݍݨودة المثڴʄ ࢭʏ اݝݵرجات الإدارʈة. ʇعمل ɸذا النݤݮ  و୒صــــلاحɺا Ȋشــــɢل اســ

ــــــݰه  ـــــوعية، كما أوܷ ـــــ؅فشــــــد بالمبادئ الموضـ ، Nicoutas & Thomas (2009)متعدد الأوجه للتدرʈب، والذي ʇسـ

وʈؤكد عڴFive S  ʄســة مع اســ؅فاتيجيات التخلص من النفايات مثل طرʈقة  عڴʄ مواءمة برامج التدرʈب ࢭʏ المؤس ــ

 تطوʈر المɺارات متعددة الاستخدامات لتȎسيط العمليات وȖعزʈز قدرات حل المشكلات.



25 
 

بالإضـافة إڲʄ ذلك، ʇعد Ȗعزʈز التحول الثقاࢭʏ داخل المنظمة أمرًا بالغ الأɸمية للتنفيذ الفعال لأسـلوب  

ضـــــمن ɸذا التحول إعادة Ȗشـــــكيل الثقافة الإدارʈة الســـــائدة وɲشـــــر روح الإدارة الرشـــــيقة ࢭʏ الإدارة الرشـــــيقة. يت

ــاɸم الإدارة   ــتوʈات المنظمة. من خلال رعاية ثقافة الابتɢار والإبداع ࢭʏ مختلف اݝݨالات الإدارʈة، Ȗسـ جميع مسـ

 ).٢٠٠٩ن (الرشيقة ࢭʏ الإدارة اݍݰكيمة للموارد والأصول داخل المؤسسة، كما أكد فيليب وجا

 العوامل الداعمة والمثبطة للإدارة الرشيقة

 ʏم ࢭɸـــــا ــــ ـــــر الۘܣ Ȗســـ ــــــ ـــــــيقة مجموعة متنوعة من العناصـ ـ ــ ـــــــمل العوامل الداعمة والمدمرة للإدارة الرشــ ــ ــ Ȗشـ

Ȗســــɺيل أو إعاقة تنفيذ الممارســــات الرشــــيقة داخل المنظمة. العوامل الداعمة متعددة الأوجه وȖشــــمل اݍݰاجة 

ق مع العملاء، خاصـــة ࢭʏ مواجɺة المنافســـة المتصـــاعدة ࢭʏ الســـوق. ɸذا ال؅فك؈ق الم؅قايد المݏݰة لإقامة علاقات أوث

ــــــرعة مع التغ؈فات البيȁيـة، وȋالتـاڲȖ ʏعزʈز المرونة. وȋالتـاڲʏ، يمكن  ـــــ ـــــــرɠات من التكيف Ȋســ ـــ ــ ن الشـ
ّ

عڴʄ العملاء يمك

ا ࢭʏ تɢاليف الȘشــــغيل واســــتخدامًا أك؆ف حكمة لرأ
ً
ا مݏݰوظ س المال، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز  للشــــرɠات أن Ȗشــــɺد انخفاضــــً

ـــــات من تصــــــــميم  ــ ــــسـ ــ ن المؤســ
ّ

ــــــاملة. علاوة عڴʄ ذلك، يظɺر فɺم أعمق لاحتياجات العملاء، مما يمك الكفاءة الشــ

ـــــــــɢل أك؆ف فعالية. يتم زʈادة ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݨودة داخل العمليات، مما يؤدي إڲʄ انخفاض   ــ منتجاٮڈا وخدماٮڈا Ȋشــ

ــام ــــــɢــــل عــ ـــ ــــــــغيڴȊ ʏشــــ ــ الȘشـــ ــــ؈ن الأداء  ــ ــــ ــ ــاء وتحسـ ــة الأخطــ ــإن تمك؈ن الموظف؈ن من خلال تنميــ . علاوة عڴʄ ذلــــك، فــ

ــإن الوڤʏ الم؅قايـــد  ــة إڲʄ ذلـــك، فـ ـــافـ ـــ ــ ـــ ـــ ــاميكيـــة. بـــالإضـ ــة ودينـ ــة عمـــل Ȗعـــاونيـ ــة ʇعزز بʋئـ ــارات المتنوعـ مجموعـــات المɺـ

ــــامل.(دليل   ــ ـــــــɢل شـــ ـــــ؈ن عملياٮڈا Ȋشــ ـــ ــــــات من تحسـ ــ ن المؤســـــــــسـ
ّ

ــــلة القيمة بأكملɺا يمك ــ ــ ــــلسـ ــ ــ Ȋعمليات التصـــــــــɴيع وسـ

  )٢٠٢١ولينا،

ــــــــيقــــة داخــــل عڴʄ العكس   ـــ من ذلــــك، يمكن للعوامــــل المثبطــــة أن Ȗعرقــــل التنفيــــذ النــــاݦݳ للإدارة الرشــ

ـــــــائدة للتغي؈ف، والۘܣ تتجڴʄ من خلال الشــــــــɢوك المتعلقة   ــــــمل ɸذه العقبات المقاومة الطبيعية السـ المنظمة. وȖشــ

مارسـات الرشـيقة،  علاوة عڴʄ ذلك، يمكن للقيود المتعلقة بالوقت أن Ȗعيق اعتماد الم  بفعالية المبادئ الرشـيقة
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ــــɢل اݝݵاوف اݝݰيطة بالتأث؈ف   ـــــ ــــيص موارد ɠافية لɺذا الغرض. Ȗشــ ــــــ ــــعوȋة ࢭʏ تخصـ ـــ ــ حيث قد تواجه المنظمات صــ

ا كب؈فًا. علاوة عڴʄ ذلــك، يمكن لثقــافــات الإنتــاج  ا تحــديــً ـــــــً ـــ اݝݰتمــل للتغي؈فات التنظيميــة عڴʄ ولاء الموظف؈ن أيضــــ

ــــتمر أن Ȗعيق الانتقال  الراܥـــــــݵة الۘܣ تتم؈ق بأݯݨام الدفعات الكب؈فة واݍ ــ ݰد الأدɲى من التعديلات والإنتاج المسـ

ــɴيع لبعض الصـــــناعات إڲʄ زʈادة Ȗعقيد تɢامل   إڲʄ المنݤݨيات الرشـــــيقة. قد تؤدي الطبيعة المتمحورة حول التصـــ

الممارسـات الرشـيقة، لا سـيما فيما يتعلق بإدارة سـلسـلة التورʈد وضـرورة التكيف Ȋسـرعة مع متطلبات السـوق  

ـــــــوامع» وظيفيـة النݤݮ التعـاوɲي  المتطو  ــ ــ ــافـة إڲʄ ذلـك، قـد Ȗعيق الثقـافـات التنظيميـة المقســـــــــــــمـة إڲʄ «صــ ــ ــ ــــ ــ رة. بـالإضـ

 )٢٠٢١والمتعدد الوظائف الضروري لازدɸار الإدارة الرشيقة. (دليل ولينا،

 مم؈قات وأɸداف المؤسسات الۘܣ Ȗستخدم الإدارة الرشيقة 

ــات الۘܣ تطبق   ــائص وأɸداف المؤســـسـ  تقديم قبل اݍݵوض ࢭʏ خصـ
ً
الإدارة الرشـــيقة، من الضـــروري أولا

ــــــيقة ــ ــ ــارمة والمنظمة جيدًا، والأنظمة الإدارʈة    ،مفɺوم المنظمة الرشـــ ــــ ـــــ تتم؈ق ɸذه المنظمات بإجراءات عملɺا الصــ

ــــ؈ن المســــــــتمر ـ ــ ـــــ؅فاتيجية محددة بوضــــــــوح للتحسـ كما أٰڈا Ȗعطي الأولوʈة للال؅قام بمبادئ اݍݨودة ࢭʏ   الفعالة، واســـ

ــــــ؅فاتيجية فعالة ݍݰل    علاوة  أداء الموظف؈ن ـــ ــــات الرشـــــــــــيقة عڴʄ نݤݮ محدد جيدًا واســ ـــــ ـــــــســ ــ عڴʄ ذلك، Ȗعتمد المؤســ

إن تبۚܣ ســياســة الإبداع ࢭʏ   المشــكلات تأخذ ࢭʏ الاعتبار توقعات العملاء ومتطلبات الســوق كمتطلبات أســاســية

 )٢٠٢٠(أسماء،    جميع اݍݨوانب ɸو أيضًا سمة مم؈قة لɺذه المنظمات.

ــــــݳ ࢭʏ مرحلـــة بيـــل ـــ ــــ ــــــرʈـــة  ٢٠٠٦لعـــام    كمـــا ɸو موܷ ــ ــ ، Ȗعت؄ف اݍݨوانـــب الإدارʈـــة والتنظيميـــة والموارد الȎشـــ

إحدى المزايا الرئʋسـية للإدارة الرشـيقة ۂʏ التɢامل السـلس لأنظمة تكنولوجيا المعلومات    ضـرورʈة للمؤسـسـات

تمد Ȗع ،يتم ɸذا التɢامل بطرʈقة مɴســقة ومرنة لتمك؈ن الاســتجابات الســرʉعة للتغ؈فات البيȁية، داخل المنظمة

ــــرعة للتحديات الســــــائدة أو متاȊعة فرص النجاح    المرونة ࢭʏ مثل ɸذه المنظمات عڴʄ القدرة عڴʄ الاســــــتجابة Ȋســ
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ـــــتفادة من   ــ ـــــــتمرار بتقييم أداء الموظف؈ن وال؅فك؈ق عڴʄ الاسـ ــــيقة باسـ ــ ـــــــات الرشــ ــــــسـ بالإضــــــــافة إڲʄ ذلك، تقوم المؤســ

 )٢٠٢٠(أسماء،    عڴʄ قدراٮڈم وكفاءاٮڈم.الفرص ࢭʏ البʋئات سرʉعة التغ؈ف لتأم؈ن مɢانة بارزة بناءً  

Ȗعطي ɸذه المؤسسات الرشيقة الأولوʈة لرفاɸية الموظف؈ن من خلال ضمان الܶݰة والسلامة، وتوف؈ف 

ــــــــاعـــات العمـــل المكثفـــة، وȖعزʈز ثقـــافـــة تبـــادل المعلومـــات. فࢼܣ  ـــ ــ المعـــدات اللازمـــة، وتوف؈ف ف؅فات الراحـــة خلال ســ

ـــــات ـــــɺل تبادل المعرفة من خلال المنصـــــــ ــ ــ ــ ـــــط العمليات الإدارʈة، وȖعزز الثقة المتبادلة ب؈ن   Ȗسـ ــ ــ الإلك؅فونية، وتȎســـ

ــامن. يتم منح الموظف؈ن الاســـــــتقلالية وفرص التدرʈب المتخصـــــــصـــــــة   ــ ــ ـــــݨع العمل اݍݨماڤʏ والتضـ الموظف؈ن، وȖܨــ

والدعم من المشــرف؈ن المباشــرʈن. اݍݰد من النفايات ɸو موضــوع مركزي، يتم تحقيقه من خلال الإدارة الفعالة 

ــايــــات ب؈ن جميع لل ـــــور. يتم غرس ثقــــافــــة الوڤʏ بــــالنفــ ـــ ــــ ـــــات الإدارʈــــة الۘܣ تقلــــل من أوجــــه القصـ موارد والممــــارســـــــــــ

 )٢٠٢٠(أسماء،    الموظف؈ن، وʈتم التمسك بالال؅قام باتفاقيات الم؈قانية المالية Ȋشɢل صارم.

ـــــــــــيانة من خلال تبۚܣ أدوات وتق ـــــات عڴʄ تقليل تɢاليف الصـ ــــ ــ ــــسـ ــ ــ ــ نيات  علاوة عڴʄ ذلك، تركز ɸذه المؤســ

ــــممون ال؄فامج التعليميــة لتلبيــة الاحتيــاجــات المعرفيــة والتكنولوجيــة والثقــافيــة واحتيــاجــات   ــ ــ ــ جــديــدة. إٰڈم يصـــ

ســوق العمل للطلاب، مع ال؅فك؈ق عڴʄ بʋئة Ȗعليمية إبداعية عالية اݍݨودة Ȗعزز المɺارات العملية. لتعزʈز القدرة 

ـــــݨيل الطلاب، و  ــــــــية، ٮڈدف اݍݨامعات إڲʄ زʈادة Ȗܦــــ خاصـــــــــة ب؈ن الطلاب الدولي؈ن، وȖعزʈز فرص العمل  التنافسـ

لݏݵرʈج؈ن من خلال مواءمة العروض الأɠاديمية مع متطلبات السـوق. وʉشـمل ذلك وقف ال؄فامج ذات معدلات  

ــــݨيع أبحاث أعضـــــــاء ɸيئة   ــ البطالة المرتفعة، وتحديث المناݠݮ بانتظام لتعكس اتجاɸات المعرفة المتطورة، وȖܨـ

ـــــارك ــــ ــــ ــ ــ ا التــــدرʉس، وȖعزʈز المشـــ ــً ــالــــة، داخليــ الــــذاȖي الفعــ أجــــل التطوʈر العمڴʏ وآليــــات التقييم  ة اݝݨتمعيــــة من 

 )٢٠٢٠(أسماء،  وخارجيًا.
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ــــيقة ࢭʏ مختلف المنظمات، كما حددɸا   ــ ــ ــــڥʄ إلٕڈا الإدارة الرشـــ ــــــــليمان  (فيما يتعلق بالأɸداف الۘܣ Ȗســـــــ ــ سـ

ــــمل ɸذه الأɸداف تقل٢٠١٧) ،الطلاع وآخرون   ــ ــ ـ ـــــمل العديد من الأɸداف. Ȗشـ ــ يل وقت تقديم اݍݵدمة ، فࢼܣ Ȗشـــ

والاســتجابة الســرʉعة لطلبات العملاء. علاوة عڴʄ ذلك، ٮڈدف الإدارة الرشــيقة إڲȖ ʄعزʈز الإنتاجية ورفع معاي؈ف  

ــيـة   ــــ ـــ ــ ــــڥʄ إڲȖ ʄعظيم القدرة التنافســ ــ ــ ــــ ـــــه، Ȗسـ ــــ ـــ ــــــ؈ن الرȋحية داخل الإطار التنظي׿ܣ. وࢭʏ الوقت نفسـ ـــ ـــ اݍݨودة وتحسـ

ية جديدة. وتتمثل نقطة الاتصــــال الإضــــافية ࢭʏ تقليل الفاقد  اݍݰالية مع الســــڥʏ بɴشــــاط لتنمية قدرات تنافس ــــ

النـاجم عن الإنتـاج الزائـد وف؅فات الانتظـار المطولـة، الۘܣ قـد تنجم عن عمليـات النقـل المتكررة، والعمليـات غ؈ف 

ــاجــــة، وɸفوات   الزائــــدة عن اݍݰــ ــة الموظف؈ن والمعــــدات  الفــــائض، وحركــ ــاف، واݝݵزون  ɠــ ــــɢــــل  ــ ــــــ ــا Ȋشـ اݝݵطط لɺــ

ـــــتوʈــات    الإنتــاجيــة، ـــــ ــ ــليم المنتجــات، وتقليص مسـ ـــ ـــ ــ وعيوب المنتج، وحوادث الموظف؈ن والمعــدات، والتــأخ؈ف ࢭȖ ʏســـ

ــــــيقــة بتــأث؈ف   ـــــ ــلــة. علاوة عڴʄ ذلــك، Ȗع؅فف الإدارة الرشــ ــــ ـــ ــ ـــــنــاف ذات صــ ـــ ــ اݝݵزون ࢭʏ جميع مراحــل الإنتــاج وأي أصـــ

 )٢٠٢٠(أسماء،    العوامل اݍݵارجية عڴʄ عملية الإنتاج.

ʄــيقة عڴ تحول مؤســــؠــــۜܣ تحوʈڴʏ يتم؈ق بمجموعة من الممارســــات والأدوات الۘܣ   ترتكز روح الإدارة الرشــ

ــ؈ن بʋئة العمل، وتحســــ؈ن  تȎســــط العمليات وȖعزز الكفاءة وȖعزز الȎســــاطة. قد Ȗشــــمل ɸذه المبادرات مثل تحســ

ــية، وȖعزʈز علاقات العمل المتناغمة، والانتقال من الإنتاج الك׿ܣ إڲʄ نظام موحد   ــ ــاحة العمل النفسـ أجواء مســـ

ج الموظف؈ن مع عمليات الإنتاج. قد ʇشمل ɸذا الانتقال تنفيذ الɺياɠل القائمة عڴʄ الفرʈق الۘܣ تضم أفرادًا  يدم

ــــ؈ن، وتنميـة قـدرات حـل   ــ ـــ ـــ ــارʉع التحسـ ــــ ــــ ــ ــــــمـان اݍݨودة، وȋـدء مشـ ــــ ــام متعـددة لضـــ ـــــ ــ ــ ــاء أقســ ـــ ــــــ بـارع؈ن ومـاɸرʈن، وɲ୒شــ

ــــــكلات ــ ــ ــ ــيقـة إڲʄ اعتمـاد تقنيـات ا    المشـ ــ ــ ــ ــ ـــافـة إڲʄ ذلـك، تـدعو الإدارة الرشـــ ــ ــــــ ݍݰـد من الأخطـاء، وتɢـامـل آليـات  بـالإضــ

المراقبة المرئية ࢭʏ جميع اݍݨوانب الȘشـــــغيلية، وتنفيذ اســـــ؅فاتيجيات الصـــــيانة الشـــــاملة، وتنمية الوڤʏ باݍݨودة 

ـــــــــيــانــة والوقــت، وتطبيق مبــادئ   ــ ب؈ن الموظف؈ن من خلال المنݤݨيــات المتقــدمــة، وتقليــل التɢــاليف المتعلقــة بــالصــ

وى العاملة، والاســـȘثمار ࢭʏ اكȘســـاب المعرفة، وȖعزʈز الإبداع والابتɢار، وتنمية  اقتصـــاد المرور لتعزʈز كفاءة الق
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الشــفافية، و تجنب الغموض والتخفيف من الممارســات الروتيɴية وȖعظيم مفاɸيم القيمة المضــافة ࢭʏ تȎســيط 

ــافة Ȋشــــــɢل مٔڈڋʏ لصــــــاݍ ـــ ــȘبعاد الإجراءات الإدارʈة اݍݵالية من القيمة المضـ ـــ ݳ نݤݮ يركز  إجراءات العمل. يتم اسـ

 ).٢٠١٨،محمد عاشور   .(عڴʄ العملاء

ــــــــــــروري لأي منظمـة أن تȘبۚܢ نقلـة نوعيـة من   ـــــيقـة، من الضـ ـــ ا لمبـادئ ومـذاɸـب الإدارة الرشـــــ وȋـالتـاڲʏ، وفقـً

ـــــروري  ـــ ــ ـ ــــــر المعلومـــات والاتجـــاɸـــات العـــالميـــة. ɸـــذا التحول ضــ ـــ ــ أجـــل مواكبـــة أحـــدث التطورات التكنولوجيـــة وɲشــ

ʈعزȖالأداء، و ʏعد لتحقيق التوازن ࢭʇ .ـــــية ـــــ ـــــɺيل التقدم، واݍݰفاظ عڴʄ القدرة التنافســ ـــ ــ ـ ـــــ؈ن اݍݨودة، وȖسـ ــــــ ز تحسـ

التخڴʏ عن ɸياɠل الإدارة الɺرمية الراܥــݵة والعقبات الب؈فوقراطية والعوائق التنظيمية والتعقيدات الإجرائية  

ــــمل ɸذه المبادئ الأيديولوجيات المعاصـــــرة والمنݤݨيات    أمرًا أســـــاســـــيًا للانتقال نحو مبادئ الإدارة الرشـــــيقة. Ȗشـ

ـــــاملة الۘܣ تمكن المنظمات من التكيف مع المناظر الطبيعية المتطورة   ـــــ ـــــفافية الثابتة والرؤʈة الشــ ـــ ــ المتطورة والشــ

ــــȘباࢮʏ ࢭʏ التغي؈ف وȖعزʈز التنمية   ــــɢل اســ ـــــاركة Ȋشــ ـــــɢل فعال. تȘيح ɸذه القدرة عڴʄ التكيف للمؤســــــســــــات المشـ Ȋشـ

 )٢٠٢٠(أسماء،    لدائم تحت مظلة الإدارة الرشيقة.والمساɸمة Ȋشɢل ɸادف ࢭʏ التقدم المستدام الشامل وا

  العلاقة ب؈ن الإدارة الرشيقة والمتغ؈فات الأخرى.

  :)Ȗ٢٠٢٠عت؄ف العلاقة ب؈ن الإدارة الرشيقة وعوامل أخرى مختلفة جانبًا مɺمًا يجب مراعاته (إبراɸيم،

ـــــيقة. تزدɸر الإدارة  لا يمكن المبالغة ࢭʏ تأث؈ف ثقافة المنظمة عڴʄ فعالية   :ثقافة المنظمة .١ القيادة الرشــ

ــــــيقــةبــالقــدرة عڴʄ تحف؈ق التحول داخــل   ـــ ـــ ــــيقــةࢭʏ بʋئــة Ȗعزز الانفتــاح والتعــاون والمرونــة. تتمتع الإدارة الرشـ ــ ــــــ الرشـ

ثقافة المؤسـسـة، مما يجعلɺا أك؆ف تكيفًا مع متطلبات العمل ࢭʏ مشـɺد معقد ومتطور باسـتمرار. يمكن أن يؤدي  

  .ʈز المرونة التنظيمية وخفة اݍݰركةɸذا التأث؈ف التحوʈڴʏ إڲȖ ʄعز 



30 
 

لɢي تزدɸر القيادة الرشــــيقة، فإٰڈا تتطلب فرʈقًا مجɺزًا بمɺارات الاتصــــال والتعاون    :مɺارات الفرʈق .٢

ــــــيقـةكمحفز ـــــ ــــــكلات بكفـاءة. Ȗعمـل الإدارة الرشــ ـــ ـــ لتعزʈز مجموعـة مɺـارات الفرʈق، وȋـالتـاڲʏ زʈـادة الأداء    وحـل المشـ

ــيقةعڴʄ تمك؈ن   ـــــ ـــ ــ؈ن، Ȗعمل الإدارة الرشــ ـــــــتمر والتحســــــــــ ـــ العام والإنتاجية. من خلال Ȗعزʈز بʋئة تقدر التعلم المســ

  .الفرق من التكيف Ȋسرعة مع الظروف والتحديات المتغ؈فة

مبادئ القيادة الرشـــــيقة. Ȗعت؄ف المشـــــارʉع  لا تتوافق جميع المشـــــارʉع بنفس القدر مع  :طبيعة المشـــــروع .٣

ــيقة. تتفوق الإدارة   ــات القيادة الرشــ ـــبة Ȋشــــɢل خاص لممارســ الۘܣ تتم؈ق بالتعقيد وعدم القدرة عڴʄ التɴبؤ مناسـ

ــــروع المعقــدة وغ؈ف المتوقعــة من خلال التــأكيــد عڴʄ القــدرة عڴʄ التكيف  ـــــ ــ ــــʋنــارʈوɸــات المشــ ــ ـــ ـــ ـــــــيقــةࢭʏ إدارة سـ ـــ ــ الرشـ

أܵـݰاب المصـݏݰة. من خلال تبۚܣ المنݤݨيات الرشـيقة، يمكن لفرق المشـروع التغلب  والتطوʈر التكراري وȖعاون 

  .عڴʄ حالات عدم اليق؈ن Ȋشɢل أك؆ف فعالية وتقديم نتائج تتوافق مع المتطلبات المتطورة

ــة .٤ اݍݵـــــارجيـــ التقـــــدم   :العوامـــــل  أو  ـــــوق  ـــ ــ ـ الســ ࢭʏ دينـــــاميكيـــــات  التحولات  مثـــــل  ــارجيـــــة،  اݍݵـــ ــأث؈فات  التـــ

القدرة عڴʄ التأث؈ف عڴʄ فعالية اســــ؅فاتيجيات القيادة الرشــــيقة. Ȗعمل الإدارة الرشــــيقةɠإطار  التكنولوڊʏ، لدٱڈا  

ــــرعة مع التغي؈فات اݍݵارجية والاســــــتفادة من الفرص الناشــــــئة. من خلال  اســــــ؅فاتيڋʏ للمؤســــــســــــات للتكيف Ȋســ

 ʄـــــيقةالفرق من اݍݰفاظ عڴ ن الإدارة الرشـ
ّ

ـــــتجابة، تمك ـــــȘباقية وســــــرʉعة الاسـ المرونة ࢭʏ مواجɺة  Ȗعزʈز عقلية اسـ

  .الاضطرابات اݍݵارجية واݍݰفاظ عڴʄ م؈قة تنافسية ࢭʏ بʋئات الأعمال الديناميكية

ــــــــيقــة. إن القــائــد الــذي يتمتع    :الأمر .٥ ــ ــ القيــادة الفعــالــة أمر بــالغ الأɸميــة لنجــاح مبــادرات القيــادة الرشـ

اسيًا ࢭʏ قيادة التحول التنظي׿ܣ. Ȗعمل  بخ؄فة جيدة ࢭʏ مبادئ الإدارة الرشيقةوال؄فاعة ࢭʏ تطبيقɺا يلعب دورًا أس

الإدارة الرشــيقة كمحفز لتعزʈز القدرات القيادية وȖعزʈز ثقافة التحســ؈ن المســتمر داخل صــفوف القيادة. من  

  .خلال تجسيد المبادئ والقيم الرشيقة، يمكن للقادة إلɺام الفرق لاحتضان التغي؈ف والتجرʈب والابتɢار
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ــــيقـة. يوجـد عـدد لا لا يمكن الت  :التكنولوجيـا .٦ ــ ــــ ــ ــــــات الرشـ ــ ـــ قليـل من دور التكنولوجيـا ࢭȖ ʏعزʈز الممـارســ

يحظـــۜܢ من الأدوات والتقنيات لدعم الفرق ࢭʏ العمل Ȋشـــɢل Ȗعاوɲي وفعال ضـــمن أطر رشـــيقة. Ȗســـتفيد الإدارة  

 .ʏالوقت الفعڴ ʏسـط واتخاذ القرار ࢭȎالرشـيقةمن التكنولوجيا كعامل تمك؈ن للاتصـال السـلس وسـ؈ف العمل الم

ن خلال الاستفادة من التطورات التكنولوجية، يمكن للقادة الرشيق؈ن تحس؈ن أداء الفرʈق، وȖسɺيل حلقات  م

  .التغذية الراجعة السرʉعة، ودفع الابتɢار ع؄ف المؤسسة

ʇعد التقييم المنتظم لفعالية الإدارة الرشيقةأمرًا ضرورʈًا للتحس؈ن والنمو المستمر. يمكن  :التقييم .٧

ـــــــــتخـــدام طرق  ــ ــأث؈ف   اســ ـــــتطلاعـــات والمقـــابلات وتحليـــل البيـــانـــات، لقيـــاس تـ ــــ ـــ التقييم اݝݵتلفـــة، بمـــا ࢭʏ ذلـــك الاسـ

ــــتمر، حيث يتم  ــ ـــــــة التأملية والتعلم المســ ــــــيقةإڲʄ ثقافة الممارسـ ــــيقة. تدعو الإدارة الرشــ ــ ـــــــات القيادة الرشــ ممارسـ

ــــــــɢل متكرر بناءً عڴʄ التعليقات والرؤى. من خلال تحديد أو  ــ ــ؈ن عمليات التقييم Ȋشــ ـــــ ـــ لوʈات آليات التقييم تحســ

والتغذية الراجعة، يمكن للقادة الرشــيق؈ن ضــبط اســ؅فاتيجياٮڈم وتحســ؈ن أداء الفرʈق وȖعزʈز ثقافة التحســ؈ن  

  المستمر.

  المتغ؈ف الثاɲي : تطوʈر ال؄فمجيات

  مفɺوم تطوʈر ال؄فمجيات

ــــــــم ال؄فنـامج، عڴʄ مجموعـة من الأوامر والتوجٕڈـات الۘܣ توجـه   ــ ا بـاســـ ـــــــً ــــ ʇشـــــــــــــتمـل ال؄فنـامج، المعروف أيضـــ

الكمبيوتر حول كيفية أداء مɺامه بكفاءة. يمكن توضــيح عالم ال؄فمجيات Ȋشــɢل أك؄ف كســلســلة من التعليمات  

ــــكلات من خلال Ȗܦــــــݵ؈ف القوة اݍݰســــــابية ل نظام الكمبيوتر علاوة  المصــــــممة بدقة بطرʈقة محددة لمعاݍݨة المشــ

ــــݵيم نطـاق   ــ ــــ ــ ــــــراف عڴʄ عمليـات الكمبيوتر وتنظيم وظـائفـه وتܸـ ــ ــ ا ࢭʏ الإشـــ عڴʄ ذلـك، تتوڲʄ ال؄فامج دورًا حـاســـــــــــــمـً

ا لا يتجزأ من الكمبيوتر، ممـا يجعـل  ــــة بـه. لا غۚܢ عن الاع؅فاف بـأن ال؄فنـامج يمثـل مɢونـً ــ ــ ــ قـدرات المعـاݍݨـة اݍݵـاصـــ

بـــدون وجوده. لل ــام Ȋعيـــد المنـــال  ــاز المɺـ ـــــول إڲʄ الإن؅فنـــت من خلال جɺـــاز كمبيوتر  إنجـ ــــــ ــــيح، يتطلـــب الوصــ ــ ــــــ توضـ
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اســـتخدام برنامج متصـــفح الوʈب حصـــرʈًا. ʇعد التمي؈ق ب؈ن ال؄فامج (ال؄فامج) والأجɺزة (الأجɺزة) أمرًا ضـــرورʈًا لأن 

 ʏونات المادية داخل نظام الكمبيوتر. ࢭɢشـمل الأخ؈ف المʇ نماʋا،  الأول يتعلق بالتعليمات غ؈ف الملموسـة، بɸرɸجو

تجسـد ال؄فامج المɢون الديناميɢي للكمبيوتر، بʋنما تجسـد الأجɺزة العناصـر الثابتة وغ؈ف المتغ؈فة بداخله. تجدر 

  )٢٠٢١(محمد،.الإشارة إڲʄ حقيقة أن ال؄فنامج غالبًا ما ʇُشار إليه بالاختصار

ــــم تطوʈر ال؄فمجيات   ــ ــ ــ ا باسـ ــً ــ ــ ـــ ــــــار إليه أيضــ ــ ــ باللغة الإنجل؈قية، يتعلق مفɺوم تطوʈر ال؄فمجيات، الذي ʇشـ

Ȋســـــلســـــلة الإجراءات الۘܣ ينطوي علٕڈا إنتاج وتوليد ال؄فامج الإلك؅فونية وʉشـــــمل ذلك العملية المعقدة لصـــــياغة  

ــلســـــــلة من Ȗعليمات ال؄فامج الم؅فابطة.  ــــ ــاء سـ ــــمن إɲشـــــ ــــتخدام لغة برمجة، والۘܣ تتضـــ ــ وتصـــــــميم برنامج مع؈ن باسـ

نݤ ـــــات  ال؄فمجيـ ــــة تطوʈر  تمثــــــل عمليــ تم علاوة عڴʄ ذلــــــك،  كمبيوتر  برنــــــامج  ٭ڈــــــدف تطوʈر  ا ومتكررًا  ــــً ا منݤݨيــ ݨــــــً

تصـــميمه وترم؈قه بدقة لتنفيذ مɺمة أو عملية معينة. ضـــمن ɸذا اݝݨال، ʇُعرف الܨـــݵص المســـؤول عن تأليف  

بـــأن مجـــال تطوʈر  ـــــــروري الاع؅فاف  ــ ــ ـ التعليمـــات ال؄فمجيـــة لل؄فامج اݝݵتلفـــة والإشـــــــــــــراف علٕڈـــا بـــالم؄فمج. من الضـ

ـــاء ɠود برمڋʏ  ال؄فمجيـات يمتـد إڲ ــ ــــ ــ ــــــــــــنعو الأجɺزة التقنيـة ࢭʏ إɲشــ ا. ينخرط مصـ ــــــرʈـً ــ ــ ʄ مـا وراء حـدود الم؄فمج؈ن حصـــ

  )٢٠١٦لمنتجاٮڈم، حۘܢ لو لم ʇعرّفوا أنفسɺم كمطوري برامج عڴʄ الإطلاق. (السراج وكحلوت ، 

 ɲشأة وتطور ال؄فمجيات

التكنولوڊʏ فɢانت ال؄فمجة، الۘܣ م؈قت  ɠان ظɺور وتطوʈر ال؄فمجيات رحلة راǿعة ع؄ف ܥــــــــــݨلات التارʈخ  

ــاقة ومعقدة تتطلب فɺمًا عميقًا   بدايْڈا مع وصـــــول أجɺزة الكمبيوتر ࢭʏ أواخر الأرȌعيɴيات، ࢭʏ البداية عملية شـــ

 ʏــذه اݍݰقبــة ࢭɸ ــــــيــاغْڈــا خلال ـ ــ ــ ــــــيــة ومɺــارات ال؄فمجــة. تمــت كتــابــة ال؄فامج الۘܣ تمــت صــ ـــــ لɢــل من المفــاɸيم الرʈــاضــ

ʏـــــتخدام ومع تقدم الوقت،  الغالب بلغة الآلة، وۂ ــــɢلت تحديات كب؈فة من حيث الفɺم والاسـ شــــــفرة مشــــــفرة شــ

ـــيɴيات ݍݰظة محورʈة ࢭʏ مجال تطوʈر ال؄فمجيات مع إدخال لغات برمجة عالية المســــــتوى مثل ــــɺدت اݍݵمســـ  شــ

Fortran و COBOL  ʏـا ࢭɺــــــيط عمليـة ال؅فم؈ق وجعل ــــــ ــــɺـد ال؄فمجـة من خلال تȎسـ ــ ــ ــــ أحدثت ɸذه اللغـات ثورة ࢭʏ مشـ
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 MS-DOS و Unix ول طيف أوســــع من الم؄فمج؈ن. وࢭʏ الوقت نفســــه، أدى ظɺور أنظمة Ȗشــــغيل رائدة مثلمتنا

 )٢٠٢١(محمد،.إڲʄ زʈادة تحف؈ق التقدم ࢭɸ ʏذا اݝݨال

Ȋشر فجر الستʋنيات ببداية ثورة ال؄فمجيات الۘܣ تتم؈ق بالابتɢارات الرائدة مثل ال؅فانزستور والشرʈحة  

ـــــر ɸذ ــــــ ه ال݀ݨائب التكنولوجية عڴʄ تقليص ݯݨم أجɺزة الكمبيوتر فحســـــــــــــب، بل عززت  الإلك؅فونية. لم تقتصــ

ـــــتخدامɺا المتعددة. علاوة عڴʄ ذلك، ظɺرت لغات ال؄فمجة الإجرائية مثل ا قابلية اســـ ــــــً لأول مرة   C و Pascal أيضــ

ات مع  خلال ɸـذه اݍݰقبـة، ممـا زاد من نموذج ال؄فمجـة كمـا ɠـانـت الســـــــــــــبعيɴيـات علامـة فـارقـة ࢭʏ تطوʈر ال؄فمجي ـ

ــــــاء لغــة برمجــة ــ ــــ ــ ـــــيȁيــة النــاتجــة عن إɲشـ ــ ــ ــ ــــــيط   Simula   ظɺور ال؄فمجــة الشــ ــــــ أدى ɸــذا التحول النموذڊʏ إڲʄ تȎسـ

 إجراءات ال؄فمجة وȖعزʈز قابلية إعادة الاسـتخدام، مما مɺد الطرʈق لظɺور لغات برمجة موجɺة للɢائنات مثل

C ++ و Java  ادة اʈز ʄســـــــــعينات إڲȘال ʏب ࢭʈور الإن؅فنت والوɺب، وأدى ظʈتطبيقات الو ʄلطلب غ؈ف المســـــــــبوق عڴ

ــــه،   PHP و JavaScript مما أدى إڲʄ ظɺور لغات ال؄فمجة النصـــــــية مثل المصـــــــممة لتطوʈر الوʈب. ࢭʏ الوقت نفســـ

مثــــــل اݝݰتوى  إدارة  أنظمــــــة  الوʈــــــبDrupal و WordPress ظɺرت  ࢭʏ إدارة محتوى  ثورة  ـــــدث  أحـ ــــا  (غنيم  .، ممــ

 )٢٠٢٢وآخرون ، 

ــاء لغة برمجة  كما شـــɺد العقد الأول   من القرن اݍݰادي والعشـــرʈن ظɺور ال؄فمجة اݍݰركية، بقيادة إɲشـ

روȌي. أعطى ɸــذا النݤݮ اݍݨــديــد لل؄فمجــة الأولوʈــة للوظــائف عڴʄ البيــانــات، ممــا أدى إڲʄ حقبــة جــديــدة من لغــات 

ــــطناڤʏ وتقنيا .Scala و Python ال؄فمجة الديناميكية مثل ــ ـــ ــار الذɠاء الاصــ ـــــ ــ ـــɺد العقد التاڲʏ انȘشــ ـــ ت التعلم وشـــــ

ـــل ــة مثـ ــــــطنــــاڤʏ. تم تطوʈر لغــــات ال؄فمجــ ـــــ ــاء الاصــ الــــذɠــ الطلــــب عڴʄ تطبيقــــات  ــد الطرʈق لزʈــــادة   الآڲʏ، ممــــا مɺــ

TensorFlow و PyTorc  مثل ʏاء الاصـــــــطناڤɠور أدوات الذɺجنب مع ظ ʄذه اݍݰاجة الم؅قايدة، جنبًا إڲɸ لتلبية 

OpenAI و Google AI.  رʈالمسـتقبل، فإن مسـار تطو ʄالنظر إڲȋيأ لمواصـلة مسـاره التطوري، مع  وɺال؄فمجيات م

ـــۜܢ مع الاحتياجات المتطورة لعالم ديناميɢي. من المتوقع أن  ــــــ توقع ظɺور لغات وتقنيات برمجة جديدة بما يتماءـ
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  ʏـــــــتقبڴ ــــɺد المسـ ــ ـ ـــــكيل المشـ ــ ــــــطناڤʏ والتعلم الآڲʏ جوانب لا يتجزأ من تطوʈر ال؄فمجيات، وȖشـ ــــبح الذɠاء الاصــ ــ يصــ

ــــمــل للتكنولوجيــا ولا يمكن   المبــالغــة ࢭʏ الــدور اݝݰوري الــذي يلعبــه تطوʈر ال؄فمجيــات ࢭʏ اݝݨتمع اݍݰــديــث. Ȗشـــــــــ

 ʄـــــݰية والتعليم إڲ ــ ــ ــ ـــــاط الȎشــــــــــــري، بدءًا من الرعاية الܶـ ـــ ــ تطبيقات ال؄فمجيات تقرʈبًا ɠل جانب من جوانب الɴشــ

ــــــɢــل التجــارة واݍݰوكمــة ولقــد أدى وجود ال؄فامج ࢭɠ ʏــل مɢــان إڲȖ ʄعزʈز كفــاءة وفعــاليــة العــديــد من   ـــ اݝݨــالات Ȋشــــ

  )٢٠١٦(السراج وكحلوت ، .كب؈ف، مما يؤكد أɸميْڈا الۘܣ لا غۚܢ عٔڈا ࢭʏ اݍݰياة المعاصرة

 .أȊعاد تطوʈر ال؄فمجيات

ــاد  ـــــمـــل ɸـــذه الأȊعـ ــ ــ ــ ــة تطوʈر ال؄فمجيـــات. Ȗشــ ــالعوامـــل الۘܣ تؤثر عڴʄ عمليـ بـ تتعلق أȊعـــاد تطوʈر ال؄فامج 

ݳ أدناه(السراج وكحلوت ،   :)٢٠١٦مجموعة متنوعة من اݍݨوانب كما ɸو موܷ

   ر ال؄فمجيات عديدة، بدءًا من نݤݮ الشلالʈتطو ʏر ال؄فمجيات: المنݤݨيات المستخدمة ࢭʈمنݤݨيات تطو

ــــــــــــارʉع الɺـامة. تأȖي ɠل منݤݨيـة مع  التقليـدي إ ــــــيقـة الأك؆ف حداثة وتقنيـات إدارة المشـ ـــ ــ ــاليـب الرشــ ــــــــــ ڲʄ الأسـ

ــــة ٭ڈا، ومن الضـــــروري اختيار النݤݮ الأɲســـــب بناءً عڴʄ طبيعة المشـــــروع   مجموعة المزايا والعيوب اݍݵاصـ

 .ومتطلباته

 ذل ـ ʏر ال؄فمجيـات وف؈فة، بمـا ࢭʈتطو ʏــــــتخـدمـة ࢭ ــ ــ ــ ــــاǿعـة  لغـات ال؄فمجـة: لغـات ال؄فمجـة المسـ ــ ــ ــ ــ ك اللغـات الشـ

تمتلك ɠل لغة برمجة خصائص وم؈قات فرʈدة، مما يتطلب   .JavaScript و ++ C و Python و Java مثل

 .دراسة متأنية لاختيار اللغة الأك؆ف ملاءمة لمشروع مع؈ن ومتطلباته

  ئات التطوʋشـــــمل بȖر ال؄فامج المتاحة واســـــعة النطاق، وʈر ال؄فامج: مجموعة أدوات تطوʈر أدوات تطوʈ

ــاعدة   (IDEs) المتɢاملة ــــ ــ ــ ومكتبات ال؄فامج وأدوات اختبار ال؄فامج. تلعب ɸذه الأدوات دورًا حيوʈًا ࢭʏ مســ

 .الم؄فمج؈ن عڴʄ كتابة ال؄فامج واختبارɸا Ȋشɢل أك؆ف كفاءة وفعالية
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 ية ال؄فامج اɴعد بȖ .ب وحدات ال؄فامج وعلاقاٮڈا المتبادلةʋية ال؄فامج ب؅فتɴية ال؄فنامج: تتعلق بɴلمصـــــممة ب

 .جيدًا ضرورʈة لضمان الوضوح وسɺولة الصيانة

  لۗܣʈــــݰيح و ـــــ ــــɢل ܵــ ـ ــ ــــمن اختبار ال؄فنامج عملية التحقق من أن ال؄فنامج ʇعمل Ȋشــــ ـــ ــ اختبار ال؄فنامج: يتضــ

 .متطلبات المستخدم. ʇعد الاختبار الشامل أمرًا ضرورʈًا لضمان جودة وفعالية منتج ال؄فنامج

 نات الأداء.  صـــيانة ال؄فامج: تتضـــمن صـــيانة ال؄فامʋضـــافات الم؈قات وتحســـ୒ام مثل إصـــلاح الأخطاء وɺج م

 .الصيانة الدورʈة ضرورʈة لضمان استمرار الوظائف ورضا المستخدم

  جميع ʏع ال؄فمجيـات التخطيط والتنظيم والتحكم ࢭʉـــــــــار ـــ ــــــتلزم الإدارة الفعـالـة لمشــ ـــ ــ ــــروع: Ȗســ ــــــ ــ إدارة المشـ

ـــــــمان الا  ـــ ــــــارʉع بكفاءة لضـــ ـــ ــ ــــــروع. يجب إدارة المشــ ـــ ـــــــب، والال؅قام بقيود جوانب المشــــ ــ ــ ـ نْڈاء ࢭʏ الوقت المناسـ

 .الم؈قانية، وتقديم اݍݨودة المطلوȋة

   ـــــــاء ـــ ــ ــــــمن تطوʈر ال؄فامج التعاون ب؈ن فرق الم؄فمج؈ن. يجب أن ʇعمل أعضـ ــ ــ العمل اݍݨماڤʏ: غالبًا ما يتضـــ

 .الفرʈق معًا Ȋشɢل متماسك وفعال لتحقيق أɸداف المشروع

 ــݳ والفعال ب؈ ـــ ـــــل: ʇعد التواصــــــل الواܷـ ــݏݰة أمرًا بالغ الأɸمية  التواصـ ــ ــاء الفرʈق وأܵــــــݰاب المصــ ن أعضــــ

 .لنجاح المشروع. مɺارات الاتصال الفعال ضرورʈة لتعزʈز التعاون والتفاɸم

  ʏــة للتفوق ࢭ ــة وغ؈ف التقنيـ ــارات التقنيـ ــة من المɺـ ــة متنوعـ ــارات: يجـــب أن يمتلـــك الم؄فمجون مجموعـ المɺـ

ʏࢭ الفنيــــة الكفــــاءة  ــــــمــــل المɺــــارات  ـــ ــ لغــــات ال؄فمجــــة وأدوات ال؄فمجيــــات وتقنيــــات    تطوʈر ال؄فمجيــــات. Ȗشــ

ʏارات غ؈ف التقنية التواصل وحل المشكلات وقدرات العمل اݍݨماڤɺشمل المȖ نماʋر، بʈالتطو. 
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 أساليب ومنݤݨيات تطوʈر ال؄فمجيات

ــــط النماذج وأك؆فɸا تقليدية  ـــلاح (ال؄فمجة وتܶـــــݰيح الأخطاء) ɠواحد من أȊسـ ʇُع؅فف بنݤݮ الɢود والإصــ

ا عن الأخطاء أو المشــــــكلات أثناء  ࢭʏ تطوʈر ال
ً
ــــاس مبدأ فحص ال؄فامج بحث ؄فمجيات. ʇعمل ɸذا النموذج عڴʄ أســ

مرحلة التحليل والتصميم، ٭ڈدف اكȘشاف وتܶݰيح أي مشاɠل تمت مواجɺْڈا. Ȗستمر العملية التكرارʈة حۘܢ  

ــــــات الأخ؈فة علٕڈا. نظرًا لغياب التخطيط ا ـــ ــ ــــــع اللمســ ــ ــ ـــــامل ࢭɸ ʏذا النموذج، يتم تطوʈر ال؄فامج بالɢامل ووضـــ ـــ ــ لشـــ

ــــمان جودة ال؄فامج تحديًا، مما يؤدي إڲʄ إنتاج برامج ذات وظائف محدودة قد لا تتوافق مع ال؄فامج   ــــ ــ ــــبح ضـ ــ يصـــــ

 ).١٩٩٧:٥٣، Yilmaz & Charterjeeالأخرى، حۘܢ لو ɠانت صادرة من نفس المصدر أو الشركة المصنعة (

عرف  
ُ
Ȗ ر التقليدية، والۘܣʈعت؄ف دورة حياة التطوȖ  ر التقليدية، واحدة منʈا باسـم دورة حياة التطو أيضـً

، لا ســــيما ࢭʏ المؤســــســــات  
ً
أقدم منݤݨيات تصــــميم وتطوʈر ال؄فامج وأك؆فɸا وضــــوحًا. ولا يزال ɸذا المرض منȘشــــرا

ـــــمن المرحلة الأولية تحليل  ــ ــــ ــــية تتضــ ــ ــــ ـ ـــــتمل ɸذا النموذج عڴʄ عدة مراحل رئʋســ ــ ــ ــ ــــطة اݍݱݨم. ʇشــ ــ ـ ــ الكب؈فة والمتوســــ

ــاركـة العملاء والفɺم  المتطلبـات، حيـث يت ـــ ــ ــ ــ ــــــه من خلال مشــ ـ ــ ــ ــــــفـاتـه وأغراضــ ــ ــ م تحـديـد احتيـاجـات ال؄فنـامج ومواصـــ

الشــــامل لمتطلباٮڈم. Ȋعد ذلك، تقوم مرحلة تصــــميم النظام وال؄فامج ب؅فجمة ɸذه المتطلبات إڲʄ برامج، وتحديد 

ـــــاء ـــــ ـــــواء ɠانت برامج أو أجɺزة. يڴʏ مرحلة التنفيذ، حيث يتم إɲشــ ــــــ ال؄فنامج الفعڴʏ   الوظائف ݍݨميع المɢونات، سـ

ـــــابقــة. الاختبــار ɸو المرحلــة الراȊعــة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ فحص جميع  ـ ــ ــ ــ ــــݰــة ࢭʏ المراحــل الســـ ــ ــــــ ـ بنــاءً عڴʄ الم؈قات الموܷ

ــــɢل ܵـــــــݰيح. تم دمج جميع أجزاء ال؄فنامج واختبارɸا   ـ مɢونات ال؄فنامج للتأكد من أٰڈا تلۗܣ المتطلبات وȖعمل Ȋشــ

 العملاء لتأكيد التوافق مع احتياجاٮڈم.  كɢل للتحقق من سلاسة Ȗشغيلɺا، يلٕڈا تقييم

تتضـمن المرحلة اݍݵامسـة، الȘشـغيل والصـيانة، تثȎيت ال؄فنامج وتنفيذه من قبل العملاء، مع الصـيانة  

ا لاحتيــاجــات العملاء المتطورة. عڴʄ الرغم من اعتمــاده عڴʄ نطــاق   ــئڈــا وفقــً ــــ ـــــ ــــــتمرة لتحــديــث ال؄فامج وتحســ ــ ـــ المســ

ــيـة ɸو زʈـادة التɢلفـة الۘܣ  ٢٠٠٠، Sultanو من القيود (واســـــــــــــع، إلا أن ɸـذا النݤݮ لا يخل ــ ـــــ ــ ). أحـد العوائق الرئʋســ
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ــائق التحليــــل. قـــد تؤدي المـــدة المطولـــة الۘܣ يتم  Ȗعزى إڲʄ الوقـــت الطوʈـــل المطلوب ݍݨمع المعلومـــات و୒عـــداد وثـ

Ȗ ʄــــر ال؄فنامج، إڲ ــ ــــنوات قبل ɲشــ ــ ــميمه، والۘܣ يمكن أن تمتد لعدة ســ ــ غي؈فات ࢭʏ قضــــــــاؤɸا ࢭʏ تحليل ال؄فنامج وتصــــ

ــانيـــة إجراء   ــــميم. عڴʄ الرغم من إمɢـ ــ ـــ ـــ احتيـــاجـــات العملاء أو متطلبـــاٮڈم أو العوامـــل البيȁيـــة أثنـــاء مرحلـــة التصـ

ـــــــفــات لتلبيــة الاحتيــاجــات اݍݨــديــدة، إلا أن عمليــة التعــديــل مɢلفــة وʈمكن أن  ــــ Ȗعــديلات عڴʄ المتطلبــات والمواصــ

ا مــا تتجــاوز الت ــــــــــــȎــب تــأخ؈فات ࢭʏ جــاɸزʈــة ال؄فنــامج. غــالبــً ا مــا تمتــد المواعيــد  Ȗسـ ɢــاليف التقــديرات الأوليــة، وغــالبــً

  الٔڈائية لإنجاز ال؄فنامج إڲʄ ما Ȋعد الإطار الزمۚܣ اݝݰدد، مما ʇعقد تقييم فوائد ال؄فنامج أو عوائده.

  أدوات تحقيق اݍݨودة ࡩʏ ال؄فمجيات  

 ʏا وفقًا للتقدم ࢭɺر ال؄فمجيات وتصميمʈتطو ʏتقدمت التقنيات والأدوات المستخدمة لتحقيق التم؈ق ࢭ

 ʏورة جـــدًا ࢭɺــــ ــ ــ ــــ ــــــواء ɠـــانـــت تتعلق بتحليـــل الأجɺزة أو ال؄فامج، مشـ ـــــ إنتـــاج ال؄فمجيـــات وتطوʈرɸـــا. ɸـــذه الأدوات، ســ

ــناعة. وۂȖ ʏشــــــمل مجموعة متنوعة من أدوات الأنظمة الɺندســــــية الۘܣ يتم  ــ تȎنٕڈا واســــــتخدامɺا عڴʄ نطاق  الصــ

ــــة ال؄فمجيات بمســـــــــاعدة الكمبيوتر  ــ ــ واســـــــــع من قبل شـــــــــرɠات ال؄فمجيات. عڴʄ وجه التحديد، Ȗعد أدوات ɸندسـ

CASE  ــــا خطوة بخطوةɸرʈـــة تصـــــــــــــميم ال؄فامج وتطو ࢭʏ أتمتـ ــــــــــــتفيــــد ɸــــذه الأدوات من أجɺزة    ، كمــــا  محورʈــــة  Ȗسـ

ــــــم ــــ ــ ــــــمن  الكمبيوتر لأتمتـة جميع جوانـب تطوʈر ال؄فامج، ممـا يضـ ــــ ن نتـائج عـاليـة اݍݨودة تلۗܣ توقعـات العملاء ضـــ

 ʏندســـــــة النظام مجموعة شـــــــاملة من الأدوات المســـــــتخدمة ࢭɸ ل أدواتɢشـــــــȖ .ــــائبة ــ إطار ومنݤݨية لا Ȗشـــــــو٭ڈا شـ

ــــɴيفɺــا بنــاءً عڴʄ وظــائفɺــا، بمــا ࢭʏ ذلــك أدوات التخطيط  ــ ــــــ ــميمــه. يمكن تصـ ــ ــ ــ ــ ــ جميع مراحــل تحليــل ال؄فنــامج وتصـ

 )٢٠٠٢(العلاونة،  التحليل والتصميم وأدوات الȘشكيل والنمذجة وغ؈فɸا.وأدوات تحديد الم؈قات وأدوات  

ۂʏ من ب؈ن أك؆ف الموارد فعالية للتنفيذ.   CASEأثبȘت الدراســـات أن أدوات ɸندســـة الأنظمة مثل أدوات  

ــــــمــل طيف إدارة اݍݨودة الشـــــــــــــــاملــة الأدوات الۘܣ يمكن دمجɺــا طوال دورة حيــاة ال؄فنــامج. من المزايــا المɺمــة   ـ ــ ــ ʇشــ

، Ȗعزʈز  ١٩٩٤وديفيد ࢭʏ عام    ١٩٩٥ســـتخدام أدوات ɸندســـة النظم، كما أبرزɸا راجʋش وجوɲغ ســـوɲغ ࢭʏ عام  لا 
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ــــيق مع الم؄فمج؈ن والفني؈ن. Ȗعمــل ɸــذه   ــ ـــ ــ ـــــــل والتɴســ ـــ ــاركــة الموظف؈ن والتواصــــ ــــــ ـــ ــ اݍݨوانــب اݝݵتلفــة بمــا ࢭʏ ذلــك مشـ

يل الأخطاء. كما أٰڈا توفر المرونة الأدوات عڴȖ ʄســــɺيل الȘشــــغيل الآڲʏ لعمليات التحليل والتصــــميم، وȋالتاڲʏ تقل

ــــــيط الوقــت اللازم لإعــداد ال؄فنــامج و୒كمــالــه. علاوة عڴʄ ذلــك، تم رȋط  ـ ــ ــــــميم والتحليــل، وتȎســــ ـــــ ࢭʏ إجراءات التصــ

ــديـــات الموظف؈ن وȖعزʈز   ــة تحـ ــاݍݨـ ــانخفـــاض معـــدلات دوران الموظف؈ن. من خلال معـ ــتخـــدام ɸـــذه الأدوات بـ ــــ ـ ــ ــ اســ

 )٢٠٠٢(العلاونة، محورʈًا ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة والفعالية التنظيمية.  مستوʈات رضاɸم، تلعب ɸذه الأدوات دورًا

 نظرʈات تطوʈر ال؄فمجيات

ɠــــل مٔڈــــا عڴʄ جوانــــب محــــددة من   ــة، يركز  إڲʄ أنواع مختلفــ ــات  ــــɴيف نظرʈــــات تطوʈر ال؄فمجيــ ــ ــــ ــ تم تصـ

ʏـــب المٔڈڋʋال؅فت ʄيـــل المثـــال، عڴȎــــــ ـــ ـــ ـــــميم ال؄فامج وتنفيـــذɸـــا. تركز نظرʈـــة ال؄فمجـــة المنظمـــة، عڴʄ سـ ـــ ــ ـ لوحـــدات    تصــ

ال؄فامج وكيفية ترابطɺا مع Ȋعضـــɺا البعض فɺدفɺا الأســـا؟ـــۜܣ ɸو Ȗعزʈز قابلية الفɺم والصـــيانة لأنظمة ال؄فامج،  

ـــــلاحɺا والتحديثات. من ناحية أخرى، تدور نظرʈة ال؄فمجة الموجɺة   ــ ـــــاف الأخطاء و୒صــ ــ ــــــــتكشــ ــــɺيل اسـ ــ ـ وȋالتاڲȖ ʏســ

ڈا ومن خلال القيام بذلك، ٮڈدف النظرʈة إڲȖ ʄعزʈز  للɢائنات حول مفɺوم تقسيم ال؄فامج إڲɠ ʄائنات قائمة بذاٮ

قابلية إعادة الاســتخدام والقدرة عڴʄ التكيف ࢭʏ مشــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات، مما ʇســمح ٭ڈيɢلة ɠود أك؆ف كفاءة  

  )٢٠٢٠ومرونة. (عبد النۗܣ،

بيانات ࢭʏ تأخذ نظرʈة ال؄فمجة الوظيفية نݤݨًا مختلفًا من خلال الدعوة إڲʄ اســـتخدام الوظائف عڴʄ ال

تصــميم ال؄فامج وٮڈدف ɸذه الإســ؅فاتيجية إڲʄ تȎســيط فɺم واختبار أنظمة ال؄فامج، مما يؤدي إڲʄ تطبيقات أك؆ف 

ــــȘنــدة إڲʄ المنطق   ــ ــــــ قوة وخــاليــة من الأخطــاء ففي المقــابــل، Ȗعتمــد نظرʈــة ال؄فمجــة المنطقيــة عڴʄ الأوصــــــــــــــاف المسـ

ـــــلوك مɢونات ال؄فامج ومن خلال اســــــــتخدام ال؅فكي ــ ــــــيط عمليات  لتحديد سـ بات المنطقية، يمكن للمطورʈن تȎســ

ـــــمن موثوقية واȖســـــــــاق تطبيقات ال؄فامج وتركز نظرʈة ال؄فمجة الم؅قامنة عڴʄ تنفيذ  ــ ـــــيانة، مما يضــ التحقق والصــــ
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ــــــــتفـادة من تقنيـات المعـاݍݨـة المتوازʈـة،   ـــ ــــ؈ن أداء ال؄فنـامج فمن خلال الاســ ــ ــــــ عمليـات متعـددة ࢭʏ وقـت واحـد لتحسـ

Ȗ ʄة إڲʈذه النظرɸ ر ال؄فمجيات. (عبد النۗܣ،ٮڈدفʈع تطوʉمشار ʏز الكفاءة والإنتاجية ࢭʈ٢٠٢٠عز(  

ــــــــبــة متعــددة. من    ـ ــ تȘنــاول نظرʈــة ال؄فمجــة الموزعــة التحــديــات الۘܣ يطرحɺــا توزʉع ال؄فامج ع؄ف عقــد حوســ

 خلال معاݍݨة القضايا المتعلقة بقابلية التوسع والقدرة عڴʄ التكيف، تȘيح ɸذه النظرʈة الɴشر السلس ݍݰلول 

ـــــد الْڈـديـدات الأمنيـة اݝݰتملـة   ــ ــــ ــــــ؈ن ال؄فامج ضـــ ـــ ـــ ال؄فامج ࢭʏ بʋئـات متنوعـة وتركز نظرʈـة ال؄فمجـة الآمنـة عڴʄ تحصـ

ـــة والأنظمة   ـــ ـــــــاســ والݤݨمات الإلك؅فونية ومن خلال تنفيذ تداب؈ف أمنية قوʈة، تح׿ܣ ɸذه النظرʈة البيانات اݍݰسـ

ــــــعف وتؤكـد نظرʈـة ال؄فمجـة القـابلـة لإعـادة الا  ـــ ـــ ــــــميم مɢونـات  اݍݰرجـة من نقـاط الضـ ــــ ــ ــتخـدام عڴʄ أɸميـة تصـ ــــ ـــــ ســ

ـــــارʉع مختلفــة فمن خلال Ȗعزʈز قــاعــدة بيــانــات معيــارʈــة وقــابلــة   ــ ــــ ــ ــــــتخــدامɺــا ع؄ف مشـ ـــ ــ ال؄فامج الۘܣ يمكن إعــادة اســ

ــــــاء حلول برمجيـة جـديـدة   ـــ ـــ لإعـادة الاســـــــــــــتخـدام، تقلـل ɸـذه النظرʈـة من وقـت التطوʈر والتɢـاليف المرتبطـة بـإɲشـ

اء أنظمة برمجية يمكٔڈا اســـــȘيعاب المتطلبات والتغي؈فات المتطورة ومن  وتدعو نظرʈة ال؄فمجة التكيفية إڲʄ إɲش ـــــ

ــــع، تضـــــــــــمن ɸذه النظرʈة أن تظل تطبيقات ال؄فامج ملائمة وقابلة   ـــ ــ خلال إعطاء الأولوʈة للمرونة وقابلية التوســ

ـــــــــتخــدام ɸيــاɠــل البيــانــات لتح ــ ــ ديــد  للتكيف ࢭʏ البʋئــات الــدينــاميكيــة وȖعزز نظرʈــة ال؄فمجــة الموجɺــة للبيــانــات اســ

ـــــط ɸـذه   ـــ ــ ــــــــميم القـائمـة عڴʄ البيـانـات، تȎســـ ــ ــ ــــɢـل فعـال ومن خلال التـأكيـد عڴʄ مبـادئ التصـ ــ ــــــ ــــــلوك ال؄فامج Ȋشـ ـــ ــ ســ

 )٢٠٢٣(شمروخ ، .النظرʈة اختبار وظائف ال؄فامج وفɺمɺا، مما يؤدي إڲʄ تطبيقات أك؆ف قوة وموثوقية

 علاقة تطوʈر ال؄فمجة بالمتغ؈فات الأخرى.

وامل اݝݵتلفة Ȋشـــɢل أفضـــل من خلال فحص دورɸا ࢭʏ اݝݨالات  يمكن فɺم علاقة تطوʈر ال؄فمجة بالع

 :)٢٠٢٠اݝݵتلفة(عبد النۗܣ،

  ʄتفـــــاعليـــــة تركز عڴ تطبيقـــــات وʈـــــب  ـــــــاء  ــ ــــــ ــــة لإɲشــ ɠـــــأداة مɺمـ الوʈـــــب، Ȗعمـــــل ال؄فمجـــــة  ࢭʏ مجـــــال برمجـــــة 

 ʄــــاركة المباشـــــرة دون اݍݰاجة إڲ ـــاء واجɺات مســـــتخدم ديناميكية تȘيح المشـ المســـــتخدم، مما ʇســـــɺل إɲشــ
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ـــــية مثل ــ ـــــــتخدام لغات ال؄فمجة النصـ ــــافة إڲʄ ذلك، يتم اسـ ــ ـــــفحة. بالإضــ ــ  JavaScript إعادة تحميل الصـ

 .ائف ال؄فمجة النصية و୒ملاء سلوكɺا الȘشغيڴʏلوظ 

   ــاتɺــــــيــاغــة واج ـ ــ ا ࢭʏ صــــ عنــد اݍݵوض ࢭʏ تطوʈر تطبيقــات الأجɺزة اݝݰمولــة، تلعــب ال؄فمجــة دورًا محورʈــً

ــــــات الɺواتف   ــة بمنصـ ــ ــ ـــــتخدم فرʈدة وفعالة. علاوة عڴʄ ذلك، يتم اســـــــتخدام لغات ال؄فمجة اݍݵاصـ مســ

، ل؅فم؈ق منطق التطبيق وɲ୒شـــاء اتصـــالات مع  iOS نظامل Swift و Android لنظام Java اݝݰمولة، مثل

 .واجɺة ال؄فمجة

   ـــــــافة ـــــومات ثنائية وثلاثية الأȊعاد بالإضــ ــ ࢭʏ مجال تطوʈر ألعاب الفيديو، لا غۚܢ عن ال؄فمجة لتوليد رســ

 Unreal و Unity إڲʄ واجɺات المستخدم التفاعلية. علاوة عڴʄ ذلك، يتم Ȗܦݵ؈ف محرɠات الألعاب مثل

Engine ئة اللعبة وتحديد منطق اللعبلبنʋاء ب. 

   ــــــتخدم ــ ـــــاء واجɺات مسـ ــ ــــــــطح المكتب، Ȗعد ال؄فمجة جزءًا لا يتجزأ من إɲشــ ـــياق تطوʈر تطبيقات سـ ــ ــ ـ ࢭʏ سـ

 C رســومية غنية بالم؈قات. وȋالمثل، يتم اســتخدام لغات ال؄فمجة المصــممة لمنصــات ســطح المكتب، مثل

ــــــغيــل++ ـــ ــ ــاء روابط مع  ، لكتــاب ــmacOS لنظــام Java و Windows لنظــام الȘشــ ـــ ــ ــــــ ة منطق التطبيق وɲ୒شـ

  .واجɺة ال؄فمجة

  كيفية تفاعل متغ؈فات الدراسة مع Ȋعضɺا البعض

 ʄــا عڴɸق من خلال ترك؈قʈــــــــل داخــل الفر ـــ ا ࢭȖ ʏعزʈز التعــاون والتواصـــ ــــــيقــة دورًا مɺمــً ــــ تلعــب الإدارة الرشـــ

ــــɺيل المشــــ ـــــ ـ ــ ــــــيقة عڴȖ ʄســ ــ ـــــــتخدام أدوات الإدارة الرشـ ــــــطة. ʇعمل اســ ــــفافية والمشـــــــــاركة الɴشـــ ــ ــــــة  الشـــ ــ ــــلسـ ــ ــ اركة السـ

ــاء الفرʈق، مما ʇعزز التماســــك العام والكفاءة داخل بʋئة المشــــروع.   للمعلومات والتحديثات المنتظمة ب؈ن أعضــ

ـــــروع من خلال تقليــل الأخطــاء   ــ ــ ــ ــــــيط عمليــات المشــ ــــــ ـــــــل، عنــد تنفيــذه بفعــاليــة، عڴʄ تȎسـ ــ ـــ ʇعمــل التعــاون والتواصــ
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ـــــروع. بالإضـــــــــافة إڲʄ ذلك، يتم Ȗعزʈز  وتحســـــــــ؈ن إدارة الوقت، مما يؤدي ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ زʈادة الإنت ــ اجية ونجاح المشــ

ــــــل القوʈة، مما   ــ ـــ ــــرعة وكفاءة من خلال ممارســـــــــــــات التعاون والتواصــ ــ ـ ــ القدرة عڴʄ معاݍݨة المشـــــــــــــكلات وحلɺا Ȋســــ

  .ʇساɸم Ȋشɢل أك؄ف ࢭʏ النجاح الشامل لنتائج المشروع

عملية تطوʈر ال؄فامج من خلال تلعب ممارســات إدارة المشــارʉع الفعالة والفعالة دورًا محورʈًا ࢭȖ ʏســرʉع  

ضمان س؈ف العمل المȎسط والتخصيص الأمثل للموارد. من خلال تقليل أوجه القصور وزʈادة الإنتاجية، تɢون 

ـــــارʉع قادرة عڴʄ التقدم Ȋســـــــرعة وضـــــــمن اݍݨداول الزمنية اݝݰددة، وȋالتاڲʏ تقليل تɢاليف التطوʈر وȖعزʈز   المشــ

ــــر عڴʄ جودة  الرȋحية الإجمالية. علاوة عڴʄ ذلك، ـ ــ ــــɢل مباشـــ ـــــ ــــروع وفعاليته يؤثر Ȋشـ ـــــ فإن ال؅فك؈ق عڴʄ كفاءة المشـ

تطوʈر ال؄فمجيــات من خلال Ȗعزʈز نݤݮ منظم ʇعطي الأولوʈــة للأداء والوظــائف. وɸــذا بــدوره يؤدي إڲʄ منتجــات  

ــــب بل تتجاوزɸا، وȋالتاڲʏ تقلل اݍݰاجة إڲʄ الصــــــيا نة  برمجية ذات جودة عالية لا تلۗܣ توقعات المســــــتخدم فحســ

  .الشاملة والصيانة

ـــــــر عڴʄ الأداء وتجرȋـة   ـــ ــ ــــــɢـل مبـاشـ ـــ لا يمكن المبـالغـة ࢭʏ أɸميـة اݍݨودة ࢭʏ تطوʈر ال؄فمجيـات، لأٰڈـا تؤثر Ȋشــــ

ــناعة،   ـــ ــــــمان اݍݨودة والال؅قام بمعاي؈ف الصـــــــ ـــ ــ ـــــــتخدم لتطبيقات ال؄فامج. من خلال إعطاء الأولوʈة لتداب؈ف ضـ ــ ــ المسـ

قوʈة تصـــمد أمام اختبار الزمن. علاوة عڴʄ ذلك، ʇعمل  يمكن للمطورʈن ضـــمان تقديم حلول برمجية موثوقة و 

ــــــــــــ؈ن  ــــــيـانـة ال؄فامج وتحـديثـاٮڈـا، وȋـالتـاڲʏ تحسـ ـ ــ ــ ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݨودة عڴʄ تقليـل التɢـاليف طوʈلـة الأجـل المرتبطـة بصــ

ـــــارʉع التطوʈر. وعڴʄ العكس من ذلـك، فـإن وجود مخــاطر ࢭʏ عمليــة تطوʈر  ــ ــــ ــ ــــȘثمــار ࢭʏ مشـ ــ ــــــ العــائـد الإجمــاڲʏ للاسـ

ـــــــ ـــــ ـــــروع و୒نجــازاتــه، ممــا قــد يؤدي إڲʄ تــأخ؈فات وزʈــادة تɢــاليف  ال؄فمجيــات ʇشـ ــ ــ ــ ɢــل ٮڈــديــدًا لݏݨــداول الزمنيــة للمشــ

  .التطوʈر
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  مناقشات حول التأث؈فات اݝݰتملة لɺذه العلاقات عڴʄ نتائج البحث.

ـــــات   ـــ ــــݳ أن ممـارســـــ ــ ــــــ عنـد النظر ࢭʏ الآثـار اݝݰتملـة لɺـذه العلاقـات الم؅فابطـة عڴʄ نتـائج البحـث، من الواܷـ

تــــأث؈ف كب؈ف عڴʄ كفــــاءة وفعــــاليــــة جɺود تطوʈر ال؄فمجيــــات. من خلال Ȗعزʈز بʋئــــة العمــــل الإدارة ال لɺــــا  ـــــــيقــــة  ــ ــ ـ رشـ

ـــــروع وتقليل التɢاليف المرتبطة Ȋعمليات   ــــيقة لتعزʈز نتائج المشـ التعاونية والتواصــــــلية، Ȗســــــتعد المنݤݨيات الرشــ

ــيقة عڴʄ تخفيف اݝݵاطر ورفع  التطوʈر. بالإضــــافة إڲʄ ذلك، ʇعمل ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݨودة ضــــمن أطر الإدارة الر  شــ

المســتوى العام لمنتجات ال؄فمجيات، مما ʇســاɸم Ȋشــɢل أك؄ف ࢭʏ النجاح والاســتدامة عڴʄ المدى الطوʈل. ࢭʏ ٰڈاية  

ــــــــرʉع اݍݨداول الزمنية لتطوʈر ال؄فمجيات   ـ ــ ـــــيقة إڲȖ ʄسـ ـ ــ المطاف، من المتوقع أن يؤدي اعتماد مبادئ الإدارة الرشــــ

ــــروع   ـــــية والابتɢار ࢭʏ من خلال تحســــــ؈ن كفاءة المشــ ــــات لتعزʈز القدرة التنافسـ ـــــســ ـــــع المؤسـ وفعاليته، وȋالتاڲʏ وضـ

  ɺد الديناميɢي لتطوʈر ال؄فمجيات.المش 

  الدراسات السابقة

دور الإدارة الرشيقة ࢭʏ دعم مشارʉع إدارة المعرفة ࢭʏ الأجɺزة   ) Ȋعنوان "  ٢٠٢٤دراسة (عقيڴʏ ومو؟ۜܢ ،  

ܣ من ɸذا البحث ɸو تحديد أɸمية الإدارة الرشــيقة   اݍݰɢومية بالمملكة العرȋية الســعودية" ɠان الɺدف الأســا؟ـۜـ

  ࢭȖ ʏسـɺيل مبادرات إدارة المعرفة داخل الɺيئات اݍݰɢومية ࢭʏ المملكة العرȋية السـعودية. وسـعت إڲʄ اسـتكشـاف 

ــــــراف عڴʄ عمليات مثل نقل المعرفة   ــ ــــ ـــــــارʉع إدارة المعرفة من خلال الإشـ ــ ــ ـ ــــــاعدة مشـ ــ ــ ـــــيقة ࢭʏ مســـ ــــــ دور الإدارة الرشــ

ـــــــــعوديــة. علاوة عڴʄ ذلــك، ɸــدفــت  ــ ـــــــاب المعرفــة وتطبيق المعرفــة داخــل الوɠــالات اݍݰɢوميــة الســ ـــ ــ وتوزʉعɺــا واكȘســ

ــــيقة اݍݰالية ع؄ف أȊعاد مثل  ــ ـــة إڲʄ تقييم مدى ممارســــــــات الإدارة الرشــ ـــ ــــتمر و୒دارة الرؤʈة الدراســ ــ ـــــ؈ن المســ ــ التحسـ

 ʄدفت إڲɸ ،ذلك ʄـــــافة إڲ واح؅فام الأفراد، وكيف Ȗســـــــاɸم ɸذه الممارســـــــات ࢭʏ دعم مشـــــــارʉع إدارة المعرفة. بالإضــ

ــــياق   ــ ـــــيقة ࢭʏ ســـ ــ ـ ــــــــور الموظف؈ن فيما يتعلق بالعقبات والتحديات الۘܣ تواجɺɺم عند تنفيذ الإدارة الرشـ قياس تصـ

ــــــــــــفية تحليلية. تم تحليل مبادرات إدارة المعرفة. ɠانت المن ــــة ذات طبيعة وصـ ــــــ ــ ـــــــتخدمة ࢭɸ ʏذه الدراسـ ـــ ݤݨية المســـ
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ــام ومســـــؤوڲʏ الإدارة    ٤٢البيانات باســـــتخدام اســـــتȎيان، وشـــــملت عينة الدراســـــة ما مجموعه   من رؤســـــاء الأقســـ

ــــــيع   ــ ـــــــتȎيان ݍݨمع المعلومات المتعلقة بالمواضـ ـــــــتخدام الاســ العليا من اݍݨɺات اݍݰɢومية ࢭʏ منطقة الباحة. تم اســ

  .رئʋسية للدراسةال

ـــــــارʉع إدارة المعرفة، مع   ـــــيقة تلعب دورًا حاســـــــــمًا ࢭʏ نجاح مشــ ـــ ـــــارت نتائج البحث إڲʄ أن الإدارة الرشـ ــ وأشــ

ــــــــاب المعرفـــة ونقـــل المعرفـــة وتوزʉعɺـــا. علاوة عڴʄ ذلـــك،  ــ ــ ــــɢـــل خـــاص عڴʄ تطبيق المعرفـــة، يليـــه اكȘســـ ــ ــــ ــ ال؅فك؈ق Ȋشـ

ʏ الدراســة فيما يتعلق بالممارســات اݍݰالية للإدارة  كشــفت النتائج عن مســتوى عالٍ من الاتفاق ب؈ن المشــارك؈ن ࢭ

ـــــتمر و୒دارة الرؤʈة واح؅فام الأفراد. من ب؈ن الأȊعاد اݝݵتلفة للإدارة   ــــ؈ن المســ ــــــة من حيث التحســـ ــــــيقة، خاصـ الرشـ

ــــــتمر واح؅فام الأفراد.   ـــــ؈ن المســ ــ ــــــيقة، ɠانت اݍݨوانب الأك؆ف أɸمية الۘܣ تم تحديدɸا ۂʏ إدارة الرؤʈة والتحسـ الرشــ

ــارʉع إدارة  علاوة ع ــنوات اݍݵ؄فة ࢭʏ دعم مشــ ڴʄ ذلك، أظɺرت نتائج الدراســــة عدم وجود فروق كب؈فة من حيث ســ

المعرفة داخل الوɠالات اݍݰɢومية بناءً عڴʄ متغ؈فات مثل المؤɸلات الأɠاديمية وســــنوات اݍݵ؄فة وصــــاحب العمل.  

ـــار  ــائية ب؈ن دعم مشـــ ʉع إدارة المعرفة من خلال أȊعاد بالإضــــــافة إڲʄ ذلك، تم العثور عڴʄ علاقة ذات دلالة إحصــــ

 مثل اكȘساب المعرفة، ونقل المعرفة وتوزʉعɺا، وتطبيق المعرفة، ومستوى ممارسات الإدارة الرشيقة اݍݰالية.

ٮڈدف ɸذه الورقة "  .دور الإدارة الرشيقة ࢭʏ نجاح المشارʉع ) Ȋعنوان "٢٠٢١دراسة (اݍݰرȌي والغامدي،  

تحليل شــامل؈ن للدور اݝݰوري الذي تلعبه الإدارة الرشــيقة ࢭʏ ضــمان نجاح  الأɠاديمية إڲʄ اݍݵوض ࢭʏ مناقشــة و 

ــتكشـــــفت   ـــارʉع ࢭʏ مختلف اݝݨالات. ســـــʋتم تحقيق ذلك من خلال التدقيق ࢭʏ الدراســـــات الســـــابقة الۘܣ اســـ المشــ

ــــــمل ɸذه الثغرات   ــ ـــــــات لمعاݍݨة الفجوات المتعددة. وȖشــ ــ ــــــوع ومن ثم تقديم تقييم نقدي لɺذه الدراسـ ــ ɸذا الموضــ

يد الدراســات اݍݰديثة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، والۘܣ يُنظر إلٕڈا عڴʄ أٰڈا نادرة من منظور الباحث؈ن. علاوة عڴʄ ذلك، تحد

Ȗسـڥʄ الورقة إڲʄ تحديد أɸم النتائج والتوصـيات المسـتمدة من ɸذه الدراسـات، والۘܣ تدور ࢭʏ المقام الأول حول 

 التنظي׿ܣ.تأث؈ف الإدارة الرشيقة عڴʄ نجاح المشروع وȖعزʈز الأداء  



44 
 

ــــــــتخدام منݤݨية وصــــــــــفية وتحليلية وتوثيقية. أكدت نتائج   من أجل تحقيق أɸداف ɸذا البحث، تم اســ

ــــــارʉع الۘܣ يتم تنفيـذɸـا فٕڈـا.   ــــ ــــــيقـة، ممـا يمنح العـديـد من المزايـا للمشـــ ــ ــ ــ ـــة التـأث؈ف الكب؈ف للإدارة الرشـ ــ ــــــ ɸـذه الـدراســ

ʈع الرʉـــار ـــ ـــ ـــʋنات ࢭʏ الإنتاجية داخل المشـ ـــ ـــور المالية  وȖشــــــــــمل ɸذه المزايا التحســــ ـــاء عڴʄ أوجه القصـــــــ ــ ــ ادية، والقضـــ

والȎشــــرʈة، والقضــــاء عڴʄ التباطؤ الب؈فوقراطي، والاســــتجابة الســــرʉعة للتحديات والفرص، فضــــلا عن تحســــ؈ن 

ــــــع ســــــــــياســــــــــة التنمية   ــ ــــــافة إڲʄ ذلك، ɸناك نجاح مݏݰوظ ࢭʏ وضــ ــ ــــــروع. بالإضــ ـــ إدارة الوقت ࢭʏ تحقيق أɸداف المشـ

نتقال الســـلس للعمليات من مرحلة التصـــɴيع إڲʄ مرحلة الإنتاج، وتقليل المســـتدامة داخل المشـــارʉع، وضـــمان الا 

ـــة إڲʄ مزʈـــد من البحوث التجرȎʈيـــة   ـــ ـــ ــــ ــ ــة المطـــاف، تـــدعو الـــدراسـ ــايـ ــاء من خلال التم؈ق التقۚܣ للإدارة. ࢭʏ ٰڈـ الأخطـ

ــــــروع. كمـا يؤكـد عڴʄ أɸميـة رعـايـة وتطوʈر الموار  ــــ ـــــــيقـة عڴʄ نجـاح المشـــ ــ ــ ـ ــــــافيـة حول آثـار الإدارة الرشـ ـــ ــــتكشــــ ــ ـ ــ د  والاســــ

الȎشــرʈة ࢭʏ المؤســســات الصــغ؈فة والمتوســطة لتمك؈ن اعتماد ممارســات الإدارة الرشــيقة، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز تنفيذɸا  

 وتفعيلɺا وفɺمɺا والاع؅فاف بالنتائج.

ــــــۜܣ، ــنو؟ـ ــ ــ ــ؈ن جودة الأداء الوظيفي    ٢٠٢١دراســـــــة (سـ ــɺا عڴʄ تحســـــ ــ ــ ) Ȋعنوان " الإدارة الرشـــــــيقة وɲ୒ع΄اسـ

ـــــة الإدارة الرشـــــــيقة وتأث؈فɸا عڴȖ ʄعزʈز جودة الأداء الوظيفي داخل الݏݨنة  " لدرا.بالݏݨنة الأوليمبية المصـــــــرʈة ســ

ـــائية للتوافق مع ɸدف   الأولمبية المصـــــرʈة، اســـــتخدم الباحث المنݤݮ الوصـــــفي باســـــتخدام الدراســـــات الاســـــتقصــ

ــــــــرʈة وأعضــــــــــاء اݍݨمعية العامة والɺيئات    البحث و୒جراءاته شــــــــــمل مجتمع البحث موظفي الݏݨنة الأولمبية المصــ

  ʏـة للمنتخبـات الوطنيـة، بـإجمـاڲʈـذه اݝݨموعـة، تم اختيـار عينـة من    فردًا  ١٨٢الفنيـة والإدارɸ فردًا    ٨٥من ب؈ن

تم   فردًا لعينة المܦــݳ بخلاف عينة البحث الأســاســية  ٣٠٪) عشــوائيًا باســتخدام طرʈقة طبقية، مع اختيار  ٤٧(

الإدارة الرشــيقة والآخر لتقييم جودة الأداء الوظيفي، اســتخدام اســتȎيان؈ن: أحدɸما لتقييم مســتوʈات اعتماد  

ــية إڲʄ انخفاض مســــــــتوى اعتماد الإدارة الرشــــــــيقة    وكلاɸما تم تطوʈره من قبل الباحث ــ ــــارت النتائج الرئʋســــ ــ أشــ

ـــــعف جودة الأداء الوظيفي، والارتباط الإيجاȌي الكب؈ف ب؈ن جوانب الإدارة   ــ ــــرʈة، وضـــ ــــ داخل الݏݨنة الأولمبية المصــ
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وســلطت توصــية مɺمة الضــوء عڴʄ ضــرورة Ȗعزʈز اســتخدام    الدرجة العامة مع جودة الأداء الوظيفيالرشــيقة و 

ــــــــــــ؈ن جودة الأداء   تـــــأث؈فًا عڴʄ تحسـ ــر الإبـــــداع، وال؅فك؈ق عڴʄ الأدوات الأك؆ف  ــ ــ ــ ــ لتعزʈز عنـــــاصـــ المرنـــــة  أدوات الإدارة 

ـــطة التحســــ ــــ ــــ ــــتمر لتعظيم قيمة الوظيفي، وȖعزʈز ثقافة اݍݰد من النفايات ب؈ن الموظف؈ن من خلال أɲشـ ـــ ؈ن المسـ

  .اݍݵدمة للموظف؈ن والعملاء

ــــــــــة (أبو طــالــب وأخرون،   ـ ــ ـــــيقــة ࢭʏ مــدارس   ٢٠٢٠دراسـ ــــ ـــ ) Ȋعنوان " نمــاذج عــالميــة ࢭʏ تطبيق الإدارة الرشـ

التعليم الثانوي بمصـر" حيث تم توجيه المسـڥʄ البحۙܣ نحو اسـتخدام الإدارة الرشـيقة لمɢافحة أوجه القصـور 

ـــــــــــــائــدة ࢭʏ المــدارس الثــا نوʈــة العــامــة ࢭʏ مصـــــــــــــر. تم تحقيق ذلــك من خلال تطبيق النمــاذج العــالميــة الۘܣ Ȗعزز السـ

الإدارة الرشيقة ونݤݮ الإدارة المعاصرة للتخفيف من النفايات ࢭʏ مؤسسات التعليم الثانوي. وȖعمقت الدراسة  

اݍݰديثة، وشـــرحت  ࢭʏ الإطار العام للبحث، والأســـس النظرʈة للإدارة الرشـــيقة ضـــمن الأيديولوجيات التعليمية  

ــــــتخـدام منݤݨيـة   ــــــ ــرʈـة. وȋـاسـ ــ ــ ــ ــ ــيـاق اݍݰـد من الɺـدر ࢭʏ المـدارس الثـانوʈـة العـامـة المصـــ ــــ ـ ــ ــ مزايـا النمـاذج العـالميـة ࢭʏ ســ

ـــــة عن العديد من النتائج، لا ســـــــيما Ȗعظيم نتائج التعلم من خلال اݍݰد من   ــــــفرت الدراســ ــــفية، أسـ ــ تحليلية وصـ

ـــيقة. تم العثور  ــ ــــ ــ ـــات الإدارة الرشـ ــ ــــــ ـــــرʉعة  الɺدر من خلال ممارسـ ــ ــ ــɺيل العمليات الســـ ــــــيقة لȘســــــــــ ــــ عڴʄ الإدارة الرشــ

ــة بـاتبـاع نݤݮ يركز عڴʄ العميـل (الطلاب والمعلم؈ن وأوليـاء الأمور)  ــــــت الـدراســـــــــــ ـــــ ــــɢـل م؅قامن. وأوصــ ــ ــــــ والـدقيقـة Ȋشـ

ــــــب القيمــة ومعــاݍݨــة النفــايــات، إڲʄ جــانــب تــدرʈــب القــادة ال؅فبوʈ؈ن والإدارʈ؈ن ࢭʏ المــدارس عڴʄ منݤݨيــات   ــ ــــ ــ لكسـ

ــارك  الإدارة الرشـــــيقة. يم ـــف الذɸۚܣ وحلقات النقاش الۘܣ ʇشـــ ــات العصــ كن إجراء ɸذا التدرʈب من خلال جلســـ

فٕڈا جميع أعضـاء ɸيئة التدرʉس، مع الطلاب والمعلم؈ن المشـارك؈ن ࢭʏ تطبيق أسـاليب التحليل الإحصـاǿي الك׿ܣ  

 لتحديد كمية النفايات لȘسɺيل الإدارة والمعاݍݨة.

ممارســة القيادات اݍݨامعية لأȊعاد الإدارة الرشــيقة وعلاقْڈا ) Ȋعنوان" درجة   ٢٠٢٠دراســة (أبو بكر ، 

ــامعـــة الوادي اݍݨـــديـــد ــة التـــدرʉس بجـ ـــــاء ɸيئـ ــ ــــــ ــ ــة الأداء الوظيفي من وجɺـــة نظر أعضـ " ɠـــان الɺـــدف من  .بفـــاعليـ
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ــيقـة ب؈ن قـادة اݍݨـامعـات ࢭʏ جـامعـة الوادي اݍݨـديـد، وتقييم فعـاليـة   ــــ ــــــ ــة تقييم درجـة تنفيـذ الإدارة الرشـ ــــــ ــ ــ الـدراسـ

ــــــيقــة وفعــاليــة الأداء  الأداء الوظي ــ ـــ ـــــــــاف العلاقــة ب؈ن درجــة تنفيــذ الإدارة الرشــ ـــ ــــــتكشـــ ـــ في ب؈ن ɸؤلاء القــادة، واســــ

ــــة إڲʄ الكشـــــف عن الاختلافات ࢭʏ تنفيذ الإدارة الرشـــــيقة وفعالية  ،  الوظيفي بالإضـــــافة إڲʄ ذلك، ɸدفت الدراسـ

ــــتخـدام  ،  لدرجة العلميـةالأداء الوظيفي ب؈ن قادة اݍݨـامعـات بنـاءً عڴʄ متغ؈فات مثـل نوع الɢليـة واݍݨɴس وا ــ ــــ ـ وȋاســ

  ١٢٧عنصـرًا، تم إعطاؤه لعينة من   ٦٧نݤݮ تحليڴʏ وصـفي، اسـتخدمت الدراسـة اسـتȎيانًا من جزأين يتɢون من  

أشارت النتائج الرئʋسية   .٪ من إجماڲʏ مجتمع الدراسة٥٥عضوًا من أعضاء ɸيئة التدرʉس باݍݨامعة، يمثلون 

ــــ ــــ ــ ـــــــات الإدارة الرشــ ـ ــ ـــــتوى معتدل من ممارســ ــــ ــ ـــɴيف فعالية الأداء  إڲʄ مسـ ــــــ ــ يقة ب؈ن قادة اݍݨامعات، ࢭʏ ح؈ن تم تصـ

لم يتم العثور عڴʄ فروق ذات دلالة إحصـــــــائية ࢭʏ ممارســـــــات الإدارة الرشـــــــيقة من قبل ،  الوظيفي بدرجة عالية

وȋــالمثــل، لم تُلاحظ فروق ذات دلالــة  ،  قــادة اݍݨــامعــات عڴʄ أســــــــــــــاس نوع الɢليــة أو اݍݨɴس أو الــدرجــة العلميــة

  ʏــــــائيـــة ࢭ ـــــ ــ فعـــاليـــة الأداء الوظيفي ب؈ن قــادة اݍݨـــامعـــات فيمـــا يتعلق بنوع اݍݨɴس والــدرجــة العلميـــة، ولكن  إحصــ

ــــلت الɢليات النظرʈة ــ ــــــة  ،  الاختلافات القائمة عڴʄ نوع الɢلية فضــ ــــــيات البارزة من الدراســ اق؅فحت إحدى التوصــ

ـــــــيقــة من   ــ ــ ــرʈــة Ȗعزʈز آليــات الإدارة الرشــ ــــ ــ ــ ــ ــــاɲڥʏ القرار ࢭʏ اݍݨــامعــات المصـ ـ ــ ــ ــ ــ خلال تقليــل الفــاقــد أنــه يجــب عڴʄ صـ

ـــــۜܣ وتنفيذ مبادئ  ــ ــــــــممة وفقًا لقدرات ɠل  Six Sigma والتɢاليف وȖعزʈز القدرة التنافســـــــــية والعمل القيا؟ــ المصـ

  .جامعة ونقاط قوٮڈا

ـــــال ࢭʏ تحقيق متطلبات  ٢٠٢٠دراســـــــــة (م؄فوكة وآخرون ،  ــ ) Ȋعنوان " دور تكنولوجيا المعلومات والاتصــ

ܣ من ɸ ـــ ـــۜـ ــ ـــ ـــ ــــــــا؟ـ ـ ــ ــــــيقـــة" الɺـــدف الأســــ ـــ ــ ــــڥʄ البحۙܣ ɸو التحقيق ࢭʏ الـــدور اݝݰوري الـــذي تلعبـــه الإدارة الرشــ ــ ــــــ ذا المسـ

ــــۜܢ ـــــ ــــيدي مو؟ــ ـــــ ـــــــمنت ســ ــ ــنع أســ ــــالات ࢭʏ تلبية متطلبات الإدارة الرشـــــــــــيقة ࢭʏ مصـــــــــ ـ ــ ــ ، تكنولوجيا المعلومات والاتصــ

ٮڈدف ɸذه الفرضـيات  ، ولتحقيق أɸداف البحث، تم اختيار ثلاث فرضـيات أسـاسـية إڲʄ جانب نظ؈فاٮڈا التاȊعة

ــيقة  إڲʄ إثبات الارتب اط والتأث؈ف ب؈ن الأȊعاد اݝݵتلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات ومتطلبات الإدارة الرشـــ
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ʏل فردي وجماڤɢــــ ـــــ ــــــواء Ȋشـ ــ ـــــاف أي تفاوتات ࢭʏ ،  عڴʄ حد ســ ـــ بالإضــــــــــافة إڲʄ ذلك، ســــــــــعت الدراســــــــــة إڲʄ اســــــــــتكشــ

صــــنع أســــمنت ســــيدي  المتغ؈فات الܨــــݵصــــية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات والإدارة الرشــــيقة ࢭʏ م

ـــلة الۘܣ تتعلق ، ٪١مو؟ـــــۜܢ أدرار بمســـــتوى أɸمية قدره  ــاملة للدراســـــات الســـــابقة ذات الصــ تم إجراء مراجعة شـــ

، ) موظفًا من مصــنع أســمنت ســيدي مو؟ــۜܢ٤٠تم إجراء البحث عڴʄ عينة عشــوائية تضــم (، مباشــرة بالموضــوع

ـــــم ( ــ ـــــتȎيان يضـ ـــــتخدام اســـ ـــــتخدام برنامجتم تحل،  ) عنصــــــــرًا ɠأداة بحث أولية٢٥تم اســـ ــ  (spss) يل البيانات باسـ

ـــــــتوى أɸمية ــ ـــــتخدام  .(٪1) بمســ ــ ــــــݰة لزʈادة ال؅فك؈ق عڴʄ اســــ ــ ــ ـܷ ــــة اݍݰاجة الوا ــ ــ ــــية للدراســـ ــ ــ ــ من ب؈ن النتائج الرئʋسـ

ــــۜܢ للتوافق مع التطورات التكنولوجية ࢭʏ البʋئة اݝݰيطة  ـــــيدي مو؟ــ ــــمنت سـ ـــــنع أســ تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مصـ

ـــــافـة إڲʄ تـأث؈ف كب؈ف، ب؈ن أȊعـاد تكنولوجيـا  ومن اݍݨـدير بـالـذكر أنـه لوحظ وجو ، بـه ـــ ـــ د ارتبـاط قوي و୒يجـاȌي، بـالإضــ

علاوة عڴʄ ذلك، ، المعلومات والاتصـالات والمتطلبات الشـاملة للإدارة الرشـيقة ࢭʏ مصـنع أسـمنت سـيدي مو؟ـۜܢ

ــــب   ـــــ ــ ــــــالات ع؄ف مختلف منـاصــ ـــ ــ ـــــــتوى تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــ ــــ لم يتم ملاحظـة أي اختلافـات مݏݰوظـة ࢭʏ مســ

ــــۜܢالعم ــــمنت ســــــيدي مو؟ــ ـــــنع أســ وȖعزى الاختلافات ࢭʏ مســــــتوى تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات ࢭʏ  .ل ࢭʏ مصـ

وȋالمثل، ارتبطت الاختلافات ࢭʏ متطلبات الإدارة    مصــنع أســمنت ســيدي مو؟ــۜܢ إڲʄ المؤɸلات التعليمية اݝݵتلفة

ـــــيدي مو؟ــــــۜܢ بالتغ؈فات ࢭʏ الأدوار الوظيفية واݍݵ؄فة   ــــمنت سـ ـــــيقة ࢭʏ مصــــــنع أســ  المɺنية واݍݵلفية التعليميةالرشـ

وتأكيدًا عڴʄ   ينفذ مصــنع ســيدي مو؟ــۜܢ بɴشــاط تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات بناءً عڴʄ ملاحظات الموظف؈ن

أɸمية الاتصــالات وتكنولوجيا المعلومات، يركز المصــنع Ȋشــɢل كب؈ف عڴɸ ʄذه اݍݨوانب باعتبارɸا رɠائز أســاســية  

  .دارة الرشيقة لتحقيق مزايا تنافسيةلعملياته، إڲʄ جانب دمج متطلبات الإ 

ــــــــــة (أبو طــالــب وأخرون،   ـ ــ ـــــيقــة ࢭʏ مــدارس   ٢٠٢٠دراسـ ــــ ـــ ) Ȋعنوان " نمــاذج عــالميــة ࢭʏ تطبيق الإدارة الرشـ

التعليم الثانوي بمصـر" حيث تم توجيه المسـڥʄ البحۙܣ نحو اسـتخدام الإدارة الرشـيقة لمɢافحة أوجه القصـور 

ـــــــــــــائــدة ࢭʏ المــدارس الثــانوʈــة العــامــة ࢭ ʏ مصـــــــــــــر. تم تحقيق ذلــك من خلال تطبيق النمــاذج العــالميــة الۘܣ Ȗعزز السـ
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الإدارة الرشيقة ونݤݮ الإدارة المعاصرة للتخفيف من النفايات ࢭʏ مؤسسات التعليم الثانوي. وȖعمقت الدراسة  

ت  ࢭʏ الإطار العام للبحث، والأســـس النظرʈة للإدارة الرشـــيقة ضـــمن الأيديولوجيات التعليمية اݍݰديثة، وشـــرح

ــــــتخـدام منݤݨيـة   ــــــ ــرʈـة. وȋـاسـ ــ ــ ــ ــ ــيـاق اݍݰـد من الɺـدر ࢭʏ المـدارس الثـانوʈـة العـامـة المصـــ ــــ ـ ــ ــ مزايـا النمـاذج العـالميـة ࢭʏ ســ

ـــــة عن العديد من النتائج، لا ســـــــيما Ȗعظيم نتائج التعلم من خلال اݍݰد من   ــــــفرت الدراســ ــــفية، أسـ ــ تحليلية وصـ

ــــــات الإدارة الرشــــــــــــيقة. تم العثور عڴʄ الإدارة ا ــ ــ ـــــرʉعة  الɺدر من خلال ممارســ ــ ــ ــɺيل العمليات الســـ ــــــيقة لȘســــــــــ ــــ لرشــ

ــة بـاتبـاع نݤݮ يركز عڴʄ العميـل (الطلاب والمعلم؈ن وأوليـاء الأمور)  ــــــت الـدراســـــــــــ ـــــ ــــɢـل م؅قامن. وأوصــ ــ ــــــ والـدقيقـة Ȋشـ

ــــــب القيمــة ومعــاݍݨــة النفــايــات، إڲʄ جــانــب تــدرʈــب القــادة ال؅فبوʈ؈ن والإدارʈ؈ن ࢭʏ المــدارس عڴʄ منݤݨيــات   ــ ــــ ــ لكسـ

ــيقة. يمكن إجراء ɸذا   ــارك  الإدارة الرشـــ ـــف الذɸۚܣ وحلقات النقاش الۘܣ ʇشـــ ــات العصــ التدرʈب من خلال جلســـ

فٕڈا جميع أعضـاء ɸيئة التدرʉس، مع الطلاب والمعلم؈ن المشـارك؈ن ࢭʏ تطبيق أسـاليب التحليل الإحصـاǿي الك׿ܣ  

  لتحديد كمية النفايات لȘسɺيل الإدارة والمعاݍݨة.

الإدارة الرشيقة للمشارʉع (دراسة وصفية    ) Ȋعنوان " فوائد وتحديات٢٠١٩دراسة(الغزاوي وشرʈف ، 

ــيقة من قبل  ــ ــ ــارʉع الرشــ ــــ ــــاف إدارة المشــ ــ ـ ــۜܣ حول اســــــــتكشـ ـــ ــ ــا؟ـ ـــــــة اݍݰالية، تمحور ال؅فك؈ق الأســــــ مُقارنة)" ࢭʏ الدراسـ

علاوة عڴʄ ذلك،  .تم تقديم ملاحظة موجزة بخصــــوص ɸذه المفاɸيم اݍݵاصــــة .العلماء والمؤســــســــات الأɠاديمية

ɸأ ʄع الرشـــــــــــيقةتطرق البحث لف؅فة وج؈قة إڲʉــــار ــــــ ـــرح المزايا والعقبات المرتبطة   .داف وأɸمية إدارة المشـ ـــ ــــ ثم تم شـ

 .بإدارة المشــارʉع الرشــيقة، إڲʄ جانب عرض نماذج من دراســات بحثية ســابقة ومناقشــة منفصــلة حول نتائجɺا

ــــــيقة ـــــرح الفروق ب؈ن مناݠݮ الإدارة التقليدية و୒دارة المشــــــــارʉع الرشــ ـ ــــيح الأɸمية  علاوة عڴʄ ذلك، تم  .تم شــ توضــــ

ــــيقة عڴʄ المنݤݨيات التقليدية الأخرى، مع التأكيد عڴʄ تفوقɺا باعتبارɸا اݍݰل   ــ ــ ــــارʉع الرشـــ والميل نحو إدارة المشـــــــ

ـــــرعة من حيث الأداء ــــــ ـــــوء عليه باعتباره اݍݵيار الأك؆ف فعالية من حيث  .الأك؆ف كفاءة وسـ ــــ ـــــليط الضـــ ـــ ــ كما تم Ȗســ

ـܵݰاب المصـݏݰة ࢭʏ المشـر  وࢭʏ ٰڈاية المطاف، خلصـت الدراسـة   .وع والعملاء Ȋشـɢل عامالتɢلفة والأقل خطورة لأ
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ــــيقـة عڴʄ المنݤݨيـات الأخرى عڴʄ الرغم من مواجɺـة Ȋعض التحـديـات   ــ ــــــ ــارʉع الرشـ إڲʄ الاع؅فاف بتفوق إدارة المشـــــــــــ

  .ومع ذلك، فإنه لا يزال لا مثيل له ب؈ن جميع المنݤݨيات التقليدية .واݍݰواجز الۘܣ قد Ȗعوق نجاحɺا
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  منݤݨية الدراسة و୒جراءاٮڈا : فصل الثالثال

  منݤݨية البحث  

تتم معاݍݨة الموضــوع المعۚܣ بما يتماءــۜܢ مع أطر منݤݨية محددة Ȗعمل عڴʄ إثبات ܵــݰة أو عدم وجود 

ــيــــات المطروحــــة. لتحقيق الأɸــــداف المــــذɠورة أعلاه، تم تنفيــــذ طرʈقــــة ـ ــ ــــــ ــاد عڴʄ النݤݮ IMRAD  الفرضــ بــــالاعتمــ  ،

ܣ ɸو جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بظاɸرة أو الوصـفي الذي يتماءـۜܢ مع   الموضـوع المطروح. الɺدف الأسـا؟ـۜ

ــع أو الظاɸرة   ــ ــأن الوضـ ــ؈ف وتدقيق ɸذه البيانات لتقديم توصـــــيات ورؤى Ȋشـــ ســـــʋنارʈو مع؈ن، يليه محاولة لتفســـ

ــــــــات والأب ــــ ــــــــارة إڲʄ عــدد كب؈ف من الأدبيــات العرȋيــة والأجنȎيــة، وكــذلــك الــدراســـ ــ ــ حــاث اݍݰــاليــة  المــذɠورة، مع الإشـــ

  .المتعلقة بموضوع البحث ࢭʏ مجاله النظري 

  منݤݮ الدراسة

ـــــف الظاɸرة   ـــ ڈدف ɸذا المنݤݮ وصــ ــــْـ ـ ــ ـــفي التحليڴʏ، حيث ʇســ ـــ ــ ــــــة عڴʄ المنݤݮ الوصــ ــ ســــــــــتعتمد ɸذه الدراســ

ڈا عڴʄ أرض الواقع واݍݰصــول عڴʄ البيانات من مصــادرɸا الأســاســية، وʈقصــد بالمنݤݮ الوصــفي  التحليڴʏ ودراسـْـ

ــته من خلال منݤݨية علمية ܵــــݰيحة وتصــــوʈر النتائج الۘܣ   د“أح الطرق العلمية لوصــــف الموضــــوع المراد دراســ

 .يتم التوصل إلٕڈا عڴʄ أشɢال رقمية مع؄فة يمكن تفس؈فɸا

  مجتمع البحث

الۘܣ اعتمــــــدت  ـــــات  المنظمـ ــــل  ـــــذين ʇعملون داخــ الـ ـــــارʉع  ــ ـ ــ ــــــ المشــ مــــــديري  الفحص من  ــــد  قيــ الأفراد  يتɢون 

، لذلك تم قة، بالإضـافة إڲʄ أعضـاء فرق تطوʈر ال؄فمجيات داخل ɸذه المنظمات نفسـɺامنݤݨيات الإدارة الرشـي

  .استخدام تقنيات أخذ العينات المناسبة لضمان اختيار عينة تمثيلية من مجتمع الدراسة ɸذا

  أدوات البحث  

التجارة بولاية ع؈ن عڴʄ الصــعيد العمڴʏ، تم Ȗعزʈز المنݤݨية من خلال دراســة حالة أجرʈت عڴʄ مديرʈة  

Ȋعد ذلك، تم إجراء تحليل إحصـاǿي   الدفڴʄ، باسـتخدام تقنيات وأدوات تحليلية مناسـبة، ࢭʏ الغالب الاسـتȎيان
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ʏلبيانات البحث اݝݨمعة باســــــتخدام برنامڋ (SPSS) و (EXEL)   ـــــائية المتنوعة للاســــــتفادة من المنݤݨيات الإحصـ

ــار  ــبة، ومعاݍݨة الاســـتفسـ ــيات، والاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصـــفي، الذي  لتحليل النتائج المكȘسـ ات، واختبار الفرضـ

ــــــة من   ـــــ ــــݰـة الـدراســ ــ ـــ ـــ ا. علاوة عڴʄ ذلـك، تم التحقق من ܵـ ا ونوعيـً ــــة كميـً ــ ــــــ يحـدد الظـاɸرة الاجتمـاعيـة قيـد الـدراسـ

  :خلال فئت؈ن أساسʋت؈ن من البيانات

ــــية من  . ١ ـــــاســ مجتمع الدراســــــة، البيانات الأولية المســــــتمدة من العمل الميداɲي وتراكم المعلومات الأسـ

، باســــــــتخدام الاختيارات  SPSSيلٕڈا اســــــــ؅فجاع وتحليل ɸذه البيانات من خلال ال؄فنامج الإحصــــــــاǿي  

 الإحصائية ذات الصلة للوصول إڲʄ دلالات ومؤشرات ذات دلالة إحصائية Ȗعزز موضوع البحث. 

ــة، و  ــȘبانة عڴʄ مجتمع الدراســ اتبع الباحث  وســــوف يتم جمع بيانات الدراســــة عن طرʈق توزʉع الاســ

  اݍݵطوات التالية ࢭʏ اعداد أداة الدراسة:  

 الاطلاع عڴʄ الادبيات المتعلقة بموضوع البحث بما ࢭʏ ذلك الكتب والابحاث.  .أ

 ، حيث تضمن ثلاثة أجزاء رئʋسية وۂʏ: الأولية  عداد الاستȎيان بصورتهإ  .ب

ــائص    اݍݨزء الأول: ــــــ ــ ــــ ــــة والۘܣ تتعلق بـــاݍݵصـ ــ ــــ ــ ــ ــيـــة ݝݨتمع الـــدراسـ ــــــ ــ ــ ـــــــــݵصـ ــ يحتوى عڴʄ البيـــانـــات الܨــ

ــنوات  الــديموغرافيــة والوظيفيــة لأفراد اݝݨتمع، وۂʏ متغ؈فات ـــ ـــ ــ ـ : اݍݨɴس، العمر، مجــال العمــل، ســ

  اݍݵ؄فة.

ــــتقل والمتغ؈ف التاȊع، وۂʏ مقســـــــــمة إڲʄ   اݍݨزء الثاɲي: -  ــ ــــــمن مجموعة من العبارات المتعلقة بالمتغ؈ف المســـ يتضـــ

  ن:قسم؈

تطبيق الإدارة الرشـــــيقة    الأول يتعلق بفقرات الاســـــȘبانة اݝݵصـــــصـــــة لقياس المتغ؈ف   القســـــم الأول:

 ) فقرة.٥وʈتɢون من (عڴʄ المشارʉع الاɲشائية  
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ــــــــــم الثاɲي: ـــــȘبانةيتعلق بفقرات    القسـ ـ ــ ــة لقياس المتغ؈ف   الاســــ ــ ـــ ــــصـــــ ــــ ــ ـــــات الإدارة    الثاɲياݝݵصــ ــــــ ممارسـ

ـــــيقة   ــــ ـــــ؈ن جودة (  الأرȌعةبأȊعاده  الرشـ ــ ـــــ؈ن ب، Ȗســــــــــرʉع عملية تطوʈر، برامج الكمبيوترتحســـ ــ ʋئة تحســـ

  ) فقرة .   ٢٠) وʈتɢون من (   نجاح مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات  ،العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات

ــلـة  . ٢ ــ ــ ــ ــ ــــورات ذات الصـــ ــــــ ــ . يتم اݍݰصـــــــــــــول عڴʄ بيـانـات تكميليـة من التـدقيق ࢭʏ الكتـب واݝݨلات والمɴشـ

 ل׿ܣ للدراسة.بالإدارة الرشيقة للمشارʉع لتعزʈز ال؆فاء الع

  الاســـȘبانة والغرض الذي صـــممت من أجلة تم عرض    الاســـȘبانةوللتحقق من صـــدق اݝݰتوى لأداة  

ــبة الاســــȘبانة   أɸداف الدراســــة،    لتحقيقعڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن لأبداء الرأي حول مدى مناســ

ــتȎيان ࢭʏ صــــورته الٔڈائية  اغةیوࢭʏ ضــــوء ذلك تم Ȗعديل ص ــــ وتم ، Ȋعض الفقرات، وȋذلك خرج الاســ

ܣ عڴʄ النحو الآȖي:  ـــۜـ ــ ـــ ـــ ـــــتخــدام مقيــاس ليكرت للتــدرʈج اݍݵمــا؟ـ ـــ ــ ــــــتجــابــات للعبــارات بــاســـ ـــ تــدرʈج الاســــ

ـــــــدة   ـــــدة) تأخذ الدرجات (  –غ؈ف موافق    –محايد   –موافق    –(موافق Ȋشـ -٢-٣-٤-٥غ؈ف موافق Ȋشـــ

١.ʏالتواڲ ʄعڴ (  

 :درجات مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ  ١اݍݨداول  

افق Ȋشدة افق   مو افق   محايد  مو افق Ȋشدة   غ؈ف مو   غ؈ف مو

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  

ــــــطـات اݍݰســــــــــــــابيـة من حيـث درجـة موافقـة أفراد   ــــ ــ ــــــݳ اݍݨـدول التـاڲʏ معيـار اݍݰكم عڴʄ قيم المتوسـ ـــ ـــ ـ وʈوܷ

  اݝݨتمع عڴɠ ʄل فقرة من عدمɺا.  
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 :معيار اݍݰكم عڴʄ النتائج   ٢اݍݨداول  

افقة   التدرج    درجة المو

  متدنية   ٢إڲʄ  ١من 

  مقبولة   ٣إڲʄ  ٢٫١من 

  جيدة  ٣٫٩إڲʄ  ٣٫١من 

   ٤٫٤إڲʄ  ٤من 
ً
  جيد جدا

  ممتازة   فأك؆ف  ٤٫٥من 

  

 -ثبات الاستمارة:

وʉعرف بأنه المطابقة الɢاملة    التجرȋة،وʈقصـد بالثبات بأنه اݍݰالة الۘܣ تɢون فٕڈا النتائج متماثلة عند تكرار       

ــتمارة   الأفراد،نفس   عڴʄب؈ن النتائج ࢭʏ المرات المتعددة الۘܣ يطبق فٕڈا   ـــ ــــ مجموعة من   عڴʄحيث يتم تطبيق الاســـ

ــــــب الـدرجـة ࢭɠ ʏـل مرة يطبق   عڴʄالأفراد ثم إعـادة تطبيقـه  ــــــ ــــۜܣ ف؅فة من الزمن ثم تحسـ ــ ــــــ نفس اݝݨموعـة Ȋعـد مغـ

  الثبات.معامل    عڴʄ؈ن التطبيق لݏݰصول  فٕڈا ثم يتم حساب معامل الارتباط ب

ــــــاب معامل الثبات لɢل محور ومعامل الثبات الكڴʏ و       ــــ ــ ـــــتمارة كماقام الباحث بحسـ ـــ ـــ ــــݳ ࢭʏ اݍݨدول   للاســ ــ ــــــ يتܸـ

: ʏالتاڲ-  

ݳ معامل ثبات ɠل Ȋعد والثبات الكڴʏ للاستمارة ( الفا كرونباخ ) ٣اݍݨداول    :يوܷ

  عدد العناصر   ألفا كرونباخ معامل   والاȊعاد   اݝݰاور   م
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١  
اݝݰور الأول: تطبيق الإدارة الرشيقة  

  عڴʄ المشارʉع الاɲشائية 
0.737  5  

٢  
البعد الأول: تحس؈ن جودة برامج  

 الكمبيوتر.
0.744 5  

٣  
الثاɲي: Ȗسرʉع عملية تطوʈر البعد 

 ال؄فمجيات 
0.772  5  

٤  
البعد الثالث: تحس؈ن بʋئة العمل 

 لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات. 
0.788  5  

٥  
البعد الراȊع: نجاح مشارʉع تطوʈر 

 ال؄فمجيات. 
0.786  5  

٥  
اݝݰور الثاɲي: ممارسات الإدارة  

  الرشيقة 
0.922 20  

 ʏ٢٥  0.933  اݝݨموع الكڴ 

  

ــــتمـارة تتمتع بـدرجـة عـاليـة من الثبـات حيـث بلغـت قيمـة الفـا كرونبـاخ   ــ ــ ــ ــ ــــــݳ أن الاسـ ـــ ـــ ــابقـة يتܸـ ــــ ــ ــ من البيـانـات الســـ

  ا عڴʏ درجة عالية من المصداقية .وذلك يجعلɺ ،  ٠٫٩٣٣للاستمارة كɢل

 طرق وتقنيات أخذ العينات

اختيار العينة إحدى الطرق الۘܣ ســــʋتم اســــتخدامɺا ۂʏ تقنية العينة العشــــوائية الȎســــيطة، حيث يتم 

  .عشوائيًا لضمان التمثيل المȘساوي ݍݨميع الفئات داخل اݝݨتمع
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  أنواع البيانات  

ــــــي؈ن: البيانات الكمية والبيانات النوعية  ـــ ــــــʋتم جمعɺا إڲʄ نوع؈ن رئʋســــ ـــــ ـــــɴيف البيانات الۘܣ ســ ـــ ــ ـ   يمكن تصــ

  :ʏالتاڲɠ  

والۘܣ توفر رؤى    Ȗشمل البيانات الكمية مقايʋس قابلة للقياس مثل اݍݨودة والوقت والتɢلفة، - 

  رقمية ࢭʏ مختلف جوانب ممارسات الإدارة الرشيقة الۘܣ يتم تنفيذɸا.  

من ناحية أخرى، تتضمن البيانات النوعية معلومات غ؈ف قابلة للقياس مثل الآراء الܨݵصية   - 

 ʏــاركـة ࢭ ـــــ ــ ــ ـ ــرʈـة المشـ ـــ ـــ ــ ا أعمق لݏݨوانـب الȎشـــ ــارɠون، ممـا يوفر فɺمـً ــــــ ــ ــ والعواطف الۘܣ ع؄ف عٔڈـا المشـ

  شيقة.  العمليات الر 

إن اســتخدام مزʈج من أنواع البيانات ɸذه ســيمكن من إجراء تحليل شــامل لتأث؈ف وفعالية ممارســات  ف

ـــاɸم الاختيار الدقيق لمديري المشـــــارʉع وأعضـــــاء فرʈق  و   الإدارة الرشـــــيقة ضـــــمن الســـــياق التنظي׿ܣ اݝݰدد ســـــʋســ

ــــــتخدام طرق أخذ العينات   ــة، إڲʄ جانب اســ ـــــ ــبة، ࢭʏ تطوʈر ال؄فمجيات كمجموعة للدراسـ وأنواع البيانات المناســــــ

ݰة نتائج البحث ࢭʏ تقييم تنفيذ ممارسات الإدارة الرشيقة ࢭʏ الشرɠات.   متانة وܵ

  إجراءات التحليل الاحصاǿي  

ࢭʏ معاݍݨة بيانات الدراســة،    (SPSS)  ســيقوم الباحث باســتخدام الرزمة الإحصــائية للعلوم الاجتماعية

 :خدام مؤشرات الإحصاء الوصفي والۘܣ يمكن تݏݵيصɺا ࢭʏ الاȖيومن أجل تحليل بيانات الدراسة سʋتم است

 اݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية لأفراد مجتمع الدراسة ʄة: للتعرف عڴʈسب المئوɴالتكرارات وال. 

   ــتجـابـات أفراد ــــ ــ ــ ــ ــــــب اسـ ــ ــ ــاȌي: للتعرف عڴʄ ارتفـاع أو انخفـاض ࢭʏ ترتʋـب الفقرات حســـ ـــ ـــــ ــ ــــط اݍݰسـ ــ ـ ــ المتوســــ

 ʄفيد أيضا أعڴʈياݝݨتمع، وȌمتوسط حسا. 
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   فيــدʈس ب؈ن مفردات اݝݨموعــة، وɲر مــدى التبــاين المنطقي لݏݰــالات والتجــاɺــة: يظʈالانحرافــات المعيــار

 ࢭʏ ترتʋب الفقرات ࢭʏ حال Ȗساوي المتوسطات
ً
 .أيضا

 معامل ألفا كرونباخ: من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة. 

  سيط:الانحدار اݍݵطيȎوذلك لاختبار فرضيات الدراسة ال. 

   ــــتقلة لمعرفة ما إذا   الاتجاه:تحليل التباين أحادي ــ ـــــــطات عدة مجموعات مســـ وذلك للمقارنة ب؈ن متوســ

وسـنوات    مجال العملɠانت الفروق ب؈ن ɸذه المتغ؈فات الܨـݵصـية للدراسـة اݍݰالية:( اݍݨɴس والعمر و 

  .وسطات الآراء حسب المتوسطات الإحصائيةاݍݵ؄فة) عند مستوى دلالة معينة وذلك للمقارنة ب؈ن مت
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  تحليل البيانات 

  :
ً
افيةالمعلومات  أولا   الديموغر

  اݍݨɴس:  -أ

 :اݍݨɴس  ٤اݍݨداول  

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  اݍݨɴس 

 ٪٥٢ ١٠٤ ذكر

 ٪٤٨ ٩٦ أنۙܢ

 ١٠٠ ٢٠٠  اݝݨموع 

  

  

 اݍݵاص بتوزʉع عينة الدراسة عڴʏ حسب اݍݨɴس أن ɲسبة الذɠور   والشɢل السابق  يتܸݳ من اݍݨدول 

 ..٪٤٨   ، والأناث٪٥٢

٥٢%
٤٨%

الجنس

ذكر أنثى
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 العمر  -ب

 

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  العمر

 ٪ ٤١٫٥ ٨٣ ٣٠أقل من 

 ٪٣٩ ٧٨ ٤٠-٣٠من 

 ٪١٥ ٣٠ ٥٠-٤١من 

 ٪٤٫٥ ٩ ٥٠أك؆ف من 

 ١٠٠ ٢٠٠ اݝݨموع 

  

  

٤١%

٣٩%

١٥%

٥%

العمر

٣٠أقل من  ٤٠-٣٠من  ٥٠-٤١من  ٥٠أكثر من 
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لفئة أقل   اݍݵاص بتوزʉع عينة الدراســة تبعا للعمر، أن أعڴɲ ʏســبة  والشــɢل الســابق  يȘب؈ن من اݍݨدول 

ــــبة   ٣٠من   ـ ــــنة بɴســـــــبة   ٤٠-٣٠، وʈليه فئة العمر من  ٪٤١٫٥بɴســ ــ ــــبة   ٥٠-٤١، وʈلٕڈا فئة من  ٪٣٩سـ ـ بɴســ

  .٪٤٫٥سنة بɴسبة    ٥٠، وࢭʏ المرتبة الأخ؈فة فئة أك؆ف من  ٪١٥

  

 مجال العمل  .ت

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  مجال العمل

 ٪ ٢٨٫٥ ٥٧ مدير مشروع اɲشاǿي 

 ٪٣١ ٦٢ مطور برمجيات 

صاحب مصݏݰة ࡩʏ مشارʉع  

 البناء وتطوʈر ال؄فمجيات 
١٧ ٣٤٪ 

 ٢٣٫٥ ٤٧ اخرى 

 ١٠٠ ٢٠٠  اݝݨموع 
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ـــــɢلاݍݨدول  يȘب؈ن من  ــة تبعاالســـــــابق    والشــ ݝݨال العمل أن فئة مطور ال؄فمجيات    اݍݵاص بتوزʉع عينة الدراســـــ

ــــــبة   ــبة  ٪ɠ٣١انت ࢭʏ أعڴʄ مرتبة بɴســ ــ ـــــاǿي بɴســــ ــــــروع اɲشـــ ــــبة  ٪٢٨٫٥، وʈلٕڈا فئة مدير مشــ ، ثم الفئات الأخرى بɴســــ

  .٪١٧بɴسبة   صاحب مصݏݰة ࢭʏ مشارʉع البناء وتطوʈر ال؄فمجيات، وࢭʏ المرتبة الأخ؈فة فئة ٪٢٣٫٥

 سنوات اݍݵ؄فة  .ث

  

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  سنوات اݍݵ؄فة 

 ٪ ٤٣٫٥ ٨٧ سنوات   ٥أقل من 

 ٪ ٣٤٫٥ ٦٩ سنوات   ١٠-٥من 

 ٪١٦ ٣٢ سنة ١٥-١١من 

 ٪٦ ١٢ سنة ١٥أك؆ف من 

 ١٠٠ ٢٠٠  اݝݨموع 

١% ١% ١%

٩٧%

مجال العمل

مدير مشروع انشائي مطور برمجيات صاحب مصلحة في مشاريع البناء وتطوير البرمجيات اخرى
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ـــة تب ــنوات اݍݵ؄فة، أن أعڴɲ ʏســـــبة  يȘب؈ن من اݍݨدول اݍݵاص بتوزʉع عينة الدراســ ــــنوات    ٥لفئة أقل من  عا لســـ سـ

، وࢭʏ المرتبة  ٪١٦بɴسبة  سنوات    ١٥-١١، ثم فئة من  ٪٣٤٫٥سنوات بɴسبة    ١٠-٥، وʈڴʏ ذلك من ٪٤٣٫٥بɴسبة  

  .٪٦سنة بɴسبة   ١٥الأخ؈فة فئة أك؆ف من  

  )تطبيق الإدارة الرشيقة عڴʄ المشارʉع الاɲشائية(  اݝݰور الأول ثانيًا:  

  

  المشارʉع الاɲشائيةتطبيق الإدارة الرشيقة عڴʄ   م
ـــــــط   ــ ــ ــ ـ ــتـــوسـ المـ

  اݍݰساȌي

ــحـــــــــراف   ـــ ــ الانــ

  المعياري 
  ال؅فتʋب  الاتجاه

١  

ـــات   ـــــــ ـــ ــــارســـــ تطبيق ممــ أن   ʄتوافق عڴ ــــدى  مــ أي   ʄإڲ

ـــيقة عڴʄ المشــــارʉع الإɲشــــائية ʇُســــاعد   الإدارة الرشـ

 عڴʄ تحديد الأɸداف والاحتياجات بوضوح؟

افق ٠٫٨٩١ ١٫٨٠  ٥  مو

٤٣%

٣٥%

١٦%

٦%

سنوات الخبرة

سنوات ٥أقل من  سنوات ١٠-٥من  سنة ١٥-١١من  سنة ١٥أكثر من 
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٢  

تطبيق  إ أن   ʄعڴ توافق  مــــــدى  ـــــــــات  ڲʄ أي  ــ ــ ــــ ــارسـ ممــــ

ن   ــّ الإدارة الرشـــــيقة عڴʄ المشـــــارʉع الإɲشـــــائية يُحســـ

 من التواصل والتعاون ب؈ن أعضاء فرʈق المشروع؟

٠٫٩٢٣ ١٫٩٥ 
افـــــــق   ـــو مــــ

  Ȋشدة
١ 

٣  

ـــــــــات   ــ ــ ــــ ــارسـ ممــــ تطبيق  أن   ʄعڴ توافق  مــــــدى  إڲʄ أي 

ــائية يȘُيح  ـــ ــــ ــ ــــــــارʉع الإɲشـ ــ ـــيقة عڴʄ المشــ ــ ــــ ــ الإدارة الرشـ

 فعالية؟التكيف مع التغي؈فات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف  

افق ٠٫٩٥٧ ١٫٩٥  ٢  مو

٤  

ـــــــــات   ــ ــ ــــ ــارسـ ممــــ تطبيق  أن   ʄعڴ توافق  مــــــدى  إڲʄ أي 

ــيقة عڴʄ المشــــارʉع الإɲشــــائية ʇُســــاɸم   الإدارة الرشــ

 ࢭʏ تحس؈ن جودة العمل المنجز؟

٠٫٩٣٩ ١٫٩٥ 
افـــــــق   ـــو مــــ

  Ȋشدة
٣ 

٥  

ـــــــــات   ــ ــ ــــ ــارسـ ممــــ تطبيق  أن   ʄعڴ توافق  مــــــدى  إڲʄ أي 

يُؤدّي إڲʄ الإدارة الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع الإɲشــائية  

 زʈادة رضا العملاء عن المشروع؟

٠٫٩٢ ١٫٩٥ 
افـــــــق   ـــو مــــ

  Ȋشدة
٤  

افق Ȋشدة ٠٫٦٤٦ ١٫٩١  تطبيق الإدارة الرشيقة عڴʄ المشارʉع الاɲشائية   مو

  

ــم  ـــ ـــــــ ـــــ ــ ـــــ ــ رقــــــــــــــــــــــ

  الفقرة

افق Ȋشدة افق  مو افق  محايد  مو افق Ȋشدة   غ؈ف مو   غ؈ف مو

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

١  ٢ ٣  ٦ ١٦٫٥  ٣٣ ٣٤  ٦٨  ٤٥٫٥  ٩١  ١  
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٠٫٥  ١ ٦٫٥  ١٣ ١٧٫٥  ٣٥ ٣٨٫٥ ٧٧ ٣٧  ٧٤  ٢ 

١٫٥  ٣ ٥٫٥ ١١ ١٧٫٥  ٣٥ ٣٧  ٧٤ ٣٨٫٥  ٧٧  ٣  

4  ١٫٥  ٣ ٦ ١٢ ١٤٫٥ ٢٩ ٤٢  ٨٤  ٣٦ ٧٢  

١٫٥  ٣  ٤٫٥  ٩ ١٧ ٣٤ ٤١  ٨٢ ٣٦  ٧٢ ٥  

  

  

تطبيق الإدارة الرشيقة عڴʄ المشارʉع  يتܸݳ من اݍݨدول والرسم السابق اݍݵاص بتحليل عبارات اݝݰور الأول ( 

 ) ما يڴʏ: الاɲشائية

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

ائية إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على المشاريع الإنش
يسُاعد على تحديد الأهداف والاحتياجات بوضوح؟
ائية إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على المشاريع الإنش

يحُسّن من التواصل والتعاون بين أعضاء فريق المشروع؟
ائية إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على المشاريع الإنش

يتُيح التكيف مع التغييرات بشكل أسرع وأكثر فعالية؟
ائية إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على المشاريع الإنش

يسُاهم في تحسين جودة العمل المنجز؟
ائية إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على المشاريع الإنش

يؤُدّي إلى زيادة رضا العملاء عن المشروع؟

تطبيق الإدارة الرشيقة على المشاريع الانشائية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ــــــــارʉع  "    ٢جـاءت العبـارة رقم   -  ــ ــــــيقـة عڴʄ المشـــ ـــــ ــــات الإدارة الرشــ ــ ــــ ــ إڲʄ أي مـدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممـارسـ

ن من التواصــل والتعاون ب؈ن أعضــاء فر  " ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوســط حســاȌي  ʈق المشــروعالإɲشــائية يُحســّ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا السؤال ɸو موافق Ȋشدة.٠٫٩٢٣وانحراف معياري    ١٫٩٥

ــــــــارʉع  "    ٣جـاءت العبـارة رقم   -  ــ ــــــيقـة عڴʄ المشـــ ـــــ ــــات الإدارة الرشــ ــ ــــ ــ إڲʄ أي مـدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممـارسـ

" ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوســـط حســـاȌي  التغي؈فات Ȋشـــɢل أســـرع وأك؆ف فعالية؟الإɲشـــائية يȘُيح التكيف مع  

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق.٠٫٩٥٧وانحراف معياري    ١٫٩٥

ــــــــارʉع  "    ٤جـاءت العبـارة رقم   -  ــ ــــــيقـة عڴʄ المشـــ ـــــ ــــات الإدارة الرشــ ــ ــــ ــ إڲʄ أي مـدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممـارسـ

وانحراف    ١٫٩٥" ࢭʏ المرتبة الثالثة بمتوسـط حسـاȌي  ࢭʏ تحسـ؈ن جودة العمل المنجز؟الإɲشـائية ʇُسـاɸم  

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.٠٫٩٣٩معياري  

ــــــــارʉع  "    ٥جـاءت العبـارة رقم   -  ــ ــــــيقـة عڴʄ المشـــ ـــــ ــــات الإدارة الرشــ ــ ــــ ــ إڲʄ أي مـدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممـارسـ

ــائية يُؤدّي إ ـــ ــــ ــ ــا العملاء عن المشــــــــــــروع؟الإɲشـ ـــ ــــــ ــاȌي  ڲʄ زʈادة رضـ ـــ ـــــ ـــــط حســ ــ ــــ   ١٫٩٥" ࢭʏ المرتبة الراȊعة بمتوسـ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.٠٫٩٢وانحراف معياري  

ــــــــارʉع  "    ١جـاءت العبـارة رقم   -  ــ ــــــيقـة عڴʄ المشـــ ـــــ ــــات الإدارة الرشــ ــ ــــ ــ إڲʄ أي مـدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممـارسـ

" ࢭʏ المرتبة اݍݵامســة بمتوســط حســاȌي  عد عڴʄ تحديد الأɸداف والاحتياجات بوضــوح؟الإɲشــائية ʇُســا

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق.٠٫٨٩١وانحراف معياري    ١٫٨٠

بانحراف معياري    ١٫٩١وɠان المتوسـط اݍݰسـاȌي ݝݰور تطبيق الإدارة الرشـيقة عڴʄ المشـارʉع الاɲشـائية كɢل ɸو  

  ، وɠان الاتجاه العام لإجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا اݝݰور ɸو موافق Ȋشدة.٠٫٦٤٦
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  )ممارسات الإدارة الرشيقةاݝݰور الثاɲي (:  ثالثا

  تحس؈ن جودة برامج الكمبيوترالبعد الأول:    .أ

  تحس؈ن جودة برامج الكمبيوتر  م
ــــط   ــــــ ــ ـ المـــتـــوسـ

  اݍݰساȌي

الانـــــــــحـــــــــراف  

  المعياري 
  ال؅فتʋب  الاتجاه

١  

أي    ʄــــات  إڲ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــارسـ ممــ تطبيق  عڴʄ أن  توافق  مــــــدى 

ـــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات   الإدارة الرشــــــــــيقة عڴʄ مشـــــــ

 يُقلل من عدد الأخطاء ال؄فمجية؟

افق ٠٫٩٨٢ ١٫٩٠  ٥  مو

٢  

ــــات   ــــــ ــ ـــ ـــ ــــارسـ ممــ تطبيق  عڴʄ أن  توافق  مــــــدى  أي   ʄإڲ

ـــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات   الإدارة الرشــــــــــيقة عڴʄ مشـــــــ

 يُحسّن من قابلية صيانة ال؄فمجيات؟

١٫٠٨٠ ٢٫١٦ 
افـــــــق   مـــــــو

  Ȋشدة
١ 

٣  

ــــات   ــــــ ــ ـــ ـــ ــــارسـ ممــ تطبيق  عڴʄ أن  توافق  مــــــدى  أي   ʄإڲ

ـــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات   الإدارة الرشــــــــــيقة عڴʄ مشـــــــ

 ʏࢭـــ ــــة  ـ ـــــɺـــولــ ـــ ـــ ـ ــ سـ أكـــ؆ـــف  ـــــات  بـــرمـــجـــيــ تـــطـــوʈـــر   ʄإڲـــ ؤدّي  يـــُ

 الاستخدام؟

٠٫٩٩٢ ٢٫٠٤ 
افـــــــق   مـــــــو

  Ȋشدة
٢ 

٤  

ــــات   ــــــ ــ ـــ ـــ ــــارسـ ممــ تطبيق  عڴʄ أن  توافق  مــــــدى  أي   ʄإڲ

ـــارʉع تطوʈر  ال؄فمجيات  الإدارة الرشــــــــــيقة عڴʄ مشـــــــ

ـــــات   الــ؄ــفمــجــيــ ـــــȘــيــفـــــــاء  ــ ــ ـــ اســ ــــــان  ــــمـ ــــ ــ ــ ـ ضـ  ʏࢭــ ـــــد  ــاعــ ــ ــ ــــــ ـــــ ʇُســ

 للمتطلبات؟

افـــــــق   ١٫٠٢٠ ٢٫٠٣ مـــــــو

  Ȋشدة
٣ 
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٥  

ــــات   ــــــ ــ ـــ ـــ ــــارسـ ممــ تطبيق  عڴʄ أن  توافق  مــــــدى  أي   ʄإڲ

ـــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات   الإدارة الرشــــــــــيقة عڴʄ مشـــــــ

 يُؤدّي إڲʄ تحس؈ن الأداء العام لل؄فمجيات؟

افـــــــق   ٠٫٩٤١ ١٫٩١ مـــــــو

  Ȋشدة
٤  

افق Ȋشدة ٠٫٧٠٥ ٢٫٠٠٦  الكمبيوترتحس؈ن جودة برامج     مو

  

ــم  ـــ ـــــــ ـــــ ــ ـــــ ــ رقــــــــــــــــــــــ

  الفقرة

افق Ȋشدة افق  مو افق  محايد  مو افق Ȋشدة   غ؈ف مو   غ؈ف مو

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

٢٫٥  ٥ ٥  ١٠ ١٣٫٥  ٢٧ ٣٨  ٧٦  ٤١  ٨٢  ١  

٤  ٨ ٧٫٥  ١٥ ٢٠٫٥  ٤١ ٣٦ ٧٢ ٣٢  ٦٤  ٢ 

١  ٢ ٩ ١٨ ١٨  ٣٦ ٣٧  ٧٤ ٣٥  ٧٠  ٣  

4  ٣  ٦ ٥٫٥ ١١ ١٨٫٥ ٣٧ ٣٧  ٧٤  ٣٦ ٧٢  

١٫٥  ٣  ٥٫٥  ١١ ١٤٫٥ ٢٩ ٣٩٫٥  ٧٩ ٣٩  ٧٨ ٥  
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ــابق اݍݵاص بتحليل عبارات   ــم السـ من   )تحســـ؈ن جودة برامج الكمبيوتر  (البعد الأول  يتܸـــݳ من اݍݨدول والرسـ

 ما يڴʏ:   اݝݰور الثاɲي ممارسات الإدارة الرشيقة

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٢جاءت العبارة رقم  - 

ن من قابلية صــــــيانة ال؄فمجيات؟ ـــــاȌي  ال؄فمجيات يُحســــــّ وانحراف    ٢٫١٦" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوســــــط حسـ

 إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا السؤال ɸو موافق Ȋشدة.  ، وɠان اتجاه١٫٠٨٠معياري  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٣جاءت العبارة رقم  - 

" ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوســـط حســـاȌي  ال؄فمجيات يُؤدّي إڲʄ تطوʈر برمجيات أك؆ف ســـɺولة ࢭʏ الاســـتخدام؟

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.٠٫٩٩٢وانحراف معياري    ٢٫٠٤

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارســـات الإدارة الرشـــيقة عڴʄ مشـــارʉع تطوʈر  ٤جاءت العبارة رقم   - 

ـــــȘيفاء ال؄فمجيات للمتطلبات؟ ــــــمان اســ ـــــاعد ࢭʏ ضـ ــــاȌي  ال؄فمجيات ʇُســ ــ ـــــط حسـ " ࢭʏ المرتبة الثالثة بمتوســ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.  ١٫٠٢٠اف معياري  وانحر   ٢٫٠٣

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري
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تطبيق الإدارة 
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تحسين جودة برامج الكمبيوتر

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ــارʉع تطوʈر  ٥جاءت العبارة رقم   -  إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارســـات الإدارة الرشـــيقة عڴʄ مشـ

ــــ؈ن الأداء العــام لل؄فمجيــات؟ ــ ــــ ــ ـــــاȌي  ال؄فمجيــات يُؤدّي إڲʄ تحسـ ــ ــــ ــ ــــــــــــط حسـ   ١٫٩١" ࢭʏ المرتبــة الراȊعــة بمتوسـ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.  ٠٫٩٤١وانحراف معياري  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ١جاءت العبارة رقم  - 

ــاȌي  ال؄فمجيات يُقلل من عدد الأخطاء ال؄فمجية؟ ــة بمتوســــــــط حســــــ ــ ـــ وانحراف    ١٫٩٠" ࢭʏ المرتبة اݍݵامسـ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق.٠٫٩٨٢معياري  

ــــاȌي للبعد  ــ الإدارة    (ممارســــــــاتجودة برامج الɢومبيوتر" من اݝݰور الثاɲي    (تحســــــــ؈نالأول  وɠان المتوســــــــط اݍݰســ

وɠان الاتجاه العام لإجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا اݝݰور   ،٠٫٧٠٥بانحراف معياري    ٢٫٠٠٦الرشــــــيقة) كɢل ɸو  

  ɸو موافق Ȋشدة.

  البعد الثاɲي: Ȗسرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجيات  .ب

  Ȗسرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجيات  م
ــــــط   ـــــ ــ المـــتـــوســ

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  ال؅فتʋب  الاتجاه

١  

مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة إڲʄ أي 

ــــــــاعد   ــــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات ʇُسـ ــ الرشـــــــــيقة عڴʄ مشـ

 عڴʄ تحديد وتحديد أولوʈات المɺام Ȋشɢل أفضل؟

افق ٠٫٩٥٠ ١٫٧٩  ٥  مو

٢  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة 

ʇُعزز  ــات  ـــــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيــ ــ الرشـــــــــــــيقــــة عڴʄ مشــــــــ

 فرʈق التطوʈر؟التعاون ب؈ن أعضاء  

ــــــــق   ٠٫٩٧٧ ١٫٩٩ افــــ ـــــو ــ مــــ

  Ȋشدة
٣ 
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٣  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة 

ـــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات يُقلل من  الرشـــــــيقة عڴʄ مشــ

 الوقت اݝݵصص لإعادة العمل؟

ــــــــق   ٠٫٩٥٠ ١٫٩٥ افــــ ـــــو ــ مــــ

  Ȋشدة
٤ 

٤  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة 

ــــــارʉع   ــ ــــــــاعد  الرشـــــــــيقة عڴʄ مشـ تطوʈر ال؄فمجيات ʇُسـ

 عڴȖ ʄسرʉع عملية اختبار ال؄فمجيات؟

ــــــــق   ١٫٠٣٨ ٢٫١٢ افــــ ـــــو ــ مــــ

  Ȋشدة
١ 

٥  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة 

 ʄر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲʈع تطوʉـــــار الرشـــــــيقة عڴʄ مشــ

 Ȗسليم ال؄فمجيات ࢭʏ الوقت اݝݰدد؟

ــــــــق   ١٫٠٥٦ ٢٫٠٨ افــــ ـــــو ــ مــــ

  Ȋشدة
٢  

افق Ȋشدة ٠٫٧١٩ ١٫٩٨٣  ال؄فمجياتȖسرʉع عملية تطوʈر    مو

  

ــم  ـــ ـــــــ ـــــ ــ ـــــ ــ رقــــــــــــــــــــــ

  الفقرة

افق Ȋشدة افق  مو افق  محايد  مو افق Ȋشدة   غ؈ف مو   غ؈ف مو

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

١٫٥  ٣ ٥  ١٠ ١٢٫٥  ٢٥ ٣٢٫٥  ٦٥  ٤٨٫٥  ٩٧  ١  

٣  ٦ ٤  ٨ ١٧  ٣٤ ٤١ ٨٢ ٣٥  ٧٠  ٢ 

١٫٥  ٣ ٦ ١٢ ١٥٫٥  ٣١ ٤٠  ٨٠ ٣٧  ٧٤  ٣  
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4  ٣٫٥  ٧ ٦٫٥ ١٣ ١٩٫٥ ٣٩ ٣٩  ٧٨  ٣١٫٥ ٦٣  

٤  ٨  ٦  ١٢ ١٧٫٥ ٣٥ ٣٨٫٥  ٧٧ ٣٤  ٦٨ ٥  

  

  

من    )Ȗســرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجياتيتܸــݳ من اݍݨدول والرســم الســابق اݍݵاص بتحليل عبارات البعد الثاɲي (

 :ʏي ممارسات الإدارة الرشيقة ما يڴɲاݝݰور الثا 

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٤جاءت العبارة رقم  - 

ـــــــاعد ع ــــرʉع عملية اختبار ال؄فمجياتال؄فمجيات ʇُســ ــــــاȌي  ؟ڴȖ ʄســـــ ــــط حســـ ــ   ٢٫١٢" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوســـ

 وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا السؤال ɸو موافق Ȋشدة.،  ١٫٠٣٨وانحراف معياري  

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري
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إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يسُاعد على تحديد وتحديد أولويات المهام بشكل أفضل؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يعُزز التعاون بين أعضاء فريق التطوير؟
 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير

البرمجيات يقُلل من الوقت المخصص لإعادة العمل؟
 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير

البرمجيات يسُاعد على تسريع عملية اختبار البرمجيات؟
 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير

البرمجيات يؤُدّي إلى تسليم البرمجيات في الوقت المحدد؟

تسريع عملية تطوير البرمجيات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٥جاءت العبارة رقم  - 

 ʄالوقت اݝݰددال؄فمجيات يُؤدّي إڲ ʏــــليم ال؄فمجيات ࢭ ــ ــــاȌي  ؟Ȗســ ــ ــــــط حســ   ٢٫٠٨" ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوســ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.  ١٫٠٥٦اري  وانحراف معي

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٣جاءت العبارة رقم  - 

ـــــاء فرʈق التطوʈر  ال؄فمجيــات ʇُعزز  ـــــــاȌي    " ࢭʏ؟التعــاون ب؈ن أعضــــــــــ ــــ ــ ــــــط حســ ـــــ   ١٫٩٩المرتبــة الثــالثــة بمتوســ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.٠٫٩٧٧  راف معياري وانح

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر  "  ٣جاءت العبارة رقم  - 

ــــــص لإعـادة العمـلال؄فمجيـات يُق ـ ــ ــ ــــاȌي  ؟لـل من الوقـت اݝݵصــ ــ ــ ــــ ــــــــــــط حســ   ١٫٩٥" ࢭʏ المرتبـة الراȊعـة بمتوسـ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.٠٫٩٥٠وانحراف معياري  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ١جاءت العبارة رقم  - 

بمتوســـــط " ࢭʏ المرتبة اݍݵامســـــة  ال؄فمجيات ʇُســـــاعد عڴʄ تحديد وتحديد أولوʈات المɺام Ȋشـــــɢل أفضـــــل؟

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق.٠٫٩٥٠وانحراف معياري    ١٫٧٩حساȌي  

ـــــاȌي للبعد  ــــط اݍݰســ ــ ـــــرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجيات( الثاɲيوɠان المتوسـ ــــــات الإدارة    )Ȗســ من اݝݰور الثاɲي (ممارسـ

ــيقة) ـــ وɠان الاتجاه العام لإجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا اݝݰور   ،٠٫٧١٩بانحراف معياري    ١٫٩٨٣كɢل ɸو    الرشـ

  ɸو موافق Ȋشدة.

 البعد الثالث: تحس؈ن بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات  .ت

  تحس؈ن بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات  م
ـــــــط   ـــــــ المـــتـــوسـ

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  ال؅فتʋب  الاتجاه
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١  

ممارسات الإدارة  إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق  

ن   ــّ ـــــ ــــــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات يُحســ ـــــيقة عڴʄ مشـ ــ الرشــ

 من التواصل والتعاون ب؈ن أعضاء الفرʈق؟

افق ٠٫٩٨٢ ١٫٩٩  ٣  مو

٢  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة  

ـــــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات ʇُعزز من   الرشــــــــيقة عڴʄ مشـ

 الفرʈق؟الشعور بالمسؤولية والملكية لدى أعضاء  

ــــــــق   ٠٫٨٩٩ ٢٫٠١ افــــ ـــــو ــ مــــ

  Ȋشدة
٢ 

٣  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة  

يȘُيح  ال؄فمجيـــــات  تطوʈر  ـــــارʉع  ــــ ـــ ــ ــــيقـــــة عڴʄ مشـــ ــ ــ ــ ــ الرشـ

 لأعضاء الفرʈق حل المشكلات Ȋشɢل أك؆ف فعالية؟

افق   ١٫٠٢٤ ١٫٩٠  ٥  مو

٤  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة  

 ʄــــــاعد  الرشـــــــــيقة عڴ ــــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات ʇُســـ ــ مشـ

 عڴʄ تقليل التوتر وزʈادة الإيجابية ࢭʏ بʋئة العمل؟

ــــــــق   ١٫٠٤٤ ٢٫٠١ افــــ ـــــو ــ مــــ

  Ȋشدة
١ 

٥  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة  

 ʄر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲʈع تطوʉـــــار الرشـــــــيقة عڴʄ مشــ

 تحس؈ن رضا أعضاء الفرʈق عن عملɺم؟

ــــــــق   ١٫٠٠٥ ١٫٩٩ افــــ ـــــو ــ مــــ

  Ȋشدة
٤  

افق Ȋشدة ٠٫٧٢٩ ١٫٩٧  تحس؈ن بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات   مو
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ــم  ـــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــــــ ـ ـــــ ــــــ ـــــــــ رقــــ

  الفقرة

افق Ȋشدة افق  مو افق  محايد  مو افق Ȋشدة   غ؈ف مو   غ؈ف مو

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

١٫٥  ٣ ٦٫٥  ١٣ ١٩  ٣٨ ٣٥٫٥  ٧١  ٣٧٫٥  ٧٥  ١  

١٫٥  ٣ ٥  ١٠ ١٦٫٥  ٣٣ ٤٦٫٥ ٩٣ ٣٠٫٥  ٦١  ٢ 

٤  ٨ ٣٫٥ ٧ ١٣  ٢٦ ٣٧  ٧٤ ٤٢٫٥  ٨٥  ٣  

4  ٣٫٥  ٧ ٦٫٥ ١٣ ١٤ ٢٨ ٣٩  ٧٨  ٣٧ ٧٤  

٢٫٥  ٥  ٦٫٥  ١٣ ١٥ ٣٠ ٣٩  ٧٨ ٣٧  ٧٤ ٥  

  

  

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يحُسّن من التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يعُزز من الشعور بالمسؤولية والملكية لدى أعضاء الفريق؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يتُيح لأعضاء الفريق حل المشكلات بشكل أكثر فعالية؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يسُاعد على تقليل التوتر وزيادة الإيجابية في بيئة العمل؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يؤُدّي إلى تحسين رضا أعضاء الفريق عن عملهم؟

تحسين بيئة العمل لفريق تطوير البرمجيات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ــــابق اݍݵاص بتحليل عبارات البعد  ـ ـــــم السـ ــــݳ من اݍݨدول والرسـ ـــــ؈ن بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر (  الثالثيتܸــ تحسـ

 من اݝݰور الثاɲي ممارسات الإدارة الرشيقة ما يڴʏ:   )ال؄فمجيات

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٤جاءت العبارة رقم  - 

ـــــــــــاعــد عڴʄ تقليــل التوتر ـ ــ " ࢭʏ المرتبــة الأوڲʄ بمتوســـــــــــــط ؟وزʈــادة الإيجــابيــة ࢭʏ بʋئــة العمــل  ال؄فمجيــات ʇُسـ

، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا الســــؤال ɸو موافق  ١٫٠٤٤وانحراف معياري    ٢٫٠١حســــاȌي  

 Ȋشدة.

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٢جاءت العبارة رقم  - 

ـــاء الفرʈقال؄فمجيات ʇُعزز من الشـــــــــعور بالمســـــــــؤولية والملكية لد ـــ ــ ــــــــط  " ࢭʏ المرتبة الثا؟ى أعضـ نية بمتوسـ

ــــاȌي   ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق    ٠٫٨٩٩وانحراف معياري    ٢٫٠١حســ

 Ȋشدة.

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ١جاءت العبارة رقم  - 

ن من ال ــّ ـــــاء الفرʈقال؄فمجيات يُحســـــ المرتبة الثالثة بمتوســـــــط حســـــــاȌي    ʏ" ࢭ؟تواصـــــــل والتعاون ب؈ن أعضــ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.٠٫٩٨٢  وانحراف معياري   ١٫٩٩

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر  "  ٥جاءت العبارة رقم  - 

 ʄق  ال؄فمجيات يُؤدّي إڲʈــــــ؈ن رضــــــــا أعضــــــــاء الفر ـ ــــاȌي  ؟عن عملɺمتحسـ ــ ـــــط حســ ــ " ࢭʏ المرتبة الراȊعة بمتوسـ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.  ١٫٠٠٥وانحراف معياري    ١٫٩٩

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٣جاءت العبارة رقم  - 

ـــــــاء الفر  ــــɢل أك؆ف فعاليةʈق  ال؄فمجيات يȘُيح لأعضـ ـ ــ ـــــة بمتوســــــــط ؟حل المشــــــــكلات Ȋشـ " ࢭʏ المرتبة اݍݵامســـ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق.  ١٫٠٢٤وانحراف معياري    ١٫٩٠حساȌي  
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ــــــــاȌي للبعـــد   ــ ـ ــ ـــــط اݍݰســ ــــــ ــــ؈ن بʋئـــة العمـــل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيـــات(  الثـــالـــثوɠـــان المتوســ ــ ــــ ــ من اݝݰور الثـــاɲي   )تحسـ

ـــــــات الإدارة ــــ ــ ـــــــــيقــة)  (ممــارسـ ــ ، وɠــان الاتجــاه العــام لإجــابــات افراد    ٠٫٧٢٩بــانحراف معيــاري    ١٫٩٧كɢــل ɸو    الرشــ

  العينة عڴɸ ʄذا اݝݰور ɸو موافق Ȋشدة.

  البعد الراȊع: نجاح مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات.  .ث

  نجاح مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات  م
ــــــط   ـــــ ــ ـــوســ المــــتـ

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  ال؅فتʋب  الاتجاه

١  

ـــدى   ــ مــ أي   ʄـــــــــــــــات الإدارة  إڲـ ــ مـمـــــــارســ تـطـبـيـق  أن   ʄتـوافـق عـڴـ

 ʄـــاعـد عڴ ــ ـــــ ــ ــــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيـات ʇُســ ــ ــ ــ ـــــــيقـة عڴʄ مشــ ــ ــ الرشــ

 تحديد الأɸداف والاحتياجات بوضوح؟

افق ٠٫٨٣٤ ١٫٧٤  ٥  مو

٢  

ـــــــــــــــات الإدارة   ــ مـمـــــــارســ تـطـبـيـق  أن   ʄتـوافـق عـڴـ ـــــدى  مــ أي   ʄإڲـ

ن من   ــّ ــ ــــ ــــ ــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيـــات يُحسـ ــ ـــ ـــــ ــــــــيقـــة عڴʄ مشـ ـ ــ الرشــ

 أعضاء فرʈق التطوʈر؟التواصل والتعاون ب؈ن 

ــــــــق   ٠٫٩٧٧ ٢٫٠٠ افــــ ـــــو ــ مــــ

  Ȋشدة
٣ 

٣  

ـــــــــــــــات الإدارة   ــ مـمـــــــارســ تـطـبـيـق  أن   ʄتـوافـق عـڴـ ـــــدى  مــ أي   ʄإڲـ

الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات يȘُيح التكيف مع 

 التغي؈فات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف فعالية؟

افق ١٫٠٨٩ ٢٫١٠  ١  مو

٤  

ـــــــــــــــات الإدارة   ــ مـمـــــــارســ تـطـبـيـق  أن   ʄتـوافـق عـڴـ ـــــدى  مــ أي   ʄإڲـ

 ʏم ࢭɸـــــا ــ ـ ــ ـــــ ــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيــــات ʇُسـ ــــ ــ ــ ـــ ـــة عڴʄ مشـ ــــــيقـ ــــــ الرشـ

نتجة؟
ُ
 تحس؈ن جودة ال؄فمجيات الم

ــــــــق   ١٫٠١٥ ٢٫٠٢ افــــ ـــــو ــ مــــ

  Ȋشدة
٢ 
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٥  

ـــــــــــــــات الإدارة   ــ مـمـــــــارســ تـطـبـيـق  أن   ʄتـوافـق عـڴـ ـــــدى  مــ أي   ʄإڲـ

الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲȖ ʄســــليم 

 ال؄فمجيات ࢭʏ الوقت اݝݰدد وȋم؈قانية محددة؟

ــــــــق   ٠٫٩٧٦ ١٫٩٥ افــــ ـــــو ــ مــــ

  Ȋشدة
٤  

افق Ȋشدة ٠٫٧٢٠ ١٫٩٦١  نجاح مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات   مو

  

ــم  ـــ ـــــــ ـــــ ــ ـــــ ــ رقــــــــــــــــــــــ

  الفقرة

افق Ȋشدة افق  مو افق  محايد  مو افق Ȋشدة   غ؈ف مو   غ؈ف مو

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

٤٫٥  ٩ ١١٫٥  ٢٣ ٣٧٫٥  ٧٥  ٤٦٫٥  ٩٣  ١ -  -  

١٫٥  ٣ ٧  ١٤ ١٧٫٥  ٣٥ ٣٨ ٧٦ ٣٦  ٧٢  ٢ 

٣  ٦ ١٠ ٢٠ ١٦٫٥  ٣٣ ٣٥  ٧٠ ٣٥٫٥  ٧١  ٣  

4  ٢٫٥  ٥ ٧ ١٤ ١٦ ٣٢ ٣٨٫٥  ٧٧  ٣٦ ٧٢  

٢٫٥  ٥  ٤٫٥  ٩ ١٦٫٥ ٣٣ ٣٨٫٥  ٧٧ ٣٨  ٧٦ ٥  
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من    )نجاح مشـارʉع تطوʈر ال؄فمجيات(  الراȊعيتܸـݳ من اݍݨدول والرسـم السـابق اݍݵاص بتحليل عبارات البعد 

 :ʏي ممارسات الإدارة الرشيقة ما يڴɲاݝݰور الثا 

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٣جاءت العبارة رقم  - 

" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوســــط حســــاȌي  ؟لتغي؈فات Ȋشــــɢل أســــرع وأك؆ف فعاليةال؄فمجيات يȘُيح التكيف مع ا

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا السؤال ɸو موافق.١٫٠٨٩وانحراف معياري    ٢٫١٠

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٤جاءت العبارة رقم  - 

ــــــاɸم ࢭ نتجةال؄فمجيات ʇُســ
ُ
ــــــ؈ن جودة ال؄فمجيات الم ــــــاȌي  ؟ʏ تحســ ــــط حســ ــ   ٢٫٠٢" ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوســ

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق Ȋشدة.  ١٫٠١٥وانحراف معياري  

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ٢جاءت العبارة رقم  - 

ــل  ــ ــــ ن من التواصــ ـــّ ـــ ــ ـــاء فرʈق التطوʈرال؄فمجيات يُحســ ـــــ ـــط المرتبة ال " ࢭʏ؟والتعاون ب؈ن أعضــ ــــ ثالثة بمتوســـ

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يسُاعد على تحديد الأهداف والاحتياجات بوضوح؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يحُسّن من التواصل والتعاون بين أعضاء فريق التطوير؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يتُيح التكيف مع التغييرات بشكل أسرع وأكثر فعالية؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يُساهم في تحسين جودة البرمجيات المُنتجة؟

 إلى أي مدى توافق على أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة على مشاريع تطوير
البرمجيات يؤُدّي إلى تسليم البرمجيات في الوقت المحدد وبميزانية محددة؟

نجاح مشاريع تطوير البرمجيات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق  ٠٫٩٧٧  وانحراف معياري   ٢٫٠٠حســـــــــــاȌي  

 Ȋشدة.

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر  "  ٥جاءت العبارة رقم  - 

ال؄فمجيـــــات   ــــــليم  ـــ ــ ـ إڲȖ ʄسـ يُؤدّي  الوقـــــت اݝݰـــــدد وȋمال؄فمجيـــــات   ʏعـــــة ؟؈قانيـــــة محـــــددةࢭȊالرا ࢭʏ المرتبـــــة   "

، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة    ٠٫٩٧٦وانحراف معياري    ١٫٩٥بمتوســـــــط حســـــــاȌي  

 ɸو موافق Ȋشدة.

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة عڴʄ مشارʉع تطوʈر "   ١جاءت العبارة رقم  - 

" ࢭʏ المرتبة اݍݵامسـة بمتوسـط حسـاȌي  ؟بوضـوح  الأɸداف والاحتياجاتال؄فمجيات ʇُسـاعد عڴʄ تحديد 

 ، وɠان اتجاه إجابات افراد العينة عڴɸ ʄذه العبارة ɸو موافق.  ٠٫٨٣٤وانحراف معياري    ١٫٧٤

ــاȌي للبعد  ــــ ــــــط اݍݰسـ ـــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات(  الراȊعوɠان المتوسـ من اݝݰور الثاɲي (ممارســـــــات الإدارة    )نجاح مشــ

، وɠان الاتجاه العام لإجابات افراد العينة عڴɸ ʄذا اݝݰور   ٠٫٧٢٠بانحراف معياري    ١٫٩٦١كɢل ɸو    الرشــيقة)

  ɸو موافق Ȋشدة.
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  الدراسة   رضياتف: اختبار الفصل الراȊع

 ʄسڥȖ :الدراسة للتحقق من الفرضيات التالية  

   ناك علاقة ذات دلالة إحصــائية ب؈نɸشــائيةɲع الاʉالمشــار ʄوتحســ؈ن جودة   تطبيق الإدارة الرشــيقة عڴ

 برامج الكمبيوتر.

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A 1.9180 .64666 200 

B1 2.0060 .70573 200 

 

Correlations 
 A B1 

A 

Pearson Correlation 1 **.688 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

B1 

Pearson Correlation **.688 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

ــــــائية عند مســـــــــــــتوى دلالة   ـ ــ ــــــيقة عڴʄ ) ب؈ن  α≥0.05( توجد علاقة ذات دلالة إحصــــ ـــــ تطبيق الإدارة الرشــ

ــݰة وتحســ؈ن جودة برامج الكمبيوتر، حيث أظɺرت    المشــارʉع الاɲشــائية نتائج التحليل الاحصــاǿي الموܷ

ــائيـةࢭʏ اݍݨـدول وجود علاقـة   ــــ ـ ــ ــ ــــب؈ن   ذو دلالـة إحصــــ ــــ ــ ــارʉع الاɲشـ ــ ــــــيقـة عڴʄ المشـــــــــ ــ ـــ   ائيـة تطبيق الإدارة الرشــ

ــــݳ أن    ،)0.000حيث ɠانت ɲســـــبة الدلالة (وتحســـــ؈ن جودة برامج الكمبيوتر   ـ الإدارة الرشـــــيقة  مما يوܷ

 Ȋشɢل كب؈ف.  تؤثر عڴʄ تحس؈ن جودة برامج الɢومبيوتر
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  ــائية ب؈ن Ȗســـرʉع عملية و   تطبيق الإدارة الرشـــيقة عڴʄ المشـــارʉع الاɲشـــائيةɸناك علاقة ذات دلالة إحصـ

 ال؄فمجيات.تطوʈر 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A 1.9180 .64666 200 

B2 1.9830 .71979 200 

 

  

 

Correlations 

 A B2 

A 

Pearson Correlation 1 **.615 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

B2 

Pearson Correlation **.615 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ــــــائية عند مســـــــــــــتوى دلالة   ـ ــ ــــــيقة عڴʄ ) ب؈ن  α≥0.05( توجد علاقة ذات دلالة إحصــــ ـــــ تطبيق الإدارة الرشــ

ݰة   Ȗسرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجياتو   المشارʉع الاɲشائية ، حيث أظɺرت نتائج التحليل الاحصاǿي الموܷ

ــائيـةࢭʏ اݍݨـدول وجود علاقـة   ــــ ـ ــ ــائيـة ب؈ن   ذو دلالـة إحصــــ ــــ ـــ ــ ــارʉع الاɲشــ ــ ــــــ ــ ــــــيقـة عڴʄ المشـ ــ ـــ   تطبيق الإدارة الرشــ

ــــݳ أن   ،)0.000حيث ɠانت ɲســــبة الدلالة (  وȖســــرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجيات الإدارة الرشــــيقة  مما يوܷ

  ʄر ال؄فمجياتتؤثر عڴʈع عملية تطوʉسرȖ  .ل كب؈فɢشȊ 
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  ناك علاقة ذات دلالة إحصـــــائية ب؈نɸشـــــائيةɲع الاʉالمشـــــار ʄئة وتحســـــ؈ن   تطبيق الإدارة الرشـــــيقة عڴʋب

 العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات.

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A 1.9180 .64666 200 

B3 1.9760 .72972 200 

  
 

Correlations 

 A B3 

A 

Pearson Correlation 1 **.659 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

B3 

Pearson Correlation **.659 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

ــــــائية عند مســـــــــــــتوى دلالة   ـ ــ ــــــيقة عڴʄ ) ب؈ن  α≥0.05( توجد علاقة ذات دلالة إحصــــ ـــــ تطبيق الإدارة الرشــ

ــائيــة ـــــ ــــ ــارʉع الاɲشـــ ــ ــــ؈ن    المشــــــــــ ــ ــ ــــ ، حيــث أظɺرت نتــائج التحليــل    بʋئــة العمــل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيــاتوتحسـ

ــــݰة ࢭʏ اݍݨدول وجود علاقة  ـــــ ــ ـ ـــــاǿي الموܷ ـــ ــ ـــــيقة عڴʄ ب؈ن  ذو دلالة إحصــــــــــــائيةالاحصــ ــــــ تطبيق الإدارة الرشـ

ــائيةا ــارʉع الاɲشـ ــ؈ن    لمشـ   ،)ɠ0.000انت ɲســـبة الدلالة (  حيث  ال؄فمجياتبʋئة العمل لفرʈق تطوʈر وتحسـ

ݳ أن   Ȋشɢل كب؈ف.  تحس؈ن بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجياتالإدارة الرشيقة تؤثر عڴʄ مما يوܷ

  ناك علاقة ب؈نɸشائيةɲع الاʉالمشار ʄع    تطبيق الإدارة الرشيقة عڴʉر ال؄فمجيات.ونجاح مشارʈتطو 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A 1.9180 .64666 200 

B4 1.9610 .72061 200 

 
 

Correlations 

 A B4 

A 

Pearson Correlation 1 **.672 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

B4 

Pearson Correlation **.672 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  

ــــــتوى دلالـة   ـ ــ ــائيـة عنـد مســــ ــــ ــ ـــ ـــــــيقـة عڴʄ ) ب؈ن α≥0.05(توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصــ ـــ ــ تطبيق الإدارة الرشـ

ݰة  ونجاح مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات  المشارʉع الاɲشائية ، حيث أظɺرت نتائج التحليل الاحصاǿي الموܷ

ونجاح    تطبيق الإدارة الرشـيقة عڴʄ المشـارʉع الاɲشـائيةب؈ن  ذو دلالة إحصـائيةࢭʏ اݍݨدول وجود علاقة 

ــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات ــبة الدلالة (،  مشــــ ــ ــــــݳ أن   مما ،)0.000حيث ɠانت ɲســ ــيقة تؤثر يوܷ الإدارة الرشــــ

 ʄر ال؄فمجياتعڴʈع تطوʉل كب؈ف.  ونجاح مشارɢشȊ  
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  مناقشة النتائج والاستɴتاجات الفصل اݍݵامس :

  مقدمة 

ـــــــة المعنية،  ـــــأ من الدراسـ ــ ــــل اݍݵاص مخصــــــــص لاســــــــتكشــــــــاف المســــــــاɸمات النظرʈة الۘܣ تɴشـ ــ ɸذا الفصــ

ا إڲʄ جنـب مع الفحص   ــــــــــــɺـا من نتـائجɺـا، جنبـً ــــــــتخلاصـ ـ ــ ــــافة إڲʄ التطبيقـات العمليـة اݝݵتلفـة الۘܣ يمكن اســ ــ ــــ ــ بالإضـ

ـــــتقبليـة الۘܣ  الـدقيق   ــــ ــ ــات المســ ــ ــ ــ ــــ ــــــيـات المطروحـة، والقيود المع؅فف ٭ڈـا ࢭʏ نطـاق البحـث، واعتبـارات الـدراسـ ـ ــ ــ للتوصــ

 ʏالنحو اݝݰدد ࢭ ʄتاج شـــــامل يݏݵص مجمل اݍݵطاب، عڴɴالٔڈاية، اســـــت ʏوࢭ ،ʏالعمل اݍݰاڲ ʄعتمد عڴȖ يمكن أن

  الأقسام التالية:

  المساɸمة النظرʈة  

ــــــلة ب؈ن متغ؈فين  عند مواجɺة التحدي الɺائل   ــــ ـــــبقة تثȎت وجود صــ ــ ــ ــ ـــــــات مسـ ــ ــ المتمثل ࢭʏ عدم وجود دراسـ

 ʏــــتخدمة ࢭ ــ ــ ـــــــيقة المســــ ـ ــ ـــــات الإدارة الرشــ ـــ ــ متم؈قين، كما ɸو اݍݰال ࢭʏ تحقيقك العل׿ܣ المتعلق بالعلاقة ب؈ن ممارســ

ـــــــارʉع البنـاء وتلـك المطبقـة ࢭʏ عمليـات تطوʈر ال؄فمجيـات، يجـب عڴʄ البـاحـث اجتيـاز مجموعـة فرʈـدة   ـــ تنفيـذ مشـــ

ومع ذلك، لا بد من الاع؅فاف بوجود العديد من    قيق وتحديد المتغ؈فات ذات الصـلةعقبات ࢭʏ الاختيار الدمن ال

ـــــ؅فاتيجيات المنݤݨية الۘܣ يمكن اســــــت ــــلة من    الاسـ ـــــɢل مٔڈڋʏ لاســــــتخلاص مجموعة دقيقة وذات صــ خدامɺا Ȋشـ

  .المتغ؈فات الۘܣ من شأٰڈا Ȗعزʈز سلامة البحث

  طرق اختيار المتغ؈فات 

تتضــــمن اݍݵطوة الأوڲʄ تفكيك المفاɸيم المعقدة الɢامنة وراء الإدارة الرشــــيقة    :فاɸي׿ܣ شــــاملتحليل م

ــݳ لدور ɠل عنصــر ࢭʏ ســياق مشــارʉع البناء وتطوʈر ال؄فمجيات إڲʄ مɢوناٮڈا الأســاســية، وȋالتاڲ   Ȗ ʏســɺيل فɺم أوܷ

ــابـه وابجـانـب ا ــ ــ ــ ــ ــــــف عن  حيـث    لاختلافلبحـث عن أوجـه الȘشـــ ــــــ ــــاملـة لɺـذه المɢونـات للكشـ ــ ــ ــــ يɴبڧʏ إجراء مقـارنـة شـ

ـــــية لإقامة علاقة ذات مغزى ب؈ن  ـــ ـــــــــاســــ ــ ـــــر أسـ ـ ــ ــ ـــــــابه والتناقضــــــــــــات، والۘܣ يمكن أن تɢون بمثابة عناصــ ــ ــ أوجه الȘشـ

ــلـــة بɢــل    علاوة عڴʄ ذلــك  تغ؈فين المتبـــاين؈ن قيـــد التحقيقالم ــــ ــ ــ ــ ــــــروري تحـــديــد الأȊعـــاد اݝݵتلفـــة ذات الصـ ــ ــ من الضـــ
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ــــــــــــرعـــة دورات تطوʈر متغ؈ف، بمـــا ࢭʏ ذلـــك جوان ـــ ــــــيقـــة، وسـ ــ ــ ــلـــة ࢭʏ منݤݨيـــات الإدارة الرشـــ ــــ ـــــ ــة المتـــأصــ ب مثـــل المرونـ

  .ال؄فمجيات، وجودة الناتج الٔڈاǿي، من ب؈ن عوامل مɺمة أخرى Ȗستحق الدراسة

في ɸذا الســياق،  ف  توســيع نطاق البحثبموضــوع البحث : وذلك عن طرʈق  مراجعة الأدبيات المتعلقة  

ــــــيع أفق الب ــ ـــ ــــــروري توســ ــ ـــ ــبح من الضــ ـــ ـــ ــ ـ ــــــــــــات الإدارة  يصــ حـث من خلال اݍݵوض ࢭʏ الأدبيـات الموجودة حول ممـارسـ

ــــــــــــȎيــــل المثــــال لا اݍݰصـــــــــــــر مجــــالات مثــــل تطوʈر المن ــارج حــــدود البنــــاء، بمــــا ࢭʏ ذلــــك عڴʄ سـ ــــــــيقــــة خــ ـ ــ تجــــات  الرشــ

ــافة إڲʄ ذلك، يجب  ، بجانب  وديناميكيات تطوʈر الأعمال عن دراســــات حالة   البحثدراســــة حالة مماثلة: بالإضــ

ـــــــــم ممـاثلـة، حۘܢ لو   ــ ــــɺـا ࢭʏ تلـك اݍݰـالات ورســ ــ ــ ــــ ɠـانـت موجودة ࢭʏ مجـالات مختلفـة، لتمي؈ق المتغ؈فات الۘܣ تم فحصـ

ـــــابه   ــ ا  ، بجانب   الۘܣ يمكن أن توجه البحث اݍݰاڲʏأوجه الȘشــ ــً ــــــ ـــــلة: ɸناك ما ي؄فر أيضـ ــ تحليل النظرʈات ذات الصــ

طوʈر ال؄فمجيات، حيث إجراء فحص شامل للنظرʈات ذات الصلة المرتبطة بالإدارة الرشيقة و୒دارة المشارʉع وت

يمكن أن يكشـــف ذلك عن الأطر المفاɸيمية الرئʋســـية الۘܣ قد تɢون بمثابة أســـاس للاختيار اݍݰكيم للمتغ؈فات 

  .الۘܣ سʋتم دراسْڈا

ــديـــد المنݤݨيـــة ــاء الإطـــار النظري وتحـ بـــالاعتمـــاد عڴʄ الأفɢـــار الۘܣ تم جمعɺـــا من اݍݵطوات المـــذɠورة   :بنـ

ك لبناء إطار نظري قوي ʇعكس بدقة العلاقة المعقدة ب؈ن المتغ؈فين اݝݰددين، أعلاه، يتم وضع الباحث Ȋعد ذل

مع تحديد الأȊعاد اݝݵتلفة المرتبطة بɢل مٔڈما ࢭʏ نفس الوقت. ʇعمل ɸذا الإطار النظري ɠأســاس حاســم يمكن 

ــتل ـــ ـــ ــ ــــــــواء ɠــان ذلــك ʇســـ ـــ زم  أن يوجــه تحــديــد منݤݨيــة البحــث الأك؆ف ملاءمــة لتحقيق أɸــداف البحــث اݝݰــددة، ســ

  .استخدام طرʈقة بحث وصفية أو اعتماد نݤݮ سبۗܣ مقارن 

ــتȎيانات ɠأداة    :الاســــتȎيانات ɠأداة ݍݨمع البيانات ࢭɸ ʏذا الســــياق البحۙܣ اݝݰدد، يظɺر اســــتخدام الاســ

ــــــميمɺا بدقة لقياس الأȊعاد المتنوعة للمتغ؈فات  ــ ـــــɢل مٔڈڋʏ، حيث يمكن تصـ ــــبة للغاية ݍݨمع البيانات Ȋشــــ ــ مناســـ

  ضمن الإطار النظري الشامل الذي تم وضعه سابقًا.  الۘܣ تم تحديدɸا
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  المساɸمة العملية 

ـــــرɠات والمؤســـــــــســـــــــات   تم ــ ــــيات ثاقبة وقابلة للتنفيذ يمكن تنفيذɸا من قبل العديد من الشــ ــ ــ تقديم توصـ

ــــــــاط ࢭʏ اݝݨــالات متعــددة الأوجــه للبنــاء وتطوʈر ال؄فمجيــات، وȋــالتــاڲʏ تمك؈ن ɸــذه المنظمــات من   ــــ ــــاركــة بɴشــ ـ ــ ــ ــ ــ المشـ

داء العام لمشــارʉعɺا  زʈز الأ الاســتفادة Ȋشــɢل فعال من مبادئ الإدارة الرشــيقة والاســ؅فاتيجيات الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄع

دعم عملية صــنع القرار اݍݰاســمة: تمتلك النتائج الشــاملة المســتمدة من المســاڤʏ البحثية القدرة و   Ȋشــɢل كب؈ف

ــــــȘن؈فة فيما يتعلق  ـــ ـــــــاɲڥʏ القرار من خلال تزوʈدɸم بالمعلومات والرؤى اللازمة لاتخاذ خيارات مسـ ــ عڴʄ تمك؈ن صـ

  يقة ࢭʏ مشارʉعɺم اݍݵاصة، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز بʋئة Ȗشغيلية أك؆ف كفاءة.بدمج واعتماد منݤݨيات الإدارة الرش

ـــــــول علٕڈــــا من جɺود البحــــث    حيــــث  Ȗعزʈز نتــــائج الأداء  بجــــانــــب ـــ ــ يمكن أن تلعــــب النتــــائج الۘܣ تم اݍݰصـ

الشــــاملة دورًا محورʈًا ࢭʏ دفع التحســــʋنات ࢭʏ مقايʋس الأداء لɢل من مشــــارʉع البناء ومبادرات تطوʈر ال؄فمجيات  

ــــروع الإجمالية ومعدلات  ل تحديد وتوضـــــيح العوامل اݍݰاســـــمة الۘܣ تمارس تأث؈فًا إيجابيًا عڴʄ نتائج الممن خلا شـ

ـــــــة من البحث أن ف  النجاح ــــتخلصــ ــ ــ ــــتɴتاجات الثاقبة المسـ ــ الرʈادة ࢭʏ تطوʈر الأدوات المبتكرة: يمكن للنتائج والاســـ

ا للتقييم والتنفيذ   ــــيصــــــً ــــاليب جديدة مصــــــممة خصــ ـــــيقة ࢭʏ تحفز إɲشــــــاء أدوات وأســ العمڴʏ لمبادئ الإدارة الرشـ

  .سياقات المشروع اݝݵتلفة، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز مشɺد إدارة المشارʉع الأك؆ف تكيفًا واستجابة

تتمتع المبادرات البحثية بإمɢانيات مذɸلة للكشـــــف عن آفاق    ياق المســـــاڤʏ البحثية المســـــتقبليةࢭʏ س ـــــو

ـــــاف ࢭɸ ʏذا اݝݨال الديناميɢي،   مثل اݍݵوض ࢭʏ التأث؈فات المعقدة للثقافة التنظيمية  جديدة وفتحɺا للاســـــــتكشــ

 ʄـــــيقة عڴ ــــيقة أو التحقيق ࢭʏ الآثار العميقة لمنݤݨيات الإدارة الرشـ ـــــات الإدارة الرشــ عڴʄ التطبيق الناݦݳ لممارسـ

  Ȗعزʈز رضا العملاء ومشاركْڈم.  

  ʄر نماذج رائدةبالإضافة إڲʈتطو ʏمة ࢭɸمً حيث   المساɺتصور وصياغة  يمكن أن يلعب البحث دورًا م ʏا ࢭ

النماذج النظرʈة اݍݨديدة الۘܣ Ȗســڥʄ إڲʄ توضــيح وشــرح العلاقة المعقدة الموجودة ب؈ن المتغ؈فين اݍݰاســم؈ن قيد 
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ــــــــة، وȋـالتـاڲʏ إثراء   ـ ــ ــــɺيـل التحليـل المقـارن للنتـائجبجـانـب    اݍݵطـاب الأɠـادي׿ܣ ࢭɸ ʏـذا اݝݨـالالـدراســ ــ ــ ــــ ʈمكن أن و   Ȗسـ

علٕڈا من البحث مفيدة ࢭȖ ʏسɺيل المقارنة الشاملة للنتائج مع تلك المستمدة من  تɢون النتائج الۘܣ تم اݍݰصول 

الدراسـات الأخرى الۘܣ أجرʈت ࢭʏ مجالات مماثلة، وȋالتاڲʏ توف؈ف إطار قوي لفɺم الآثار الأوسـع لممارسـات الإدارة  

  الرشيقة ع؄ف مختلف مجالات التحقيق.

 التوصيات 

  ما يڴʏ: ࢭʏ ضوء نتائج الدراسة يوطۜܢ الباحث ب

ـــــيقة   -  ــ من أجل Ȗعزʈز الكفاءة والقدرة عڴʄ التكيف، يُنܶـــــــــݳ Ȋشـــــــــدة بȘبۚܣ وتنفيذ منݤݨيات الإدارة الرشــ

ــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات، مما ʇســـــــمح   ــ ــ ــاڤʏ البناء وكذلك ࢭʏ مجال مشـ ـــ ــɢل ɠامل ع؄ف طيف جميع مســ ــ ــ Ȋشـ

 بالتɢامل السلس للتخطيط المرن والتنفيذ.  

عضــاء الفرʈق Ȋشــɢل شــامل عڴʄ المبادئ التأســʋســية  من الضــروري اســȘثمار الوقت والموارد ࢭʏ تدرʈب أ - 

والأدوات الأســـاســـية المرتبطة بالإدارة الرشـــيقة، مما يضـــمن أن ɠل فرد مجɺز جيدًا للمســـاɸمة ࢭʏ بʋئة 

 مشروع ديناميكية وسرʉعة الاستجابة.  

ا لتلبيــــة المتطلبــــات   -  ــً ـــ ــــ ــــ ــ ــــيصـ ــ ــــــ ـــــممــــة خصـ ــــــ من الأɸميــــة بمɢــــان التطوʈر الــــدقيق للأدوات والعمليــــات المصــ

ـــــارʉع البنــاء ومبــادرات تطوʈر ال؄فمجيــات، وȋــالتــاڲȖ ʏعزʈز  وال ــ ــ ـــ تحــديــات الفرʈــدة الۘܣ تواجɺɺــا ɠــل من مشــ

 بʋئة من التحس؈ن المستمر والابتɢار.  

ــــات وتحديدɸا والۘܣ  -  ــ ـ ـــــــف عن أفضــــــــل الممارسـ ـــــات وأبحاث متعمقة أمرًا ضــــــــرورʈًا للكشـ ʇعد إجراء دراســـ

ــــــتخـدامɺـا بفعـاليـة ࢭʏ تنفيـذ تقنيـات الإدارة   ــــــ ــارʉع البنـاء وتطوʈر يمكن اسـ ـــــيـاقـات مشـــــــــــ ـــ ــ ـ ـــــيقـة ࢭʏ ســ ــ ــ ــ الرشــ

 ال؄فمجيات، مما يمɺد الطرʈق لنݤݮ أك؆ف Ȋساطة.  
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من خلال البحث Ȋشـــɢل اســـȘباࢮʏ عن أفضـــل الممارســـات ɸذه، يمكن للمؤســـســـات Ȗعزʈز قدرٮڈا Ȋشـــɢل   - 

ـــــارʉعɺا ࢭʏ ٰڈا ــ ـــ؈ن أداء الفرʈق وتحقيق نتائج عالية اݍݨودة ࢭʏ مشــ ـــ ــ ـــتجابة للتغي؈ف وتحسـ ـــ ــ ية  كب؈ف عڴʄ الاسـ

 المطاف.  

ــــــيقـة ع؄ف ɸـذه القطـاعـات بمزʈـد من الكفـاءة فحســـــــــــــب، بـل  -  ـــــ ــــــ؅فاتيڋʏ للإدارة الرشــ ـــ لا ʇعـد الاعتمـاد الاســــ

ا ثقافة التعاون والقدرة عڴʄ التكيف الۘܣ Ȗعد أمرًا حيوʈًا ࢭʏ مشــɺد المشــارʉع ســرʉع التطور  ʇܨــݨع أيضــً

  اليوم.

  حدود الدراسة 

ـــــة عڴʄ بيان   :اݍݰدود الموضـــــــوعية ــر الدراســ ــ ـــــائية وتطوʈر تقتصـــ العلاقة ب؈ن الإدارة الرشـــــــيقة للمشـــــــارʉع الاɲشــ

ـــــــ؈ن جودة برامج الكمبيوترال؄فمجيات من خلال  ــ ــــرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجياتو   تحســ ـــ ـــ ـــــــ؈ن ببجانب    Ȗسـ ــ ʋئة تحســ

  نجاح مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات.بالإضافة إڲʄ   العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات

ـــــر الدراســــــة عڴʄ    :الȎشـــــرʈةاݍݰدود   ــــاء اݍݨمعية العامة والɺيئات  تقتصـ موظفي الݏݨنة الأولمبية المصــــــرʈة وأعضــ

  ʏـة للمنتخبـات الوطنيـة، بـإجمـاڲʈـذه اݝݨموعـة، تم اختيـار عينـة من    فردًا  ١٨٢الفنيـة والإدارɸ فردًا    ٨٥من ب؈ن

تم   ܦــݳ بخلاف عينة البحث الأســاســيةفردًا لعينة الم  ٣٠٪) عشــوائيًا باســتخدام طرʈقة طبقية، مع اختيار  ٤٧(

  استخدام استȎيان؈ن: أحدɸما لتقييم مستوʈات اعتماد الإدارة الرشيقة والآخر لتقييم جودة الأداء الوظيفي

  المنظمات الۘܣ اعتمدت منݤݨيات الإدارة الرشيقة :اݍݰدود المɢانية

  ٢٠٢٥-٢٠٢٤سʋتم إجراء الدراسة خلال العام الدرا؟ۜܣ   :اݍݰدود الزمنية

  ستقبليةالم دراسات ال

اســȘنادًا إڲʄ النتائج الثاقبة الۘܣ انȎثقت عن ɸذه الدراســة، والۘܣ ســلطت الضــوء بوضــوح عڴʄ العلاقة  

ــــــــائية   المعقدة والعميقة الموجودة ب؈ن المتغ؈ف الأول  ــــارʉع الاɲشــ ـ ــ ــ ــــــيقة عڴʄ المشـ ــ   وجميع أȊعاده   تطبيق الإدارة الرشــ

ــــ؈ن جودة برامج  البعـد الأ  ــ ــــ ــ ــــــرʉع عمليـة تطوʈر ال؄فمجيـات،  الكمبيوترول: تحسـ ــ ــ البعـد الثـالـث:  ،  البعـد الثـاɲي: Ȗســـ
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ــــ؈ن ب ــ ـــ ـــ ــــــارʉع تطوʈر ال؄فمجيـاتالبعـد الرا،   ʋئـة العمـل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيـاتتحسـ ــــ اݝݰور بجـانـب    Ȋع: نجـاح مشـــ

ــــيقــة ــــــ ــ ــــات الإدارة الرشـ ــ ــــــ ــــــݨع البــاحــث بجــديــة أولئــك الــذين يطمحون إڲʄ متــاȊعــة المزʈــد من    الثــاɲي: ممــارســ ـــ ـــ ، ʇܨـ

ــارات الأɠاديمية حول مواضـــيع مماثلة لʋس فقط لمواءمة ɸذه النتائج ࢭʏ بʋئات العمل اݝݵتلفة ولكن   الاســـتفسـ

ــ أسئلة بحثية طرحت بدقة من قبل  ـــــ أيضًا لل؅فك؈ق باɸتمام عڴʄ قسم فرڤʏ للفرضية الفردية وعلاقته المعقدة بـ

.ʄذا المسڥɸ ʏالباحث؈ن اݝݨْڈدين المشارك؈ن ࢭ  
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  اݍݵاتمة

ـــــɢل مݏݰوظ عندما   ــــــــۜܣ بمنݤݨيْڈا التكرارʈة والقابلة للتكيف Ȋشــــ ـــــــا؟ـ ــــɢل أســ ــ ـــــيقة Ȋشـــ ــ تتم؈ق الإدارة الرشــ

يتعلق الأمر باݝݨال المعقد لإدارة المشـارʉع، حيث يتم تقسـيم المشـارʉع اݝݵتلفة Ȋشـɢل مٔڈڋʏ إڲʄ مراحل قصـ؈فة  

ــت مر لقيمة كب؈فة للمســـتخدم؈ن الٔڈائي؈ن وســـɺلة الإدارة، ɠل ذلك مع التأكيد عڴʄ الال؅قام الثابت بالȘســـليم المسـ

ــــتخــدم ࢭʏ الغــالــب ࢭʏ مجــال   ــ ـــــ ـــــتفيــدون ࢭʏ ٰڈــايــة المطــاف من النتــائج. ࢭʏ ح؈ن أن ɸــذا النݤݮ المبتكر ʇســ ـــ ــ ـ الــذين ʇســ

ا،  ـــــً ـــ تطوʈر ال؄فمجيات، فإن قابليته للتطبيق تمتد إڲʄ أȊعد من ذلك، وتجد أɸمية ࢭʏ مجال مشــــــــــــارʉع البناء أيضــــ

ــــــݳ تنوعɺا و୒مɢاناٮڈ ـ ــــڥʄ البحۙܣ ɸو التعمق ࢭʏ مما يوܷ ܣ من ɸذا المســـ ـــا؟ــــــۜـ ــ ا الواســـــــعة. وȋالتاڲʏ، فإن الɺدف الأســ

فɺمنا للعلاقة المعقدة الموجودة ب؈ن ممارســات الإدارة الرشــيقة المســتخدمة ࢭʏ مشــارʉع البناء وتلك المســتخدمة  

ܢ الۘܣ تɴشـأ عند تطبيق مبادئ    ࢭʏ مجال تطوʈر ال؄فمجيات، مع تحديد الفوائد والتحديات الۘܣ لا Ȗعد ولا تحظـۜ

ــــأن التداعيات اݝݰتملة  ــ ــــــــات مدروســـــــــة Ȋشـــ ــــــيقة عڴʄ مبادرات البناء، إڲʄ جانب الانخراط ࢭʏ مناقشـ ــ الإدارة الرشـ

 لفرضــــيات  
ً
ا شــــاملا

ً
لɺذه العلاقات عڴʄ العموم. نتائج البحث. Ȗشــــمل المنݤݨية المعتمدة لɺذا البحث اســــتكشــــاف

ـــــتخـــدام مجموعـــة من طرق   ـــ ــ ــــــــــــɢـــل بـــارز بȘنفيـــذ البحـــث اݝݵتلفـــة من خلال اســـ البحـــث المتم؈قة، والۘܣ تتم؈ق Ȋشـ

الاســــــــتطلاعات، والۘܣ ٮڈدف إڲʄ جمع البيانات الɺامة من مجموعة فرعية مختارة Ȋعناية من مطوري ال؄فامج أو 

ــلط الضــــــوء   ــ ــافة إڲʄ إجراء مقابلات ثاقبة Ȗســ ــيقة، بالإضــــ ـــ مديري المشــــــارʉع فيما يتعلق بخ؄فاٮڈم مع الإدارة الرشـ

ـــــتخـدام عڴʄ تطبيقـاٮڈم  ــ ــ ــ ــــــݵـة، تم اســ ـــ ـــ ــــات البحـث الراܥـ ــــــ ــ ا بممـارسـ ــيقـة. لـذلـك، وال؅قامـً ــــ ـــــ العمليـة للمنݤݨيـات الرشــ

الطرʈقة التحليلية الوصـــــفية بدقة لتحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺا خلال ɸذا التحقيق Ȋشـــــɢل مٔڈڋʏ. كشـــــفت  

ʏـــيقة المطبقة ࢭ ــݰة ب؈ن تقنيات الإدارة الرشــــ ــ ــ ــــــة عن وجود علاقة إيجابية واܷـ ــارʉع البناء   نتائج ɸذه الدراسـ ــــ مشـ

ــ؈ف إڲʄ وجود تقاطع مثمر ب؈ن ɸذين اݝݨال؈ن. ونȘيجة لذلك، تم  وتلك المســــتخدمة ࢭʏ تطوʈر ال؄فمجيات، مما ʇشــ

 ʄللإدارة الرشيقة عڴ ʏڴʈذا التحليل الشامل، مما يؤكد التأث؈ف التحوɸ مة منɺاستخلاص العديد من النتائج الم
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ࢭɠ ʏــل من قط ــ ـــــــــارʉع  ـــ اڤʏ البنــاء وتطوʈر ال؄فمجيــات. علاوة عڴʄ ذلــك، فقــد ثȎــت أن ɠــل من كفــاءة وفعــاليــة المشـــ

مبادئ الإدارة الرشـــيقة تلعب دورًا محورʈًا ࢭȖ ʏعزʈز التعاون والتواصـــل ب؈ن أعضـــاء الفرʈق، مما يؤدي ࢭʏ الٔڈاية 

ــيقة أنه لا يقدر  ا. بالإضـــــافة إڲʄ ذلك، أثȎت تنفيذ اســـــ؅فاتيجيات الإدارة الرشـــ
ً
ɢئة عمل أك؆ف تماســـــʋب ʄإڲ ʏبثمن ࢭ

 ʏــــروع. ࢭ ــ ــــ ـ ا للمشــ ــــمــان نتــائج أك؆ف نجــاحــً ــ ــــ ــاملــة للمخرجــات، وȋــالتــاڲʏ ضـــ ـــ ــــــ ــ التخفيف من اݝݵــاطر ورفع اݍݨودة الشـ

اݍݵتام، طرح الباحث ســلســلة من التوصــيات المدروســة الۘܣ Ȗشــمل اعتماد منݤݨيات الإدارة الرشــيقة ࢭʏ جميع 

ا عڴʄ ا ـــً ــاء الفرʈق عڴʄ أنواع مشـــــارʉع البناء وتطوʈر ال؄فمجيات، مع التأكيد أيضــ ــ لأɸمية اݍݰاســـــمة لتدرʈب أعضـ

ܢ بأن تركز المنظمات   ــية المرتبطة بممارســــات الإدارة الرشــــيقة. علاوة عڴʄ ذلك، يوطــــۜ المبادئ والأدوات الأســــاســ

ــــممـة لتلبيـة المتطلبـات الفرʈـدة لɢـل من   ــ ــ ـــ ــــيقـة المصــ ــ ــــــ ــــة للإدارة الرشـ ــ ــــــ ــــــصـ ــــــ عڴʄ تطوʈر الأدوات والعمليـات المتخصـ

البنـــاء ومبـــادرات تط ــارʉع  ــــ ــ ــــ ــأك؄ف قـــدر ممكن من  مشـــ ــــــمـــان تنفيـــذ ɸـــذه المنݤݨيـــات بـ ــ ــ وʈر ال؄فمجيـــات، وȋـــالتـــاڲʏ ضـــ

ــــل  ـ ــ ــــات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحديد وتوضـــــــــــيح أفضــــ ـــــ ــــرورة إجراء مزʈد من الدراســ الفعالية. أخ؈فًا، يدعو البحث إڲʄ ضـــــــ

اɸمة  مس ــطالممارســات لتطبيق الإدارة الرشــيقة ࢭʏ مجالات ɠل من مشــارʉع البناء وتطوʈر ال؄فمجيات، وȋالتاڲʏ ال

  ࢭʏ التطور المستمر وصقل اس؅فاتيجيات إدارة المشارʉع المبتكرة ɸذه.
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  المراجع  قائمة

ــــمــه. ( . ١ ــ ــــ ــ ــــ؈ف, ب., & Ȋسـ ــ ــــــ ــــيقــة وأثرɸــا عڴʄ الأداء  ٢٠٢٠ابراɸيم عبــد البصـ ــ ــ ــ ــ ـــــــات الإدارة الرشـ ــــ ). Ȗعزʈز ممــارســـ

ــــية. ــ ــ ــ ــــات الرʈاضـ ـــ ــ ـــــــســ ـ ــ ــــ؅فاتيڋʄ بالمؤسـ ـ ــ ــــية  الإســــ ـــ ــ ــــــوʈف لعلوم ال؅فبية البدنية والرʈاضــ ـــ (العدد  ٣  ,مجلة بۚܣ ســ

  .٢٠٦-١٥٨),  ١السادس سȎتم؄ف جزء  

ـــــديق عبد الله. ( . ٢ ــــة القياد٢٠٢٠أبو بکر صـ ـــــيقة وعلاقْڈا  ). درجة ممارســ ات اݍݨامعية لأȊعاد الإدارة الرشـ

ــــاء ɸيئـة التـدرʉس بجـامعـة الوادي اݍݨـديـد. ــ ــــــ اݝݨلـة ال؅فبوʈـة   بفـاعليـة الأداء الوظيفي من وجɺـة نظر أعضـ

  .٧٤٨-٦٣٥),  ٨٠(٨٠  ,ل΄لية ال؅فبية Ȋسوɸاج

ــــعيد جمعه. (  أبوطالب،أحمد  . ٣ ـــ ــ ـ ــــــــاɸ؈ن, & عڴʄ الســ ــ ـــــفاء علام محمد, محمد محمود شــ ـــــ   ). نماذج٢٠٢٠صــ

بمصـــــــــــــر. الثــــــانوي  التعليم  مــــــدارس   ʏࢭ ــة  ـــ ــــيقـ ــ ــــ ــ الرشـ الإدارة  تطبيق   ʏࢭ ــة  ــالميــــ ـــــث   عــــ البحـ ࢭʄ   العل׿ܣمجلــــــة 

  .٧٥-٤٥(العدد الثالث),  ٢١  ,ال؅فبية

عڴʄ تحس؈ن جودة الأداء    واɲعɢاسɺا). الإدارة الرشيقة  ٢٠٢١احمد, ل. م. س., & لبۚܢ محمود سنو؟ۜܣ. ( . ٤

-١١٤),  ٠٨(٤  ,مجلة بۚܣ ســــوʈف لعلوم ال؅فبية البدنية والرʈاضــــية الوظيفي بالݏݨنة الأوليمبية المصــــرʈة.

٤٠١.  

دور تكنولوجيــــا المعلومــــات    ).٢٠٢٠بخبو, م؄فوكــــة, قبــــال, حفيظــــة, قوʈــــدري, & عبــــد الرحمــــان/مؤطر. ( . ٥

  ادرار).-جامعة احمد درايةtoral dissertation, Doc(  والاتصال ࢭʏ تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة

مؤتمرات الآداب والعلوم    ). دور الإدارة الرشيقة ࢭʏ نجاح المشارʉع.٢٠٢١دليل اݍݰرȌي, & لينا الغامدي. ( . ٦

  .الاɲسانية والطبيعية

ــر, محمــــدزɠي . ٧ ــــ ـــــ ࢭʏ تقنيــــة المعلومــــات وتطوʈر  ٢٠١٣أکرم. (زɠي, &  خضــ ــة  ــــــلاميــ ـــ ــ ــة الإســ ). المبــــادئ الأخلاقيــ

  .٨-١),  ١(٣  ,الدولية للتطبيقات الإسلامية ࢭʏ علم اݍݰاسب و التقنية  ال؄فمجيات.
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ــد. ( . ٨ ــد الملـــک نظ؈ف, أ., & أحمـ ــد النۗܢ عبـ ــارات الإلک؅فونيـــة  ٢٠٢٠عبـ ــــــئلـــة الاختبـ ــ ــ ــاعـــل ب؈ن نمط أســـ ). التفـ

ية  التکيفية (ثنائية/متعددة) الاســـــتجابة ومرکز التحکم (داخڴʏ/خارڊʏ) ع؄ف المنصـــــات التعليمية الرقم

طلاب   لــــــدى  ــــة  ــــذاتيــ الــ والکفــــــاءة  القرار  واتخــــــاذ  ــــة  التعليميــ ال؄فمجيــــــات  تطوʈر  مɺــــــارات  ـــــة  تنميـ  ʏࢭ وأثره 

  .١٤٤-١٥),  ١٠(٣٠  ,تکنولوجيا التعليم: سلسلة دراسات وȋحوث تکنولوجيا التعليم.

). اݝݵاطر ذات الأولوʈة واس؅فاتجيات العلاج  ٢٠٢١. (محمد اݍݰصۚܣ, أيمن مصباح, & طارق اݍݰصادي  . ٩

  .٧٩١-٨١٥, ١  ,المؤتمر الراȊع للعلوم الɺندسية والتقنية  ࢭʏ تطوʈر ال؄فمجيات العالمية.

ــــــيـام, & محمـد.  .١٠ ــ ــ ــــــيـد صـــ ــ ـــ ــــــبـه, نـاڊʏ, عزت محفوظ الســ ـــــ ــــــيـد غنيم, أ., أحمـد, محمـد فوزي خشــ ـــ ــ محمـد الســ

ــــروعــات تط٢٠٢٢( ــ ــ ــ ــــــــرɠــات تطوʈر  ). تحــديــد أولوʈــات معــاي؈ف نجــاح مشـــ ــ ــ وʈر ال؄فمجيــات بــالتطبيق عڴʄ شـ

ـــــɺادة   ـــ ــــــلة عڴʄ شـ ــ ــــر العرȋية.  DEV-CMMIال؄فمجيات اݍݰاصـ ـــ ــــات    بجمɺورʈة مصــ ــ ـــــــرʈة للدراســـ اݝݨلة المصــ

  .١٠٠-٥١),  ٤(٤٦  ,التجارʈة

ـــــراج, & خــالــد كحلوت. ( .١١ ـــ ــ ـــــب؈ف, وائــل الســـ ــ ــ ــ ). تــأث؈ف عوامــل النجــاح عڴʄ تطوʈر ال؄فمجيــات  ٢٠١٦محمــد شــ

ــائيـــة.الـــداخليـــة لݏݰفـــاظ عڴʄ الم ـــ ــ ــــــ ــــتقصــ ــ ــــ ــ ـــــة اسـ ــ ـــــــــمنيـــة: دراســــــــ ـ ــ اݝݨلـــة العرȋيـــة للعلوم و ɲشـــــــــــــر    عرفـــة الضـ

  .٦٧-٦٧),  ٣(٢  ,الأبحاث

ـــــيــد. ( .١٢ ــ ــ ــ ــــɺيــب, عبــداݍݨــابر, & ســ ــ ـــ ـــ ــــــتخــدم ࢭʄ إدارة تطوʈر  ٢٠٢١محمــد, صـ ــ ــ ـــــــارکــة المســـ ـــ ــ ). نموذج جودة مشــ

  .٢٨-٢٣),  ١(٣  ,الɴشرة المعلوماتية ࢭʏ اݍݰاسبات والمعلومات  ال؄فمجيات.

ــــــوࢮʏ, ... & حمدان محمود, م. ش. م., محمد   .١٣ شـــــــمروخ محمد, عزʈز, محمد اݍݵزامي, محمود, ابراɸيم دسـ

ـــــعد نجار. ( ـــــتخدام ال؄فمجيات مفتوحة  ٢٠٢٣ســــ ــ ). نحو تطوʈر نظام معلومات جغرافية ع؄ف الوʈب باســ

 .٥٣٨-٥٠٥),  ٥٩(٣٢  ,مجلة ΂لية الآداب بقنا  المصدر: دراسة تطبيقية لݏݵدمات العامة ࢭʏ مدينة قنا.
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ܣ  ).٢٠٢٣ل؄فوࢮʏ, & رمʋســـة. (مشـــري, تقوى, ا .١٤  Doctoral(  دور الإدارة الرشـــيقة ࢭʏ تحقيق التم؈ق المؤســـؠــۜـ

dissertation, .(سةȎؠۜܣ تȎي التȌيد الشيخ العرɺجامعة الش  

ـــــرʈف. ( .١٥ ــــ ــ ـــــل الغزاوي, & ɸيثم أحمد الشـ ـــ ـــــارʉع  ٢٠١٩وليد فضــــ ـــيقة للمشـــــــ ـــــ ــ ). فوائد وتحديات الإدارة الرشــ

  .والعلوم الاɲسانية والطبيعية  دابمؤتمرات الآ   (دراسة وصفية مُقارنة).
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  الملاحق 

  استȎيان 

  العلاقة ب؈ن الإدارة الرشيقة للمشارʉع الاɲشائية وتطوʈر ال؄فمجيات

 

 السادة الكرام، 

 تحية طيبة وȌعد، 

  

ـــــرʉعًا مع ظɺور تقنيات جديدة ونمو احتياجات العملاء ــــــ ــــــاءات وتطوʈر ال؄فمجيات تطورًا سـ ــ ــ ـــــــɺد مجال الإɲشــ ـ ــ عدّ  .ʇشــ
ُ
Ȗ

ــــــــبة للتعامل مع  ــــارʉع يُركز عڴʄ المرونة والتكيف مع التغي؈فات، ممّا يجعلɺا أداة مناسـ ـ ــ ا لإدارة المشــ
ً
ـــــيقة منݤݨًا حديث الإدارة الرشــــ

ʏكلا اݝݨاڲ ʏع ࢭʉــــار ــ ــــات الإدارة   لذلك.،  Ȗعقيدات المشــ ــ ــــــتȎيان إڲʄ جمع معلومات حول العلاقة ب؈ن تطبيق ممارســ ـ ٱڈدف ɸذا الاسـ

ʉمشار ʄر ال؄فمجياتالرشيقة عڴʈتطو ʄا عڴɸشاءات وتأث؈فɲع الإ.  

ـــئلة بدقة ومن ɸنا   ـــــ ــــــــوعيةنرجو منكم الإجابة عڴʄ جميع الأسـ ـــــݰة النتائج Ȗعتمد   وموضـ ــ قدر الإمɢان، مع العلم أن ܵــ

ـــــاɸمتكم القيمــة ࢭʏ إثراء البحــث العل׿ܣ   عڴʄ دقــة إجــابــاتكم ـ ــ ـــــ ــــن Ȗعــاونكم ومسـ ـــــ ــ ـــــاكرʈن لكم حســ ــــــــ العلاقــة ب؈ن الإدارة   ومعرفــةشـ

  للمشارʉع الاɲشائية وتطوʈر ال؄فمجياتالرشيقة 

 

  مع خالص التقدير والاح؅فام، 
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افية  المعلومات الديموغر

  اݍݨɴس
   ذكر □ 

 أنۙܢ □ 

  العمر

   ٣٠ من أقل □ 

 □ ٤٠-٣٠   

 □ ٥٠-٤١   

 ٥٠ من أك؆ف □ 

  ما ɸو مجال عملك؟

 مشروع إɲشاǿي مدير □ 

  مطور برمجيات □ 

  ال؄فمجياتصاحب مصݏݰة ࢭʏ مشارʉع البناء وتطوʈر  □ 

  أخرى  □ 

  سنوات اݍݵ؄فة

   ٥ من أقل □ 

 □ ١٠-٥   

 □ ١٥-١١   

 ١٥ من أك؆ف □ 
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 عبارات التالية باستخدام المقياسيرڊʄ الإجابة عڴʄ ال

 )٥  ( 
ً
افق جدا افق،) ٤، ( مو افق، ( ٢) محايد، ( ٣(  مو  ١) غ؈ف مو

ً
افق جدا  ) غ؈ف مو

  المشارʉع الاɲشائيةتطبيق الإدارة الرشيقة عڴʄ  اݝݰور الأول:

 تطبيق الإدارة الرشيقة عڴʄ المشارʉع الاɲشائية
افق   مو

  Ȋشدة
افق    محايد  مو

ــــــــــف  ــــــــ ـــــ؈ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــ غـ

افق   مو

ــــــــف  ــ ــــــ ــ ـــــ؈ـــــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ غـــ

ـــق   افـــــ ــــو مـــــ

  Ȋشدة

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارســات الإدارة الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع   . ١

 الإɲشائية ʇُساعد عڴʄ تحديد الأɸداف والاحتياجات بوضوح؟
      

توافق عڴʄ أن تطبيق ممارســات الإدارة الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع  ڲʄ أي مدى  إ . ٢

 الإɲشائية يُحسّن من التواصل والتعاون ب؈ن أعضاء فرʈق المشروع؟
      

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارســات الإدارة الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع   . ٣

 الإɲشائية يȘُيح التكيف مع التغي؈فات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف فعالية؟
      

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارســات الإدارة الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع   . ٤

 الإɲشائية ʇُساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة العمل المنجز؟
      

إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارســات الإدارة الرشــيقة عڴʄ المشــارʉع   . ٥

 الإɲشائية يُؤدّي إڲʄ زʈادة رضا العملاء عن المشروع؟
      

 تطوʈر ال؄فمجيات اݝݰور الثاɲي: 

 تحس؈ن جودة برامج الكمبيوتر. البعد الأول:
افق   مو

  Ȋشدة
افق    محايد  مو

ــــــــــف  ــــــــ ـــــ؈ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــ غـ

افق   مو

ــــــــف  ــ ــــــ ــ ـــــ؈ـــــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ غـــ

ـــق   افـــــ ــــو مـــــ

  Ȋشدة
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ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ٦ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُقلل من عدد الأخطاء ال؄فمجية؟
          

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى   . ٧ توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُحسّن من قابلية صيانة ال؄فمجيات؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ٨ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲʄ تطوʈر برمجيات أك؆ف سɺولة ࢭʏ الاستخدام؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي   . ٩ مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات ʇُساعد ࢭʏ ضمان اسȘيفاء ال؄فمجيات للمتطلبات؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ١٠ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲʄ تحس؈ن الأداء العام لل؄فمجيات؟
     

 Ȗسرʉع عملية تطوʈر ال؄فمجيات البعد الثاɲي:
افق   مو

  Ȋشدة
افق    محايد  مو

ــــــــــف  ــــــــ ـــــ؈ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــ غـ

افق   مو

ــــــــف  ــ ــــــ ــ ـــــ؈ـــــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ غـــ

ـــق   افـــــ ــــو مـــــ

  Ȋشدة

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ١١ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

ـــــɢــل   ــ ــــ ـ ــــاعــد عڴʄ تحــديــد وتحــديــد أولوʈــات المɺــام Ȋشـ ــ ـ ــ ـــــ تطوʈر ال؄فمجيــات ʇُسـ

 أفضل؟

     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن   . ١٢ تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات ʇُعزز التعاون ب؈ن أعضاء فرʈق التطوʈر؟
          

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ١٣ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُقلل من الوقت اݝݵصص لإعادة العمل؟
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ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن   . ١٤ تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات ʇُساعد عڴȖ ʄسرʉع عملية اختبار ال؄فمجيات؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ١٥ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲȖ ʄسليم ال؄فمجيات ࢭʏ الوقت اݝݰدد؟
     

 تحس؈ن بʋئة العمل لفرʈق تطوʈر ال؄فمجيات. البعد الثالث:
افق   مو

  Ȋشدة
افق    محايد  مو

ــــــــــف  ــــــــ ـــــ؈ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــ غـ

افق   مو

ــــــــف  ــ ــــــ ــ ـــــ؈ـــــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ غـــ

ـــق   افـــــ ــــو مـــــ

  Ȋشدة

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ١٦ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يُحسّن من التواصل والتعاون ب؈ن أعضاء الفرʈق؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق  . ١٧ ممارسـ

ـــــاء   ـ ــ ــــ ـ ـــــؤوليـة والملكيـة لـدى أعضـ ــ ــ ـــ ـــــــــعور بـالمسـ ــ تطوʈر ال؄فمجيـات ʇُعزز من الشــ

 الفرʈق؟

          

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ١٨ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات يȘُيح لأعضاء الفرʈق حل المشكلات Ȋشɢل أك؆ف فعالية؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي   . ١٩ مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

ـــــاعــــد عڴʄ تقليــــل التوتر وزʈــــادة الإيجــــابيــــة ࢭʏ بʋئــــة  ــ ــــ ـ ــ تطوʈر ال؄فمجيــــات ʇُســ

 العمل؟

     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ٢٠ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 عملɺم؟تطوʈر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲʄ تحس؈ن رضا أعضاء الفرʈق عن 
     



99 
 

اȊع:   نجاح مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات.البعد الر
افق   مو

  Ȋشدة
افق    محايد  مو

ــــــــــف  ــــــــ ـــــ؈ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــ غـ

افق   مو

ــــــــف  ــ ــــــ ــ ـــــ؈ـــــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ غـــ

ـــق   افـــــ ــــو مـــــ

  Ȋشدة

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ٢١ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 تطوʈر ال؄فمجيات ʇُساعد عڴʄ تحديد الأɸداف والاحتياجات بوضوح؟
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع إڲʄ أي مدى   . ٢٢ توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

ــــاء فرʈق  ـ ــ ـــــل والتعــــاون ب؈ن أعضـــــــــ ــ ـ ــ ـــ ن من التواصـــ ــــّ ــــ ـــ تطوʈر ال؄فمجيــــات يُحســ

 التطوʈر؟

     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ٢٣ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

 فعالية؟تطوʈر ال؄فمجيات يȘُيح التكيف مع التغي؈فات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف 
     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ٢٤ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

نتجة؟
ُ
 تطوʈر ال؄فمجيات ʇُساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة ال؄فمجيات الم

     

ـــات الإدارة الرشــــيقة عڴʄ مشــــارʉع  . ٢٥ إڲʄ أي مدى توافق عڴʄ أن تطبيق ممارسـ

ــليم  ـــــ ـ ــ ال؄فمجيات ࢭʏ الوقت اݝݰدد وȋم؈قانية  تطوʈر ال؄فمجيات يُؤدّي إڲȖ ʄســ

 محددة؟
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