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 مقدمة:
ا في تقنيات النااي الاىهههطناعي حتى أىهههبح من  يشههههد العالم في السهههنوات اتخيرة تطوراا متسهههارعا
أبرز التقنيات التي أثرت في مختلف المجالات وسهاهم  في تييير أسهاليب العمل وادارة العمليات  

ميات  داخل المؤسهههههسهههههاتز فقد تجاوزت تطبيقاتم تنفين المهاة التقليديةز وأىهههههبح لادراا على تحليل ا
كبيرة من البياناتز والتنبؤ بالنتائجز ودعم اتخاذ القراراتز مما سههههههاعد المؤسههههههسههههههات على تحسههههههين  
كفاية أعمالها والتكيف مع المتييرات المتسهههههارعةز وفي تل التنافت المتباند بين المؤسهههههسهههههات برز 

تطوير  النااي الاىههههطناعي ااحد اتدوات التي تسهههههم في تعبيب الابتكار في المشههههاريع من خ   
أسهههاليب العملز وتحسهههين اسهههتخداة المواردز وتسهههريع تنفين المهاةز وتقديم حلو  أكثر دلة وفاعليةز  
كما يسههههاعد على اكتشههههاف فرل جدندة للتطوير وتحسههههين جودة مخرجات المشههههاريعز اتمر الني  
الههههناههههاي  يعبز لههههدرتههههها على تحقيا أهههههدافههههها ومواكبههههة متطلبههههات بياههههة العمههههل الحههههدنثههههةز ويجعههههل 

ا في دعم الابتكهههار وتحقيا التميب المؤسههههههههههههههسههههههههههههههيالا  )الهنهههداوي  .  ىههههههههههههههطنهههاعي عنصههههههههههههههراا مهمههها
 (.2٠21وآخرونز

ا من التطور الني تشهههدف مختلف القطاعاتز دذ سههاعد على  ولقد أىههبح النااي الاىههطناعي جبيا
تييير الكثير من أسهاليب العمل التقليديةز ولدة حلولاا تسههم في دنجاز اتعما  بصهورة أكثر سهرعة 
ودلهةز ولهد أده ههنا التطور دلى زيهادة اهتمهاة المؤسههههههههههههههسهههههههههههههههات بهالاسههههههههههههههتفهادة من تطبيقهات الهناهاي  

طناعي في أعمالها اليوميةز لما نوفرف من دمكانات تسههههههههههههاعد على تحليل البياناتز وتنظيم  الاىهههههههههههه 
العملياتز ودعم اتخاذ القراراتز وتحسههههين مسههههتوه اتدايز ويقوة النااي الاىههههطناعي على تطوير  
أنظمههة لههادرة على التعلم من البيههانههات ومعههالجتههها بطريقههة تحههاكي بعة القههدرات البشههههههههههههههريههةز مثههل 

والاسهههتنتاا والتنبؤز ومع التطور المسهههتمر في هنا المجا  لم يعد اسهههتخدامم مقتصهههراا على التحليل  
لطاع معين بل أىههههههههههههبح حاتههههههههههههراا في مجالات متعددةز منها الصههههههههههههناعةز والتعليمز والصههههههههههههحةز  
والخدماتز وادارة اتعما ز لما يقدمم من فوائد تسههههههم في رفع الكفاية وتحسهههههين جودة المخرجاتز  

لعدند من المؤسههههههههسههههههههات دلى توتيف تقنيات النااي الاىههههههههطناعي تههههههههمن أعمالها  ولنلك اتجه  ا
بهدف الاسههههههتفادة من الإمكانات التي توفرها في تطوير اتدايز وتحسههههههين جودة الخدماتز وتعبيب 
القههدرة على التكيف مع التييرات المتسههههههههههههههههارعههةز اتمر الههني جعههل الههناههاي الاىههههههههههههههطنههاعي أحههد  

التي تحظى بههههاهتمههههاة مت الههههدراسهههههههههههههههههات والبحو  الحههههدنثههههة )معطهههها   الموتههههههههههههههوعههههات  بانههههد في 
 (.2٠23وآخرونز

وفي هنا السههههههههياق يعد النااي الاىههههههههطناعي أحد أبرز التقنيات الحدنثة التي أسهههههههههم  في دحدا   
تيييرات ملموسههة في أسههاليب العمل وادارة المشههاريعز وذلك لما يمتلكم من لدرات تمكنم من تحليل  



البيهانهاتز والتنبؤ بهالنتهائجز ودعم اتخهاذ القرارات بصههههههههههههههورة أكثر دلهة وافهايةز ولهد أسهههههههههههههههمه  ههنف 
الإمكانات في تحسههههههههين أداي المؤسههههههههسههههههههات وتطوير عملياتهاز مما جعلم من اتدوات المهمة التي  
تعتمد عليها في مواكبة التطورات المتسهههههارعةز اما يسههههههم النااي الاىهههههطناعي في تعبيب الابتكار  

المشهههههههاريع من خ   تطوير آليات العملز وتحسهههههههين اسهههههههتثمار المواردز والمسهههههههاعدة في ديجاد  في 
حلو  مبتكرة للتحديات التي تواجم فرق العملز ويسهاعد أياهاا على رفع جودة مخرجات المشهاريعز  
وتسههههههههههههههريع تنفيههنهههاز وزيههادة لههدرتههها على التكيف مع المتييراتز اتمر الههني يعبز فرل نجههاحههها  

 (.2٠22ة ماافة للمؤسسات في بياة عمل تتسم بالتنافت والتيير المستمر )المصريزويحقا ليم

 

 مشكلة الدراسة
مع التوسهههههع في اسهههههتخداة تقنيات النااي الاىهههههطناعي في مختلف المجالات تباند الاهتماة بدورها  
في تطوير المشههاريع وتعبيب الابتكار لما توفرف من دمكانات تسهههم في تحسههين اتدايز ودعم اتخاذ  
القرارز وتطوير أسهههههههههههاليب العملز وعلى الرشم من ذلك تشهههههههههههير نتائج عدد من الدراسهههههههههههات دلى أن 

توه توتيف النااي الاىهطناعي لا نبا  متفاوتااز اتمر الني نبرز الحاجة دلى دراسهة دورف في مسه 
 (.2٠23تعبيب الابتكار في المشاريع )الرحبية وآخرونز

 

 وانطلاقًا من ذلك تبرز مشكلة الدراسة في جانبين رئيسين هما:

 المشكلة النظرية:
تبانن نتائج الدراسههههههههههههههات السههههههههههههههابقة حو  أثر النااي الاىههههههههههههههطناعي في تعبيب الابتكار داخل   •

 المشاريع.
لده    محدودية الدراسههات العربية التي تناول  الع لة بين النااي الاىههطناعي وتعبيب الابتكار •

 في المشاريع بصورة مباشرة.الموارد البشرية 
  لده الموارد الحاجة دلى توتههيح الكيفية التي يسهههم بها النااي الاىههطناعي في دعم الابتكار •

 وتحسين أداي المشاريع.البشرية 
الحاجة دلى دثراي اتدبيات العلمية بنتائج تسهههههم في توتههههيح هنف الع لة والاسههههتفادة منها في  •

 الدراسات المستقبلية.

 



 :التطبيقيةالمشكلة 
  .تفاوت مستوه توتيف تقنيات النااي الاىطناعي بين المشاريع والمؤسسات •
عدة الاسهههههههتفادة الكاملة من دمكانات النااي الاىهههههههطناعي في تطوير أسهههههههاليب العمل وتحفيب   •

 الابتكار.
 وجود تحديات تحد من دمج تطبيقات النااي الاىطناعي في مراحل تنفين وادارة المشاريع. •
الحاجة دلى التعرف على مده دسههاة النااي الاىهطناعي في تعبيب الابتكار بما يسهاعد على  •

 رفع افاية المشاريع وتحسين مخرجاتها.

 

 أهمية الدراسة
تنبع أهمية هنف الدراسهههة من التوسهههع المتباند في اسهههتخداة تقنيات النااي الاىهههطناعي في مختلف  
المجالاتز وما توفرف من دمكانات تسهههههم في تحسههههين اتدايز ودعم اتخاذ القرارز وتطوير أسههههاليب  

  .العمل

كما تاتي أهمية هنف الدراسهههههههههة من الحاجة دلى التعرف على أفاهههههههههل السهههههههههبل ل سهههههههههتفادة من هنف 
التقنيههات وتوتيفههها بمهها يسهههههههههههههههم في تحقيا نتههائج أكثر افههاية وفههاعليههة في بياههات العمههل المختلفههة  

 )أمين(.

وبنايا على ذلك تتمثل أهمية هنف الدراسهة في توتهيح دور النااي الاىهطناعي في تعبيب الابتكار  
 في المشاريعز وتنقسم أهمية الدراسة دلى لسمين:

 

 الأهمية العلمية:
 دثراي المعرفة النظرية المتعلقة بالنااي الاىطناعي وع لتم بتعبيب الابتكار في المشاريع. •
الإسهههههههههاة في سههههههههد الفجوة في اتدبيات من خ   توتههههههههيح الع لة بين النااي الاىههههههههطناعي   •

 .لده الموارد البشرية وتعبيب الابتكار
ز بما  لده الموارد البشههههههريةتقديم دطار نظري يجمع بين مفاهيم النااي الاىههههههطناعي والابتكار  •

 . يفيد الباحثين والدراسات المستقبلية

 



 الأهمية التطبيقية:

تقديم توىهههيات للمؤسهههسهههات تسهههاعد على تعبيب توتيف تقنيات النااي الاىهههطناعي بما ندعم  •
 .لده الموارد البشرية الابتكار

مسهاعدة متخني القرار في الاسهتفادة من نتائج الدراسهة عند وتهع الخطل والسهياسهات المتعلقة   •
 بتطبيقات النااي الاىطناعي.

  دعم تطوير أسهههههههههههههههاليههب وأدوات يمكن الاسههههههههههههههتفههادة منههها في ليههاس مسههههههههههههههتوه توتيف الههناههاي •
 الاىطناعي ومده دسهامم في تعبيب الابتكار داخل المشاريع.

 

 أهداف الدراسة:
بشههراة لده الموارد البشههرية  تحليل الع لة بين النااي الاىههطناعي وتعبيب الابتكار   الهدف العام:

 . كليك انفستمن  بمدننة الرياض 
 

 :الفرعيةالأهداف  

بشهراة اليك انفسهتمن    التي تدعم الابتكار تحدند مسهتوه توتيف تقنيات النااي الاىهطناعي •
 بمدننة الرياض.

بشههههههههههههههراة اليك    لده الموارد البشههههههههههههههريةلياس تاثير النااي الاىههههههههههههههطناعي في تعبيب الابتكار  •
 انفستمن  بمدننة الرياض.

تقييم العوائا التي تحد من توتيف النااي الاىههههههههههههههطناعي في تعبيب الابتكار بشههههههههههههههراة اليك   •
 انفستمن  بمدننة الرياض.

لده  تقديم دطار مقترح لتعبيب توتيف تقنيات النااي الاىهطناعي بما يسههم في دعم الابتكار   •
 بشراة اليك انفستمن  بمدننة الرياض  الموارد البشرية

 

 تساؤلات الدراسة
بشهراة    لده الموارد البشهريةما الع لة بين النااي الاىهطناعي وتعبيب الابتكار السؤاا  الرئيسؤي: 

 كليك انفستمن  بمدننة الرياض؟

 ويتفرع من الساا  الرئيسي السابق الأسئلة البحثية التالية:



بشهههههراة اليك انفسهههههتمن    التي تدعم الابتكار ما مسهههههتوه توتيف تقنيات النااي الاىهههههطناعي •
 بمدننة الرياض؟

بشهههراة اليك انفسهههتمن     لده الموارد البشهههريةما تاثير النااي الاىهههطناعي في تعبيب الابتكار  •
 بمدننة الرياض؟

مها العوائا التي تحهد من توتيف الهناهاي الاىههههههههههههههطنهاعي في تعبيب الابتكهار بشههههههههههههههراهة اليهك   •
 انفستمن  بمدننة الرياض؟

ما الإطار المقترح لتعبيب توتيف تقنيات النااي الاىههههههههههطناعي بما يسهههههههههههم في دعم الابتكار   •
 بشراة اليك انفستمن  بمدننة الرياض.لده الموارد البشرية 

 

 فروض الدراسة
نوجد تاثير ذو دلالة دحصههههههائية للنااي الاىههههههطناعي في تعبيب الابتكار في   الفرضؤؤؤؤية الرئيسؤؤؤؤة:

 المشاريع بشراة اليك انفستمن  بمدننة الرياض.
 

 الفرضيات الفرعية:

 الفرضية الأولى: 

لهده  تهاثير ذو دلالهة دحصههههههههههههههائيهة لتوتيف تقنيهات الهناهاي الاىههههههههههههههطنهاعي في تعبيب الابتكهار  نوجهد  
 بشراة اليك انفستمن  بمدننة الرياض. الموارد البشرية

 الفرضية الثانية:

  لده الموارد البشهههرية تاثير ذو دلالة دحصهههائية للنااي الاىهههطناعي في رفع مسهههتوه الابتكار  نوجد
 بشراة اليك انفستمن  بمدننة الرياض.

 الفرضية الثالثة:

توجد ع لة ذات دلالة دحصهههههائية بين العوائا التي تواجم توتيف النااي الاىهههههطناعي ومسهههههتوه 
 تعبيب الابتكار بشراة اليك انفستمن  بمدننة الرياض.

 الفرضية الرابعة:  

تاثير ذو دلالة دحصههههههههائية لتبني دطار مقترح لتوتيف تقنيات النااي الاىههههههههطناعي في دعم   نوجد
 الابتكار في المشاريع بشراة اليك انفستمن  بمدننة الرياض.



 الدراسات السابقة
 2021برهان وآخرون، 

هدف  الدراسة دلى تحليل الع لة بين النااي الاىطناعي وتعبيب الابتكار في المشاريع من خ    
  .توتيح أثر التطورات الرلمية في تييير أساليب ددارة المشاريع داخل المؤسسات

وأشهههههههارت الدراسهههههههة دلى أن الاعتماد على تقنيات النااي الاىهههههههطناعي أسههههههههم في تحسهههههههين تحليل  
البياناتز ودعم اتخاذ القراراتز ورفع افاية العملياتز مما أتاح للمؤسههههسههههات تطوير أسههههاليب تنفين  
المشهههههههههاريع والارتقاي بجودة مخرجاتهاز اما سهههههههههع  الدراسهههههههههة دلى التعرف على مده دسههههههههههاة هنف 

 في توفير بياة عمل أكثر لدرة على الابتكار وتحقيا أهداف المشاريع بكفاية وفاعلية. التقنيات

 

 2023عون، 
هدف  الدراسههة دلى اسههتكشههاف دور تطبيقات النااي الاىههطناعي في دعم الابتكار بالمشههاريعز في 

  .تل التوسع المستمر في استخداة التقنيات الناية داخل المؤسسات

وبين  الدراسههة أن توتيف تقنيات النااي الاىههطناعي أسهههم في تحسههين افاية ددارة المشههاريع من 
خ   تنظيم عهدد من الإجراياتز وتوفير معلومهات دليقهة تهدعم متخهني القرارز دلى جهانهب تعبيب 
القدرة على معالجة المشهههك ت بصهههورة أكثر سهههرعة وفاعليةز اما رابت الدراسهههة على بيان دسههههاة  

 التطبيقات في تطوير بياة العملز وتشجيع الابتكارز وتحسين جودة تنفين المشاريع. هنف

 

 2024الرحبية وآخرون، 
هدف  الدراسهة دلى بيان دور النااي الاىهطناعي في تطوير ددارة المشهاريعز انط لاا من التحولات  

 . التقنية التي دفع  المؤسسات دلى تبني ممارسات ددارية أكثر افاية ومرونة

وأوتهههح  الدراسهههة أن تطبيقات النااي الاىهههطناعي أسههههم  في تحسهههين ددارة العملياتز وتنظيم  
سههههههههههههير العملز ودعم اتخاذ القراراتز وتعبيب سههههههههههههرعة دنجاز المهاةز اتمر الني انعكت على رفع 
كفاية تنفين المشهههاريع وتحسهههين جودة مخرجاتهاز ومسهههاعدة المؤسهههسهههات على مواكبة متطلبات بياة  

 متييرة.العمل ال
 



 2022  المصري،
هدف  الدراسهههههههههة دلى التعرف على دور تقنيات النااي الاىهههههههههطناعي في تحسهههههههههين جودة الخدمات  

  .المقدمة للطلبة في الجامعة اتردنية

وأتهرت النتائج أن مسههههههههههههههتوه توتيف تقنيات النااي الاىههههههههههههههطناعي وجودة الخدمات جاي بدرجة  
متوسههطةز اما بين  وجود أثر ذي دلالة دحصههائية لتقنيات النااي الاىههطناعي في تحسههين جودة  

  .الخدمات

وتسههههههههههتفيد الدراسههههههههههة الحالية من نتائج هنف الدراسههههههههههة في التاكيد على أهمية توتيف تقنيات النااي  
 الاىطناعي في تحسين اتداي وتعبيب الابتكار داخل المشاريع.

 

  2023أمين، 
هدف  الدراسههههههههههة دلى التعرف على التحديات التي تواجم توتيف تقنيات النااي الاىههههههههههطناعي في 

 . ددارة المشاريع

وأتهرت النتائج أن نجاح تطبيا هنف التقنيات يعتمد على توفر بيانات دليقة ومتنوعة تسههههههههههههم في 
تحسههههههههههين دلة التحلي ت وجودة مخرجاتهاز اما بين  الدراسههههههههههة أن هناة تحديات مادية وبشههههههههههرية  
وتقنيةز دلى جانب الجوانب القانونية والتنظيمية لد تحد من فاعلية توتيف النااي الاىههههههههههههههطناعي 

المشهههاريعز خاىهههة في البياات التي تتطلب سهههرعة في اتخاذ القرار والاسهههتجابة للمتييراتز مما في 
 نؤثر في مستوه الابتكار وافاية تنفين المشاريع.

 

 2٠21الهنداوي وآخرون،
هدف  الدراسههة دلى التعرف على دور تطبيقات النااي الاىههطناعي في تطوير الإدارة المؤسههسههيةز  
من خ   اسههههههههههتعراض مفهوة النااي الاىههههههههههطناعي وتطبيقاتمز وتحليل أبرز التجار  العالمية في 
توتيفم لدعم افاية اتداي الإداريز اما تناول  أهمية الاسهههههههتفادة من تقنيات النااي الاىهههههههطناعي 

تحسههههههههههههههين عمليههات التخطيل واتخههاذ القرارز وتطوير أسهههههههههههههههاليههب العمههلز وتعبيب الابتكههار في   في
  .المشاريع



واعتمدت الدراسههة على المنهج الوىههفيز وأكدت نتائجها أن توتيف تطبيقات النااي الاىههطناعي 
يسهههههههههم في رفع افاية الإدارةز وتحسههههههههين جودة اتدايز ودعم الابتكارز وتعبيب القدرة على مواجهة  

 التحديات المستقبلية.

 

 2023معطا لله واخرون،
التطورات المتسهارعة في المجا  التكنولوجي التي أسههم    2٠23تناول  دراسهة معطا   وآخرونز

في تهور النااي الاىههههههههههطناعي بوىههههههههههفم أحد أبرز التقنيات الحدنثة الداعمة لمختلف المجالاتز  
حيث يعتمد على محاكاة القدرات البشهههههههههرية وتوتيفها في تنفين المهاة وتحليل البيانات ودعم اتخاذ  

  .القرار

كما أوتههههح  الدراسههههة أن تطبيقات النااي الاىههههطناعي أىههههبح  أداة فاعلة في ددارة المشههههاريعز  
من خ   تحسهههههههين افاية العملياتز وتسهههههههريع دنجاز المهاةز ودعم الابتكار عبر تقديم حلو  أكثر 
فاعلية وتطوير أسهاليب العملز اتمر الني يسههم في رفع جودة أداي المشهاريع وتعبيب لدرتها على 

 حقيا أهدافها بكفاية.ت

 

 المقارنة بين الدراسات:
 أولًا:  التوجه

تحدث  اشلب الدراسههههههات عن دور تقنيات النااي الاىههههههطناعي في تطوير ددارة المشههههههاريع وتعبيب 
(ز وعون 2021الابتكار وتحسين اتداي المؤسسيز  حيث اان مامون دراسات برهان وآخرون )

( عن أثر النااي الاىههطناعي  2023(ز ومعطا   وآخرون )2024وآخرون )  (ز والرحبية2023)
في تحسهههههههين ددارة المشهههههههاريع ورفع افايتها وتعبيب الابتكار فيهاز بينما في المقابل اتجه  دراسههههههة  

( دلى بحث أثر النااي الاىهههههطناعي في تحسهههههين جودة الخدماتز واما دراسهههههة  2022المصهههههري )
ي تواجم تطبيا تقنيات النااي الاىههههههههطناعي في ددارة المشههههههههاريعز  أمين فتحدث  عن التحديات الت

( بدور النااي الاىههطناعي في تطوير الإدارة المؤسههسهية  2021واهتم  دراسههة الهنداوي وآخرون )
 وتحسين اتداي الإداري.

 



 ثانيًا: النتائج
تبين في الدراسهههههههات السهههههههابقة من وجود تقارباا في نتائجهاز حيث أكدت جميعها أن توتيف تقنيات  
النااي الاىههههههطناعي يسهههههههم في تحسههههههين افاية العملياتز ودعم اتخاذ القراراتز وتعبيب الابتكارز  

( 2022ورفع جودة اتداي وتحقيا أهداف المشهههاريع بكفاية أكبرز اما وتهههح  دراسهههة المصهههري )
أثر ديجابي للنااي الاىههطناعي في تحسههين جودة الخدماتز في حين بين  دراسههة أمين أن وجود 

تحقيا الاسههتفادة المثلى من تقنيات النااي الاىههطناعي نتطلب توفر بيانات دليقةز بالإتههافة دلى  
 معالجة التحديات التقنية والبشرية والتنظيمية التي لد تحد من فاعلية تطبيقها داخل المشاريع.

 

 ثالثًا: المنهجية المستخدمة
اعتمدت شالبية الدراسهههات على المنهج الوىهههفي التحليليز باعتبارف اتنسهههب لدراسهههة والع تطبيقات  

(ز والرحبية  2021النااي الاىهههطناعي وآثارها في المشهههاريعز ومن بينها دراسهههات برهان وآخرون )
(ز وأمينز بينمهها اعتمههدت 2023(ز ومعطهها   وآخرون )2022(ز والمصههههههههههههههري )2024وآخرون )
( على المنهج الوىههههههههههفيز وهو ما نؤاد اتفاق  2021( والهنداوي وآخرون )2023ون )دراسههههههههههتا ع

الباحثين على مناسههههبة المناهج الوىههههفية لدراسههههة تطبيقات النااي الاىههههطناعي وتحليل آثارها في 
 بياات العمل والمشاريع.

 

 الفجوة البحثية:
على الرشم من اتفاق معظم الدراسهههات السهههابقة على أهمية النااي الاىهههطناعي في تحسهههين اتداي  
المؤسههههههههههههسههههههههههههي ودعم الابتكارز دلا أنها اشههههههههههههف  عن عدد من الفجوات البحثيةز فقد رابت شالبية  
الدراسهههههات على الجوانب النظرية أو التطبيقات العامة للنااي الاىهههههطناعيز في حين لل  الاهتماة 

 . ز خاىة في بياات العمل العربيةلده لموارد البشريةسة أثرف المباشر في تعبيب الابتكار بدرا

كمها أن العهدنهد من الهدراسههههههههههههههات تنهاوله  الهناهاي الاىههههههههههههههطنهاعي في لطهاعهات خهدميهة أو تعليميهة أو 
ىهههههحيةز مع محدودية الدراسهههههات التطبيقية التي تناول  بياات المشهههههاريع والمؤسهههههسهههههات الإنتاجيةز  
ا اافياا للتحديات العملية التي تواجم توتيف تقنيات   دتهههههههههههههافة دلى ذلك لم ت علت الدراسهههههههههههههات اهتماما

ااي الاىهههههطناعي في المشهههههاريعز مثل محدودية المواردز ونقص الكفاياتز وىهههههعوبة دمج هنف الن
  .التقنيات في بياات العمل



أثر الهناهاي   البحههث فيومن هنهها تسههههههههههههههعى الهدراسهههههههههههههههة الحههاليههة دلى سهههههههههههههههد ههنف الفجوات من خ    
في بياة تطبيقية بما يسههم في دثراي اتدبيات    لده الموارد البشهريةالاىهطناعي في تعبيب الابتكار 

 العربية وتقديم نتائج يمكن الاستفادة منها عملياا.

 

 المنطلقات النظرية للدراسة
 :الاصطناعيالذكاء 

النااي الاىههههههههطناعي هو أحد فروع العلوة الحدنثة التي تهرت نتيجة التطور التكنولوجيز ويعتمد  
على محاكاة النااي البشههههري من خ   تحويل الخبرات والمعارف البشههههرية دلى برامج وأنظمة ذاية  

فاية  لادرة على تنفين المهاة واتنشههطة المختلفة بما يسهههم في دعم اتفراد والمؤسههسههاتز وتحسههين ا
 (2٠23اتدايز وتعبيب اتخاذ القرارات في مختلف المجالات.)معطا  وآخرونز

 

 تقنيات استخدام الذكاء الاصطناعي:
أبرز تقنيات اسهههتخداة النااي الاىهههطناعي ز والتي أسههههم  في دعم أداي العاملين وتحسهههين جودة  

 الخدمات الصحيةز وذلك على النحو الآتي:

 البرامج الناية. •
 تقنيات النااي الاىطناعي. •
 تطبيقات النااي الاىطناعي في حل المشك ت. •
 استخداة النااي الاىطناعي لتحسين جودة الخدمات الصحية. •
 توتيف النااي الاىطناعي لدعم أداي الموتفين ورفع افاية العمل. •
 التدريب على استخداة تقنيات النااي الاىطناعي ونشر ثقافة التقنية. •

 (2٠22الظفيري وآخرونز)

 

 الابتكار:
هو توتيف أسهههههههههههههههاليههب وتقنيههات دداريههة وتشههههههههههههههييليههة حههدنثههة في مجههالات العمليههاتز مثههل تطوير  
التكنولوجياز وتحسههههههههههههههين تخطيل الإنتاا والرلابةز وتنظيم الإدارةز بما يسهههههههههههههههم في رفع افاية تنفين  



المشههههههههههههههههاريعز وتعبيب لهههدرتهههها على تحقيا اتههههداف الاسههههههههههههههتراتيجيهههة وزيهههادة القهههدرة التنهههافسههههههههههههههيهههة  
 (2٠11للمؤسسة.)الطراونةز

 

 أبعاد تعزيز الابتكار:
 تحسين افاية ددارة المشاريع. •
 تسريع تنفين المشاريع. •
 تعبيب دلة التخطيل والمتابعة. •
 تحسين التواىل والتعاون بين فرق العمل. •
 تقليل اتخطاي والتاخير. •
 تحسين جودة تنفين المشاريع. •
 . دعم اتخاذ القرار •
 تحقيا أهداف المشروع تمن الول  والميبانية المحددنن. •

 (2٠23)العنانيةز

 

 الموارد البشرية:
ت عد الموارد البشههههههرية من أهم اتىههههههو  التي تعتمد عليها المؤسههههههسههههههات لتحقيا أهدافهاز دذ تشههههههمل 
اتفراد العاملين وما يمتلكونم من معارف ومهارات وخبرات تسهههم في رفع افاية اتداي المؤسههسهيز  
  وتراب ددارة الموارد البشههههرية على مجموعة من الممارسههههات واتنشههههطةز مثل اسههههتقطا  الكفاياتز
وتهدريبههاز وتطويرههاز بمها يسهههههههههههههههم في دعهداد ليهادات لهادرة على مواكبهة التييرات وتحسههههههههههههههين اتداي  
وتعبيب الابتكار داخل المشهههههههاريعز اما تبداد أهمية ددارة الموارد البشهههههههرية في بياات العمل الحدنثة  

كت ديجاباا  من خ   دعمها لتبني التقنيات المتقدمةز ومنها تطبيقات النااي الاىههطناعيز بما ننع
 (2٠19على تطوير المشاريع وتحقيا أهدافها بكفاية وفاعلية.)شادي عاد ز

 

 مهام إدارة الموارد البشرية:
 تتمثل أهم مهاة ددارة الموارد البشرية فيما ياتي:



تهدف دلى اسهتقطا  الكفايات البشهرية واختيار اتفراد اتكثر   والاختيار والتعيين:  الاسؤتقطا  •
م يمهة لمتطلبهات الوتهائفز بمها ياههههههههههههههمن تحقيا التوافا بين مؤه ت العهاملين واحتيهاجهات  

 المؤسسة.
والتطوير:ا • ت عنى بتنميههههة معههههارف العههههاملين ومهههههاراتهم ولههههدراتهم من خ   البرامج    لتؤؤؤدريؤؤؤب 

التدريبية والتطويريةز بما يسههههههم في رفع مسهههههتوه اتداي والإنتاجية وتعبيب لدرتهم على مواكبة  
 التييرات في بياة العمل.

تهدف دلى توفير بياة عمل آمنة وىههههههههههحية من خ   تطبيا    لصؤؤؤؤؤؤؤحة والسؤؤؤؤؤؤؤلامة المهنية:ا •
دجرايات السههه مة والولايةز بما يحافل على سههه مة العاملينز ويقلل من المخاطر والإىهههابات 

 المهنيةز ويساعد على تحسين اتداي الوتيفي.
تعمل ددارة الموارد البشههههههههرية على تطوير دمكانات العاملين واسههههههههتثمار    مية قدرات العاملين:نت •

 مهاراتهم بما يعبز افايتهم ويحقا الاستفادة المثلى من الموارد البشرية داخل المؤسسة.
تسهههم من خ   ممارسههاتها المختلفة في تحسههين أداي العاملينز    فع كفاءة الأداء والإنتاجية:ر  •

 وزيادة دنتاجيتهمز ودعم تحقيا اتهداف الاستراتيجية للمؤسسة.

 (2٠19)هشاةز

 

 المنهجية وطرق البحث
اعتمدت الدراسهههههة على المنهج الوىهههههفي التحليلي لم يمتم لطبيعة الدراسهههههة وأهدافهاز حيث سهههههيتم  
جمع البيانات من خ   اسههههتبانة ت وزع على عينة من موتفي شههههراة اليك انفسههههتمن ز بالإتههههافة 
دلى مجموعة من المهندسههين والفنيينز وبعد جمع البيانات سههت حلل باسههتخداة اتسههاليب الإحصههائية  

لده الموارد    مناسبة بهدف التعرف على مده أهمية النااي الاىطناعي وع لتم بتعبيب الابتكارال
ز واسههههههههههههتخ ل نتائج تسهههههههههههههم في تقديم توىههههههههههههيات عملية تدعم توتيف تقنيات النااي  البشههههههههههههرية

 الاىطناعي في تعبيب الابتكار بالمشاريع.

 

 تحليل الأدبيات
تنطلا الدراسههههههههة من تحليل اتدبيات والدراسههههههههات السههههههههابقة المتعلقة بالنااي الاىههههههههطناعي وتعبيب 
الابتكار في المشههههههاريعز بهدف بناي دطار نظري نوتههههههح المفاهيم الرئيسههههههة واتسههههههت العلمية التي  
يسههههههتند دليها البحثز اما يسهههههههم هنا التحليل في تحدند المتييرات الرئيسههههههة للدراسههههههةز وفهم طبيعة  



الع لة بين توتيف تقنيات النااي الاىههههطناعي وتعبيب الابتكار في المشههههاريعز بما ندعم الجانب  
 التطبيقي ويساعد في تفسير النتائج.

 

 التحليل الكمي
تعتمد الدراسههههة على التحليل الكمي لجمع البيانات من عينة من موتفي شههههراة اليك انفسههههتمن ز   

لده الموارد  من خ   اسههتبانة تتناو  محاور توتيف تقنيات النااي الاىههطناعي وتعبيب الابتكار 
ز ويهدف هنا التحليل دلى لياس مسهتوه تطبيا تقنيات النااي الاىهطناعيز والتعرف على البشهرية

أثرها في دعم الابتكار وتحسههين افاية تنفين المشههاريعز اما سههيتم تحليل البيانات باسههتخداة البرامج  
 الإحصائية المناسبة لامان دلة النتائج وموثوليتها.

 

 التحليل النوعي
دلى جانب التحليل الكمي تعتمد الدراسههة على التحليل النوعي لفهم الجوانب التي لا يمكن لياسههها   

وذلهك من خ   تحليهل الوثهائا والتقهارير المتعلقهة بهالمشهههههههههههههههاريع وتطبيقهات الهناهاي  ز بهاترلهاة وحهدهها
مع عدد من المسههههؤولين  هيكلية  الاىههههطناعي داخل الشههههراةز بالإتههههافة دلى دجراي مقاب ت شههههبم  

ومدنري المشهههاريع بهدف تعميا فهم ايفية دسههههاة تقنيات النااي الاىهههطناعي في تعبيب الابتكارز  
 وتفسير النتائج الكمية بصورة أكثر شمولاا ودلة.

 

 تصميم الدراسة:
 الوىفي التحليلي المنهج فلسفة البحث:  

 استنتاجيأسلو  البحث:  

 دراسة حالة  استراتيجية البحث:

 امية  أداة البحث:

 مقطعية المدة الزمنية:

 استبيان  :البياناتتقنية جمع 



 مجتمع الدراسة وعينتها:
يشهههمل مجتمع الدراسهههة جميع العاملين في شهههراة اليك دنفسهههتمن  ممن لهم ع لة بيدارة المشهههاريع  
أو اسههتخداة تطبيقات النااي الاىههطناعيز بما في ذلك المدنرونز ومشههرفو المشههاريعز والموتفون  

 المشاراون في تنفين وادارة المشاريع

ا من مختلف  وسههههههي تم اختيار عينة الدراسههههههة بطريقة تتناسههههههب مع أهداف البحثز بحيث تاههههههم أفرادا
المسهههههتويات الإدارية والفنية لاهههههمان تنوع الخبرات ووجهات النظر حو  دور النااي الاىهههههطناعي  

  .في تعبيب الابتكار في المشاريع

تم اختيار حجم العينة بما يحقا تمثي ا مناسهباا لمجتمع الدراسهةز بما يسههم في الوىهو  دلى  سهيكما 
نتائج دليقة يمكن تعميمها بدرجة معقولةز مع الاعتماد على الاسهههههههههتبانة بوىهههههههههفها اتداة الرئيسههههههههة  

 لجمع البيانات وتحليلها.

 

 :الدراسةخصائص مجتمع 
داخل    الموارد البشهههههرية بالتنوع من حيث الوتائف والمسهههههؤولياتز دذ يشهههههمل  الدراسهههههةنتميب مجتمع 

العاملين في ددارة المشهههههاريعز ومدنري المشهههههاريعز والمهندسهههههينز   ز ويشهههههملشهههههراة اليك انفسهههههتمن 
والمشهههههههرفينز والموتفين الننن يسهههههههتخدمون تطبيقات النااي الاىهههههههطناعي أو يشهههههههاراون في تنفين  

شهههههههههههراةز وي سههههههههههههم هنا التنوع في توفير وجهات نظر متعددة حو  دور النااي  الالمشهههههههههههاريع داخل  
 الاىطناعي في تعبيب الابتكار في المشاريع وتحسين افاية تنفينها.

يشهمل مدنري المشهاريعز ورؤسهاي اتلسهاةز والمشهرفينز والموتفين المشهاراين    التنوع الوظيفي: •
في تخطيل المشهاريع وتنفينها ومتابعتهاز مما نتيح الحصهو  على آراي متنوعة تعكت مختلف  

 المستويات الوتيفية.
يشهمل العاملين في الإدارات المختلفة ذات الع لة بيدارة المشهاريع والابتكار    التنوع التنظيمي: •

داخل شههههراة اليك دنفسههههتمن ز بما ياههههمن تمثي ا لمختلف التخصههههصههههات المرتبطة بموتههههوع  
 الدراسة.

ا نتمتعون بخبرات عملية متنوعة في ددارة    الخبرات المتفاوتة: • ياههههههههههههههم مجتمع الدراسههههههههههههههة أفرادا
المشههاريع واسههتخداة تطبيقات النااي الاىههطناعيز مما يسهههم في دثراي الدراسههة من خ   تنوع 

 الخبرات ووجهات النظر حو  توتيف هنف التقنيات في تعبيب الابتكار.



ياهههههم مجتمع الدراسهههههة العاملين المرتبطين بيدارة المشهههههاريع وتطبيقات   حجم مجتمع الدراسؤؤؤة: •
النااي الاىطناعي داخل شراة اليك دنفستمن ز وسيتم اختيار عينة ممثلة وفا أست علمية 
تاههههههمن تمثيل مختلف الفاات الوتيفية والتخصههههههصههههههات بما يخدة أهداف الدراسههههههة ويعبز دلة 

 النتائج.

 

 أدوات جمع البيانات
لتحقيا أهداف الدراسهههةز تعتمد الدراسهههة على الاسهههتبانة بوىهههفها اتداة الرئيسهههة لجمع البياناتز لما  
تتميب بم من لدرتها على جمع البيانات من عدد ابير من أفراد العينة في ول  مناسههههههههههبز وتوفير 

ثباتز  بيانات امية لابلة للتحليل الإحصهائيز بما يسههم في الحصهو  على نتائج تتسهم بالصهدق وال
 وتتكون الاستبانة من المحاور الآتية:

تشههههههههمل معلومات عن المشههههههههاراينز مثل العمرز والمسههههههههتوه التعليميز    البيانات الديموغرافية: •
وسههنوات الخبرةز والمسههمى الوتيفيز والإدارة أو القسههم الني يعمل بم المشههارةز وذلك للتعرف  
 على الخصائص العامة لعينة الدراسة وتحليل مده اخت ف الاستجابات وفقاا لهنف المتييرات. 

نتاههههههههههمن مجموعة من الفقرات التي تقيت مسههههههههههتوه اسههههههههههتخداة    محور الذكاء الاصؤؤؤؤؤؤطناعي: •
تطبيقات النااي الاىهههههههههههطناعي في ددارة المشهههههههههههاريعز ودورها في تحليل البياناتز ودعم اتخاذ  

 القرارز وتطوير العملياتز وتحسين افاية تنفين المشاريع.
نتاههههههمن مجموعة من الفقرات التي تقيت مده دسهههههههاة    محور تعزيز الابتكار في المشؤؤؤؤاريع: •

النااي الاىطناعي في تعبيب الابتكار في المشاريع من خ   تطوير أساليب العملز وتحفيب  
الإبداعز وتحسهههههههههههين جودة الحلو ز ورفع افاية تنفين المشهههههههههههاريعز ودعم القدرة على التكيف مع 

 المتييرات وتحقيا اتهداف بكفاية.

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
(ز وذلك بالاعتماد على SPSSبعد جمع البياناتز سههههيتم تحليلها باسههههتخداة البرنامج الإحصههههائي )

مجموعة من اتسهاليب الإحصهائية المناسهبة لتحقيا أهداف الدراسهة واختبار فرتهياتهاز وتشهمل ما 
 ياتي:

 . التكرارات والنسب الماوية لوىف الخصائص الديموشرافية تفراد عينة الدراسة •



المتوسهههههههطات الحسهههههههابية والانحرافات المعيارية للتعرف على اتجاهات اسهههههههتجابات أفراد العينة   •
 تجاف متييرات الدراسة.

 (؛ للتحقا من ثبات أداة الدراسة.Cronbach’s Alphaمعامل ارونباخ ألفا ) •
الصههههدق الظاهري وىههههدق المحتوه من خ   عرض الاسههههتبانة على مجموعة من المحكمين   •

 المتخصصين للتاكد من م يمة فقراتها تهداف الدراسة.
 التحليل العاملي الاستكشافي للتحقا من ى حية محاور الاستبانة. •
(؛ لقياس الع لة بين النااي الاىههههطناعي Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسههههون ) •

 وتعبيب الابتكار في المشاريع.

 

 :حدود الدراسة
 .بمدننة الرياض  تقتصر هنف الدراسة على شراة اليك دنفستمن   الحدود المكانية: •
 ة.2026سيتم دجراي الدراسة خ   عاة  الحدود الزمنية: •
أثر النااي الاىههههههطناعي في تعبيب  البحث فيتقتصههههههر الدراسههههههة على   الحدود الموضؤؤؤؤوعية: •

ز من خ   دراسهههههههههههة مسهههههههههههتوه اسهههههههههههتخداة تطبيقات النااي  لده الموارد البشهههههههههههريةالابتكار في 
 الاىطناعي ودورها في دعم الابتكار داخل الشراة.

ممن ترتبل مهامهم   تقتصهر الدراسهة على العاملين في شهراة اليك دنفسهتمن   الحدود البشؤرية: •
بيدارة المشهههههاريع أو اسهههههتخداة تطبيقات النااي الاىهههههطناعيز بما في ذلك المدنرونز ومشهههههرفو 

 المشاريعز والمهندسونز والموتفون ذوو الع لة.
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مجلة  ممارسهههههات ددارة الموارد البشهههههرية في اعداد القادة التحويليينز    أثر  ز(2019. )شهههههاديزع  •

 (.4ز العدد )(39التجارة والتمويلز مجلد )
 (. أثر استراتيجيات العمليات على ددارة المشاريع الاستراتيجية.2011الطراونةز ي. ) •
• ( والمطيريز ع.  والظفيريز غ.ز  والظفيريز ش.ز  والظفيريز ع.ز    ز (2022الظفيريز ا.ز 

دور اسهههههتخداة تقنيات النااي الاىهههههطناعي وتاثيرها على جودة الخدمات الصهههههحية ومخرجاتها  
ز المجلة الإلكترونية الشهههههاملة متعددة المعرفة لنشهههههر اتبحا  العلمية  في محافظة حفر الباطن
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 .الهندسةز لسم الهندسة المدنيةز جامعة اليرموة )دربدز اتردن(
 (.24ز مجلة اتستاذز العدد )(. الإدارة الإلكترونية ومعولات تطبيقها2023عونز  . ) •
(. اسهههههههههههتخداة تطبيقات النااي الاىهههههههههههطناعي في ددارة  2023معطا  ز س.ز وحليتز ف. ) •

 -مجلة البشهههههائر الالتصهههههادية )جامعة طاهري محمد بشهههههار ز  أنشهههههطة المؤسهههههسهههههة الالتصهههههادية
 .2ز العدد 9الجبائر(ز المجلد 

(. دور تقنيات النااي الاىههطناعي في تحسههين جودة الخدمات المقدمة  2022المصههريز ن. ) •
جامعهة أسههههههههههههههيوط )مصههههههههههههههر(ز  –ز مجلهة اليهة التربيهة  لطلبهة الجهامعهة اتردنيهة من وجههة نظرهم

 ( الجبي الثاني. 9( العدد )32المجلد )
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ز مجلة التنظيم  (ز القيادة الإدارية الفعالة ودورها في ددارة الموارد البشهههههههرية2019. )هشهههههههاةز  •

 (.1(ز العدد )8والعملز المجلد )
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