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dalas e 3S 55 e pdiadl ¢ 8l Jil sl 8 (Frederick Taylor) Lsbls <l a5 la 3k
Jually Jlaadl it s lalaall Jaseadt s aleal) asnsi JNA (30 56U ppnnt] Jasl

(Human Relations Theory):4xlusy) caSall 4y jlas

ClEMal) 5 Anlud) il sall Ao 5 il JYA e Lt Sy o )oY 3 o ) juli
44 j 5 (Elton Mayo) sbe ¢l ddau o CLaAA o Ly ghal Al Adaidl Jaly e lial!
Gosish Ay i b

(Total Quality Management - TQM )alaLill 83 sall 3 la) 45 ylas
Clatiall g lleal) 8 jaiosall Gaunll g 53 sadl IS (o elaY) 36l (praad e K 3
Ol lae 8 dadaidd) o)AV mea &) e adiag cleadll

(Balanced Scorecard Theory):o)) siall sla¥) d8Uay 4, Las

* (Robert Kaplan and David Norton) 0558 2 g O3S & gy la sk

ceDandl) ALl e 5 Al M) A3 3) 50 IS (e oo alil | 5a) aa g ccilyipmnall

) saill g alel il cillas)

(Performance Measurement and Analysis ¢l3Y) e a3l Jidaill 5 ulal) 4 ks
Theory):

COmend ) zliag ) SVl aaad g oY) Jidail < pdigall g Gapliall aladial e S 53
3ol at) bl e L8 Jalall alasind Jods

(Business Process Reengineering - BPR):<lilaall duaia sale ] 4, ydas

« (Michael Hammer and James Champy) b puaa 5 el JSGke Aol 51 &) 5ha
Bl 5 e oY) 5 S Clipuad Giail ) e 4 ladll Gllesl) agaaisale) e S
(Value-Based Management - VBM):iwdll e sl (bl 4y ylas
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ol s aladiuly ¢la¥) 5,10 et e laY) 3l JlmaS Cpraalicall Lagll alaat e S 53
Aagl) Gaailddle e 5 Al

(Data-Driven Decision Making Theory):blall Jle a3l Jlasll) 4 yas
bl alasind e 35S 55 el Cpnt o 5 yatiae <ol )58 JASY cilibll didas e aaiad
1Y) 5 8o el puiatl Aaniial) 3ladl ¢ 5 )l
3V (el sall 3 Jlaall fw\ Opmeal 3332 | 5l 5 Culali ) pai elaY) BeleS il Hlas
Alladl) g 5o laSl) 30y 3 Ao i 18yl il ylaill o3 a3 cculilad) e L1 Jadaill ) dalal)
i gal B sSaall aand pall g Aabiaal) B 8 ooV G LA agdl Dl A
Jad JCa iy plaill o3 iy aedl cullud

il pdiall g Jiienall yiall Cpa 4A3Dal)
re)a¥) el o ALLE 33 all 5 la)
8 Y e )58 DA e clleal) 5 80 sall Gauns e S 55 ALLAN 3521 B0
o)) el o ALLal 83 gall 50y Gt 1 V) Jedi | paieal) Grendil) (a8a 5 dalaial)
¢l g calatiiall 30 ga et Sy ALLEN 33 gall foalia Budat YA ey B3 gad) Cpmad
) e1aY1 8L ) e Deall Lia ) ) (35 Lae
bzl Callsall (med ) (a5 Laa ¢ agll s elbaY) (e Jly cillaal) Gaueny GRSl
)l sall BeleS 3L 5
LaliiY) 8 3l Gaiad ey ¢l Aallad 30455 lileall (st A ez AaliBY) 33
" Belasll g
3o 3k o shai g Banaa st JAa) (8 ol jalise Gpad aady LSEY) Jy jad
1Y) s ae Laa ¢Janll
33 gall A aSaill Jia 33 sall 3 laY ddliaall Blal) akad Gacaiy: 33 gad) (salia (ks
e oalal) 285 488 e Bl oda i o Sy lleall Jalais ¢ yaianall (gl
&850 )
8ol (giat 8 Laga 150 onli agiai s (pilh gall oy oty Adlatiall Jalad¥): gyl g (il
e IS0 L siuday 5 33 sl il jlaa () sagdy aseadl () laa DA (e 61aY)
Lee ALLEN 33 5l 3 ))a) audaty ddas yall <l puaill G glia o 8Y) 4a oo 28; juidl) da glia
Y15 2l Allad e g o (S
s saal byl Calaal) Jie (s Al Calaal g 83 sall Calaal o et 28; CaIAAY) (i jlad
SV e i agal cle) pa b e Lae A Calaal
Gl O (S BN o ol Y1 G 80 sall ool Baadai 5 agh (8 sl agdl) B gl
Y el e i cle) pa
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Lenay o Al 83 sal) Cload] il (8 5nd llia ) 5S5 38; (Guaball g dsanl) ) (i B gad
11 B laS 3at Gamy Las ce sl Cililaall 8 L) i) gl

eI Cslhaa g Lo (508 Bl o (S Sl g il & iy il (B 3 g
A it e el gall duladl) 50l 5 JUaal)

o agd ) s O S Lgila jlaa 5 30 sl Calaal Jsa daaal 5l ¢ gu LAY B 5 g2
S e i laa (Jrd e Guki s saa

DA e oY) o by ,oils 408K 5 ALLa 32 gall (oalie (aaat A Al jar Jalai®) Julas
i (S5 e 1Y) st 488 Jsa (53 s o (Say ddlisd) LlaY)

laag) sl ol B e 33 sall 5 ylal Adlaiall e ) puall ae daleill; cle ) pall 3 1)
el A e JI o S Jaal ) Caat g ecalaal) 38 58 laca g ¢ a3 )oY Allad
) S e
oAl g eclindatl) g cbiadil i) o ) gadll Aallas g uaady < gadl dallaa

e 6 (pe 2 39 8 gall 3 1a) Adlad Cpe Cpeenny o oS Gaaadaill 5 YLATY) g el jaEll
Ay

8 gadl il jlaa iz CaiS agh Callay ¢ 1o 5 lS 5 ALalil) 33 gadl 5 1) i1 48Dkl il
Al Ja (e L a8 3l ol gadl) g e ) jeall g Jalai¥) ae Jalaill 2085 o 10Y1 e
Ciliad 38t (Kay ol gadll Aallaa g cile ] poall 3 )Y cliagil jial  olai g Jalal)

JS toalaall o2 gk agdl cadlad g <l ol adiall aad yall ji 5 oo 3ol A daltinne
Jad
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adall 12.4
oo RiSH oY) 3 S e (TQM) Alelil) 33 5l 50a) 53 J s Adlad) el jall ilis
oanli bl Gl sall olal g 4dled o LA 5 sl il jlaad Ba8ra g danal g <l il
sl ) L) a3 3 lall 5 Y
laadl) g calatiall 33 g pps
o o sale Cpand ) o0 ALLA 53 gl 3 510) (oalae Gaadai () sl all < jedal; dguiidl)
Bagall Hulea (3a8a7 5 o Maall Claliial 40l e 3 il DA e Gleadd) 5 cladiall 325
.Juran, J. M. (1988)s3kexll Lia 5 (5 s b5 A TQM ages
A Laal) oSN (panad g Sl Jala
saa¥ s gl Jalis g cllasll G A (e oSl a5 6 ALaLal B sall 3l aalis
. shikawa, K. (1985)3_) sall &llad JiST alasin) g aliafall 30l (paan ) (525 120
Ayl s 5
83L ) A ALGLE 8 gall 3 la) (g2 ¢ pblh pall patisall il 5 Gilidaal) et A (1
Ohatliny Clalaall 8 S8 e Jlil) 5 il sall Mol oo o ) i il Hall dpalisy)
. Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996)4:aliy) Calaal 3dai
toashaill g JISIY) 3 jad
sda  Jaall 333a 3k jghaiy e uund A e SRV e anndi ALLA 33 52l 5 Hla)
Hammer, M., & Champy, J. dekaiall aladl ¢ oY) cpand 8 aelas 4 Sy dal)
(1993)
08l Jala oy gladll g Jelaill puwad
(o ALalil) 33 galdl B 1) aalud o1V 83 ga (pe 3% AN G sl s JUadl) Jelil) (gidas
Ol dglae 8 010 man @l ) DA G elaad) Jandl 3 s VLAY (an
Bourne, M., Mills, J., Wilcox, M., & Neely, A. (2000)
e dlanll Lia 300 )
83 gl 31y Leaar Al laodl) 5 latiall 33 ga Gawat Aot € JCG 2 7 o Dleall Lia
CeeY 55 eDleadl Cojlad e Tulal oty 53 5al) (a0 )50 <l all ALl
Pfeffer, J., & Sutton, R. . (2006)
o) da glie g Clpass
ol el ja s il Ao glie e Cilpand Gl sall 4l 65 el 2 gl (e a2l
Gy ilde JUIB edll Gaaladl) g i) W) G &l sadl) ALLEN 33 9ol 3 Hla) (gadat JOA
. Davenport, T. H., & Harris, J. G. (2007)4lzé: Leasa Jaladl)
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YA e ooV 3ol 33 5 il ) 5258 ALalill 53 5l 5l of Adiall <l )
dal g LS Y 3 a0 cdaalial sl ) ccadlSall Julss cchlaadd) g ciladiall 3 o )23
ol Gaiat) Lgma Jalail) cangy Al g ccalaa) e ja s il da slia (e cilasil) (jaey
L o sl all (g Lgile Jgamnll &5 3l i) 865 ALLEN 5 saldl il jlas (pa 3ol
(s 5all AV ] Jlad J<5 52 5all 5 )13 (oalae (aadai AdS pedl Lala

Al b il bt Aldinl ¢3S e (TQM) Alelall 53 sall 5 )} T A8l
DBV Gl andaiil) oY) e figin oSy Jiiall 8 Leilinks s TQM (s3ke ) sk
1) g Bae (e Alaiall

s laadl) g latiall Baga (A jalese (el

o S A ALLED 52 5all 5 )a) et () a giall (g il ir I gad 4 g3l

¢ el 53 ga el Buaa Giledd g Giladia gkl ) 138 gasan SV jaiisal) sl
lebaiall Apualadl) 3 a8l e ) jen Lea

8yl bl Qs s e lidaia¥) o\SA o by aladin o) 55 ae: Basds il JalSs
(alail) g anil) 485 334 55 33 sadl Sllee (auad 8 Clidil) o8 aaluiu

«CalSal) s g Azl 3o Sl paen

oSl Jl ) (50 s A 1) lilanll (ppaan 5 A3Y) aladiuals oaB ) Gpeatl) g A0y
Aol eUaa¥) Qs 5 Aalil) Gawad 8 Gl ae b 3ol 0 ) 5 el

(Sa Lean Six Sigma e Alalill 32 al) 510 (52be a2 Lean Six Sigma: sabme (G
U i 50l e DA (e Aliiil) 35U e ) 3 ol

re )Y 30 et IR (e Aualiiy) 33l )

65 b AlalSia glal 3l dakail cilabaiall i O a8 siall (par ALalSial) o )aY) 3 51a) dakii]
Ae s Gl Ve 3pasd 8 ae b oY) Jga 480 S

8 2ol of S ooV Jadal i) Jlas ol aladia; clibgd) o ailal) ¢)a) Jalas
Aualiy) ol 3 Aled Ol g Jaladl auaas

(el anadd A (e edlaall Lay 3 33

eDanll By 2t Ganadd Je €l ALLEN 53 ) 5 la) Jal siv eDand)l 4y Al (auadsd
el 2 il clala) Al s Jelall Gauatl Ll aladiul DA e

Claliial g e Daal) Cilad 55 A& G yaill de o Dlaiua¥) e 3506l <l paill £l duladiad
oY 55 s Daall Liay 5 mg Laa gl s (3 s

Alitaal) clasll ae Jaladll

Gy il ol Adbaiall ol et (f @ sial) (per BTN cilgaad g ypdil) da glia
Ally 3 Ly ccpanill o3 ae Jalaill cilpasi] i) odad Cany Alledy ALLEN 53 sl 50l
el Jaal il g ey il
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Sl gal e Sl e ant (i 28 Ay el A 5l 53N ol il A o 3K ) il
TQM. Gl Alad 5 5y Sladl il ghat by Lew s cullad

riplatl) (Sl o 55 ¢ oY) dalutil

Yl Jaill ALLED 3 sl 3 5la) landai s O dainall (e TQM: Gaahali (A o sil)
Gaaad o ladaiall 3508 e ) e Lae caelaial) 4 g gl 5 4ill dalain) Jie saaa
(el ISy Lgdlaal

o Cladaiall aelus Laats ST 5y 55 Jalas ol ool ghaiy L83 g Jadail) <l jaB g gha
AV e duie ol ) 8 Slasl g Ay ST OG0 sasall ool Ll

3SR e Juieall B oo el aat 8 G ) ) peaie it ALLE 32 5al) 5 1)
Jio cilyant 3 g 5 (30 1 e Apaall il Gadai y ¢ ISV ¢ pebondl) punl) e
2ol el clileall 4 TQM Gabie zled) (el o) 5S3 a Sl 5 pnil) e gl
L od 53S0 Jal5 5 A3 ye i) i)y odad Jinall allay aloioss s Jle elaf (Gaéad 3
Al )oY el gada o ALLEN 53 sl 3 )1a) (galie (pe Bl call 5i8a jlaal

33 ga Cpent Jais doliiaal) o1 el e ALl 52 5all 300 AY dallaa) cilaalidll
S ALAYL e Dleall By jat 3 jat s ccallall (e cdulia gl 3ol al ) cculeadl) 5 ciladiidl
s Sl e b jal) el 38 skais (el 3u5e3 A TQM palad cclly
caldine g Mo e olol iad 8 aalod Claalual) a2 Do laia¥1 4 g sl 5 dalrins)
(il (84 8 40l 8 e (3a8a Clabaiall ey Les
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dadiall 13,1

@QM\‘—"ju‘j&‘}jy‘é“"}"&:‘;‘:\“\)Jj\utﬁiws“\“\ ;);u.é,
479-\::\3) ).»..a\_c e M\JJ\WM dale L@Jﬁl;;j LL\L}QJ\

Caal) @l el Al aY) cldy 2l 13,2

A 5 Al Hall (8 deadinal) Gl paaiall (5o 5 Jhate maa 5 (A Gl G il 401 2 Y) Sliy il
(S5 psiia UK 2 pemiall a5 e iy el o3 el galaill B 5 e U Leanil 5f Lol
Lagias e s o ol Jead 4 )5 a0 5 ¢4l )il aa ) (S
(Jieall paiall) ALaLal) 3392 3100 S5 13.2.1
e a5 A all Adadl AIS o 4y Hla) g o ALl 32 52l 3 1) (e ggdall yaasil)

GA.LE.\ﬂ‘ G\Jg\k’\ )51)33} e Manll La.'a) uLuaS cd.ad\ Q_L\‘P dS & EJ);H )Al..m]\ U:\A.MAI\M
M&M@Gﬂ\ k—i\‘).u:}‘\j\ w&c}mdhw&m\ cdjaj\ B‘)\J;\ u.u\:é?:\gg-‘\‘ﬁ?‘ d.}ﬂ‘
:Jie Y Lol

ALaLill 32 sall fgala Bkl g acd (8 Llall 5 laY) S HLia (g2a; Lilad) 3LAN ol 5) @
Lo cpilh sl ol Jlem (man ) Clng il ) A (L ol gl g g 51
3258l (3l
)il foalaill lleall Gpeatl Zagdiall Gile) ja ) andl; Glalaal) Guuad @

L'AJQ\)&}QJQUQ.}LY\d%wc)@\u)é@;@ewwduﬁ;ﬁ;ﬁw\j;\sﬂ °
e kanll

Glaadll of clatiall g llaall cppatl A 63l 3 geall g le) ja ) (uld: el Cpwaldll o
)il
ZU""L:‘B'“ Cilda g
_3)\3}’\) uhLu.S\ [REEN dP de\j u;\sla}d\ ;\)‘ u.u\:ﬁ CL\UL..HMY\

o andl L) A i) 5 Aol Gawad s (Uadl) ¥ are Juli Jia: 1Y) ) i
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Alle il 38ad e AiSan 3 ) sa g g Jil saaaall Calaa) s e 5l ) 5l ool el
a1 il g calgall 285 de s B3 saldl Apaliiy) Jie <l ydise A (e prdiall 138 Ll 53 5al)
2383 5 610V 86 ari] (KPIs) Apnasi 1 e 1aY) <l i 5 liluiasl] g e 1aY1 o 58 i il gl padind
BeliS 5 Aide s 53 gliiall Calaal) (5aia 8 Cllead) 4llad s

Apma ) da) dduld o

(AU rCad) meia o

AR A o sl dad) ful e

PRI

Jgadaidl 1 da 3l 58Y) e

eban ) dilall 5 liul) 1 el jaY) g cLdill) o

Gandl) asanai 13 JSE
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Slied) M4 cildit g 3 h g diad) adiaa ],

) arans 8 Caalill ey g Al all Lladi ) jualiall sl 31 8Y) Ao sane s Canll adin
sl el g edsnliall il 28T il 5 il aladiuly Sl adine (e dle U o \ele
A8 5 5 g dalilal iy

Caall adine (3 ) a) J s

b gall 2ae Cilayuall A )
6 Gl e

37 il sl
(2024) e adl

il pan 48y )k 2,

e al ) g Cannli (A s Laalie 38,8 A (Lea) Laadiall el Ja gY) (3 &) AS
Gl AS 5l el LaLisl) ey <o sr Oy O sile Lamy )l gy Jle ol 3 1992 | ale juad s
Adallaall 5 A ) saall 5 Al g5 A5 pall OIS (33 gusi 5 e lion 8 duanadiiall COLISH Jas 5Y)

(Bl A slaall 5 oSatll CS 5 i gnaalll g el COUS ) Adlal,

al 50 700 (o ST Aiaall L Jany 1 pila gal)
a.ubd-“ 1.'\:\9

) e s 5aaat) AS il JA Apmae dgida g iy sie ol Baaae aludil (e A )l Ape LA
Adlide Ol d gl (e sl ey laY g Aall <l HaYl A il sall (e die s (e Slie
<ol e 43 e il s dia il o e diie e Gl aaine Jady gl Ad sad el

Sl dae (4) &) s

Aipal) paa il die
43-33 e 48 55 (A (pila sall argins
(2024) (S 2 aaall

Adad) M il g @b

Glind (3l e AD Glial) aladiily g dlladia) e Gl (e Gilial) A4 S5
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(daladl Jiiail) Caagll S 13) D) 4 gidiad) Al
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ey Ay slaia A 5 ol ge JS1 (05 Cuny ol maes (g (e Ul e (il gl Lia) o
ALSE e 48 3 aine ozl avens Aol jall Cosa (IS 13) 43y lall o alaial

(Jiiasal) uiiall) ALaLEd) Bagad) B0

e el 13 S Al Cail g aen 53 sall Gaaal YA e oY) G ) Coags
el 320 e 4l ja 4 Gl adie) eDleall el ) 5 ¢l gall @) ) ¢ paivsall Gyl
Ll g Ll et Al

) gen 3ok ((5) B s

Al Gl aae AU x|

@Y &)
eSaad) e 38 il

el il
Gilblaall 3,00 33 5all 3 l)

s sall &) 550 ALl
Liliaa ) il 5aY) aladin)

<l el el g il

27 USROS

Juran, J. M. (Juran's Quality Handbook)

WWwo|~|~lOol

(Juran's Quality Handbook) : syl
(U riall)elal) sliS

3eliS Jadii 3 ) gall aladinl 8 ke lall 5 Adedll il gise el oY) Gdas e 5 )l
Gitad (8 Lgalad (53 (a5 A sall olal (a8 aalis ) sl (e Ao gana 210V

Ledlaal
ALl pen 3ok (6) A8 s
Al Gl dae Ale>U) adiall
5 Laalisy)
4 Sazll 33 ¢
4 ¢ 8 48l 5 i )
3 aisall el o
= Jay) 3elaS
Kaplan, R. S., & Norton, D. P. 4 il ela¥) 3¢
3 (il gall L
3 ¢Sanll Lia
26 S 2aal)

( Kaplan, R. S., & Norton, D. P.): y<4ll
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