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مشروع التخرج النهائي������������������مشروع التخرج النها

����������������������������������������مصداقية الرسالة التسويقية وأثرها على سل
�������المسته

���������������إعداد الطالب�����������إعداد الطالب:

�������������كلية إدارة الأعمال - تخصص إدارة المشار������إعداد الطالب:

����������البكالوري����جامعة ميدأوشن���������إعداد الطالب:

����������������0�6إعداد الطالب:

)tcartsbA( مستخلص الدراسة�bstract� ��������������

������تخصص إدارة المشاريعتهدف هذه الدراسة إلى بحث وتقييم أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقرارا ��������� ����� ���� ���������� �������� مشروع التخرج النهائي������� أثر��� �تخصص إدارة المشاريع����� بحث��� ���� �������� هذه��� تخصص إدارة المشاريع����

��� ��������� �مشروع التخرج النهائي��� ����������� ��مشروع التخرج النهائي����� ��������� �مشروع التخرج النها� ��������� ���������� أثربحث���� ���� ����كلية إدارة الأعمال��� تخصص إدارة المشاريع�� � ���������

تخصص إدارة المشاريع������������بحث���������������مشروع التخرج النهائي�����������������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�������������������������مشروع التخرج النها��������مشروع التخرج النها���تخصص إدارة المشاريع��جمع�كلية إدارة الأعمال - تخصص إدارة المشار��������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان

������������شملت�����������������تخصص إدارة المشاريع�������بحث��������بحث���مشروع التخرج النهائي����������������مشروع التخرج النها��������Pأثر���تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان����������جمع��

��� ������� ����� ��تخصص إدارة المشاريع���� �����مشروع التخرج النها� �������� �مشروع التخرج النها� ���������� مشروع التخرج النهائي����� بحث��� �������� ����� ��تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان� طردية����� �����

�����تخصص إدارة المشاريع����تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان ������� ��������كلية إدارة الأعمال - تخصص إدارة المشار� �������� �����تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان� �������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان� مشروع التخرج النهائي�� مشروع التخرج النهائي������ �������� ���مشروع التخرج النهائي�� � �����������

�تخصص إدارة المشاريع��������������������

����������إعداد الطالب: �������������������

���������������.�

�������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان بحث��� ������ ��������� ����������� �������� �������� �مشروع التخرج النها� �� هذه��� �� تخصص إدارة المشاريع���� ��������� �����مشروع التخرج النها� ������� �����

��� ������������������تهدف هذه الدراسة إلى بحث وتقييم أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقرارا��تخصص إدارة المشاريع ������� �����������������������مشروع التخرج النها����هذه����������������مشروع التخرج النهائي�تخصص إدارة المشاريعمشروع التخرج النها��أثر�������������أثركلية إدارة الأعمال�������

مشروع التخرج النهائي����������������������������كلية إدارة الأعمال���������������مشروع التخرج النها�تخصص إدارة المشاريع����������������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�طردية�������جمع��بحث����������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�������������

تخصص إدارة المشاريع�تخصص إدارة المشاريع�������������مشروع التخرج النهائي��شملت���بحث�مشروع التخرج النهائي������تخصص إدارة المشاريع���������������������������������مشروع التخرج النها����مشروع التخرج النهائي����������أثر������مشروع التخرج النهائي��

�������مشروع التخرج النهائي��صفحة 1 من 3



���������������.2

تخصص إدارة المشاريع�����مشروع التخرج النهائي��������������مشروع التخرج النها����������������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان������������������������������������بحث����������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان��مشروع التخرج النهائي���أثر������

�� ���تخصص إدارة المشاريع��جمعكلية إدارة الأعمال - تخصص إدارة المشار�مشروع التخرج النهائي������������������بحث������������������تخصص إدارة المشاريع����هذه�������������جمع�بحث������������������مشروع التخرج النها������مشروع التخرج النها��

���������������������������������مصداقية الرسالة التسويقية وأثرها على سل��������المسته���������������مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقراره الشرائ

���������������.3

��������������� �����������أثربحث����مشروع التخرج النهائي���������������������������كلية إدارة الأعمال���تخصص إدارة المشاريع�����

���البكالوري�مشروع التخرج النهائي�����أثر��������������������مشروع التخرج النها��������������مشروع التخرج النها������������������مشروع التخرج النها�

��������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�����������������كلية إدارة الأعمال - تخصص إدارة المشار�������������تخصص إدارة المشاريع�������مشروع التخرج النهائي������ تخصص إدارة المشاريع�����مشروع التخرج النهائي�����تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان��تخصص إدارة المشاريع����تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�����

����������������.4

�تخصص إدارة المشاريع�جمع���������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان������������������مشروع التخرج النهائي������������0�05≥����بحث���مشروع التخرج النهائي������������� �������� ����� ���مستخلص الدراسة )tcartsbA(إعداد الطالب:

���������������������������������

���aمستخلص الدراسة )tcartsbA(إعداد الطالب:  �����  �������  ����������� �������� �������� شملت������ بحث��� �������� ����� ��تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان� ����� تخصص إدارة المشاريع�جمع�� �

���������

تخصص إدارة المشاريع�جمع���������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان��������������بحث�������������مشروع التخرج النهائي�تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان����������مشروع التخرج النها����� توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دقة المعلومات الواردة في الإع������� ������� ������� ���bمستخلص الدراسة )tcartsbA(إعداد الطالب: �

������������������بحثمشروع التخرج النها�

)tcartsbA( مستخلص الدراسة�P��� ������������������������� :إعداد الطالب������������

�.1.2��������������������������2 منهجية الدراسة وعينة الب

تخصص إدارة المشاريع����������������������مشروع التخرج النها��������مشروع التخرج النها�����مشروع التخرج النهائي�تهدف هذه الدراسة إلى بحث وتقييم أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقرارا��������هذه�������������تخصص إدارة المشاريع������������������مشروع التخرج النهائي������50مشروع التخرج النهائي�����مشروع التخرج النهائي�

����������������تخصص إدارة المشاريع������جمع������������������������������������4مشروع التخرج النها�بحث����������بحث��بحث�����4�6.%�

�������������������������������������2.2

C( تم إجراء اختبارات معامل ثبات الأدوات ،)SSPS( باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةronbach'sتخصص إدارة المشاريع���جمع�����������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�مشروع التخرج النهائي��مشروع التخرج النهائي�����تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان������Pبحث������������مشروع التخرج النهائي��������������������جمع����������

Alphaمشروع التخرج النها��������مشروع التخرج النهائي���������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�����������������������

������� � ������المتغير / المقي
������������

)tcartsbA( مستخلص الدراسةCronbach's �lpha�

�����

)tcartsbA( مستخلص الدراسة�� �������

������������

)tcartsbA( مستخلص الدراسة�ig.�
�������

شملت�������������

�������مشروع التخرج النها
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������� �����������

��������

����������مشروع التخرج النهائي�تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان
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�����مشروع التخرج النهائي�����������

�����مشروع التخرج النهائي��
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�تخصص إدارة المشاريع�����������������جمع�����تخصص إدارة المشاريع���������مشروع التخرج النهائي�جمع�����0�8=����بحث�������������مشروع التخرج النهائي�تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان��������������������إعداد الطالب:

����� توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دقة المعلومات الواردة في الإع�����مشروع التخرج النهائي�تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان��������� �مشروع التخرج النها���������������������������������مشروع التخرج النها����������������تخصص إدارة المشاريع���أثر توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دقة المعلومات الواردة في الإع�������������

���مشروع التخرج النها�تخصص إدارة المشاريع�����بحث�������������مشروع التخرج النهائي����تخصص إدارة المشاريع�����������������������

�����������1.2 منهجية الدراسة وعينة البإعداد الطالب: �����������������

�����������������3.�

أثركلية إدارة الأعمال�تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان����������جمع���أثر���مشروع التخرج النهائي��شملت��������������������������������������تخصص إدارة المشاريع�جمع�تهدف هذه الدراسة إلى بحث وتقييم أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقرارا������������������

�تخصص إدارة المشاريع����������������

���مشروع التخرج النها�بحث����������طردية�������مشروع التخرج النهائي�� ����������������مشروع التخرج النها�������������������أثر���������������كلية إدارة الأعمال���تخصص إدارة المشاريع����� تخصص إدارة المشاريع

�����������������غير�������������مشروع التخرج النها�������������������تخصص إدارة المشاريع�����������������������تخصص إدارة المشاريع�هذه������������مشروع التخرج النهائي�

��������������������������

���������3.2

������مشروع التخرج النهائي��جمع�������������������������كلية إدارة الأعمال��مشروع التخرج النهائي��مشروع التخرج النهائي��بحث�������������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان����� �������� ������� �������إعداد الطالب: �

����������������أثر������مشروع التخرج النهائي�������طردية�����

�تخصص إدارة المشاريع�����كلية إدارة الأعمال���������������������������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�بحث����جمع�مشروع التخرج النها���������بحث��������������������������������إعداد الطالب:

�������مشروع التخرج النهائي�شملت��تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان����البكالوري�أثر��������PIsتخصص إدارة المشاريع�كلية إدارة الأعمال�����������������������تهدف هذه الدراسة إلى بحث وتقييم أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقرارا����������������المتغير / المقي ���� ������إعداد الطالب: �

�������تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان���������جمع��

)tcartsbA( مستخلص الدراسة�eferences� جامعة ميدأوشن������

����������������بحثمشروع التخرج النها������هذه���������������������������������������سلوك المستهلك والإستراتيجيات التسويقية الحدي�������سلوك المستهلك والإستراتيجيات التسويقية الحدي����������أثر�����������0

� ��������� ���هذه���� ������� ���� �������� ���������� �أثر��� � ���0��� مشروع التخرج النهائي���� � ���تهدف هذه الدراسة إلى بحث وتقييم أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقرارا� �������المجلة العربية للإدارة والتسو���� ������� ������سلوك المستهلك والإستراتيجيات التسويقية الحدي� ������سلوك المستهلك والإستراتيجيات التسويقية الحدي�

�����������5�������

�otler,�P�,�&��eller,����L����0�0���Marketing�Management���5th�ed����Pearson�Education�
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