
 

 

 

 

 

 

 

 

Student 

Name 

…………………………..……………………….

. 

 اسم الطالب 

Students I.D …………………………………………………..  الرقم الجامعي 

 

 

 

 

      Advanced project Management 
 

Instructions:  
 

 مساءً.  ٩في تمام الساعة   2021-05-208 يوم الخميس    اخر موعد للتسليم هو  ●

 العلمية باللغة الانجليزية. الإجابة متاحة باللغة الإنجليزية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات  ●

 مع الالتزام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشروع في صيغة ملف .  ●

، طريقة البحث  Literature Review، دراسات علمية سابقة  Introductionيجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمة   ●

Methodology    النتائج والمناقشة،Results and Discussion    ًالمراجع     ، وأخيراReferences    وان كان هناك .

 يتم إضافتها( Appendicesملحقات 

 موحّد كما يلي:  Themeيجب الالتزام بـ  ●

 . 12حجم الخط  ●

 .Arialنوع الخط  ●

 لون الخط أسود.  ●

 line spacing 1.5المسافة بين الأسطر  ●

 

 

 

 

Everyone’s Smart University 

Project (Spring 2021) 

 

 

Section 

Master 

Date 

Thursday 
18 / 03 / 2021. 

Course Code 

(PMG506) 

 عبدالرحمن بن علي سالم الفيفي 

2021201007 



 

 المشروع: 

مطلوب منك توثيق دورك في إدارة مشروع. قد يتم تعيين المشروع في بيئة تجارية أو اجتماعية أو رياضية أو عائلية ولكن  

سيتكون هذا  يجب أن يكون بحجم مناسب. إذا لم يكن لديك مشروع فعلي لتكتب عنه ، فيمكنك إكمال المشروع افتراضيًا. 

 .التقرير من ثلاث إلى ست صفحات 
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 تحديد ووصف الغرض والنطاق والأهداف من المشروع. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة. .1

 صف كيف يتم إعطاء الفريق مخططًا تفصيليًا للمشروع.  .2

 وصف الاستراتيجيات التي سيتم وضعها للحفاظ على التواصل مع أعضاء الفريق. .3

 الأدوات التي سيتم استخدامها لرصد الأهداف أو الأطر الزمنية أو المعالم.صِف  .4

 تحديد معالم المشروع والأنشطة. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة.  .5

 وربط التكاليف بالمعالم الرئيسية للمشروع. موازنةإنشاء  .6

 ه المعلومات باستخدام أداة مناسبة.صف كيف ستقوم بتقسيم المهام والموارد بين فريق المشروع. اعرض هذ .7

 صف بإيجاز كيف سيتم رصد التقدم. .8

كيف يتم الاحتفاظ بسجلات المشروع الحالية؟ من المسؤول عن هذا؟ تقديم بعض التوصيات حول كيفية تحسين هذه   .9

 العملية.
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 المشروع التوعوي حول أهداف تعديل أسعار الطاقة والمياه 

 : Introduction - Scope & objectivesمقدمة  .1

م التي كان   2016وضمن برنامج تحقيق التوازن تم تنفيذ عدد من الإجراءات منذ مطلع عام    2030المملكة  انطلاقاً من رؤية 

ــافة وتطبيق المقابل  ــريبة القيمة المض ــين، منها تطبيق ض ــادرها خلال العامين الماض لها تأثر على نمو الإيرادات وتنويع مص

ــعار الطاقةى الوافدين  لالمالي ع ــحيع أســ ــعار المرجعية لتكتمل بحلول عام  لامن خ  وكذلك تصــ ل ربط منتجات الطاقة بالأســ

م، حيث تسـتهدف الحكومة تنمية الإيرادات بشـكل هيكلي ومسـتمر كمصـدر رئيس ومسـتدام لتمويل النفقات وخاصة ذات    2025

 [1]. ، وتعزيز الاستهلاك الرشيد لدى المستهلكالبعد الاجتماعي، وخفض عجز الميزانية

ــتخدام أداة   ــروع   Project charterوأداة   The project launch meetingوبناءً على ذلك فقد تم اس للعمل على المش

 وتحديد النتائج المتوقعة أو الأولية للمشروع: وفق منهجية علمية سليمة

1. Technical scope is established. 
2. Basic areas of performance responsibility are accepted by the 
3. Participants. 
4. Any tentative delivery dates or budgets set by the parent 
5. Organization are clearly noted. 
6. A risk management group is created. 
7. Unit accepting responsibility for a portion of the 
8. Project should agree to deliver, by the next project meeting.  

ــتخدام الأداة العلمية لأداء قياس  ــروع بحيث تكون قابلة للقياس باســ ــة من المشــ قبل بدء والتمهيد لها وتحديد الأهداف الرئيســ

حيث تم جمع البيانات الشـاملة عن المشـروع في جميع الاتجاهات الإيجابية والسـلبية، إضـافة إلى جمع الأدوات   KPIالمشـروع 

 ول إلى مرحلة قياس أداء سليم لاحقاً.للوصوالميزانية والاختيارات  

التوعية بشكل عام إلى أهمية هذا التعديل، وتحليل واستشراف التوقعات ووضع السيناريوهات الإعلامية  هدف المشروع:  1.1

للأزمات ومن ثم متابعة الحملات حسـب الخطط المتبعة والمرسـومة، والوصـول إلى مرحلة انتهاء ذروة الرأي العام، ومن هنا 

تثمار القدرات الفكرية والفنية المتوفرة لدى فريق  ، بهدف والمياهالطاقة  المشرروع التوعوي حول أهداف تعديل أسرعار تم طرح  اسـ

ــعار الطاقة والمياه، وتخفيف حدة الأثر الناجم عن المراجعات الدورية،   ــتمرة بأهمية تعديلات أس ــل والإعلام من أجل التوعية المس التواص

بأهمية التعديل بالإضـــافة إلى إيجابية ذلك على المدى والوصـــول من خلاله إلى الأهداف المرجوة من اللجنة بشـــكل كاملا وهو الوعي  

 القريب والبعيد وعلى المستوى الخاص والعام.

اللجنة التنفيذية لحوكمة تعديل أسـعار مراحل وتفاصـيل المشـروع في    من هنا ومن صـلب عملي اتحدث عن  دور الباحث:  1.2

، التي تتوافق سـير المشـروع حسـب الأهداف الموضـوعة من أجلهقرارات التي تضـمن  الإجراءات وال معنياً بكافةالطاقة والمياه 

ه دف منـ الي والهـ امج التوازن المـ د  وتتوائم مع برنـ ديـ دئي لإطلاق المشـــــروع وتحـ د عرض مبـ ديـ ث تم تحـ ات ، حيـ   المســـــؤوليـ

Matrices Responsibility  واســتخدام عملية ،  والميزانية والتفاصــيل المذكورة أعلاه والتي تعتبر كنتائج أولية للمشــروع

 .(WBS) لذلك تقسيم المشروع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشروع وجاءت على النحو التالي:الأهداف لتحقيق نجاح تقسيم  وقد تم 1.4

 التوعية بأهمية تصحيع أسعار الطاقة والمياه. .1

 المساهمة في إنشاء قاعدة جمهور واعي اقتصادياً. .2

 زيادة الثقة في الخدمات المرتبطة بالقطاع. .3

 استثمار القدرات الفنية والبشرية بما يخدم أهداف اللجنة. .4

 الفعل السلبية تجاه التعديل. المساهمة في تمهيد الرأي العام لتجنب ردة .5

 .تعزيز مفهوم تنمية الوطن من خلال العوائد المتحققة من تصحيع الأسعار .6

 

تعزيز وتـدعيم أهميـة تنفيـذ المشـــــروع ودوره في توعيـة المواطن والأجنبي المســـــتهلكين لمنتجـات الطـاقـة  هردف البحرث:   1.5

ــعا ــل الأولي  ر،والمياه وتقليل حدة ردود الفعل الناجمة عن تعديل الأسـ ــلسـ ــع الخطط المبدأية للمشـــروع والتسـ من خلال وضـ

 ه بحيث تكون قابلة للقياس ونتائجه المتوقعة إيجابية إلى حدٍ كبير.للإجراءات المتبعة لإنجاح

 

ف عفريق المشررع  ابتتءاي،  اهءالأيعتبر المشررع  ور  المبدر   عالبء  لتسير      :Initiation - مرحلة المشررع   1.3

  عتعتبر هره    عتع  ن ارءير المشرررررع الترا يخ ابتترءاي ر اخت رد   عتمريلر،     عتحرءيرء كانرد  ر   ت رد  الدرءف الرايع،   عصرررر  

تت ف ه المشررع  ان هل  تهرد   بء  تحءيء الإاند دت العدا  لل :المرحل  تدختصرد  ه، هه  المراح  للبء  ف، المشررع  عه،

 [2]. بحقد  رع   ح د  المشرع  

 دورة حياة المشروع 

Project Life Cycle 



 

  -: Literature Reviewالدارسات العلمية السابقة  .2

 المصري مع الاشارة لتجارب بعض الدول:دراسة.. أثر اصلاحات دعم الطاقة على الأداء الاقتصادي  2.1

لخص الكاتب أســباب ارتفاع أســعار البنزين وأهمية ذلك لســد فراعات العجز المالي، حيث أكد أن الدعم واحداً من أهم  ليات 

أهمها السـياسـة المالية للتأثير في الوضـع الاقتصـادي، إلا أنه وفى ظل ما تشـهده الدولة المصـرية من مشـكلات اقتصـادية، يتمثل 

في تنـامى عجز الموازنـة العـامـة للـدولـة، وحـاجـة الـدولـة إلى المزيـد من الاســـــتثمـارات العـامـة، التي تســـــهم في تحقيق التنميـة 

د واحدة من أهم القضــايا التي يجب التعامل معها، من خلال خفض مخصــصــات هذا   الاقتصــادية، فإن قضــية دعم الطاقة تعا

ادية الأخرى، التي تســهم بشــكل أكبر في تحقيق التنمية، وتســتهدف بصــورة مباشــرة  الدعم، و تحولها إلى النشــاطات الاقتص ــ

ــيتي عجز الموازنة  الفئات الأكثر فقراً، وترفع من انتاجيتهم، إلا أن التغيرات في دعم الطاقة لن تقتصــــر أثرها فقط على قضــ

د ينعكس أثرها على معدلات التلوث، ومن والنمو الاقتصـادي، و أنما قد يصـاحبها موجات تضـخمية في الأجل القصـير، كما ق

ثم على الاستدامة البيئية، لذا تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على هذه الأثار المترتبة عن إصلاح منظومة دعم الطاقة، وذلك 

حات من خلال التعرف على أهم  ليات هذا التحول، وأثاره على أداء الاقتصـــاد المصـــري، ومفهوم الدعم وأهم تجارب إصـــلا

ــر وأثره على المتغيرات الكلية، وذلك من خلال محاولة  ــكلة دعم الطاقة في مص دعم الطاقة الدولية، يلى ذلك التركيز على مش

قياس هذا الأثر على كل من عجز الموازنة، ومعدل النمو الاقتصـــادي، ومعدل التضـــخم، والاســـتدامة البيئية، وذلك من خلال 

منظومة الدعم في مصــر واســتعراض بعض التجارب الدولية ومن ثم اســتخدام التحليل اســتخدام المنهج الاســتقرائي لوصــف  

ــري وذلك خلال الفترة  ــاد المصـ ــة على المتغيرات الكلية للاقتصـ ــياسـ ــائي لقياس أثر هذه السـ ، حيث  2018  -2003الإحصـ

الاقتصـادي، وتحقق الاسـتدامة   توصـلت الدراسـة إلى أن عملية إلغاء دعم الطاقة في مصـر قد يصـاحبها زيادة في معدلات النمو

البيئية، وخفض معدلات التضـخم وعجز الموازنة العامة في مصـر، إلا أن عملية إلغاء دعم الطاقة لابد أن تكون بالتدرج، وأن 

توجه مخصصات هذا الدعم إلى استثمارات تنموية أخرى يكون من شأنها رفع معدلات النمو، و الحد من تضرر الفئات الأكثر 

 [3].  فقراً 

 

 دراسة.. مقياس فعاليات الأنا مقياس لتقييم نمو فاعليات الأنا من منظور أريك أريكسون: 2.2

يرى المؤلف أن إعلام الأزمات في ثورة الرأي العام تجاه قضــية ما ذات بعد خطير إن لم يتم دراســة تفاديها مســبقاً والتخطيط 

الجيد لتجنبها، حيث ذكر أن بقدر ما يكون هذا العصـر هو عصـر المعلومات والتقنية والتحولات المذهلة، فإنه في الوقت نفسـه 

طر، ممـا يســـــتـدعي أن تكون أجهزة الأمن والإعلام الأمني وكـافـة طـاقـات العمـل والحمـايـة  محفوف الأزمـات والكوارث والمخـا

على أهمية الاسـتعداد للتصـدي لجميع الأوضـاع والأحداث بما يناسـبها من أدوات ووسـائل واسـتراتيجيات فاعلة تعمل على صـد  

 [4]. ودفع الخطر

 

 



 

 . الإعلام التوعوي المفاهيم والمجالات:دراسة. 2.3

ــاط   يرى ات مالنشـــ دم أن الإعلام هو المحرك والمعبر عن مقومـ ه م النظـام الإعلامي الجـديـ ابـ مصـــــطفى المحمودي في كتـ

الاجتماعيم وهو الذي يعلو بالإنســان من عريزته إلى المطامع الحضــارية وهو المنبع المشــترك اذي ينهل منه هذا الإنســان 

ليهم بشــعور الانتســاب إلى مجتمع واحد وهو الوســيلة لتحويل الأفكار إلى  الآراء والأفكار، وهو الرابط بين الأفراد والموحي إ

أعمال، والأداة التي تعكس الأحاســيس والحاجيات من أبســطها إلى أعلى  يات الكمال، ومن هذا المنطلق أن الإعلام وما يقدمه 

الواضـــــحة والمعاني المنشـــــودة والمادة من تنوير للعقول وتعبئـة الجمـاهير بالمعلومات الصـــــحيحـة والأرقام الدقيقـة والأفكار 

ــطلحنا عليه بالإعلام  ــلمّ أن هناك إعلام من نوع  خر هدفه التوعية بالدرجة الأولى وهو ما اص الإعلامي التوعوية، من هنا نس

  [5].التوعوي

 :Methodologyوطريقة البحث   المنهجية .4

 الزمنية المعالم:لرصد الأهداف والأطر استخدام الأدوات التالية  تم 4.1

1. work breakdown structure (WBS) 
2. Matrices Responsibility (RM). 

 
 بناءً على أداة تحديد المعالم: Milestonesمعالم المشروع 

 2022الموازنة  2021التكاليف   التاريخ الوصف الحالة م

ة   مشروع  .1 ار الطـاقـ ل أســـــعـ ديـ داف تعـ ة حول أهـ التوعيـ
 والمياه

01-06-2021 - - 

وإبـــداء  علم  .2 ي  الأولـ مـــاع  والاجـتـ خـطـــة  الـ إعـــداد 
 الملاحظات

02-06-2021 - - 

 - - 2021-06-03 تحديد المسؤوليات علم  .3

 - - 2021-06-03 الإعداد لكراسة ودراسات الكميات والتفاصيل علم  .4

 - - 2021-08-14 طرح الكراسة علم  .5

 6,000,000 8,000,000 2021-08-24 اختيار مستشارين ومؤثرين علم  .6

 3,000,000 3,000,000 2021-08-24 توقيع عقد إنتاج مرئي لأفلام توعوية علم  .7

     إلخ  .8

 

 :RSتقسيم المهام والموارد في المشروع 

 جمانة سلمان عبدالرحمن نادر عبدالمجيد المهمة م

  S  R  جمع البيانات  .1

   S  R عقد الاجتماعات  .2

   S  R الميزانيةإعداد   .3

   R  S تحديد المسؤوليات  .4

   S  R إعداد الكراسة  .5

   S  R متابعة إنجاز المهام  .6

 S  R   تصميم ملفات وتقارير المشروع  .7

   R   الأرشفة والتخزين  .8



 

 :Results and Discussionوالمناقشة   النتائج .5

ــم  • ــد ومتابعة الإنجاز عن طريق نظام عمل داخلي باسـ ــيتم رصـ )أعمالي( يتم من خلاله تحديد اجتماعات وربطها سـ

ــع الملاحظات والمرفقات والتعليقات   ــتعجال ووضــ ــبة الإنجاز والتذكير وطلب الاســ ــاريع ومهام ومتابعة نســ بمشــ

 للمسؤول.

يتم أرشــفة وتخزين البيانات والمعلومات ومراحل الإنجاز والمخرجات وســجلات المشــروع في نظام داخلي باســم  س ــ •

 ترك وتقسيمه حسب المشروع وثم السنة وثم الشهر أو المهمة أو الاجتماع.المجلد المش

يتم إجراء إعلاق المشـروع عن طريق شـهادة إعلاق وتسـمى شـهادة الإنجاز توضـع معلومات وبيانات المشـروع س ـ •

وات والإنجـاز ورابط للمخرجـات التي تم جمعهـا للمشـــــروع، ويتم قيـاس المخرجـات مع الأهـداف الأوليـة من خلال أد

 القياس التي توضع نسبة نجاح المشروع.

توجد عدة تشــريعات قد تؤثر على المشــروع وأهمها الظروف الســياســية والتمييز العرقي والديني والاقتصــادي من  •

 جهات ودول خارجية موجهة بشكل سلبي لإثارة الرأي العام تجاه نجاح المشروع.

 

من خلال نتـائج البحـث وأهمهـا قيـاس الإنجـاز المرتبطـة بالأهداف فإنه يتحتم تحـديد واختيـار أداة قيـاس مســـــبقـة للمشـــــروع ليتم 

القياس بناءً عليها وليتم تفادي أقصــــى درجات الخطأ في تنفيذ المشــــروع، كذلك من خلال المخرجات يمكن حفظ المعلومات 

ــتمر مما   ــكل مس ــول لها بش ــريع والوص ــكل س ــروع ومقارنة الأداء ومعرفة الثغرات بش يحقق متابعة الحملات الإعلامية للمش

وطرق تجنب الأزمات، كذلك فيما يخص متابعة الإنجاز فإنه يسـهم بشـكل كبير جداً في تحقيق أهداف المشـروع التوعوي، ولا  

علمية تقلل من مسـتوى العشـوائية  التي تسـاعد في تحقيق أهداف البحث بشـكل كبير جداً كونها عناصـر  ننسـى اختيار الأدوات 

 والمخاطر في المشاريع.
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