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(SlhaY) slsil

A gl oSl Afiatl) A B o jLaliud) poadi g Aallall 3 sal) pamadd e S 1 galai@Y) al)
gl A Ll 1 aie 2y e g8all L) acdll (8 ¢ Sorensen and Torfing (20074l Al W g
Jaal) 138 A o) 5uat Apadinl) A alal Guaatl ) saY) A g b Gun (SUlaY) oS A8
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il i bl ) AN ada cliles B aaiaal) &) bl g sgand) e g (el 1 olaiaY) )
Glalfal Jlbey) 8 3 G g daladl 3031 @i 8 ¢ Susskind (2020) 4wl e iy Baaad)
.‘;GL'\E.A.AY‘ eS8 cliudatt &l g Jdsd Claaly ,usill 4 glia ‘5\ ciail aatinal) Cilad ¢ g

dalad) 3 jlay) el ) B ey s

Bolisll cpewad o 4kl o2 3S 5 (New Public Management): saall dalad) 5 fay) 4 s
Hood 4wl Gy  Si) guandilg Aualdl) 3091 (saa (Gadi (DA (e plal) plal) B Alladll g
JAl cladd Gpuadl ellaaY) lSH) Jia i bl A8 ) e 451 ol old ((1991)

Aglgdal cadetl Q5

Jalgdl iU 4ds e S (Organizational Innovation Theory): (il i) 4 ki
Ol Rogers (2003) 4wl s caiagl A gl gisil) <l LYY A5 o Gl 5,08 o dpalaill
o Bauaa il S e 508 S 8 LS aadiag 813 (eaali ) (B Jand AN Ciless3al

Stk li)

Crleswgal) CaiSE iS4 B 28 i 6 (Adaptive Response Theory): 4udsill Alaiuy) 4y ki
 March & Olsen (1989)4u! Al g saa iy cilia) fiud Al DA (e il @l Al e
A gl oIl <l patl pa SN o BB ST ()8 Alle Apanlaii Al g pey el LAl Cilas3all (1

Al Ll fpeat A agw Lea

Jill pUS b elbuay) sl i o desal) el )8 il Aihial) cilul ol (2 Gadle 11 Jga

L) [ alad) gl aad) L ) Al

Wang et al. (2021) | 2021 il 2l | 3 e lhlaaVl cISA i aeal Ul G gld Wil dae sSall lulpd) Ciniag

LJaall

Smith & Johnson (2019) | 2019 @aBY) adll | i A Gty Slale G o) i€l Al Al (8 Ape oSl ol jlain) Jiad

sl

Liu & Zhang (2020) | 2020 |  &sla@yl cilaail) Baall L oS i 8 3l Jsall 5,08 e ALl 58l @ il

Garcia & Thompson | 2021 <l laiiny) Ll A Al 5 8o S fanat ) Al ) Agiasl) Al A L) ol
(2021) A ol il

Robinson & Lee (2022) | 2022 einall 8] | paill de ial) inty elilaial) olSA) J 58 53l ) aiaall 8] 0l
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Jil) pUad A clha¥) plsdlf aladin) 2.3

JA) pUd 3 olUlaa¥) plSH) aladiud Ciy a5

Gldes Cppeatl A4S L gl giSil) clBdat ) pdy JAIl) pUsd A (A]) slkaY) #lS1) aladiad
aladia) e Ciagl) Jiady 3Ll 4013 Cls pall Jadiy g all 508 L) cBla ) Jahad (e leay (JA
daaia Cladd anaiy dadlad) 33l cciallal) Juli (Aladal) 3elSh cpuwad A eliaY) oIS
BBl adly Jal pUsd A elhaY¥) cU aladiul il ¢ Goodall (2014)4wlal By 4 850
A gk ilida pa Jalaill 4y )08 <) ) B AT g &y gl cilill) (e daduss ciliaS Julad e
Jall) g 3 olikuay) sISH) aladia) o ) sk

pda cilay Apalal) aghal) ja o Agale o gl Ji plad B clbaY) plS)) aladia) agd
096h e skl A cilimadly i) B Ul Jalaty dalad) dpgad) g g il ghall)
aladiad b ¢ Bishop (2006)4wmlal Bdy cppal) cpaiall B 5 sl clilyll Jdady Y1 aladl
aldl) o aadiad A1) ASM) LAY ) Aasad) A gualad) z3ladll s ja (e ghati 88 clilaaY) oIS
230ad) (B (el 455 g8 Cilua g i Ay g pal) lill) Jolatl aand

= bhay) Sl o aadad Al BaLAN 453 il jall )gedd g8 Jlaall 138 (A A ) iy glatl) Aa]
Litman (2020) 4w 3 Cuis L5 sy JA G 93 BILAN <l ) 8 A g Asaal) i) o Gl B
Gaead ) g3 O Qdgiall e dua (Ji) Aakii) Jas RS B ) S Yl Jlad L gl gl oda ¢
Gl gad) JulESg gkl Ao dadld)

Julll pUad B elhaY) plSM) aladic) s

tJadl A ) g o aa oSy (Jiil pUad B elha) lSA) aladi) du) o die

Jady ,SlhaY) plSH) ciliydat 8 dasiial) 4 ol i) ol o) g AadaiYl 3l o ol 5ISEN 2l
< Levinson et al. (2011 )4l g | i gaaalh 43955 cAumyalal) 451 Aallaa ¢ dY) abail) il lld
aa il g Llady) o Ciail) o ASA AWl 50 o S S Adny ol siSH) ) o8

Al il A3 adall Cig )
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A B ety oLl aladia) Lgday A1) AalaiBY) il gl g CaSl oy ;g alaBY) el
Berrada & &l Gy Laliy) salijy cagdsll BplS (puad (Jaddl) Callss (W65 ol Jady
Jurdil) RS (B S b ) g2 O (Sar slkuaY) oS3 aladiud (b (Pouligny (2018)

(LS pall Az gig g el BN Gpead IR (e

Jiiig o gadll dadlod) dlld 3 Loy cqainall o olilaal) plSi) il by 5 elaia¥) s
1099 qaly claia¥) ad) o Cohen et al. (2017) 4alyd caidagl Baaal) L gl iSill ) ggand
Lania 13af REE 9 A gil) Jrang Laa oCpilgdl) Cppaniional) I8 (o L ol i) (2o of (9 (B 1S
Sty sl8Y) AS Flad fladal

Jill b elluay) plSH) aladia) iy i

g (e (Ji gl Jo elhual) slSA) aladiad iU A8 judi cily lidae

43 s 4l o2 g (Technological Change Theory): (> ssisill it 4y ks
Lol Bhy () plad lld 8 Lay (Adlidal) cloUall) & 4 da il s ) don gl gisal) el )Si)
Als Jisdi sale) A g o OSay SlkaY) sS1) aladiu) ol (Freeman and Soete (1997)
BeliSh cpwaty cplalall ) gal Jgad Slid g,é L cdgautasl) Jast) alail

aladil e <5 (Intelligent Transportation Systems Theory): 4sil Jail) alai 4, s
el Alalsia JB Gilaad Al g (Gl gadl Jullig ¢ ygyall (80N (ppesaid Sk slSA) sy
Saladig ASAY g sall AS o 310) Jia ¢ SllaaY) lSM ciliudai of Zhang et al. (2011) 4l 0
(S AU daladl BoUSY aead 8 Laada 1798 quali o Aidal) cidgl 8 4y 9 pal) cililnl)

A AY) A5 Ahs 4 Bl o3 il ;(Technology Adoption Theory) ¢ slsisil) Al 4y s
Jsd 8 ((1989) Davis dwmi il oy  slikay) slsdl) dlld 8 Loy ayaad) cldfill Clawgall g
L AAELY) Al gg g AS jaal) BALEY Jia Jal e lo datay JA) b elhaY) lSY) aladil
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Jail) & olhay) elSM) aladiuly dblaial) cilul Al gand gadla i1 Joi

Aalpall | aladl | (g tal) aad) A 1) Al

Goodall (2014) | 2014 ) A g 4 ) 9 pal) cililad) Jalad Cpuny S UaY) pLSH)

@353.'\53\ .L,JJM\QU\JEJ\

Levinson et al. (2011) | 2011 ad) | il glalady) o Gl o 5 a8 A il o il

sl sl B idal) (g Bl aa

Berrada & Pouligny | 2018 adl | Belsl Guan g Jadall S (e JI ol pLSA)
(2018) s LBy

Cohen et al. (2017) | 2017 sl | ollaad) plSA) J o Cladal aula el dpdinall 4 gl
Sy
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el juhtial) g Jiieal) sidal) o dBMall 2.4

Slalas Gl US o 1 Ua) Jidl) pUsd 3 clilaal) olSH) aladiia g dalal) 3 1Y) < 418 G A8 Jiad
Sy el 1 b ellhaY) cL) ciliul Jab o plad o 35 A ABHSal) Ja) gall agdl s
Ay ) A gl il ) ghail) pa Ay 1aY) il g dualad) Cilualpead) ST s day S lilanaY) lSA Lidi
A e dlldg cln ol giSl) oda Ay e AN Adaidlall i) 865 B Lgan 1] 9 Aalad) 3 1aY) ol
A3all 02a agd P& G Geddiiceal) (§gha Al CB gl B andy JSIY) ac i il Cilubw puda g
9 Laa (JA Clles Gawad B clha) olSH) Add 550 AN Jal gadl daal (Say ((Bes) JSdy
Aoladal) Bl S g (el s BeliSl Baly) A

SthaY) LA aladicd g dalal) 3 1oy <l gl 8 cp ABDal) 8 Jalad¥) Julai 2

SlbaY) s Ad et A daclal) clabwad) g

ISy aged L glgisill cul i) e Sl g A g pally a4 a0 ol ) A o bl al) ygdah
Gonzalez et 4wl ya clal (Jhall Jue Jo | JAL glhd 3 clhaY) slSM) A8 &l A S
ISy St Agiiil) ) ghiil) pa A \giSay & o b A AN Slagsal) o Aal. (2019)
Ao ale JSdy pUkRl £ Cpead ) gas Laa (Ji Aak) B elhal) pSH) mad Ales Bgala
Ot ) 631 e SA JAI QUST y ghail das )y Ciliabpr Ay B ) g8l da gSa Caald (Jliad) S
[Gonzélez et al., 2019]) .sussall alaa ¥ Julig Jadl 3olig

SLbaY) plS1 5 il ALaLa) bl i) o

AP Jagaill Jhgig JSIY) acdi Alald byl i aoii AN dalad) i IaY) O A cilad jall
d) ras (Jha Jow o slhaY) oSl cliylsy M@M}ﬂb Gl 9 il
s SN L glpih 8 jlain) s pdll i 8 8 dpailili diy b g iCIarke et al. (2020)
[Clarke et al., 2020] .Jail pUad 8 dpudlisl) §3ayg SISV (e B ¢ (Say (SLkal)

il pdiall Cp ABMa) Je g LAY cle) pall Jula 3

L gl oisill ol ghatll pn ciliadpead) o jliat |
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ka8 Jiati cbgans Aalad) < oY) (2any dn) g5 8 (o lilaY) oS Alaiaal) A gl (e a2 M1 o
) Bissell (2020) 4wl 2 sadi (Jhall Juoses to Lia gl oda 3,d5 cilyllaia pa dallal) ciladad
Al Ay g pall bl ) gl Gt B Ul duagad Ll ) disg ) ) ¢

[Bissell, 2020] .Aalaiy) oda 3dii 3 ghld ) sap laa o Slilaay) el dakis)

dalaill) iy cle) pa

Y Gl Lasie 5 00Y) cliglsl Jon Clamsall G2y & UIAI 1) pa a0 ) cluad pall i
Aalal) pe bl B 44Kl g 3ol Jla dgpadinl) 4alaiil) Calaal) (< 288 | clhua) elS)) iy
Pappas et al. 4w 2 guagi 340 Aled o i cile) pua ) g3 lea o glgisil) i) Y
Ja alii A el slSA) il A Juaad g AU ) g3 o) oSay cle) pal) o8 (41(2018)
[Pappas et al., 2018] .

i piiall G ABNal) B il gadl) Judas 4

Jagadl 552

e SR pUad B elha) plS A8 Jue ol A 3 gal) S e Baal g Agllal) B gadl) aad
dfiadl) &) pohill Ganadall pagSall Jygaill gali o) Y Smith and Jones (2020) 4wl o
3400 B Clgad L) sag laa cpuly (dUal o Lo gl gl (bl AdilSa) (e 2oy slilaY) LAY
[Smith & Jones, 2020] .Alaiaall il il  gidas g

Gl lgadl g ) 3 gad

L SlilaY) plSA) Gl gadat cilllile G g JAI) gl 8 alaladl Gy il jlgall B 5 S B gad dllia
) Qs pUaRl 13 B Galalal) e aad) (b World Economic Forum (2021) il G
[4els (o JlByg ol clSY) Gt B oy Laa dlaadl Lo ol iSO aa Jaladll a3 G pail)

World Economic Forum, 2021]) .
Afadl) 400 Bead
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£ S byl Clasia JalSily Slage Cod Gaal) (et B Al Aiasl) L) o) ) bl pal) s
Baker 4wl (Jhall S o Jall) plad 3 L of i3 0dgd Jadl) gadail) Gay laa ¢ SlbaY)
J8ry daaal) 3 3ga¥) g dadiiall Juall) cilSed Jia 4SH) dadl L) (el of g siet al. (2021)
[Baker et al., 20214 s15iSil cile g dal) 1dT B <l gad ) g9 ASH) Jal dalai] ol
1.

el G ABNaY) Judat dsari, 6

cl- Slaal (g g el oA Jai El.hé Q,A gﬁ‘—l.\hmy‘ £ 1s3) aladiud g 38y I8 e 48Dl P@A
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SllaY) elSY (e B b
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LU 1A B rlady ddlidaty ellaaY) sl A8 550 ) Al Jalgadl (e a3 A ol gisil)
Apaaiil) i) G cile) puall b A Lay (Al 138 (et A3 gala cibpaad lia (fd (el aag
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AalEieal) Gl U Addla, 2

ABal) Cppeund AdS Gy Al AdEial) Eigall daga MU Al i) 13n il 0083 o)) (S
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It" s Never Too Late to START. Just Begin!

Best of Luck @ Ok Mona Moustafa Llashry
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