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منيُعد"يةتطبيقدراسة:المريضتجربةأقسامتحسينفيبالمراكزالصحيةالإدارةنظامدور "الدراسةعنوان

المتغير.كشافهااستإلىالباحثةتسعىالتيالعلاقةطبيعةبجلاءتعكسالتيوالدقيقةالواضحةالعلميةالعناوين

بالتنظيم،تعلقتأبعادًاطياتهفييحملمعقدإداري مفهوموهو،"بالمراكزالصحيةالإدارةنظام"فيمتمثلالمستقل

.الصحيةالمرافقداخلوالإجراءاتالمواردعلىوالرقابةالتنسيق،التخطيط،

المريضبهامريالتيالتجربةجودةيعكسمصطلحوهو،"المريضتجربةأقسامتحسين"فهوالتابعالمتغيرأما

.والراحةالاستجابة،الرعاية،التواصل،بالاستقبال،المرتبطةالأبعادويشملالصحية،المنشأةداخل

مباشرة،تأثيربعلاقةتوحيالعبارةتركيبةأنإلاوسيط،متغيروجودإلىصراحةيشيرلاالعنوانأنرغمو

النظاميرتطوأولوياتمعينسجمماوهوموضوعها،وحداثةالدراسةواقعيةيعكستطبيقيًابُعدًايحملكذلك

..السعوديةالعربيةالمملكةفيالصحي

:العنوان

www.midocean.ae



ن جاءت المقدمة غنية من حيث الإطار العام، حيث انطلقت من الإشارة إلى الحق في الصحة كأحد حقوق الإنسا

.الأساسية، وتطرقت إلى تطور نظم الرعاية الصحية نحو النماذج المتمركزة حول المريض

إلى منظومة وقد عرضت الباحثة الخلفية المفاهيمية لنظام الإدارة الصحية، مبيّنة تحوله من مجرد إدارة تقليدية

ى تجربة المريض شاملة تتكامل فيها البنية التحتية، الكفاءات البشرية، وتكنولوجيا المعلومات،  كما عرّجت المقدمة عل

ين بيئة الخدمة كمفهوم جديد نسبيًا في بيئة المستشفيات الحكومية، مظهرة الحاجة إلى تطوير هذه التجربة عبر تحس

.وجودتها

حيث لم يتم ورغم هذا العرض الموسع، إلا أن المقدمة افتقرت إلى تعريف صريح وواضح للمتغيرات بصيغة أكاديمية،

ثر على مدى وضوح أو الأبعاد الفرعية لكل منهما بشكل دقيق داخل المقدمة، ما يؤ" المتغير التابع"أو " المتغير المستقل"ذكر 

.  الانطلاق النظري نحو فرضيات الدراسة

المقدمة 
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ضعففيتمثلتحقيقية،معرفيةفجوةتحليلعلىومبنيةواقعيةبحثيةمشكلةتقديممنالباحثةتمكنت

داخلريضالمتجربةتحسينفيالصحيةالإدارةلأنظمةالتفاعليالدور تناولتتطبيقيةعربيةدراساتوجود

.المكرمةمكةمنطقةفيخاصوبشكلالحكومي،القطاع

إلىتقارهاافأوالنتائجمحدوديةإماأثبتتوأجنبيةعربيةسابقةأدبياتمراجعةخلالمندعمهاتمالفجوة

.السعوديةالبيئةفيالتحليليالعمق

فيالإداريةةالأنظملتطويرالملحّةالحاجةعنيُعبّرعملي،تطبيقيبأسلوبالمشكلةصياغةجاءتوقد

الأفضلمنكانذلك،ومع.2030رؤيةظلفيالمملكةبهاتمرالتيالاستراتيجيةالتحولاتلتواكبالصحيالقطاع

طرحأنكالفرضيات،ويوجهالمتغيرينبينالعلاقةيعكسمركزي بحثيسؤالبصيغةالمشكلةصيغتلو
ُ
 ت

ً
مثلا

."المريض؟تجربةتحسينفيبالمراكزالصحيةالإدارةنظاميُسهممدىأيإلى":بالسؤال

مشكلة الدراسة 
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الصحيةخدماتالبإدارةالمتعلقةالعلميةالأدبياتتعزيزفيمساهمتهافيللدراسةالنظريةالأهميةتتمثل

اتملأالدراسة.المجالهذافيوافرعلميإنتاجإلىتفتقرتزالماالتيالعربيةالبيئةفيخاصةالمريض،وتجربة
ً
فراغ

منفقطسوليتحليلي،إداري منظور منالمريضوتجربةالإدارةنظامبينالعلاقةتناول خلالمنمهمًامعرفيًا

.للموضوعالعلميالتناول فيمهمًاتطورًايُعدماوهوالتقليدية،الأداءمؤشراتخلال

داخللعملاممارساتتحسينفيتسهمالتيالدراسةنتائجفيبوضوحفتتجلىالتطبيقيةالأهميةأما

اقترحتوقدودة،الجتحسينبرامجتصميمفيبهالاسترشاديمكنعمليًاإطارًاوتوفرالحكومية،المستشفيات

أوقاتقليصتالتحتية،البنيةتحسينالطبي،للكادرالتدريبيةالبرامجتطويرمثلعمليةتدخلاتالدراسة

.للدراسةالقوي يالتطبيقالبعدتعكستوصياتوهيالصحية،التقاريرنشرخلالمنالشفافيةوتعزيزالانتظار،

أهمية الدراسة 
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حية في جاءت أهداف الدراسة واقعية وقابلة للقياس، حيث تمثلت في التعرف على دور نظام الإدارة الص

ار، وتحسين تحسين تجربة المريض، وتفسير أبعاد هذا الدور من خلال مؤشرات عملية مثل تقليل وقت الانتظ

. أداء الكادر الطبي، وتعزيز بيئة الاستقبال والرعاية

كة في الأهداف متوافقة مع متغيرات الدراسة، ومتسقة مع الفرضيات المصاغة، مما يعكس وحدة متماس

.التصميم البحثي

"  التعرف"ى لكن يُلاحظ أن الأهداف صيغت بصيغة استكشافية أكثر من كونها تحليلية، حيث ركزت عل

ز على " تحديد"و
ّ
تغيرين ليتسق بين الم" اختبار العلاقة"الأثر، وكان من الممكن تطويرها بصياغة هدف إجرائي يرك

.مع النهج الكمي والتحليلي للدراسة

أهداف الدراسة 
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الفروض جاءت واضحة وقابلة للاختبار، وصيغت بطريقة إحصائية سليمة، حيث تم تحديد

ثة أسلوب استخدمت الباحالمتوقعة،والفرضيات الرئيسة والفرعية بشكل يعكس المتغيرات والعلاقات 

.ما يعكس التزامًا بالنهج الكمي ،(Null Hypothesis)الفرض الصفري 

لى تحسين ترتبط الفروض بشكل منطقي بالعنوان والأهداف، فهي تسعى لاختبار أثر نظام الإدارة ع

ا بحسب تجربة المريض بأبعادها المختلفة، مما يدل على اتساق هيكلي، ولم توضح الباحثة هل تتوقع
ً
فروق

نة كان ، مما يحرم الدراسة من تحليلات مقار(كالعمر أو الجنس أو نوع المستشفى)متغيرات ديموغرافية 

 أعمق
ً
..يمكن أن تضيف لها بعدًا تفسيريا

فرضيات الدراسة 
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بـالمتعلقةةالأساسيالمفاهيمعرضفيواضحًاجهدًابذلتالباحثةأننجدالنظري،الإطارإلىالرجوععند

كاديميةأمصادرمنالصحيةالإدارةلنظاممتعددةتعريفاتفقدمت."المريضتجربة"و"الصحيةالإدارةنظام"

مويل،التالمعلومات،نظمالبشرية،المواردكالخدمة،)الوظيفيةمكوناتهمبرزةعالمية،صحيةومؤسسات

.(الحوكمة

انسبيًا،حديثكمفهوم"المريضتجربة"تناولتكذلك
ً
مشاعرعلىبنيًاومالصحية،الجودةأدبياتفيمعرف

فقرةوأمفاهيميجدول إلىافتقرتالدراسةأنإلاالتعاريف،غزارةورغمالخدمة،بيئةمعوتفاعلهمالمرض ى

برزكأنالمتغيرين،بينالمنطقيالربطتوضح
ُ
أن(والحوكمةسيقالتنمثل)الصحيةالإدارةلعناصريمكنكيفت

الدراسةمنحوينظريًا،الفرضياتلدعممهمالترابطمنالنوعهذاالرضا،أوبالأمانالمريضشعور علىتنعكس

..أعلىتفسيريةقوة

النظرى الاطار 
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فيخاصة)عربيةدراساتبينوتنوعتالسابقة،الدراساتمنجيدةمجموعةالباحثةاستعرضت

الدراساتركزتالمستخدمة،المراجعحداثةعلىيدلما،(2023–2020)نسبيًاحديثةدوليةودراسات(الخليج

.لمرض ىارضاالصحية،الإدارةالمريض،تجربةالجودة،تحسين:مثلالدراسةموضوعمنقريبةمفاهيمعلى

 الباحثةأظهرتكما
ً
كيفيحوتوضوالاختلاف،الاتفاقأوجهعرضخلالمنالأدبيات،معنقديًاتفاعلا

.ةالحاليدراستهايبررمماالمريض،وتجربةالنظامبينالسببيةالعلاقةأغفلتالدراساتبعضأن

راساتد–فقطالنظامتناولتدراسات:مثل)اتجاهاتأومحاور إلىالدراساتتقسيمالأفضلمنوكان

.بالأدبياتأدقكلبشالفرضياتوربطالتحليليالجانبلتقوية،(بينهماربطتدراسات–المريضتجربةتناولت

الدراسات السابقة  
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ئم لطبيعة المنهجية واضحة ومتكاملة، حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي الكمي، وهو ملا 

د مجتمع الدراسة في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة، وبلغ حجم العين. أهداف الدراسة ا من 80ة حُدِّّ
ً
مبحوث

.الموظفين العاملين في إدارة تجربة المريض

استخدام استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتم التحقق من صدقها وثباتها ب

لمعياري كما استخدمت أدوات تحليل ملائمة مثل المتوسطات والانحراف ا(.ألفاكرونباخ)التحليل الإحصائي 

.وتحليل الانحدار لاختبار الفرضيات

ذكر طريقة اختيار العينة 
ُ
لعينة ، ولم توضح إذا ما كانت ا(عشوائية؟ قصدية؟ طبقية؟)ومع ذلك، لم ت

.لنتائجتمثل كافة الفئات الوظيفية في التجربة أم فئة محددة، مما يؤثر على إمكانية التعميم الخارجي ل

منهجية الدراسة 
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قارنتيثحالنتائج،مناقشةعندواضحًانقديًاوعيًاالخامسالفصلفيالباحثةأظهرت

.والاختلافالاتفاقمواضعوأوضحتسابقةدراساتنتائجوبيننتائجهابين

وتعزيز،الانتظارمدةتقليلفيإيجابيًاتؤثرالجيدةالصحيةالإدارةأنالنتائجأكدتو

كما.Khamis (2022)و Alghamdi (2021)مثلدراساتمعيتفقماوهوالمريض،تجربة

كادرالاستجابةمثلمؤشراتفيالمتوقعمنأعلىجاءتالنتائجبعضأنالباحثةأوضحت

.الحكوميالأداءلتحسينالأخيرةبالتوجهاتفسرتهماوهوالطبي،

يمنحمما،بالكاملتحقيقهاتمالتيبالأهدافالنتائجربطعلىالمناقشةهذهساعدتوقد

..عاليةعلميةمصداقيةالدراسة

نتائج  الدراسة 
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التدريبية التوصيات جاءت عملية وقابلة للتنفيذ، حيث اقترحت الباحثة تطوير البرامج

كما ربة المريض، تجللموظفين، وتعزيز بيئة العمل، وتحسين النظم التقنية المستخدمة في مراكز 

المؤسسية أوصت بتعزيز الشفافية في تقديم المعلومات للمرض ى، وهي توصيات تدعم الجودة

.وتعكس فهمًا دقيقًا لواقع المستشفيات الحكومية

التوصيات 
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