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المستخلص :Abstract 

يعتبر الذكاء الاجتماعي من الجوانب الهامة في الشخصية لكونه مرتبط بقدرة الفرد على التعامل مع الآخرين وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة أي انه بقدر ما يكون الإنسان متمتعا بالقدرة على التفاعل الاجتماعي وإقامة علاقات مع الآخرين بقدر ما يكون ذكيا وهذا ما يطلق عليه الذكاء الاجتماعي .
وتمثل المشروعات أحدى القطاعات الاقتصادية التي تستحوذ على اهتمام كبير من قبل دول العالم كافة والمنظمات والهيئات الدولية والإقليمية والباحثين في ظل التغيرات والتحولات الاقتصادية العالمية ، وذلك بسبب دورها المحوري في الإنتاج والتشغيل وإدرار الدخل والتقدم التكنولوجي علاوة على دورها في تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية لجميع الدول .
Social intelligence is considered one of the important aspects of personality because it is linked to the individual’s ability to deal with others and form successful social relationships. That is, to the extent that a person has the ability to interact
Social and building relationships with others as much as it is smart, and this is what is called social intelligence. Small projects represent one of the economic sectors that receive great attention from all countries of the world, international and regional organizations and bodies, and researchers in light of global economic changes and transformations, due to their pivotal role in production, operation, income generation, and technological progress, in addition to On its role in achieving the economic and social goals of all countries..
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المقدمة:
يعتبر الذكاء الاجتماعي من الجوانب الهامة في الشخصية لكونه مرتبط بقدرة الفرد على التعامل مع الآخرين وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة أي انه بقدر ما يكون الإنسان متمتعا بالقدرة على التفاعل الاجتماعي وإقامة علاقات مع الآخرين بقدر ما يكون ذكيا وهذا ما يطلق عليه الذكاء الاجتماعي .
أدت التطورات الأخيرة في العمل الجماعي إلى زيادة الحاجة إلى استكشاف طرق أفضل للاستفادة من الفرق وتحقيق الفعالية في قطاع البناء . في فريق فعال ، يطور القادة والمتابعون عملية تستخدم وجهات نظر متنوعة حول المشكلات والمعايير لتقييم الحلول لاتخاذ قرارات معقدة ومبتكرة وإنتاج أداء ومواقف وسلوكيات ممتازة. وفقًا لذلك ، يلزم الآن فهم عميق للعوامل التي تؤدي إلى الفعالية المرجوة في سياق مشروع البناء. ومع ذلك ، على الرغم من أن فريق المشروع قد تم النظر فيه في مجال بحث الفريق ، إلا أن هذه الدراسة لاحظت نقصًا في البحث حول فعالية فريق المشروع. تركز بعض الدراسات على مساهمة فعالية الفريق في أداء مشروع البناء ؛ استكشفت بعض الدراسات العوامل السابقة لفعالية فريق المشروع. نظرًا لعدم رغبة أعضاء الفريق أو عدم قدرتهم على بذل مستويات كافية من الجهد الفردي ، يفشل أعضاء الفريق أحيانًا في تطوير أفضل الوسائل للجمع بين قدراتهم في اتجاه متضافر لتحقيق فعالية الفريق. لذلك ، فإن قيادة الفريق ضرورية لفعالية الفريق. نظرًا لأن مشروع البناء أصبح ضخمًا وصديقًا للبيئة وذكيًا ، فقد تطورت ممارسة إدارة فريق مشاريع البناء ومجالات البحث ، أصبحت التوقعات المتزايدة لمديري المشاريع وقيادتهم أكثر وضوحًا . لإدارة المشاريع بشكل أفضل وتحقيق الفعالية ، تؤكد الدراسات الحديثة على القيادة غير اللفظية، والذكاء العاطفي ، أو القدرة على إدراك المشاعر والتعبير عنها ، وفهمها واستخدامها ، وإدارتها لتعزيز النمو الشخصي. 


-مشكلة الدراسة. 
إن فهم الآخرين قدرة إنسانية مهمة لكون الفرد يقضي معظم حياته بين الآخرين فالحساسية تجاه ما يفكر به الآخرون ويشعرون به جميعها مواهب أساسية في العلاقات الاجتماعية، ولذلك تختلف قدرات هذا النوع من الذكاء عن قدرات الذكاء العام في إنها قدرات تكشف عن مدى الحساسية الاجتماعية لدى الشخص ومدى فهمه للتعبيرات والإيماءات والإرشادات الاجتماعية ومدى وعيه بالأعراف والتقاليد السائدة، التي تكشف عن مدى الفهم الاجتماعي لدى الفرد أو مدى قدرته على تأكيد ذاته دون عدوانية أو امتلاكه لشجاعة أبداء آرائه مخالف دون استفزاز الآخرين، وأشار وايس (2008 ,Weis) أن علاقة الذكاء الاجتماعي والكفاءة الاجتماعية تعمل على تأسيس قدرة الإنسان في التعامل مع الآخرين، كما أكد الظفيري وملحم (2013) أن الذكاء الاجتماعي للمرشدين النفسيين من العوامل المهمة في قدرتهم على اتخاذ القرار بشأن المشكلات التي تعترضهم في أثناء أداء عملهم، فللذكاء الاجتماعي دور كبير في تسيير أمور المرشدين التربويين بشكل عام، بالإضافة إلى دوره الكبير والفعال في زيادة فعالية الأداء وتحسينه، فالمتمعن بخصائص الطلبة في المجتمع المدرسي الحديث يجد أن هناك حاجة ماسة لدراسة موضوع الذكاء الاجتماعي، وبصورة أكثر تحديداً .
-أهمية الدراسة. 
تتضح أهمية هذه البحث بما يلي:
الأهمية النظرية : توفير أدب نظري في الذكاء الاجتماعي  والمشاريع ، وكيفية توظيف الذكاء الاجتماعي في تحسين أداء المشاريع .
ويعد هذا البحث إضافة جديدة الى الدراسات التي تناولت موضوع الذكاء الاجتماعي وإثره على المشاريع ومن شانه توفير معلومات ضرورية للباحثين والمؤسسات العلمية ومراكز البحوث والجهات الرسمية ذات العلاقة..
تزويد المكتبة العربية بنوعية جديدة ومهمة من الأبحاث العلمية التي تربط بين مجالين من أهم المجالات البحثية ، فالدراسة الحالية تعد من الدراسات القليلة في المجتمع العربي عامة والمجتمع السعودي خاصة ، وذلك في حدود علم الباحثة التي ربطت بين الذكاء الاجتماعي وأثره على إدارة المشاريع وتنبع أهمية البحث من أهمية الذكاء الاجتماعي بشكل عام وخاص للأسر التي تقدم على عمل المشروعات.
الأهمية التطبيقية : قد تفيد نتائج الدراسة المشاريع في توظيف الذكاء الاجتماعي في تحسين الأداء بما يسهم في حل العديد من المشكلات الوظيفية وحسن التصرف في الكثير من المواقف الاجتماعية، وقيام المعنيين بعمل دورات تدريبية للقادة تختص بتنمية مهارات الذكاء الاجتماعي.
-أهداف الدراسة. 
-1 الكشف عن العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وإدارة المشروعات . 
2- التعرف على تأثير المتغيرات الديموجرافية لعينة البحث على الذكاء الاجتماعي . 
3- التعرف على تأثير المتغيرات الديموجرافية لعينة البحث على إدارة المشروعات .
4- هدفت الدراسة إلى الكشف درجة الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالمشاريع  وإلى التعرف على العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والقيادة  لدى أصحاب المشاريع.
5- كما أنها تهدف إلى تبصير أصحاب المشاريع بأهمية الذكاء الاجتماعي في أثناء الاداء الوظيفي 
-تساؤلات الدراسة 
1 - ما مدى تأثير الذكاء الاجتماعي على إدارة المشروعات ؟
2-ما الفروق في مستوى الذكاء الاجتماعي تبعا لأصحاب المشاريع.
3- ما لفروق في مستوى الذكاء الاجتماعي تبعا لمجال المشروعات إنتاجي ، حرفي ، فني ؟
- فروض الدراسة
1- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في الذكاء الاجتماعي تبعا لمتغيرات الدراسة . 
2- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في إدارة المشروعات تبعاً لمتغيرات الدراسة .
3- توجد علاقة ارتباطية بين استبيان الذكاء الاجتماعي واستبيان إدارة المشروعات . 
4- توجد علاقة ارتباطية بين استبيان الذكاء الاجتماعي واستبيان إدارة المشروعات ومتغيرات  الدراسة .
-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وهو الذي يعتمد على دراسة الواقع ويهتم بوصف الظاهرة وصفا دقيقا وتحليلها وتفسيرها واستخلاص التعليمات والاستنباطات منها.









الفصل الثاني:
الدراسات السابقة











-مقدمة
من خلال اطلاعي على العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، الذكاء الاجتماعي والمشاريع ؛ وفق تسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث سوف نذكر في هذا الفصل الدراسات السابقة   ومن ثم التعقيب عليها  وبعدها الإطار النظري.
-الدراسات السابقة
إذ قام البيرت (2006 ,Albrecht) بدراسة هدفت الى تقصي أثر الذكاء الاجتماعي (SI) كبعد من أبعاد الاداة التنموية (IM) الذي كان يعرف بالقدرة على الحصول على علاقات جيدة مع الآخرين ضمن مجموعة من المهارات العملية، لتساعده على التفاعل بنجاح في أي مكان. وقد تكونت عينة الدراسة من عينة عشوائية في الولايات المتحدة الامريكية في ولاية جورجيا. ولتحقيق أهداف الدراسة إستخدم الباحث الملاحظة للحالة. وأظهرت النتائج أن اجتماع هذه الابعاد في الاداة التنموية يخلق عملية تكامل شاملة لوصف وتقييم الذكاء الاجتماعي وتطويره على المستوى الشخصي باعتبارها أداة تنموية فعالة لتحقيق النجاح على الصعيدين المهني و الشخصي، وأن الذكاء الاجتماعي يتكون من بصيرة وسلوك وانه ليس من الضروري ان يكونو الأكاديميين وعلماء النفس والمربين درسو بجد ليتكون لديهم هذا الذكاء وانما تكون عن طريق التعاون والتعامل مع الآخرين.
كما أجرى جولمان وبوياتز (2008 ,Goleman & Boyatzis) دراسة هدفت الى توضيح أثر الذكاء الاجتماعي وتأثيره في القيادة على مجموعة من الموظفين. حيث أجريت عينة الدراسة على موظفة في شركة فورتشن 500 البريطانية. ولتحقيق أهداف الدراسة إستخدم الباحث الملاحظة للحالة. أظهرت نتائج الدراسة أن سلوكيات القائد وذكائه الاجتماعي يلعب دوراً مهما في التأثير على أداء الموظفين وزيادة دافعيتهم للإنجاز كما أنه يسهم بشكل واضح في تنمية لها القدرة على التعامل مع الموظفين وفهم سلوكياتهم وبالتالي القدرة على التعامل معها؛ بحيث تصب في مصلحة المنظمة.
وهدفت دراسة وايس (2008 ,Weis) إلى تطوير الأبحاث المتعلقة بالذكاء الاجتماعي والكفاءة الاجتماعية وتأسيسها لتقوم على بناء قدرة الإنسان وقياس تغيرها من سنة لأخرى. وقد تكونت عينة البحث من عينة عشوائية في المانيا في الفترة ما بين 1960 2006. ولتحقيق أهداف الدراسة إستخدم الباحث الملاحظة للحالة. وأشارت النتائج بوجود علاقة طردية بين الذكاء الاجتماعي والكفاءة الاجتماعية من سنة إلى أخرى.
وتناول بو عطيط (2008) دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي، وتكونت عينة الدراسة من (197) عاملاً تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، واستخدم في الدراسة الاستبيان لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها وجود علاقة موجبة متوسطة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي، وهذا ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي لمعاملات الارتباط الخاصة ببعدي الاتصال النازل والصاعد. وفي دراسة الجيشي (2009 ,AlJishi) التي هدفت إلى الكشف عن أثر الحوافز على الأداء الوظيفي للمرضين والممرضات للعمل، ولتحقيق أغراض الدراسة قام الباحث بالاستفادة من تحليل نتائج الدرسات السابقة، إضافة إلى دراسة الحالة الخاصة بالدراسة، حيث أشارت النتائج إلى أن الممرضين هم الأكثر تحمساً للعمل كما أن أدائهم هو الأكثر إيجابية، وبالتالي فهم الأقل احتمالاً لترك المهنة، بينما كان أداء الممرضات منخفضاً مقارنة بالممرضين، فضلاً على أن تحمسهم للعمل كان سلبياً، كما وأشارت أيضاً إلى أن الممرضات يقمن بمغادرة المهنة بسبب العنف في مكان العمل، والمخاطر والإصابات، وطول ساعات العمل، والدوام الليلي والشعور بعدم التقدير، وبذلك تظهر النتائج عدم وجود تأثير للحوافز المعنوية والمادية في تحسين أداء الممرضات.
وأجرى ناصر (2010) دراسة هدفت التعرف إلى طبيعة العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء الوظيفي في المنظمات الأهلية الفلسطينية من وجهة نظر العاملين، وتكونت عينة الدراسة من (340) من مديرين، ورؤساء أقسام، وآخرين. واستخدمت الدارسة برنامج (SPSS) لتحليل بيانات الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي الديمقراطي والحر المستخدم في المنظمات الفلسطينية ومستوى الأداء الوظيفي، ووجود علاقة علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة الاوتوقراطي المستخدم في المنظمات الأهلية ومستوى الأداء الوظيفي في هذه المنظمات. فيما أشارت دراسة (شامي (2010) التعرف إلى مدى تأثير عناصر المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين، وتكونت عينة الدراسة من الأساتذة الدائمين والموظفين الإداريين التقنيين وأعوان المصالح الدائمين العاملين بجامعة إمحمد بوقره، وجرت الدراسة في بومرداس في الجزائر، واستخدمت الدراسة المقابلة والاستبيان لجمع المعلومات، وتوصلت إلى نتائج منها أن الأداء الوظيفي هو قيام الفرد بالمهام المختلفة لعمله من خلال بذل جهد ذو نوعية ووفق نمط أداء معين، وهو ما يسمح بتحويل المدخلات إلى مخرجات بمواصفات محددة وبأقل تكلفة ممكنة، وهذا في ظل بيئة عمل تساعد على القيام بهذا الجهد بدقة وأقصر وقت ممكن وأقل تكلفة.
وهدفت دراسة ناروي وآاراسي (2011 ,Nooraei & Arasi) إلى تحديد العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس من كلية المجتمع والكفاءات الاجتماعية وأدائهم الأكاديمي، وكذلك تحديد دور جودة عمل الجامعات في الحياة كوسط متغير . تكونت عينة الدراسة من طبقية عشوائية مكونة من 896 حالة في منطقة ابحر في إيران. واستخدم الباحث الاستبانة كأداة تحليل. وأظهرت الدراسة أن الذكاء الإجتماعي يعد سبباً واضحاً في النجاح وتحسين الأداء وله أثرا واضحاً في تحسين الأداء والنجاح وبالتالي يؤدي الى التميز في العمل أيضاً.
وفي دراسة زانق وليبن وباكمان ووي (2011) Zhang, Lepine, Buckman, and Wei) التي هدفت إلى الكشف عن أثر القيادة العادلة على الأداء الوظيفي، وبعينة تكونت من (339) موظفاً بدوام كامل و (88) مشرفاً، أجريت الدراسة في شرق الصين، وتحقيقاً لأهداف الدراسة تم توزيع الاستيبانه على عينة الدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة إلى أن النمط الإداري الذي يتبعه المدراء يؤثر على ضغوطات العمل وبالتالي التأثير على الأداء الوظيفي، وكما أظهرت النتائج أن أسلوب القيادة التبادلية يقلل من التأثير السلبي لضغط العمل بسبب تحقيق العدالة في العمل وبالتالي تحسين الأداء الوظيفي للموظفين، وكما أظهرت النتائج إلى أن نمط القيادة التحويلية يعزز الأثر الإيجابي لتحديات ضغط العمل على الأداء الوظيفي لأنها تعزز الارتباط الايجابي بين ضغط العمل وتصورات العدالة.
وأجرى كل من الدعمي، وحجيم، وجبار (2012) دراسة هدفت إلى إختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الذكاء الإجتماعي للقيادة الجامعية وأبعاد الأداء العالي. حيث أجرى الباحث دراسته في جامعة الكوفة وتكونت عينة الدراسة من (70) شخص ضمت جميع القيادات الجامعية وتبنى الباحث أسلوب العينة العمدية (القصدية) وخضعت البيانات التي تم جمعها من خلال أداة القياس إلى عدة إختبارات احصائية منها إختبارات وصفية واستدلالية، وأكدت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء الاجتماعي للقيادات الجامعية يمكن أن يوظف كأساس ملائم للتنبؤ بمستويات أو أبعاد الأداء العالي للجامعات.
وهدفت دراسة كل من حسن والعسكري (2012) دراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى الذكاء الاجتماعي لدى الهيئة التدريسية في الجامعة المستنصرية ، تكونت عينة الدراسة من (1453) عضو هيئة تدريس منهم (732) ذكور و (721) اناث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة، أظهرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة يتمتعون بمستوى مرتفع من الذكاء الاجتماعي، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس والتخصص وسنوت الخبرة. كما أجرى الظفيري وملحم (2013) دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الذكاء الاجتماعي للمرشدين النفسيين واتخاذ القرار، وتكونت عينة الدراسة من (173) من المرشدين النفسيين العاملين في وزارة التربية والتعليم في دولة الكويت، أظهرت النتائج أن تقديرا المفحوصين من أفراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء الاجتماعي كانت عالية، وأن مهارات اتخاذ القرار كانت عالية، وأنه توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (as0.05) بين درجة الذكاء الاجتماعي ومهارات اتخاذ القرار لدى المرشدين النفسين، وانه لا توجد فروق دالة احصائيا لتقديرات أفراد عينة الدراسة على درجة الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة.
أجرى الشريف (2013) دراسة هدفت إلى دراسة دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي للموظفات الإداريات في جامعة الملك عبد العزيز، وتكونت عينة الدراسة من (241) موظفة، واستخدمت الإستبانة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها قيام إدارة التطوير الإداري بالدور الذي تسعى لتحقيقه بالتعاون مع كل الإدارات والأقسام داخل الجامعة، ووجود بعض التحديات التي تواجه عملية التطوير مثل الإجراءات المتبعة داخل العمل، وتعقيد الإجراءات المتبعة داخل العمل، وعدم ملائمة مكان وظروف العمل للعاملين.
التعقيب على الدراسات السابقة
بعد مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة نجد أن الدراسات تناولت الذكاء الاجتماعي بطرق متباينة حيث هدفت بعض الدراسات إلى تقصي أثر الذكاء الاجتماعي وتأثيره على متغيرات مختلفة مثل زيادة الأداء كدراسة البيرت Albrecht) (2006، متغير القيادة كدراسة وبوياتز (Goleman. D & Boyatzis.R)، تأثيرها كما تناولت بعض الدراسات مستوى الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغيرات بما فيها الجنس، والمستوى الدراسي والمعدل التراكمي والتخصص، مثل دراسة (حسن والعسكري بوعطيط (2008)، دراسة الجيشي (2009 ,Al Jish وشامي (2010)، ومن الدراسات من بحثت في مستوى الأداء الوظيفي وعلاقته ببعض المتغيرات كدراسة ( ناصر، (2010)، فيما اتفقت الدراسة الحالية مع باقي الدراسات في استخدامها المنهج الوصفي.(2012 أما بالنسبة للدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي فمن الدراسات من تناولت أثر بعض المتغيرات على الأداء الوظيفي كدراسة التحليلي، وفي اختيار عينة الدراسة وهي المرشدين النفسيين التربويين، وقد اختلفت الدراسة الحالية في بحثها العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وتحسين أداء المرشدين التربويين وهي الدراسة الأولى التي تناولت الكشف عن العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وتحسين الأداء للمرشدين.
-الإطار النظري
الذكاء الاجتماعي:
يقترح العديد من العلماء مفاهيم مماثلة - الذكاء الشخصي أو العاطفي والشخصي أو الذكاء الاجتماعي. أخيرًا ، الذكاء الثقافي هو نوع آخر من "الذكاء" الذي اقترحه.
من المتفق عليه عمومًا أنه يختلف عن الذكاء المعرفي على الرغم من عدم وجود اتفاق على تعريف البناء ، الكثيرون أن الذكاء الاجتماعي مرتبط بفهم تفكير الآخرين ومشاعرهم وسلوكياتهم ، والتفاعل معهم بشكل صحيح ، والتصرف بفعالية في المواقف المختلفة. وبالتالي ، يُعرف الذكاء الاجتماعي بأنه على دراية بالسياقات الظرفية الاجتماعية ذات الصلة ، والتصدي للتحديات بفعالية ، وفهم مخاوف الآخرين ومشاعرهم وحالاتهم العاطفية ، والتواصل من خلال معرفة ما يجب قوله ، ومتى يقوله وكيف يقوله ، و بناء علاقات إيجابية مع الآخرين والحفاظ عليها . يتكون هذا التعريف من أربع فئات من القدرات - الوعي الظرفي ، ، والتعاطف المعرفي ، والمهارات الاجتماعية. 
 مكونات الذكاء الاجتماعي :
1- تنظيم المجموعات : تستلزم المهارة اللازمة للقائد أن يبدأ بتنسيق جهود مجموعة مشتركة من الأفراد . 
2- الحلول التفاوضية : موهبة الوسيط الذي يستطيع أن يمنع وقوع المنازعات أو يستطيع إيجاد الحلول للنزاعات التي تنشب بالفعل.
3-  العلاقات الشخصية : لا شك في أن موهبة بعض الناس هي موهبة تعاطف وتواصل ، وهذا يسهل القدرة على المواجهة .
4- التحليل الاجتماعي : القدرة على اكتشاف مشاعر الآخرين ببصيرة نافذة ومعرفة اهتماماتهم ودوافعهم .
قياس الذكاء الاجتماعي : 
يواجه قياس الذكاء الاجتماعي عدة صعوبات ، ترجع الى صعوبة الاتفاق على تعريفه أو مؤشراته أو أبعاده كما ترجع أيضا الى اختلاف النظريات التي حولت تفسيره ، كما يضاف الى ذلك تداخله وعلاقاته بأنواع أخرى من الذكاء ، مثل الذكاء الوجداني أو العاطفي والذكاء الشخصي ، ومن الصعوبات التي تواجه قياس الذكاء الاجتماعي تأثره بالثقافة السائدة والظروف الاجتماعية والمستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي ، الدسوقي.
مظاهر الذكاء الاجتماعي :
التوافق الاجتماعي : ويعني السعادة مع الآخرين والالتزام بأخلاقيات المجتمع ومسايرة المعاييرزالاجتماعية ، والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي ، وتقبل التغير الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السليم . الكفاءة الاجتماعية: ومعناها الكفح الاجتماعي وبذل الجهد  والمسايرة: وتتضمن الالتزام سلوكياً بالمعايير الاجتماعية في المواقف والمناسبات . آداب السلوك الخلقي : وهو ما يعرف بالإتيكيت ، وهي تتبع السلوك المرغوب به اجتماعياً ، ومراعاة أصول المعاملة والتعامل السليم مع الآخرين وأساليبه وفنياته محمد عبد الهادي ، ۲۰۰۳م) .
وقد ارتبط الوعي بالظروف وذلك بمقدرة الفرد على تجميع البياناتوكيف ضياغة المشكلة.. في حين ترتبط الظرفية بقدرة الفرد على استخدام هذه المعلومات لاتخاذ قرارات فعالة لتحقيق المرجوة أو الكفاءات ، ضرورية لنجاح الفرد في الحياة أو القيادة الفعالة. هناك حاجة إلى التعاطف المعرفي والمهارات الاجتماعية لفهم مشاعر واحتياجات الناس بشكل أفضل ، والتواصل معهم بشكل فعال ، وبناء العلاقات والحفاظ عليها. من الممكن أن تتوسط هاتان المقدرتان أو تخففان العلاقة بين الوعي الظرفي الظرفية. يتم وصف الأساس النظري لتسمية الفئات الأربع للبناء على النحو التالي.
كتب مهارات الذكاء العاطفي من حيث أربع مجموعات الوعي الذاتي ، والإدارة الذاتية ، والوعي الاجتماعي ، وإدارة العلاقات. أطلق على هاتين المجموعتين الأخيرتين من الوعي الاجتماعي وإدارة العلاقات اسم الذكاء الاجتماعي. 
الذكاء الاجتماعي وإدارة المشاريع الفعالة
يتم إنشاء القيادة الفعالة والتواصل الجيد والقدرة على العمل تحت الضغط وفي بيئة معقدة باعتبارها عمليات قتل مهمة لمديري المشاريع تسرد مهارات الأشخاص التالية المهمة لمديري المشاريع ، بصرف النظر عن المعرفة التقنية ومهارات اتخاذ القرار التي يحتاجون إليها : التواصل ، والتحفيز والتفاوض ، والثقة بالنفس ، والموثوقية ، والنضج والاستقرار العاطفي ، والموقف البناء والإيجابي ، والمرونة والتسامح مع الغموض وعدم اليقين معظم هذه المهارات المطلوبة من قبل مديري المشاريع ، والتي تعتبر ضرورية لأسلوب قيادة فعال يؤدي إلى إدارة فعالة للمشروع ، تتناسب مع إطار عمل الذكاء الاجتماعي ، نقترح أن هذه المهارات ضرورية لأسلوب القيادة الفعال في عدد أقل فأكثر من المشاريع الافتراضية وتؤدي إلى الفعالية. نحن هنا نشير إلى الاهتمام الكبير لكل من المهمة والأشخاص كجزء من أسلوب القيادة الفعال.
الذكاء الاجتماعي والقيادة
أكد العمل الأخير على أهمية الذكاء العاطفي للقيادة. هو عامل حيوي في قدرة الإفراد على أن يكون فعالاً اجتماعيًا ويُنظر إليه في أدب القيادة على أنه أحد المحددات الرئيسية للقيادة الفعالة يبرز الحجة القائلة بأن التعقيد السلوكي هو عنصر أساسي في فعالية القائد يجادلون بأن الذكاء الاجتماعي هو القدرة الأساسية التي تحكم التعقيد السلوكي للقادة من في فعالية القائد بناءً على المناقشة المذكورة أعلاه ، يمكننا القول يُنظر إليه على أنه متغير أساسي في التأثير على فعالية القائد.
تلعب دورًا حاسمًا للغاية في أداء الإدارة في مكان العمل. ومع ذلك ، فقد تم إجراء معظم عمليات البحث في الإعدادات المختبرية باستخدام عينة التي نظرت في العلاقة بين والقيادة في السياقات التنظيمية نتائج مختلطة. لم أي ارتباطات كبيرة بين القيادة التحويلية. 
أسلوب القيادة
أسلوب القائد هو نهج موجه نحو السلوك لفهم القيادة. إنه يشير إلى أنه يمكن تصنيف القيادة إلى نوعين من السلوكيات سلوكيات المهمة والعلاقة. نشأ هذا التصنيف من ثلاث دراسات أولية إلى أن القادة الأكثر فعالية هم أولئك الذين يشاركون في سلوكيات المهمة والعلاقة. ربما يكون النهج الأكثر شعبية لفهم القيادة على أساس الأسلوب هو الشبكة الإدارية ، والتي تم تنقيحها وتنقيحها منذ ذلك الحين من قبل وشبكة القيادة.
تتضمن سلوكيات العلاقة الاستماع بعناية للآخرين لفهم مخاوفهم ، وتوفير الدعم والتشجيع. تتعلق سلوكيات المهمة إلى حد كبير بتحسين العمليات التي تسهل إنجاز المهام تتضمن سلوكيات المهام تنظيم الأنشطة والموارد ، وتوضيح توقعات الأدوار ومعايير أداء المهام ، وحماية المعلومات ، وحل المشكلات.
الآثار المترتبة على الآثار النظرية
يقدم ثلاثة مساهمات جديرة بالملاحظة على الأقل في الأدب. أولاً ، يساعد على تحسين الأدبيات من خلال الكشف عن العلاقات بين الذكاء الاجتماعي وأسلوب القيادة (الموجهة نحو المهام ، الموجهة للأشخاص في كل من بيئات المشروع الافتراضية والأكثر ا. ثانياً ، يحدد التمايز في نوعين من المشاريع بناءً على العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وأسلوب القيادة. ثالثًا ، العديد من الأسئلة البحثية المثيرة للاهتمام فيما يتعلق بآثار الذكاء الاجتماعي على سلوكيات القيادة في بيئة مشروع تكنولوجيا المعلومات فيما يتعلق بكيفية قيام سلوك معين يؤدي إلى إدارة المشروع الفعالة في بيئات المشروع .
تماسك الفريق
يصف تماسك الفريق التزام أعضاء الفريق بمهمة الفريق الشاملة وقرب السندات الشخصية بين أعضاء الفريق. تصف عملية الفريق تفاعلات أعضاء الفريق الموجهة نحو إنجاز المهام وتصف كيفية تحويل مدخلات الفريق لتحقيق الفعالية. يعد التماسك متغيرًا مهمًا للعملية ، وقد تم اعتباره دائما عاملا غير ملموسًا حاسمًا لربط أعضاء الفريق وتحسين حجة الفريق ، حتى يتجاوز الثقة ويعكس إحساسًا قويًا بالعلاقة والرغبة في البقاء معا ، وربما يمتد إلى ما بعد سياق المهمة الحالي. " علاوة على ذلك ، يتعامل تماسك الفريق مع قوة ارتباط العضو العاطفي والعاطفي بالجماعية الأكبر. لذلك ، تعتقد هذه الدراسة أن الجوانب العاطفية والعاطفية لتماسك الفريق هي قيمة للدراسة كنتيجة للذكاء العاطفي لمدير المشروع.
وفقا لذلك ، يمكن للقادة الأذكياء عاطفيًا التأثير بمهارة على ممارسات الموظفين في العمل ، مثل بناء تماسك الفريق. أظهر أيضًا أن الذكاء العاطفي يمكن أن يشكل طريقة جديدة مثيرة للاهتمام لبناء فرق متماسكة. كما نعلم ، يميل مديرو المشاريع الأذكياء عاطفيًا إلى التعبير عن المشاعر بشكل إيجابي. عادة ما تكون المشاعر التي يعبر عنها القائد إشارة ، مما يعني أن القائد راض عن أداء المهمة الحالي. يمكن أن تجعل هذه الإشارة أعضاء الفريق يشعرون بالراحة والرضا عن عملية الاتصال والتعاون الحالية في العمل وتعزيز تماسك الفريق. يساهم الفهم العاطفي لمدير المشروع وقدرته على الإدارة أيضًا في حل النزاع البناء ، والذي تمت الموافقة عليه باعتباره المتغير السابق لتماسك الفريق من المنظور الثقافي ، تدعم بعض الأبحاث أن القادة في الثقافة الجماعية المؤسسية يميلون إلى استخدام ذكائهم العاطفي لبناء هوية جماعية داخل الفريق لتنمية ولاء الفريق وتماسكه متأثرة بالثقافة ، هي أمة جماعية مهمة. من الناحية التجريبية ، وجد ارتباطا إيجابيًا بين قدرة القادة والذكاء العاطفي وتماسك الفريق بناءً على المسح الذي تم إجراؤه في إدارات الحكومة البريطانية؛ وجدت أن النتيجة الإجمالية للذكاء العاطفي للقائد في فرق المشاريع التجارية كانت مرتبطة بشكل إيجابي بشكل كبير بتماسك الفريق. لذلك ، يفترض هذا البحث ما يلي.
عملية تطوير الفريق والوقت المتغير
أكد المنظرون أن الوقت يلعب دورًا مهمًا في أداء الفريق متغير الوقت في الورقة الحالية هو مدة فريق المشروع. يمكن اعتباره متغيرا مستمرًا يبدأ في اليوم الأول لفريق المشروع.
من الناحية المفاهيمية ، تقارب باحثو الفريق على وجهة نظر الفرق على أنها أنظمة معقدة وقابلة للتكيف وديناميكية. بالنظر إلى الفشل التقليدي في التقاط الطبيعة المعقدة والتكيفية والديناميكية لفريق المشروع ، استخدمت هذه الدراسة نظرية تطوير الفريق ونظرية متقدمة. تشير نظرية تطوير الفريق إلى أن فرق المشروع تنضج وتتطور من بداية تشكيل الفريق نحو تحقيق الأهداف. قوة عملية تطوير الفريق تحول الفريق الفضفاض إلى مجموعة فعالة بالنظر إلى استخدام العلماء للنموذج التنموي (نوع واحد من نموذج الاكتتاب العام المتقدم) لتصوير تأثير الوقت في الفريق يشير إلى أن الفريق موجود في السياق لأنه يؤدي عبر الوقت. يعكس هذا النموذج المتقدم كيف تتأثر تفاعلات الأعضاء بشكل مختلف بكيفية تغيير الفرق نوعياً بمرور الوقت. يُظهر الخط الصلب الذي يتم تشغيله في الجزء السفلي من الشكل 1 عمليات التطوير تتكشف بمرور الوقت مع نضوج الفرق. تشير النظرية الحالية إلى أنه من المحتمل أن تتأثر عمليات الفريق بتقدمهم بمرور الوقت.
ما هي آلية تأثير الذكاء العاطفي لمدير مشروع البناء على فعالية الفريق؟
الدراسة فعالية الفريق ، تم تطوير نموذج المدخلات - العملية - المخرجات منذ أكثر من 50 عامًا. تستخدم هذه المقالة نموذج -I-P لاستكشاف آلية تأثير الذكاء العاطفي على فعالية الفريق لأنه يوفر إطارًا لتصور الدور المحوري لعملية الفريق للتوسط في تحويل المدخلات. سلط باحثو إدارة المشروع مثلهم الضوء أيضًا على الحاجة إلى المزيد من المتغيرات المتعلقة بعملية الفريق لفحص العلاقة بعمق بين قيادة مدير المشروع متابعة لنداءاتهم ، تختار تماسك الفريق كمتغير للعملية ، يعد التماسك أحد أكثر متغيرات العملية التي تم بحثها شيوعًا .. تقترح نظرية تطوير الفريق أن فرق المشروع تنضج وتتطور مع انتقالها من بداية المشروع نحو تحقيق أهدافه. إن العلاقة بين القائد والعضو التي تتطور بمرور الوقت في المنظمات هي في الأساس تعميق تدريجي لدرجة التبادل الاجتماعي. لذلك ، يبدو أن المراحل المختلفة في تطوير الفريق تتأثر بشكل مختلف بالذكاء العاطفي لمدير المشروع لاستكشاف عوامل تطوير الفريق في أبحاث الذكاء العاطفي لمدير المشروع ، أدرجت هذه الدراسة متغير "الوقت" في نموذج البحث كمنسق في العلاقة بين الذكاء العاطفي لمدير مشروع البناء وفعالية الفريق.


إدارة المشروعات :
يعرف النمروطي وصيدم 2012م) إدارة المشروعات بأنها كيان اقتصادي أو وحدة اقتصادية تتألف من مجموعة من العناصر البشرية يستخدمون وسائل وطرائق مختلفة وفق سياسيات وإجراءات وبرامج وأشكال تنظيمية محددة لتحقيق العاملين إلى جانب الأهداف الاجتماعية .
وأكد أبو ناعم ، 2002م ) بتعريفه لإدارة المشاريع  أنه المشروع الصغير الذي يمتلكه ويديره صاحبة بمفرده لكن حجم مبيعاته محدودة داخل الصناعة التي يعمل بها .
أهداف المشروعات : 
· المساهمة في استيعاب قوة العمل المتدفقة الى سوق العمل باستمرار .
· زيادة القيمة المضافة المتحققة في ظل تطوير واستغلال الموارد الطبيعة والبشرية المحلية للمشروعات .
· توفير العديد من السلع والخدمات التي تلبي احتياجات المجتمع وتزيد من درجة الاكتفاء الذاتي 
· القدرة على التشغيل الذاتي لمحدودي الدخل وخريجي الجامعات والمعاهد.
·  قدرتها على تشكيل نواة مغذية للصناعات الكبيرة سواء محلية أو خارجية .
· استثمار المهارات والقدرات البشرية في الصناعات التقنية والبرمجيات التي تعتمد على أساس المعرفة والمهارة. 
· توفير القدرة على التكيف مع ظروف العمل المحيطة مع تبني سياسات جديدة (شوقي ، 2017م) . 


أهمية المشاريع في الاقتصاد الوطني :
1. تعتبر المصدر الرئيسي لتغطية احتياجات الأفراد من السلع والخدمات ، وتمد المشاريع الكبيرة بما تحتاجه من مستلزمات وقطع غيار . 
2. تمثل القنوات الأساسية في استهلاك ما تنتجه المشاريع الكبيرة من المواد الوسيطة والمواد الخام .
3. تساهم في علاج الاختلالات الهيكلية لموازين المدفوعات في الدول النامية ، وذلك من خلال إحلال الواردات .
4. تعمل على توظيف عدد كبير من العمالة العاطلة وتحويلها إلى عمالة منتجة ، مع توفر فرص التدريب ، والابتكارات مما يساهم في الحد من البطالة حرب ، (2006م) .
5. تحقيق الاكتفاء الذاتي في كثير من السلع والخدمات والحد من العجز التجاري في اقتصاد الدولة.
6. عامل أساسي للاستقرار الاجتماعي والسياسي ، ولاسيما أنها تعطي فرصة لجميع الفئات الاجتماعية لتفاعلهم في العملية الإنتاجية مما يحقق إعادة دمجهم في الحياة العملية . 
مميزات المشروعات :
· الطابع الشخصي للخدمات المقدمة للعميل .
· المعرفة التفصيلية بالعملاء والسوق .
· قوه العلاقات بالمجتمع نظراً الى الطبيعة الشخصية التي يتميز بها التعامل مع العملاء والمعرفة الشخصية بظروفهم وظروف وأحوال المجتمع المحلي . 
· العلاقات الشخصية التي تربط صاحب العمل بالعاملين ، نظراً لقلة العاملين وأسلوب وطريقه اختيارهم والتي تقوم أحيانا على اعتبارات شخصيه .
· القدرة على التكيف مع ظروف العمل المتغيرة .
أسباب ودوافع إقامة المشاريع :
· بعض الأنشطة يحتاج المبتدئ فيها لرأس مال صغير والمعونة الفنية السهلة .
· رغبة الأفراد بالعمل لحسابهم الخاص دون شراكات . 
· التخصص في بعض العمليات والأنشطة التي تعززها المشروعات الكبيرة .
· التخصص في بعض الأنشطة المكملة للصناعات الكبيرة أو التي تكون مدخلا لها . 
· انخفاض معدل تشغيل الطاقة الإنتاجية مما يؤدي إلى ضياع مزايا الإنتاج الكبير نتيجة الركود وضعف الطلب.
تطوير المشروعات :
· تحديد الغاية : أي الهدف العام المراد تحقيقه في المدى البعيد .
· تحديد الاستراتيجية : ويقصد بها المسار الرئيسي لتحقيق الغاية من حيث إحداث تغيير إيجابي حقيقي في المجتمع.
· توفير البيانات والمعلومات عن قطاع المشروعات : حيث أن وجود المعلومات المتعلقة بحجم وأنشطة هذه المنشآت واحتياجاتها ودراسة نقاط القوى والضعف يعمل على إعداد الصياغة الصحيحة الاستراتيجية لدعم هذه المشروعات . 
·  توفير مناخ صحي سليم لنمو وتطور المشروعات يحقق لها كل متطلبات النجاح . إنشاء شركات أو وكالات متخصصة للتسويق لمساندة المشروعات كقنوات لتوزيع وتصدير منتجات هذه المشروعات. 
·  وضع بعض المحفزات الموجهة للبنوك لإقراض المشروعات .
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