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 الاهداء

 أهدي هذا العمل بكل حب وإخلاص إلى كل من ساندني وآمن بي منذ أول خطوة 

 وإلى من زرعوا في قلبي الإصرار والعزيمة على المضي قدمًا

 وإلى عائلتي الغالية، التي كانت دائماً مصدر قوتي وسندي في كل لحظة صعبة 

أهدي هذا العمل لكل الأحبة الذين يشكلون جزءًا من حياتي، والذين يملؤون أيامي بالحب والدعم  

 والتشجيع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الشكر والتقدير  

أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من أسهم في هذا العمل، سواء بالدعم المعنوي أو العلمي أو  

 النفسي.  

وشكر خاص لكل من علمني ووجّهني، ولكل من قدم لي المساعدة دون تردد، ولكل من تحمل  

 صبري وعثراتي وأعاد لي الثقة في نفسي عندما فقدتها. 

أشكر أسرتي الغالية على صبرهم وحبهم غير المشروط، وأشكر أصدقائي الذين كانوا لي ملاذاً  

 في لحظات الضيق، ورفاق الرحلة الذين شجّعوني على المضي قدمًا رغم الصعوبات. 

ولا يسعني أن أنسى كل من كان قدوة لي أو ألهمني بفكره أو جهده، فكل خطوة في هذا العمل  

 كانت نتيجة تراكم خبراتهم وتشجيعهم الذي لا يقُدّر بثمن. 

أخيرًا، أشكر نفسي على المثابرة وعدم الاستسلام، وعلى الإيمان بأن لكل حلم بداية، مهما كانت  

 الطريق طويلة أو شاقة، فالإصرار والعمل الجاد هما السبيل لتحقيق كل ما نطمح إليه. 
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 مقدمة البحث 

 

تعُد المشاريع الإنشائية من أهم القطاعات الداعمة للتنمية الاقتصادية والعمرانية، لما لها من دور محوري في 

تطوير البنية التحتية وتحقيق الأهداف التنموية للدول. ومع تزايد حجم وتعقيد المشاريع الإنشائية الكبرى، 

ثر في تحقيق أهدافها من حيث الوقت والتكلفة  أصبحت هذه المشاريع تواجه العديد من المخاطر التي قد تؤ

والجودة، الأمر الذي جعل إدارة المخاطر من الممارسات الإدارية الأساسية لضمان نجاح المشاريع واستدامتها 

(Kerzner, 2017 .) 

وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن إدارة مخاطر المشاريع تمثل عملية منهجية تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة  

وتحليلها وتقييم آثارها ووضع الاستجابات المناسبة لها، بما يسهم في الحد من الآثار السلبية وتعظيم الفرص 

(. كما أن  Hillson, 2016؛ ISO, 2018مختلفة )الإيجابية التي قد تواجه المشروع أثناء مراحل التنفيذ ال

التطبيق الفعّال لإدارة المخاطر يساعد المنظمات على اتخاذ قرارات أكثر دقة ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية  

 (. Aven, 2016وتحسين أداء المشاريع بصورة عامة )

وتواجه المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية العديد من التحديات المرتبطة بالمخاطر، مثل التأخير في  

التنفيذ، وارتفاع التكاليف، والتغيرات الفنية والإدارية، إضافة إلى المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية وسلاسل  

تي تناولت المشاريع الإنشائية الكبرى داخل المملكة وخارجها  الإمداد، وهو ما أكدته العديد من الدراسات ال

(Assaf  &Al-Hejji, 2006 ؛Albogamy  &Dawood, 2015  وفي ظل رؤية المملكة العربية .)

وما تشهده من مشروعات تنموية ضخمة، تزداد الحاجة إلى تبني أساليب متقدمة لإدارة المخاطر  2030السعودية 

 لضمان تحقيق أهداف هذه المشاريع بكفاءة وفعالية. 

وتعُد مشاريع الحرمين الشريفين من أكبر المشاريع الإنشائية ذات الأهمية الدينية والاقتصادية في المملكة العربية  

السعودية، حيث تتطلب مستويات عالية من التخطيط والرقابة وإدارة المخاطر نظراً لضخامة حجمها وتعقيد 

لادن السعودية بدور بارز في تنفيذ العديد من هذه   عملياتها وتعدد الجهات المشاركة فيها. وتضطلع مجموعة بن

المشاريع، مما يجعل دراسة دور إدارة مخاطر المشاريع في تحسين أداء المشاريع الإنشائية داخل هذه المجموعة 

موضوعاً مهماً يسهم في دعم المعرفة العلمية وتقديم نتائج يمكن الاستفادة منها في تطوير الممارسات الإدارية  

 اريع المستقبلية. للمش 

وانطلاقاً من ذلك، يسعى هذا البحث إلى دراسة دور إدارة مخاطر المشاريع في تحسين أداء المشاريع الإنشائية 

مشاريع الحرمين الشريفين، من خلال تحليل أبعاد إدارة المخاطر وبيان مدى  –في مجموعة بن لادن السعودية 

 وف إسهامها في رفع مستوى أداء المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة 



مشكلة الدراسة    

تعُد إدارة مخاطر المشاريع من العناصر الأساسية لنجاح المشاريع الإنشائية، حيث تسهم في تحديد المخاطر  

المحتملة وتحليلها ووضع الخطط المناسبة للتعامل معها والحد من آثارها السلبية. ومع تزايد حجم وتعقيد  

لة لإدارة المخاطر أمراً ضرورياً لضمان  المشاريع الإنشائية الكبرى، أصبحت الحاجة إلى تطبيق ممارسات فعا

تحقيق أهداف المشاريع من حيث الوقت والتكلفة والجودة. وعلى الرغم من أهمية إدارة المخاطر، إلا أن العديد  

من المشاريع الإنشائية قد تواجه تحديات تتعلق بضعف تطبيق ممارسات إدارة المخاطر أو عدم الاستفادة منها  

 ا قد ينعكس سلباً على أداء المشاريع. وتنقسم المشكلة إلى فجوة نظرية وفجوة عملية: بالشكل المطلوب، مم

فجوات على المستوى النظري   

 • عدم وضوح مدى تأثير إدارة مخاطر المشاريع على أداء المشاريع الإنشائية.

• تعدد المفاهيم والنماذج المتعلقة بإدارة المخاطر واختلاف نتائج الدراسات السابقة حول تأثيرها في أداء 

 المشاريع.

• الحاجة إلى مزيد من الدراسات التي تفسر العلاقة بين إدارة مخاطر المشاريع وتحسين أداء المشاريع الإنشائية 

 في بيئة المشاريع الكبرى. 

 فجوات على المستوى التطبيقي 

• وجود مخاطر متنوعة في المشاريع الإنشائية قد تؤثر على الوقت والتكلفة والجودة في حال عدم إدارتها 

 بصورة فعالة. 

• الحاجة إلى تقييم مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في مشاريع الحرمين الشريفين المنفذة بواسطة  

 مجموعة بن لادن السعودية. 

• محدودية الدراسات التطبيقية التي تناولت دور إدارة مخاطر المشاريع في تحسين أداء المشاريع الإنشائية في 

 مشاريع الحرمين الشريفين.

 وإشكالية الدراسة هي: 

مشاريع  –**ما دور إدارة مخاطر المشاريع في تحسين أداء المشاريع الإنشائية في مجموعة بن لادن السعودية 

 ؟ الحرمين الشريفين

 

 



 أهمية الدراسة 

تكمن أهمية هذه الدراسة في تناولها أحد الموضوعات الإدارية المهمة في مجال إدارة المشاريع، والمتمثل في إدارة  

مخاطر المشاريع ودورها في تحسين أداء المشاريع الإنشائية، حيث أصبحت إدارة المخاطر من العناصر الأساسية 

يق أهدافها في ظل بيئة عمل تتسم بالتغير وعدم التأكد. كما  التي تعتمد عليها المنظمات لضمان نجاح المشاريع وتحق 

تبرز أهمية الدراسة من خلال تطبيقها على مشاريع الحرمين الشريفين التي تعد من أكبر المشاريع الإنشائية في 

 المملكة العربية السعودية. وتنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية: 

 على المستوى النظري

 • المساهمة في توضيح مفهوم إدارة مخاطر المشاريع وأهميتها في بيئة المشاريع الإنشائية.

 • تعزيز المعرفة العلمية المتعلقة بالعلاقة بين إدارة مخاطر المشاريع وتحسين أداء المشاريع الإنشائية.

 • دعم الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت إدارة المخاطر وأثرها في نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها. 

 على المستوى التطبيقي

 • مساعدة إدارة المشاريع على تطوير آليات فعالة لتحديد المخاطر والتعامل معها.

 • تقديم نتائج يمكن الاستفادة منها في تحسين أداء المشاريع الإنشائية داخل مجموعة بن لادن السعودية.

 • دعم متخذي القرار في تبني ممارسات أكثر كفاءة لإدارة المخاطر في مشاريع الحرمين الشريفين.

 أسئلة الدراسة 

مشاريع    –• ما دور إدارة مخاطر المشاريع في تحسين أداء المشاريع الإنشائية في مجموعة بن لادن السعودية  

 الحرمين الشريفين؟ 

 • ما دور تحديد المخاطر في تحسين أداء المشاريع الإنشائية؟

 • ما دور تحليل وتقييم المخاطر في تحسين أداء المشاريع الإنشائية؟

 • ما دور الاستجابة للمخاطر في تحسين أداء المشاريع الإنشائية؟ 

 • ما دور المراقبة والتحكم بالمخاطر في تحسين أداء المشاريع الإنشائية؟



 أهداف الدراسة 

 الهدف العام: 

مشاريع  –معرفة دور إدارة مخاطر المشاريع في تحسين أداء المشاريع الإنشائية في مجموعة بن لادن السعودية 

 الحرمين الشريفين. 

 الأهداف الفرعية:

 • التعرف على دور تحديد المخاطر في تحسين أداء المشاريع الإنشائية.

 • تقييم دور تحليل وتقييم المخاطر في تحسين أداء المشاريع الإنشائية.

 • دراسة دور الاستجابة للمخاطر في تحسين أداء المشاريع الإنشائية.

 • تحليل دور المراقبة والتحكم بالمخاطر في تحسين أداء المشاريع الإنشائية.

 فرضيات الدراسة 

H1 : .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة مخاطر المشاريع وتحسين أداء المشاريع الإنشائية 

Ha :  .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تحديد المخاطر وتحسين أداء المشاريع الإنشائية 

Hb : .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تحليل وتقييم المخاطر وتحسين أداء المشاريع الإنشائية 

Hc : .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاستجابة للمخاطر وتحسين أداء المشاريع الإنشائية 

Hd : .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين المراقبة والتحكم بالمخاطر وتحسين أداء المشاريع الإنشائية 

 

 

 

 نموذج الدراسة 

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي: 

 
 المتغير المستقل                                                                       المتغير التابع  

 

 

                                                                              

 إدارة مخاطر المشاريع  

 تحديد المخاطر

وتحليل وتقييم المخاطر   

 والاستجابة المخاطر

 والمراقبة والتحكم بالمخاطر   

 

  تأداة المشاريع الإنشائية 

  الالتزام بالوقت

 الالتزام بالتكلفة

 جودة التنفيذ  

 تحقيق أهداف المشروع

 

H1: Ha, Hb, Hc, Hd, HE 



 ( 1الشكل )    

 النموذج المقترح من المشروع 

                                             2026المصدر: الطالب، 

 الدراسة الميدانية

 

تسعى هذه الدراسة الميدانية إلى تسليط الضوء على دور إدارة مخاطر المشاريع في تحسين أداء المشاريع 

الإنشائية، مع التركيز على مشاريع الحرمين الشريفين التي تنفذها مجموعة بن لادن السعودية، والتي تعُد من 

هدف الدراسة إلى استكشاف مدى مساهمة أكبر وأهم المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية. وت

ممارسات إدارة مخاطر المشاريع في الحد من المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشاريع أثناء مراحل التنفيذ  

المختلفة، وبيان أثرها في تحسين مستوى الأداء من حيث الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة وتحقيق أهداف  

 يز كفاءة تنفيذ المشاريع ورفع فرص نجاحهاالمشروع، بما يسهم في تعز 

 

 

 

 مخطط المشروع المقترح 
 

 الفصل الأول: المقدمة.     •

 الفصل الثاني: الإطار النظري.    •

 الفصل الثالث : منهجية البحث  .   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي.    •

  . الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة •

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
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