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 الملخص

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةة  ول  دارة  لمر ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةةةةةةةةمةرة  فو الل لرا   للللر    

العابة  السةةةةةةةةةةعلل  ل عر  عل الاعاأ عر  إدا إ علل ولاري الليل ا اللالير  فو داد،د الليل ال مدارة   

لالال  الالةةةةةةةةةةمةرة   ماعالد  مدثةةم الليل ال مالاسةةةةةةةةةةاطل   لرليل ال ماللال ع  ماللاادع  فو الاد عر ا

الدراسةةةة  عر  اللالو اللاةةةةيو الاارةرو للعيعا  ل رةع  الدراسةةةة  مإهدافللل الل اسةةةةايدعت الاسةةةةا ل   إلاي  

عر العلعرةر فو الل لرا   للللر     (360)رئةسةةةةةةةةةة   لطل  الرةل ل  عر إفاال عةا  الدراسةةةةةةةةةة ل مالاو  رمت 

العابة  السةةةةةةةةةعلل   علر داد ع  رةع  إعللللم  خلاري الليل ا مالعلرةل  الالةةةةةةةةةمةرة   ملاارة  الرةل ل ل دم  

ل مد رةق عطللع  عر الأسةةةةةةةةةةةةللة   (SPSS) اسةةةةةةةةةةةةايداز  ا لعو الا ع  اوم ةةةةةةةةةةةةلئة  لرعرلز الادالل ة 

اوم ةلئة ل عر إ اههل الا اارا  مالاسة  الليل، ل ماللالسة ل  الاسةل ة ل مالا ااافل  الليةلر، ل مععلع  

إليل اام  لخل مععلع  ارد لط  ةاسةةةةةةةةةل ل مدارة  الا ادار الي و  مإجلا   الئو الدراسةةةةةةةةة  مدلل إدا    

الالال  الالةةمةرة ل الل درةر مدلل إدا    للال  وم ةةلئة  ل   للال  وم ةةلئة  ولاري الليل ا فو دثرة   

عر داةةد،ةةد الليةةل ال مدارةةة  مدثةةم الليةةل ال مالاسةةةةةةةةةةةةةةاطةةل ةة  لرليةةل ال ماللاةةل عةة  ماللاادعةة  فو دثرةةة   

الالال  الالةةةةمةرة   للل لرا   مإماةةةةت الدراسةةةة   اع ،  د رةق عللرسةةةةل  ولاري الليل ال مد ل،ا  لةل  

يل ال مداةد،    ع الاسةةةةةةةةةةةةةةاطةل  ل مديعةة  اللاةل عة  ماللاادعة  اللسةةةةةةةةةةةةةةالايل ول  دل   داةد،د مدارةة  الل

 .الاسايللي عر الاثاةل  الاد،ي  فو لعم علرةل  ولاري الليل ا مدع ،  السعع  الالمةرة  لا   الل لرا  

 :الكلمات المفتاحية

ولاري الليةل ال الالال  الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة ل الل ةلرا ل داةد،ةد الليةل ال دارةة  مدثةةم الليةل ال الاسةةةةةةةةةةةةةةاطةل     

 .لرليل ال اللال ع  ماللاادع ل السعع  الالمةرة ل الللر   العابة  السعلل  

 



Abstract 

This study aimed to analyze the role of risk management in reducing operational accidents at 

airports in the Kingdom of Saudi Arabia. It sought to identify the impact of risk management 

dimensions—namely, risk identification, risk analysis and assessment, risk response, and 

follow-up and review—on reducing operational accidents. The study employed a descriptive-

analytical approach, deemed most suitable for its nature and objectives. A questionnaire was 

used as the primary data collection tool, drawing from a sample of 360 airport employees in 

Saudi Arabia whose work involved risk management and operational processes. Data analysis 

utilized the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) and employed a range of 

statistical methods, including frequencies, percentages, means, standard deviations, Cronbach's 

alpha, Pearson's correlation coefficient, and linear regression analysis. The results 

demonstrated a statistically significant impact of risk management on reducing operational 

accidents. Furthermore, the study revealed a statistically significant impact of risk 

identification, risk analysis and assessment, risk response, and follow-up and review on 

reducing operational accidents at airports. The study recommended strengthening the 

implementation of risk management practices, developing mechanisms for identifying and 

analyzing risks, updating response plans, and activating continuous monitoring and review, in 

addition to leveraging modern technologies to support risk management processes and enhance 

operational safety within airports. 

Keywords 

Risk management, operational incidents, airports, risk identification, risk analysis and 

assessment, risk response, monitoring and review, operational safety, Saudi Arabia. 
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 الإطار التمهيديالفصل الأول:  .1
 

 :مقدمة .1.1
 لةةلد ق لا الاث  الطل  د لر ا عاسةةلرع ل  اةط  الالل اللسةةالا فو ماا  اللسةةلفا،ر مال ىةةلئ ل ول  دل    

الاثدز الاثاو الذ  إسةةةةةةةةةلم فو ه،للي ايليي العلرةل  الالةةةةةةةةةمةرة  لا   الل لرا   مقد إل  هذا الا لر ول  

ال  دلسةةةةةةةة    لت اليدعل  مالأ لةةةةةةةة   الاو دثدعلل الل لرا ل علل دعرلل عر إ ي ا الرةيل  الالةةةةةةةةمةرة  دعثةد 

مة  دادا   فةلل العد،د عر الأ ظل  ماوداايا  مالأ ااأ العلعر    ةةةةةةةةلري دا ر  عسةةةةةةةةال،ل  عللة  عر  

 .الااظةم مالااسةق لىلل  اسالاار،  العل   كيليي مإعل 

مدُعد الل لرا  عر اللاافق الاةل،  الاو دعالد عر  عاظلع  دلةةمةرة  عا لعر  دلةةل  ولاري الااا  الطل، ل 

م دعل  اللالمل  الأرضةةة ل مإعر ال ةاا ل ماةةةل   اللعدا ل مةلاري اللاافقل م دعل  اللسةةلفا،رل م ةاهل  

كل ةل  ول  الاةيدةا فو  قةة   عر العلرةةل  اللاد  ة    عىةةةةةةةةةةةةةةلةل ال عي  م،ؤل  إ   رة  فو إمةد هةذه الل

 .العلرةل ل الأعا الذ  قد ،اعكس عر  عسال  الألاي الالمةرو مسعع  العلعرةر ماللسلفا،ر

مفو ج  هذا الاعثةد الالةةمةرول دلاد  الل لرا  العد،د عر الليل ا الاو قد دالةةي  اةط  علاع   لةةا،  إم 

فاة  إم داظةلة  إم  ةية ل مقد دا لر هذه الليل ا ول  ملال  دلةةةةمةرة  دؤدا فو سةةةةةا العل ل إم دسةةةةر   

ليل ا د ي ا إسةةلسةةة ل عر   سةةلئا علل  ل إم دؤل  ول  دع ة   عي اليدعل   لذلأ إاةة ت الاعلع  ع  ال

اولاري الاد،ي  لرل لرا ل عر  عل دراو إسةةةةةللة  عرلة  دسةةةةةلعد عر  دلق  الليل ا مالاسةةةةةاعدال للل قر  

 .مقلعلل

مدثلز ولاري الليةل ا عر  عطللعة  عر العلرةةل  اللاظلة  الاو درةدإ  ااةد،ةد الليةل ا اللاالرة ل دم دارةرلةل  

مدثةةم  دلرهل مامالللة  مدمدللل ،رو  لأ مضةةةةةة  اوداايا  اللالسةةةةةة   لراد عر  دلرهل إم عا  مدمدللل ع  



عال ع  عسةةةةةةالاي ليلعرة  درأ اوداايا   م،لدأ هذا الالو ول  لعم اسةةةةةةالاار،  الأعللل مداثةق عسةةةةةةال   

 .إعر  عر السعع  مال يليي الالمةرة  فو عيارف الأ ل  

مقد شةةةةةةلد عيللز ولاري الليل ا د لر ا عرالج ل  عل السةةةةةةالا  الأ ةايل فرم  عد  ثا ةةةةةةا عر  الاسةةةةةةاطل    

لرالال   عد مقلعللل مة لل إاةةةةةةةة ت  عالد عر  الي ا اللقلئو الذ  ،اا  عر  الاارؤ  للليل ا مععللطالل  

  الرةل ل ل فو داسةةةةةةر قدري   ةةةةةلري اسةةةةةا لاة   الل سةةةةةلعد  الاثاةل  الاد،ي ل عي  الأ ظل  الذاة  مدارة

 .اللؤسسل  عر  ا اللأ الليل ا ماديل  الثاارا  اللالس   فو اللقت اللالس  

مداا  الالال  الالةةةةمةرة  فو الل لرا  اهاللع ل ارةا ا للل قد ،ااد  عرةلل عر  دلر ع لشةةةةاي م ةا ع لشةةةةايل  

سةةةلاي عر  سةةةعع  الأفاال إم اسةةةالاار،  العلرةل  إم ايليي اليدعل  اللثدع   مدلةةةل  هذه الالال  اةةةلر ا  

ل  اللاد     ااا  ال لئاا  لا    عاعدليل عي  ملال  اللعدا  الأرضةةةةةة ل إم إ  لي اللالمل ل إم الالا

 .الل لرل إم الأع لل الياة  الاو قد دؤدا فو سةا العلرةل  الةلعة 

مديارف إسةةةةةة لا الالال  الالةةةةةةمةرة   ل اعأ  رةع   ةي  العل  لا   الل لرا ل ولا إ لل  لل  ل عل داد ع  

 علاع  عاعدلي دلةةةةل  الأ  لي ال لةةةةا، ل مضةةةةعف الالا از  لوداايا ل مالث ةةةةلر فو إعللل ال ةةةةةل  ل إم 

دم فخ  الاد عر هذه الالال   ثص الادر، ل إم عدز ايل   الااسةةق  ةر الطلل  الالةمةرة  اللياري   معر 

،ا رة  ولاري فعةللة  لرليةل ا دعالةد عر  الاي ةع اللسةةةةةةةةةةةةةةرق ماللاةل عة  اللسةةةةةةةةةةةةةةالاي مداسةةةةةةةةةةةةةةةر اوداايا  

 .الالمةرة 

 لل إ  الا لرا  اللاسةةةةةةةةةلرع  الاو  لةةةةةةةةةلدهل ق لا ال ةاا ل مه،للي إعدال الامع  ماللسةةةةةةةةةلفا،رل مارديلا  

عسةةةةةةةةال  الاعاللل عر  الأ ظل  الاثاة ل فاضةةةةةةةةت عر  ولارا  الل لرا  دراو عللرسةةةةةةةةل  إ يا د لر ا فو 

مدثرة  امالللة  مقلا   عطلل ولاري الليل ال  لل  سةةةةةةةلم فو دع ،  الثدري عر  علادل  الااد ل  الالةةةةةةةمةرة 

 .الالال ل ع  اللالفظ  عر  اسالاار،  اليدعل  مفق اللعل،ةا الدملة  لرسعع  مالطللي



ما  عق ل عر  لأل ،راه علضةةةةةةةةةةلا دارة  لمر ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةةةةةةةمةرة  فو الل لرا  

 لعا لره إمد الللضةةلعل  اللاد     كيليي اولاري الالةةمةرة  مسةةعع   ةي  العل ل مة  ،اد   عر  لراسةة  

عل دلةةةةةةةةةةلده الل لرا  عر  الععق   ةر عللرسةةةةةةةةةةل  ولاري الليل ا مالاد عر الالال  الالةةةةةةةةةةمةرة ل فو ج  

دمةاا  عاسةةةةةةةةةلرع  مداد ل  دلةةةةةةةةةمةرة  دا ر  دراو إسةةةةةةةةةللة  ولار،  قلئل  عر  اللقل   مالاسةةةةةةةةةاعدال مةلاري 

 .الليل ا   لري عالطة 

 :الدراسة مشكلة .1.2
عر  الا م عر الا لر ال رةا الذ   لةةةلده ق لا ال ةاا ل مدراو الل لرا  لأ ظل  عاثدع  ولاري السةةةعع  

مفق ععل،ةا   (Safety Management System - SMS) مالليل ا فو و لر  ظلز ولاري السةةةةةةةةعع 

عاظلةة  ال ةاا  اللةةد و الةةدملول فةةخ  الالال  الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةةة  لا د ال دليةة  إمةةد إ اه الااةةد ةةل  الاو دلادةة  

ولارا  الل لرا ل للل للل عر ا عكلسةةةةةةةةةل  عر  سةةةةةةةةةعع  العلرةل  الالةةةةةةةةةمةرة  مايليدلل ماسةةةةةةةةةالاار،  دثد م  

 .اليدعل  

ول  إ   سةة   عرالج  عر الالال  فو ق لا ال ةاا    (IATA) مدلةةةا دثلر،ا الادالل الدملو لراث  الطل  

 (Runway Incursions) داد ع  ةللعلرةةل  الأرضةةةةةةةةةةةةةةةة  لا ة  الل ةلرا ل  لةل فو  لةأ ملال  اللةدار 

( عر إس لا %60مالا للعل  الأرضة ل الل درةر دثلر،ا السعع  إ  العلع  ال لا   سلم  لل ، ،د عر  )

الالال  الالةةمةرة ل فو مةر دااا   سةة   ارةاي عر الالال   عل عامراو اوقعا ماللرلطل الراةر دعدا   

  الالةةةةمةرة  لا ،اد ع فثع عر إ يا عاام  الالةةةةمة  مسةةةةلسةةةةة   مدؤاد هذه اللؤشةةةةاا  إ  الاد عر الالال 

 . لدلل إ ظل  ولاري الليل ال مة لل  لد  ايليي د رةثلل مفلعرة  عللرسلدلل فو الرةي  الالمةرة 

مر م عل شةلدد  ولاري الليل ا عر د لرل معل دلفاه الاثاةل  الاد،ي  عر وعكل ل  لدعم الاارة  الاسةا لقو  

ل الذ  ،اا  (Reactive) لرليل ال فخ  العد،د عر اللؤسةسةل  لا د ال دلة  ول  اد لا الأسةرلا الايلعرو



الثةلئم عر    (Predictive) عر  الاعةلعة  ع  الالال   عةد مقلعلةلل إ يا عر اعالةلل الأسةةةةةةةةةةةةةةرلا الاارؤ  

دارة  الرةل ل  ماسةةةةةةالةةةةةةااأ الليل ا قر  مدمدللل مهل عل  عكس مدلل فطلي  ةر اللللرسةةةةةةل  الالةةةةةةمةرة   

 .اليعرة  ماللللرسل  الاو دلاو  لل الأل ةل  ماللعل،ةا الدملة 

مبلاادع  الدراسةةةل  السةةةل ث ل ،اىةةةت إ  ععظللل را  عر  إ ظل  ولاري السةةةعع ل إم سةةةعع  ال ةاا ل إم 

دارة  الالال  الطل، ل فو مةر لم داظ الععق   ةر عللرسةةةةل  ولاري الليل ا مدثرة  الالال  الالةةةةمةرة   

لملت هذا الللضةةةةةلا   ةةةةةلري  لا   الل لرا   لهاللز  ايو الأٍل ملا سةةةةةةلل فو الدراسةةةةةل  العابة  الاو دا

عةدا ة   الل لم داالمل  للرة  الدراسةةةةل  اةلس إدا اللاام  اللياري  ولاري الليل ال عي  داد،د الليل ا 

 .مدارةرلل مدثةةللل مالاساطل   للل ماللال ع  اللسالايل فو الاد عر الالال  الالمةرة  لا    ةي  الل لرا  

مدالي  اليطلي ال اية  فو عادمل   الألل  الا رةقة  الاو دلضةةت عد  وسةةللز عللرسةةل  ولاري الليل ا فو 

دثرة  الالال  الالةةةمةرة  لا   الل لرا ل الأعا الذ   طع  عر الىةةةامر  لراسةةة  هذه الععق  فو ضةةةلي 

ا فو الاةةد عر الالال  اللاق  الالةةةةةةةةةةةةةةمةرو لرل ةةلرا ل ماةةةةةةةةةةةةةةللا  ول  فلم إ يا لقة  ليةةلعرةةة  ولاري الليةةل 

 .الالمةرة 

 :الدراسة أهمية .1.3

  لكر دالمل إهلة  هذه الدراس  عر دل رةر اللادو: 

 إملا : الأهلة  الاظا، 

دا   الأهلةة  الاظا،ة  للةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  عر داةلمللةل إمةد الللضةةةةةةةةةةةةةةلعةل  الاةل،ة  فو عطةلل ولاري الل ةلرا ل 

ماللالي  فو لمر ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالةمةرة ل مهل علضةلا  كاسة  إهلة  عا ا،دي فو ج  

الأل ةل  العرلة  اللاعرث   الا لرا  اللاسةةةةةلرع  الاو  لةةةةةلدهل ق لا ال ةاا   الل دسةةةةةلم الدراسةةةةة  فو ودااي 

 خلاري الليل ا الالمةرة  لا   الل لرا  عر  عل دلضةت الععق   ةر عللرسل  ولاري الليل ا معسال   



الالال  الالةةمةرة ل  لل  ىةةةا و لر ا ععا ة ل  لكر الاسةةايللي عا  فو الدراسةةل  اللسةةاثررة   اذلأل دسةةع  

الدراسةةةةةة  ول  سةةةةةةد دل   عر الاثص فو الأل ةل  العابة  الاو دالملت هذا الللضةةةةةةلال لاسةةةةةةةلل الدراسةةةةةةل  

ل الا رةقة  الاو دابع  ةر ولاري الليل ا مالالال  الالةةةمةرة  فو  ةي  الل  لرا ل الأعا الذ   طعرلل عادع 

 .عرلة ل لر لميةر مالللالةر  لذا اللطلل

 دل ة ل: الأهلة  الا رةقة 

 :دالي  الأهلة  الا رةقة  لردراس   ةلل  يدو

دثةد م  اةلئو عةةدا ةة  دسةةةةةةةةةةةةةةلعةد ولارا  الل ةلرا  عر  دثةةم ماق  علةلرسةةةةةةةةةةةةةةل  ولاري الليةل ا معةد   •

 .فلعرةالل فو الاد عر الالال  الالمةرة 

لعم عايذ  الثاار فو الل لرا   لللعرلعل  العهع  لا ل،ا السةةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةل  ماوداايا  اللاعرث    •

 . خلاري الليل ا الالمةرة 

اللسةةةةةةةةلهل  فو داد،د الطلا   الاو دا ر  الااسةةةةةةةةةر فو عاام  ولاري الليل ال  لل  ع ه ايليي  •

 .العلرةل  الالمةرة 

دلفةا عؤشةةةةاا   لكر الاسةةةةايللي عالل فو د ةةةةلةم  ااعو ددر،رة  دسةةةةالدأ رف  ايليي العلعرةر فو  •

 .د رةق عللرسل  ولاري الليل ا

 .لعم الطللل الااعة  ول  دع ،  دثلف  ولاري الليل ا ماللقل   لا    ةي  العل   للل لرا   •

اوسةةةةةةةللز فو دثرة  اليسةةةةةةةلئا ال لةةةةةةةا،  مالللل   الالدط  عر الالال  الالةةةةةةةمةرة  عر  عل دع ،    •

 .اللللرسل  اللقلئة 



دلفةا  اةةلئو  لكر إ  دسةةةةةةةةةةةةةةايةةةد عالةةل الطلةةل  الااظةلةةة  مالاقةةل ةةة  عاةةد د ل،ا الأللةة  اوداائةةة    •

 .ماللعل،ةا اليلا   خلاري الليل ا فو الل لرا  

دللةد ال ا،ق إعلز ودااي لراسةةةةةةةل  عسةةةةةةةاثررة  داالمل د ل،ا عللرسةةةةةةةل  ولاري الليل ا  لسةةةةةةةايداز   •

 .الاثاةل  الاد،ي  مالأ ظل  الذاة  فو ق لا ال ةاا 

 :الدراسة أهداف .1.4

 ،الي  اللدأ الائةسو للذه الدراس  فو: 

 .دارة  لمر ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا  

 م،اريق عر هذا اللدأ الأهداأ اليا ة  الاللة : 

 .الاعاأ عر  ماق  د رةق عللرسل  ولاري الليل ا فو الل لرا   •

 .دارة  لمر داد،د الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا   •

 . ةل  لمر دارة  مدثةةم الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا   •

 .اةلس لمر الاساطل   لرليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا   •

الاعاأ عر  لمر اللال ع  ماللاادع  اللسةةةةةةةالاي ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةةةةمةرة  فو  •

 .الل لرا  

دثد م عطللع  عر الالاةةةةةةةةةةةةةل  الاو دسةةةةةةةةةةةةلم فو دع ،  فلعرة  ولاري الليل ا مالاد عر الالال   •

 .الالمةرة  فو الل لرا  فو ضلي  الئو الدراس 

 الدراسة تساؤلات .1.5
 ددمر هذه الدراس  ملل السؤال الائةسو الادو: 



 ما دور إدارة المخاطر في تقليل الحوادث التشغيلية في المطارات؟

 م،ادر  دات هذا الاسلؤل  عي الأسير  اليا ة  الاو دالي   ةلل ،رو: 

 عل ماق  د رةق عللرسل  ولاري الليل ا فو الل لرا ؟ •

 عل لمر داد،د الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا ؟ •

 عل لمر دارة  مدثةةم الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا ؟ •

 عل لمر الاساطل   لرليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا ؟ •

 عل لمر اللال ع  ماللاادع  اللسالاي ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا ؟ •

 :الدراسة فروض .1.6
ا ول  علكر  الدراس  مدسلؤلادللل دالي  فامض الدراس   ةلل  يدو:   اساالل 

 الفرض الرئيس

ولاري الليل ا فو دثرة  الالال   (α ≤ 0.05) لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةةةةةةةةلئة  عاد عسةةةةةةةةةةال  الدلال 

 .الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل  

 م،اريق عر الياض الائةس اليامض اليا ة  الآدة : 

لااد،د الليل ا فو دثرة  الالال   (α ≤ 0.05) لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةةةةةةلئة  عاد عسةةةةةةةةال  الدلال 

 .الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل  

لاارة  مدثةةم الليل ا فو دثرة    (α ≤ 0.05) لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةةةةةةةةةةلئة  عاد عسةةةةةةةةةةةةال  الدلال 

 .الالال  الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل  



لعسةةاطل   لرليل ا فو دثرة  الالال   (α ≤ 0.05) لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةلئة  عاد عسةةال  الدلال 

 .الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل  

لرلال ع  ماللاادع  اللسةةةةةةةةالاي ولاري  (α ≤ 0.05) لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةةةةةةلئة  عاد عسةةةةةةةةال  الدلال 

 .الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل  

 مصطلحات الدراسة:   .1.7
الليةل ا هو علرةة  عالطةة  دلةدأ ول  داةد،ةد الليةل ا   يولار   (Risk Management) إدارة المخااطر

اللاالر ل مدارةرللل مدثةةلللل ممضة  الاسةاطل ل  اللالسة   لللل ع  عال ع  فلعرة  اوداايا  اللايذيل  لل  

 . سلم فو الاد عر  دلرهل مداثةق إهداأ اللاظل   كيليي مفلعرة 

 خلاري الليل ا فو هذه الدراسةةة  عطللع  اللللرسةةةل  ماوداايا  الاو د  ثلل    د م،ث ةةة  :الإجرائيالتعريف 

ولارا  الل لرا  فو الللر   العابة  السةةعلل   لااد،د الليل ا الالةةمةرة ل مدارةرللل مدثةةلللل مالاسةةاطل    

ةا  الدراسةةة  لللل معال عاللل  لدأ الاد عر الالال  الالةةةمةرة ل م،ام اةلسةةةلل عر  عل اسةةةاطل ل  إفاال ع

 .عر  فثاا  الاسا ل   اللي    للذا اللامةا

الالةةةةمةرة  هو الأمدا  إم اللقلئ      الالال   (Operational Incidents) الحوادث التشااغيلية -

 ةا اللي ع للل الاو دث  إدالي دايةذ العلرةل  الالةةةةةةةةةةةةةمةرة ل م،ااو عالل إم  اال  إ  ،ااو عالل  

إضةةاار  لةةا،  إم علل   إم دع ة  لسةةةا العل ل سةةلاي ارد  ت  لللعدا  إم الأفاال إم اوداايا  

 .الالمةرة 

 للالال  الالةةةةةمةرة  فو هذه الدراسةةةةة  الالال  اللاد     للعلرةل  الالةةةةةمةرة    د م،ث ةةةةة  :الإجرائيالتعريف 

لا   الل لرا   للللر   العابة  السةةةةةةعلل  ل عي  ملال  اللعدا  الأرضةةةةةةة ل مملال  اللدار ل مالأ  لي 



الالةةةةةةةةمةرة ل مالا ةةةةةةةةللعل  الأرضةةةةةةةةة ل م ةاهل عر الالال  الاو دؤدا فو ايليي مسةةةةةةةةعع  العلرةل ل م،ام  

 .اةلسلل عر  عل فثاا  الاسا ل   الاو دقةس عسال  الاد عر الالال  الالمةرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة  .2

 النظري  الإطار .2.1

 إدارة المخاطر التشغيلية 

 إملا: عيللز ولاري الليل ا الالمةرة  
دعد اولاري عر الليلهةم الأسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةة  الاو اسةةةةةةةةةايدا   لهاللز ال لميةر فو العرلز اولار، ل  ظاا لارد ل لل  

الل لشةةةةةةا  اطلس اللؤسةةةةةةسةةةةةةل  فو داثةق إهدافللل مقد عافت اولاري  ي لل علرة  عاظل  دلدأ ول  دلدة   

الالدة  مالاقل  ل  لل  ىلر داثةق  الللارل ال لا،  مالللل   ماللللة ل عر  عل مجلئف الاي ةع مالااظةم م 

الأهداأ اللادلي  كيليي مفلعرة ل الل دعاأ  ي لل علرة  داسةةق دللل الأفاال ماسةايللر اوعكل ل  اللالم   

  ا،ث  داثق الاسةةةةةةايداز الأعي  لرللارلل مدلكر اللؤسةةةةةةسةةةةةة  عر الا ةا ع  اللامةاا  الدا رة  ماليلردة  

 (2020عسةاي علرللل ) قا،لو  معلادل  الااد ل  الاو قد دعااض 

مع  ادسةلا مطم اللؤسةسةل  مدعثد  ةي  الأعلللل  اه عيللز ولاري الليل ا  لاةي  إمد الليلهةم اولار،  

الاد،ي  الاو دلدأ ول  ملل   اللؤسةةةةسةةةةل  عر الآدلر السةةةةررة  لرليل ا اللاالر ل مدعاأ ولاري الليل ا 

مدارةرلل مدثةةلللل دم ا اةلر     ي لل علرة  ولار،  عالطة  داىةلر داد،د الليل ا الاو قد دلاد  اللؤسةسة ل

اللسةةةلئ  ماوداايا  اللالسةةة   لراعلع  ععللل سةةةلاي عر  عل دطارلل إم الاد عر ادلرهل إم السةةةة اي عرةلل  

إم قرلللل مفثل ل رةع  ا    ا معسةةةال  ديدةاه الل دعاأ  ي لل عطللع  عر السةةةةلسةةةل  ماوداايا  الاو 

  مقلعللل ماديل  الادا ةا العهع  لراد عر  دلرهلل  لل ،دعم  دسةةةةةةةةلعد اللؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  عر  الاارؤ  للليل ا قر

 (2022علرة  اديل  الثاار م،ع ه قدري اللؤسس  عر  داثةق إهدافلل ماسالاار،  إعلللللل ) عرد الر ةا )

مبعد ولاري الليل ا الالةةةةةةةمةرة  إمد الياما الائةسةةةةةةة  اولاري الليل ال مة  داا  عر  الليل ا اللاد     

 للعلرةل  الالةةةةةةةةةةمةرة  الةلعة  لا   اللؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ل مدعاأ  ي لل علرة  عاظل  دلدأ ول  داد،د الليل ا 



الالدل  عر ق ةةةةةةةةةلر العلرةل  الدا رة ل إم الأ  لي ال لةةةةةةةةةا، ل إم الأع لل الاثاة ل إم ضةةةةةةةةةعف الأ ظل   

ماوداايا ل إم الأمدا  اليلردة ل دم دارةرلل مدثد للل ممضةةةةة  الىةةةةةلا ع اللالسةةةةة   لراد عر  دلرهل  الل 

إ  ااد،د ع ةةةةةةللر الليل ا دعاأ  ي لل و لر ولار  عا لع   عالد عر  د رةق وداايا  مقلئة  مرقل ة  درد 

الالمةرة ل دم دارة  امالللة  مقلعلل ممطم ديدةاهلل ما اةلر إسللة  الاساطل   اللالس   لللل معال ع  دايةذ  

درأ اوداايا    ةلري عسةالايل  لل  سةلم فو دثرة  الالال  الالةمةرة  مالاد عر اليسةلئال مداسةةر ايليي 

 عللل الألاي اللؤسسول مدع ،  اسالاار،  الأ

مفو ضةةةةلي عل سةةةةرقل  لكر دعا،ا ولاري الليل ا الالةةةةمةرة  فو هذه الدراسةةةة   ي لل علرة  ولار،  عا لعر    

دثلز عر  داةد،ةد الليةل ا الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة  الاو قةد دلادة  الل ةلرا ل مدارةرلةل مدثةةللةلل ممضةةةةةةةةةةةةةة  اوداايا  

 سةةةةةةلم فو دثرة  الالال  اللالسةةةةةة   لعسةةةةةةاطل   لللل معال ع  فلعرة  هذه اوداايا    ةةةةةةلري عسةةةةةةالايل  لل  

 (2021الالمةرة ل مدع ،  سعع  العلرةل ل مرف  ايليي الألاي الالمةرو لا   الل لرا  ) املد 

 إهداأ ولاري الليل ا الالمةرة   دل ةل: 
دسةع  ولاري الليل ا الالةمةرة  ول  داثةق عطللع  عر الأهداأ الاو دىةلر اسةاثاار العلرةل  الالةمةرة   

مرف  ايليي الألاي لا   اللؤسةةةةةةةسةةةةةةةل ل عر  عل د رةق عالطة  عرلة  دثلز عر  الاعاأ عر  ع ةةةةةةةللر 

هذه الأهداأ فو   الليل ا مدارةرلل مدثد للل ممضةةةةةةةةةةةة  اوداايا  اللالسةةةةةةةةةةةة   لراعلع  ععللل مد لال إهلة 

اللؤسةةةةةةةسةةةةةةةل   ا  ال رةع  الالةةةةةةةمةرة  اللعثديل عي  الل لرا ل مة  دا ر  العلرةل  الةلعة  عسةةةةةةةال،ل  

عاديع  عر السةةةةةةةعع  مالدق  مالااسةةةةةةةةق  ةر عيارف اولارا  مالأ ظل ل م،لكر دلضةةةةةةةةت إ اه إهداأ ولاري 

 الليل ا الالمةرة   ةلل  يدو:

 لدأ هذا الطل   ول  الاعاأ عر  ع ةةةةللر الليل ا  تحديد المخاطر التشاااغيلية بصاااورة م كرة •

اللاالر  قر  دالللل ول  ملال  فعرة  سةةةةةةةةلاي ال ت  لدط  عر العا ةةةةةةةةا ال لةةةةةةةةا ل إم الأع لل  



الياة ل إم ق ةةةةةةةةلر اوداايا ل إم العلاع  اليلردة ل  لل ،اةت لرلؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  اديل  الادا ةا اللقلئة   

 اللالس   فو اللقت اللالس   

دسةةةةةلم ولاري الليل ا الالةةةةةمةرة  فو دثرة  امالللة  مقلا   الحد من الحوادث والخساااائر التشاااغيلية •

الالال  معل ،ااد  عرةلل عر  سةلئا  لةا،  إم علل   إم عللة ل عر  عل د رةق وداايا  مقلئة   

 مرقل ة  فعلل  دثر  عر ديدةا الليل ا عر  سةا العلرةل  الالمةرة   

دلدأ ولاري الليل ا ول  دلفةا  ةي  دلةةةةةةةةةةةةمةرة  إ يا إعل ل   ساااااااالمة العمليات التشااااااااغيلية  زيتعز  •

لرعةلعرةر ماللسةةةةةةةةةةةةةةايةةد،رل م لةأ عر  عل د ل،ا وداايا  السةةةةةةةةةةةةةةععة ل مالالا از  ةلللعةل،ةا الللاةة   

 معال ع  د رةق الاعرةلل  مالىلا ع الالمةرة    لري عسالاي  

ولاري الليةةل ا الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةةة  ععرلعةل  لاةثةة  معاةةددة  ملل  رةعة     دلفا  عملياة اتخااا القرار  دعم •

الليةل ا معسةةةةةةةةةةةةةةال،ةلدلةلل علةل  سةةةةةةةةةةةةةةةلعةد القةةللا  اولار،ة  عر  اديةل  قاارا  عراةة  عر   ةةل ةل   

 مدارةع  عرلة  دثر  عر لرد  عدز الةثةر مداف  عر دللي الثاارا  الالمةرة   

،ؤل  الا رةق اليعةةلل ولاري الليةةل ا ول  دثرةةة  الأ  ةةلي    كفااةة الأداة التشاااااااااغيلي  تحساااااااااين •

الالةةةمةرة ل مداسةةةةر اسةةةايداز الللارلل مدثرة  فااا  الالقف الأعا الذ  ،اعكس و طل ل عر  ايليي 

 العلرةل  مدللي اليدعل  اللثدع   

دلدأ ولاري الليل ا الالةمةرة  ول  اللالفظ  عر  اسةالاار،  العلرةل   اساتمرارية الأعمال ضاما  •

ما  فو جة  الظامأ ال ةلرئة  إم الأهعةل  عر  عل وعةدال   ع الاسةةةةةةةةةةةةةةاطةل ة  مالاعةلفول مدثرةة   

 ديدةا الليل ا عر  الأ ل   الاةل،  لرلؤسس   

 



 للرلائت  ولاري الليل ا الالمةرة  اللؤسسل  عر  الالا از    دسلعد   تعزيز الالتزام بالأنظمة والمعايير •

ماللعل،ةا اللارة  مالدملة  اللاعرث   للسةعع  مةلاري الليل ال علل  سةلم فو رف  عسةال      الااظةلة

 الاعايلل مدثرة  الليلليل  مالعثلبل  اللاالر 

دسع  ولاري الليل ا ول  دع ،  معو العلعرةر  يهلة  الاعاأ عر    نشر ثقافة الوعي بالمخاطر  •

الليل ا ماو عغ عالل مالاعلع  ععلل   ا،ث  ااةا ل عر  عل الادر،  اللسالا م لا دثلف   

 اللقل   ماللسؤملة  الللااا  لا   اللؤسس    

دثلز ولاري الليل ا الالةةةةةةةةةمةرة  عر  اللال ع  ماللاادع  اللسةةةةةةةةةالاي    تحقيق التحسااااااين المسااااااتمر •

للإداايا  اللا ع ل مالاسةةةةةةايللي عر  الئو الالال  اللسةةةةةةل ث  مالدرمس اللسةةةةةةايلليل  لل  سةةةةةةلم فو 

 (د ل،ا العلرةل  مرف  عسةةال  الألاي مداسةةةر قدري اللؤسةةسةة  عر  علادل  الليل ا اللسةةاثررة   

 ( 2024علةد  

 دلليل: إهلة  ولاري الليل ا الالمةرة  
د اسة  ولاري الليل ا الالةمةرة  إهلة  عا ا،دي فو ج  الا لرا  اللاسةلرع  الاو دلةلدهل  ةال  العل  معل 

  ةةةةةةةلمرلل عر دعثةد فو العلرةل  الالةةةةةةةمةرة  مد ا،د فو ع ةةةةةةةللر الليل ا اللاد     للعا ةةةةةةةا ال لةةةةةةةا  

دلية  إمةد اللاد  ا   مالأ ظلة  الاثاةة  ماوداايا  الااظةلةة   مقةد إاةةةةةةةةةةةةةة اةت ولاري الليةل ا الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة 

الأسةةةلسةةةة  الاو دعالد عرةلل اللؤسةةةسةةةل  الىةةةلل  اسةةةاثاار إعللللل مداثةق إهدافللل عر  عل دراو عالو  

مقةةةلئو ،اا  عر  الاارؤ  ةةةللليةةةل ا مالاعةةةلعةةة  ععلةةةل قرةةة  دالللةةةل ول  ملال  إم إهعةةةل  دؤدا فو الألاي 

 :اللؤسسول مداىت إهلة  ولاري الليل ا الالمةرة   ةلل  يدو



ولاري الليل ا الالةةةةةةةةةمةرة  فو الاد عر امالللة  مقلا   دسةةةةةةةةةلم الحفاظ على ساااااالمة العمليات التشااااااغيلية

الالال  الالةةةةةةةةةمةرة ل عر  عل داد،د ع ةةةةةةةةةللر الي ا مد رةق اوداايا  اللقلئة  اللالسةةةةةةةةة  ل  لل  ع ه 

 سعع  العلرةل  م،ىلر دايةذهل مفق اللعل،ةا اللعالدي  

دسةةةةةةلعد ولاري الليل ا عر  الاد عر اليسةةةةةةلئا الالدط  عر الأ  لي    تقليل الخسااااائر التشااااغيلية والمالية

اللياري ل علل  سةةةةلم فو اللالفظ  عر  علارل اللؤسةةةةسةةةة  مدثرة     الالال  الالةةةةمةرة  إم الأع لل الياة  إم 

 الالال  اللاد     لعللط   دلر درأ  الا للةا

،ؤل  الا رةق اليعلل اولاري الليل ا الالةةةةةةةةةةمةرة  ول  داسةةةةةةةةةةةر ايليي   تعزيز كفاةة الأداة المؤساااااااساااااااي

العلرةل ل مدثرة  الأ  ليل مرف  عسةةةال  دللي اليدعل ل عر  عل د ل،ا اوداايا  الالةةةمةرة  مععللط  

 إمد  الث لر   لري عسالاي

دلفا ولاري الليل ا ععرلعل  لاةث  ملل  رةع  الليل ا معسةةةةةةةةةةةال  ديدةاهلل   دعم اتخاا القرارات الإدارية

الأعا الذ   سةةةةةةةةةةةلعد القةللا  اولار،  عر  اديل  قاارا  إ يا لق  مفلعرة  دسةةةةةةةةةةةااد ول   ةل ل  مدارةع  

 علضل ة  

: دسةلم ولاري الليل ا الالةمةرة  فو دع ،  قدري اللؤسةسة  عر  علااةر  إ لة الل  ضاما  اساتمرارية الأعمال

فو الظامأ ال رةيةة  مال ةلرئة ل عر  عل وعةدال   ع الاسةةةةةةةةةةةةةةاطةل ة  مالاعةلفو مدثرةة  دةيدةا الليةل ا عر   

 (2019) عارلا   العلرةل  الاةل،  

ولاري الليل ا الالةةةةةةةةمةرة  اللؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةل  عر  الالا از  للأ ظل     دسةةةةةةةةلعد   تعزيز الالتزام بالأنظمة والمعايير

مالاعرةلةل  ماللعةل،ةا الللاةة   ا  ال ةةةةةةةةةةةةةةرة ل  لةل  ثرة  عر الليةلليةل  الااظةلةة  م،اف  عسةةةةةةةةةةةةةةال  الاعايةلل  

 الاقل ة  اللا ر ل  الطلل  



دعلةة  ولاري الليةةل ا عر  وعةةدال   ع مةداايا    رفع مساااااااااتوة الوااهزياة لمواجهاة الأئماات والطوار  

ماضةةةا  لراعلع  ع  الاللا  ال لرئ ل  لل  ىةةةلر سةةةاع  الاسةةةاطل   مدثرة  الآدلر السةةةررة  ل مدا   ةا  

 اللالقع   

ولاري الليل ا الالةةةةةةةةةمةرة  فو  لةةةةةةةةةا دثلف  اللقل   ماللسةةةةةةةةةؤملة   ةر    دسةةةةةةةةةلم  تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر

العلعرةرل مدلةةةةةةةطعلم عر  او عغ عر الليل ا اللاالر  مالللةةةةةةةلرا  فو د رةق اوداايا  اللقلئة ل علل 

  ع ه  ةي  عل  إ يا إعل ل مايليي  

 طلس اللؤسةةسةة  فو ولاري عيل اهل الالةةمةرة     ،اعكس تحسااين ساامعة المؤسااسااة وثقة أصااحا  المصاالحة

عر  عسةال  اليث  الاو داظ   لل لد  العلعرةر مالعلعي مالطلل  الاقل ة ل الل  ع ه اةلردلل اللؤسةسةة  

 (2018م،ؤاد قدردلل عر  دثد م  دعل   عا  معلدلق    ) ع الا م  ام  )

 را عل: ع للئ ولاري الليل ا الالمةرة  
دثلز ولاري الليل ا الالةةمةرة  عر  عطللع  عر الل للئ الاو دلةةك  الأسةةلس الذ  دسةةااد ولة  اللؤسةةسةةل  

فو  الي إ ظل  فعلل  ولاري الليل ال مدسةةةةةةةلم هذه الل للئ فو دع ،  قدري اللؤسةةةةةةةسةةةةةةة  عر  الاعاأ عر   

سةةةسةةةة  مدثرة  امالللة   الليل ا مدارةرلل مالاعلع  ععلل   ةةةلري عالطة ل  لل  ىةةةلر داثةق الأهداأ اللؤ 

مقلا الالال  ماليسلئا الالمةرة   الل دسلعد هذه الل للئ عر  لعو ولاري الليل ا فو عيارف العلرةل  

مالأ لةةة  ل  اة  د ةةة ت د يا عر دثلف  اللؤسةةةسةةة  معللرسةةةلدلل الةلعة ل معر إ اه ع للئ ولاري الليل ا 

 الالمةرة  عل  يدو:

،ا مو إ  دلةةةةةةل  ولاري الليل ا دلة  الأ لةةةةةة   مالعلرةل  الالةةةةةةمةرة  لا     الشاااامولية والتكامل •

اللؤسةةةةسةةةة ل مإ  د ل  د يا عا لعع عر عاظلع  اولاريل  اة  دااعو الليل ا فو دلة  عاام  

 الثاار الاي ةع مالاايةذ مالاقل   ماديل  



دثلز ولاري الليةل ا الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة  عر  عرةدإ الاارؤ  ةللليةل ا اللاالرة  قرة    الاسااااااااات اايياة والو اا اة •

مقلعللل ماديل  اوداايا  اللقلئة  اللالسةةةةةةةةةةةةة   لراد عر امالللة  مدمدلل إم دثرة  ادلرهلل  دلا  عر  

 مقلعلل الاقا لر عر  ععللط   الئطلل  عد 

دعد ولاري الليل ا علرة  عسةةةةةالاي لا دثا ةةةةةا عر  عامر  هعاة  ععةا ل    دا ر     :الاسااااتمرارية •

اللاةل عة  ماللاادعة  الةدمر،ة  لرليةل ا ماوداايا  اللايةذيل  لةل  ىةةةةةةةةةةةةةةلر علا  ة  الامةاا  فو  ةية   

  لسالاار العل  مداسةر فعللة  الاظلز 

د ر  ولاري الليل ا الالةةةةةمةرة  دل  الرةل ل  مدارةرلل   ةةةةةلري    الاعتماد على المعلومات الدييقة •

الداةث  معلضةةةةةةةةل ة ل ما  د ل  الثاارا  اللاعرث   للليل ا عراة  عر  ععرلعل  علدلق  دسةةةةةةةةلم  

 (2015)  لعررو )  مالاساطل  فو داسةر دللي الاثةةم 

 ط  إ  داالسةةةةةةةةة  اوداايا  مالىةةةةةةةةةلا ع الل  ث  ع  عسةةةةةةةةةال    :المخاطرالتناسااااااب مع ط يعة   •

الليةل ا مامالةللةة  مةدمدلةل م دةلرهةل اللاالرة ل  اةة  ،ام دلدةة  الللارل  ال الليةل ا الأ يا دةيدةاا  

 اللؤسس  عر  

لا دثا ةةةةا عسةةةةؤملة  ولاري الليل ا عر  ولاري إم قسةةةةم ععةرل    المشااااركة والمساااؤولية المشاااتركة •

مة لل دعد عسةةةةةةةؤملة  علةةةةةةةااا   ةر دلة  اللسةةةةةةةال،ل  اولار،  مالعلعرةرل مة   سةةةةةةةلم الطلة  فو 

 الاعاأ عر  الليل ا ماو عغ عالل ماللللرا  فو الاد عالل

 عالد  طلس ولاري الليل ا الالةمةرة  عر  عاادع  اوداايا  مالاالئو   ةلري    :المساتمرالتحساين  •

لمر، ل مالاسةةايللي عر اليراا  السةةل ث  مالدرمس اللسةةايللي عر الالال ل  لدأ د ل،ا السةةةلسةةل   

 ماوداايا  مرف  عسال  ال يليي الالمةرة  



،ا ر  د رةق ولاري الليل ا مدلل قالا  اد ةلل ماضةا   ةر عيارف   الشافايية والتواصال الفعال •

او عغ عاللل مداسةةةةةةةق   ملق اولارا ل  لل  ىةةةةةةلر سةةةةةةاع  د للل اللعرلعل  اللاعرث   للليل ال  

 ععلل الطللل فو الاعلع  

  امالرلائت ماللعةل،ة الالا از  ةللأ ظلة  ماللعةل،ةا ،ا مو إ  دلةلرس ولاري الليةل ا الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة  مفثةل ل  ظلة   

 اللارة  مالدملة   ا  ال ر ل  لل  ع ه الاعايلل الااظةلو م،اف  عسال  دللي العلرةل  

 (2018) ع داا ) مسععالل 

 مراحل إدارة المخاطر التشغيلية 
دعد ولاري الليل ا الالةةةةمةرة  علرة  ولار،  عا لعر  دعالد عر  سةةةةرسةةةةر  عر اللاام  اللااا    الاو دلدأ 

ول  الاعاأ عر  الليل ا مدارةرلل مالاعلع  ععلل   ةةةلري عالطة ل  لل  ىةةةلر دثرة  ادلرهل السةةةررة  عر   

ولاري الليل ا عر  الاسةةةاطل      العلرةل  الالةةةمةرة  مداثةق إعر  عسةةةال،ل  السةةةعع  مال يلييل ملا دثا ةةةا

دلضةت  لرالال   عد مقلعللل مة لل دثلز عر  عالو اسا لقو ،اا  عر  اللقل   مالا ل،ا اللسالال م،لكر  

 ولاري الليل ا الالمةرة  عر  الاال الآدو:  عاام

دعةد عامرة  داةد،ةد الليةل ا الأسةةةةةةةةةةةةةةلس الةذ  درا  عرةة  دلة  عاامة  ولاري   تحادياد المخااطر التشاااااااااغيلياة

الليل ال و  دلدأ ول  الاعاأ عر  دلة  ع ةةةةةللر الليل ا اللاالر  الاو قد دؤدا فو سةةةةةةا العلرةل  

الالةةةمةرة  إم دعةق داثةق إهداأ اللؤسةةةسةةة ل مدلةةةل  هذه الليل ا الأ  لي ال لةةةا، ل مق ةةةلر اوداايا  

لأع لل الياة  مالاثاة ل مضةةةةةةعف ا ظل  اللعرلعل ل وضةةةةةةلف  ول  الليل ا اليلردة  عي  مالسةةةةةةةلسةةةةةةل ل ما

الظامأ الطل،  مال لار  ال رةية  مالامةاا  الااظةلة ل م،ام داد،د هذه الليل ا  للاعاللل عر  مسةةةةةةةلئ   

 عاعدليل عي  عاادع  سطع  الالال  السل ث ل مةدااي الطللا  اللةدا ة  



مدارة  العلرةل  الالةةةةةةمةرة ل مالاسةةةةةةايللي عر  راا  العلعرةرل  لل  سةةةةةةلم فو د ل،ر قلعدي  ةل ل  شةةةةةةلعر  

 لرليل ا اللار  

 عد داد،د الليل ال ديدو عامر  دارةرلل  لدأ فلم  رةعالل مإسةةةةةةةةةةةةة ل لل مالعلاع  الاو قد   تحليل المخاطر

 دؤل  ول  مدمدللل ول  دل   لراس  الععق   ةر ع للر الي ا مالاالئو اللاالر  اللااد   عرةلل 

 لل داىةةةلر هذه اللامر  دثد،ا امالللة  مقلا ا    ال مداد،د مطم ديدةاه عر  العلرةل  الالةةةمةرة  فو 

ملل مدمد ل علل  سةلعد عر  د ل،ر د ةلر ماضةت اللسةال  الليل ا الاو دلاد  اللؤسةسة ل م،دعم علرة   

 اديل  الثاار  لي  إملل،ل  الاعلع  ععلل  

دلدأ هذه اللامر  ول  دثد م  الئو الاارة  عر  عل د ةةةةةةةةةةةةةاةا الليل ا مفق عسةةةةةةةةةةةةةال    تقييم المخاطر

  لردللل  للاعاللل عر  ععل،ةا عادلي دطل   ةر امالللة  الادم  مشةةةةةةةةدي الايدةال م،سةةةةةةةةلعد هذا الاثد م  

عر   فو دادةة  الليةل ا مسةةةةةةةةةةةةةة  إملل،الةلل  اةة  ،ام دلدةة  الطللل مالللارل  ال الليةل ا الأ يا دةيدةاا  

سةعع  العلرةل  ماسةالاار،  الأعلللل الل  سةلم دثد م الليل ا فو داد،د عسةال  الليل ا اللثرلل  لا   

 (2022 ) إ كا وعالد  -اللؤسس ل ماديل  الثاار اللالس   لي  اوداايا  اللاد  دايةذهل 

دعد عامر  الاسةةةاطل   عر إهم عاام  ولاري الليل ا الالةةةمةرة ل و  ،ام  عللل ا اةلر   الاسااتوابة للمخاطر

إ سة  اللسةلئ  لراعلع  ع  الليل ا مفثل ل رةعالل معسةال  ديدةاهل  مقد داىةلر الاسةاطل   دطا  الي ا 

لا ع عر  عل و ثلأ الالةةةةةةةةةةلط اللسةةةةةةةةةةر  ل ل إم دثرة  امالللة  مدمد  عرا د رةق وداايا  مقلئة  مضةةةةةةةةةة

رقل ة ل إم الاد عر ادلره عاد مقلع  عر  عل   ع ال لارئ مالاساطل   السا،ع   إم  ث  د ي عر د علد   

عللطا   ول  دلل  إ ا  عي  شةةةةةةةةةةاال  الايعةرل إم قرلل الي ا و ا ال  ديدةاه عادملا ملا داطلمه د ري  ع

 عالل اللالف  اللالقع  



اللال ع  ماللاادع  دلي  هذه اللامر  الارث  الأ ةاي فو لمري ولاري الليل ال ولا إ لل دعد عامر  عسةةةةةةةةةةةةالاي  

داافق دلة  اللاامة  الأ ا ل مةة  ،ام عااا ة  دايةةذ اوداايا  اللقةلئةة  مالاةي ةد عر عةد  فةلعرةالةل فو الاةد 

ايليي   ع   مدثةةملمر، ل   عر الليل ا الالةةةةةةةةةةةةمةرة ل الل دلةةةةةةةةةةةةل  عاادع  سةةةةةةةةةةةةطع  الليل ا   ةةةةةةةةةةةةلري

الاسةةةةةةةاطل  ل مدارة  الالال  مالأ  لي الاو مقعت لعسةةةةةةةايللي عر الدرمس اللسةةةةةةةايللي  مةدااي الاعد،ع  

العهع  عر  السةةةةةةلسةةةةةل  ماوداايا   لل ،الافق ع  اللامةاا  الالةةةةةمةرة  مالاثاة  مالااظةلة ل مدسةةةةةلم هذه 

اللؤسةةةةسةةةة  الللادل  الليل ا   ع ،  دله ، اللامر  فو داثةق الااسةةةةةر اللسةةةةالا لاظلز ولاري الليل ا مد

 (2017رة  ) ع الا ساثرالل

معر  عل هذه اللاام  اللاال ع  ،اىةةةةةت إ  ولاري الليل ا الالةةةةةمةرة  لةسةةةةةت ودااي عاي ةةةةةع إم  لةةةةةل ل  

مة لل هو علرة  ل،العةكة  عالااةةةةر  دعالد عر  الاي ةع مالاارة  مالاثةةم مالااسةةةةةر اللسةةةةالال  لل   عؤقال

 ىةةةةةلر ملل   العلرةل  الالةةةةةمةرة ل مدثرة  الالال  ماليسةةةةةلئال مدع ،  ايليي الألاي ماسةةةةةاداع  الأعلللل  

لسعع  مالدق  فو دلة   مهل عل  كاس  إهلة   لا  فو  ةي  الل لرا  الاو دا ر  عسال،ل  عللة  عر ا

 علرةلدلل الالمةرة 

 :السابقة الدراسات .2.2
"تأثير إدارة المخاطر التشااااغيلية على اسااااتمرارية الأعمال في  (  عالا :  2026لراسةةةةة  )ععد ل   1

 " شركات الطا ة الوطنية: دراسة حالة مومع سوناطراك

هدفت الدراسةةة  ول  الاعاأ عر  ديدةا ولاري الليل ا الالةةةمةرة  فو اسةةةالاار،  الأعللل لا   شةةةاال  

ال لق  الل اة ل عر  عل لراسةةةةةةة  ملل  عطل  سةةةةةةةل ل االل م لأ عرا دارة  الععق   ةر عللرسةةةةةةةل  

ل ا فو  ةي   ولاري الليل ا الالةةةةةةةةةةةةةمةرة  ماسةةةةةةةةةةةةةالاار،  العلرةل  الاةل، ل مدثةةم ماق  د رةق ولاري اللي



دلةةةةةةةةمةرة  داسةةةةةةةةم  لرديلا الليل ا ال لةةةةةةةةا،  مالاثاة  مالأعاة ل  لل  سةةةةةةةةلم فو دع ،  اللام   الااظةلة   

 مضلل  اسالاار،  الأعللل 

ماعالد  الدراسةةةةة  عر  عالو لراسةةةةة  الالل   للأسةةةةةرلا اللاةةةةةيو الاارةرول مة  اسةةةةةااد  ول  دارة   

اللاال ل ماسةةاثااي الاثلر،ا الاسةةلة ل مالدراسةةل  الأ لل لة  اللاكل ل ماوم ةةليا  اللالةةلري اللاعرث   

  اسةةةةةةةةةةةالاار،    لطل  سةةةةةةةةةةةل ل االل  لدأ دثةةم ماق  ولاري الليل ا الالةةةةةةةةةةةمةرة  مدارة  إداهل فو دع ،

 الأعللل لا   ق لا ال لق  

مدلاةةةةرت الدراسةةةة  ول  مدلل ععق  و طل ة   ةر ولاري الليل ا الالةةةةمةرة  ماسةةةةالاار،  الأعلللل مة  

درةر إ  الا رةق اليعلل للللرسةةةةةةةةةل  ولاري الليل ا  سةةةةةةةةةلم فو دع ،  قدري اللؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  عر  علادل  

الاضةةةةةةةةةةةةةة اا ةل  الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة  ماللاةلفظة  عر  اسةةةةةةةةةةةةةةالاار،ة  علرةةلدلةل  الةل إجلا  الااةلئو مدلل  عي 

الااد ل ل عر إ اههل ارديلا  س   الالال  ال لا، ل مضعف د رةق  ظلز عا لع  لاسالاار،  الأعللل  

ل مإماةةةت الدراسةةة   ا ل،ا إ ظل  ولاري الليل ا الالةةةمةرة ل مدراو ععل،ةا  ISO 22301مفق عيةلر  

لملة  لاسالاار،  الأعلللل مدع ،  دثلف  ولاري الليل ا لا   اللؤسسل   ا  ال رةع  الالمةرة  عللة   

 الي لري 

المراجعة المسااااااااتمرة ودورها في تقليل مخاطر  (  عالا : "2025لراسةةةةةةةةةةةة  )إ لل معرول مإملدل    2

 " التشغيل الإلكتروني: دراسة ميدانية على شركات التأمين بسوق الخرطوم للأوراق المالية

هدفت الدراسةةةةةةة  ول  الاعاأ عر  لمر اللاادع  اللسةةةةةةةالاي فو دثرة  عيل ا الالةةةةةةةمة  اول اام و فو 

شاال  الايعةر اللدرد   سلت اليا لز ل مرات اللللة ل عر  عل  ةل  إدا د رةق اللاادع  اللسالاي  

يليي الاقل  ل فو ال لةةةةةةةةةةةةف الل كا عر الليل ا الالةةةةةةةةةةةةمةرة  اللاد     للأ ظل  اول اام ة ل مدع ،  ا



مداسةةةةةةر علدلاة  العلرةل  اول اام ة ل  لل  سةةةةةلم فو الاد عر الليل ا الالةةةةةمةرة  ملعم اسةةةةةالاار،   

 الأعللل 

ماعالد  الدراسةةةةةةة  عر  اللالو اللاةةةةةةةيو الاارةرول ول  دل   الاسةةةةةةةايللي عر اللالطةر الاسةةةةةةةاا ل و  

مالاسةةةةةةةةةاثاائو ماللالو الالر،يو لدعم او لر الاظا ل الل اسةةةةةةةةةايدعت الاسةةةةةةةةةا ل   إلاي  رئةسةةةةةةةةة   لطل  

ارة  الرةل ل   الرةل ل  عر العلعرةر فو شةاال  الايعةر اللدرد   سةلت اليا لز ل مرات اللللة ل مدم د

  لسايداز الأسللة  اوم لئة  اللالس   لا ا لر فاضةل  الدراس  

مدلاةةةةةةةةةرت الدراسةةةةةةةةة  ول  مدلل ععق   ا  للال  وم ةةةةةةةةةلئة   ةر اللاادع  اللسةةةةةةةةةالاي مدثرة  عيل ا 

الالمة  اول اام ول مإ د  الاالئو إ  د رةق اللاادع  اللسالاي  سلم فو الا اللأ الل كا ل   لي 

اةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة  مالليل ا اللاد     للأ ظل  اول اام ة ل م،ع ه ايليي الاقل   عر  العلرةل ل الل إم 

 اع ،  د رةق اللاادع  اللسةةةةةةةةةةةةالايل مد ل،ا الألما  مالاثاةل  اللسةةةةةةةةةةةةايدع  فةللل ملعم الا لع   ةر  

د الللدةل اللعرلعل  ماللللرسةةةةةةل  الاقل ة ل ممضةةةةةة  ععل،ةا عادد  لرلاادع  اللسةةةةةةالاي  لل  سةةةةةةلم فو 

 الاد عر عيل ا الالمة  اول اام و 

تط يق اخت اارات الغاااااااااغوخ لإدارة الأخطاار (  عالا : "2025لراسةةةةةةةةةةةةةةة  )عرةةد اللاعم مالةةد،ةة ل    3

التشاااااااااغيلية لشاااااااااركات تأمينات الممتلكات والمساااااااااروليات باساااااااااتخدام نموا  انحدار كيرنل  

 " النيتروسوييكي

هدفت الدراس  ول  الاعاأ عر  لمر ا ا لرا  الىملط فو ولاري الأ  لر الالمةرة   لاال  ديعةال   

الللار ل  ماللسؤملةل ل عر  عل دلجةا  لل   ا ادار اةا   الاةاامسل ةكو لقةلس إدا ال دعل  

ظامأ  ةا  اللاالر  عر  عؤشةةةةاا  الليل ا الالةةةةمةرة ل مدثةةم قدري شةةةةاال  الايعةر عر  علادل  ال

 الللادة ل  لل  سلم فو دع ،  الاساثاار اللللو مداسةر ايليي ولاري الليل ا الالمةرة  



ماعالد  الدراسةةة  عر  اللالو الا رةثول مة  دم د رةق ا ا لرا  الىةةةملط  لسةةةايداز  لل   ا ادار 

 ةا   الاةاامسةةةل ةكو عر  عةا  عر شةةةاال  ديعةال  الللار ل  ماللسةةةؤملةل  فو السةةةلت الل ةةةا ل 

ا عر اللؤشةةةةةاا  الالةةةةةمةرة ل عر   شةةةةةلرت شةةةةةاال  الث لعةر العلز ماليلت  ماسةةةةةايدعت الدراسةةةةة  عدل 

إ اههل ععدل الا للةا ال رة ل مععدل لمرا  الأاةةللل مهلعا الابت ال ةةلفول لاارة  ديدةا اللامةاا   

 الايعةاة  اللياري  فو عسال  الأ  لر الالمةرة  مدثةةم قدري اللاال  عر  دال  ال دعل  اللاالر  

مدلاةةةةرت الدراسةةةة  ول  إ  ا ا لرا  الىةةةةملط دعد إلاي فعلل  فو الاارؤ  للأ  لر الالةةةةمةرة  مداسةةةةةر  

ولاردللل مة  درةر إ   عي اللامةاا  الايعةاة ل عي  إقسةةةةةلط وعللي الايعةر ال ةةةةةللرل مالل ةةةةةامفل  

 ا الالةةةةةمةرة   الل اولار،  مالعللعة ل مد للةا او ال ل دلي  إ يا العلاع  ديدةا ا فو عؤشةةةةةاا  الليل

إماةةت الدراسةة   ىةةامري الالسةة  فو اسةةايداز ا ا لرا  الىةةملط مالالل   اوم ةةلئة  الاد،ي    ةةلري  

لمر، ل للل للل عر لمر فو لعم الثاارا  اولار، ل مدع ،  قدري شةاال  الايعةر عر  علادل  الليل ا 

 الالمةرة  مداثةق الاساثاار اللللو 

 " إدارة المخاطر التشغيلية لشركات التأمين الوزائرية(  عالا : "2025لراس  ) لسلم  مقل،دل   4

هدفت الدراسةةةةةةةةة  ول  الاعاأ عر  ماق  ولاري الليل ا الالةةةةةةةةةمةرة  فو شةةةةةةةةةاال  الايعةر الط ائا، ل عر  

 عل دارة   رةع  الليل ا الالةةةةةةةةةةةةةمةرة  الاو دلاد  هذه اللةةةةةةةةةةةةةاال ل مبةل   لةل  داد،دهل مدثةةللل  

ايليي الألاي مالاسةةةاطل   لللل ع  و ااه لمر ولاري الليل ا فو الاد عر اليسةةةلئا الالةةةمةرة ل مداسةةةةر  

 اللؤسسول مدع ،  قدري شاال  الايعةر عر  علادل  الااد ل  الالمةرة  فو  ةي  العل  

ماعالد  الدراس  عر  اللالو اللايو الاارةرول مة  اسااد  ول  دارة  الأل ةل  العرلة  مالدراسل  

السةةةةةةةل ث  اللاعرث   خلاري الليل ا الالةةةةةةةمةرة ل  لوضةةةةةةةلف  ول  لراسةةةةةةة  ماق  شةةةةةةةاال  الايعةر الط ائا، ل  



مدارة  اللللرسةةل  ماوداايا  اللا ع  فو ولاري الليل ا الالةةمةرة ل  لدأ اللاةةلل ول   الئو دسةةلم  

 فو د ل،ا هذا اللطلل 

مدلاةةةةةةةرت الدراسةةةةةةة  ول  إ  ولاري الليل ا الالةةةةةةةمةرة  دلي  إمد العلاع  الأسةةةةةةةلسةةةةةةةة  فو دع ،  ايليي 

شةةةةةةاال  الايعةر مداسةةةةةةةر قدردلل عر  علادل  الليل ال مإ  فعللة  ولاري الليل ا دعالد عر  مدلل 

م  و لر عؤسةةةةةةسةةةةةةو ماضةةةةةةت لااد،د الليل ا مدارةرلل معال عالل   ةةةةةةلري عسةةةةةةالايل ول  دل   دلفةا  ظ 

رقل ة  فعلل  مدثلف  داظةلة  لاعل  ولاري الليل ا  الل إماةةةةةةت الدراسةةةةةة   ا ل،ا  ظم ولاري الليل ا 

الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة ل مدراو إسةةةةةةةةةةةةةةةللةة  مةد،ية  فو دثةةم الليةل ال مدع ،   ااعو الاةدر،ة  مالاةيهةة  لرعةلعرةرل  

اد عر اليسةةةةةةةةةةةةةةلئا  مالاسةةةةةةةةةةةةةةايللي عر الاثاةل  الاقلة  فو علرةل  اللال ع  مالاقل  ل  لل  سةةةةةةةةةةةةةةلم فو ال

 الالمةرة  مداسةر الألاي اللؤسسو 

إدارة السااااالمة العامة ودورها في الحد من المخاطر في  (  عالا : "2024لراسةةةةةةة  )اللةةةةةةةلل،ر ل   5

 " ال لد ات

هدفت الدراسةةةةةةةة  ول  الاعاأ عر  لمر ولاري السةةةةةةةةعع  العلع  فو الاد عر الليل ا فو الررد ل ل عر  

 عل  ةل  إهلة  السةةةةةةةةةعع  العلع  معكل لدللل ماسةةةةةةةةةاعااض إ اه إ لاا الليل ا الاو دلاد  الررد ل ل 

الأفاال مالراةة     مبةةةل  لمر اوداايا  اللقةةلئةةة  مالاةةدا ةا الاسةةةةةةةةةةةةةةا ةةلاةةة  فو دع ،  إعر اللطال  مملةةل ةة 

 الاااة ل  لل  سلم فو الاد عر  دلر ال لار  مالليل ا اللياري  

ماعالد  الدراسةةةةةةة  عر  اللالو اللاةةةةةةةيو الاارةرول م لأ عر  عل دارة  الأل ةل  مالدراسةةةةةةةل   ا  

ال ةر   للضةلا السةعع  العلع  مةلاري الليل ا فو الررد ل ل  لدأ ديسةةا لمر وداايا  السةعع  فو 

   دع ،  اللقل   عر الليل ا مرف  عسال  الطله ،  اللؤسسة  لراعلع  ع  الأهعل  مال لار 



مدلاةةرت الدراسةة  ول  إ  ولاري السةةعع  العلع  دلي  عا ةةا ا إسةةلسةةة ل فو الاد عر الليل ا عر  عل 

د رةق اوداايا  اللقلئة ل م لةا اللعو اللطالعول مدع ،  الاعلم   ةر الررد ل  مالطلل  الليا ة ل  

ة ل مديهة   مة لةةةةةةةةةلي   ع لر لارئ مالاسةةةةةةةةةاطل   لر لار   الل إماةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة   ايعة   ااعو الال 

العلعرةر فو عطلل السةةةةةةةةةةةةةعع  العلع ل مة لةةةةةةةةةةةةةلي  اأ  لارئ لائل ل مدع ،  الااسةةةةةةةةةةةةةةق  ةر الررد ل  

معؤسةةةةةةسةةةةةةل  الدفلا اللد و مالطلل   ا  الععق ل  لل  سةةةةةةلم فو رف  ايليي ولاري الليل ا مالاد عر  

  دلرهل 

"العل ة بين التزام المراجع الخارجي بالمعايير العامة   (  عالا :2022لراسةةةةةة  )إ كا معلسةةةةةة ل   6

)الشااااخصااااية  وئيادة فاعلية إدارة المخاطر التشااااغيلية: دراسااااة ميدانية على مكاتب المراجعة 

 ."الداخلية والخارجية بولا ة جنو  دارفور، مدينة نيالا

هدفت الدراسةةة  ول  الاعاأ عر  الععق   ةر الا از اللااد  اليلردو  لللعل،ةا العلع  )اللةةةي ةةةة ( مه،للي 

فلعرة  ولاري الليل ا الالةةةةمةرة ل عر  عل اةلس إدا الا از اللااد  اليلردو  ي علل اللعل،ةا اللةةةةي ةةةةة ل  

سةةةةةةةةةةةاثعلة  مالاةللل فو دع ،  فلعرة  ولاري ماللالير  فو الايهة  العرلو مالعلرول مبذل العال   الللاة ل مالا

الليل ا الالةةةةةةمةرة  لا   اللؤسةةةةةةسةةةةةةل  اللللة ل  لل  سةةةةةةلم فو داسةةةةةةةر ايليي الألاي مالاد عر الليل ا 

 .الالمةرة 

ماعالد  الدراسة  عر  اللالو اللاةيو الاارةرول ماسةايدعت الاسةا ل   إلاي  رئةسة   لطل  الرةل ل ل مة  دم  

دله،علل عر  عةا  ق د   عر العلعرةر فو عكلد  اللاادع  الدا رة  ماليلردة   للا   دالا لارفلرل مبرغ  

ل ماعالد  عر   SPSSاسا ل    الل اسايدعت الدراس   ا لعو   (100)عدل الاسا ل ل  ال للا  لراارة   

ععلع  إليل اام  لخ لرااثق عر د ل  الألايل  لوضةةةةةةةةةةةةةلف  ول  ععلعع  الارد لط مدارة  الا ادار لا ا لر  

 .فاضةل  الدراس 



مدلاةةةةةةةةرت الدراسةةةةةةةة  ول  مدلل ععق  و طل ة   ا  للال  وم ةةةةةةةةلئة   ةر الا از اللااد  اليلردو  لللعل،ةا  

اللةي ةة  مه،للي فلعرة  ولاري الليل ا الالةمةرة ل الل إجلا  الاالئو مدلل ديدةا و طل و ل   عر الايهة   

الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة ل فو مةر لم  ظلا  عةد   العرلو مالعلرو مبةذل العاةل ة  الللاةة  فو دع ،  فةلعرةة  ولاري الليةل ا

الاسةةةاثعلة  مالاةلل ديدةا ا  ا للال  وم ةةةلئة   مإماةةةت الدراسةةة   ىةةةامري دع ،  الا از اللاادعةر اليلردةةر  

 لعل،ةا اللاادع  الدملة ل للل لذلأ عر لمر فو رف  ايليي ولاري الليل ا الالةةةةةةةةمةرة  لا   اللؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةل  

 .اللللة 

"تقييم المخاطر التشااااااغيلية في شااااااركات التأمين على   (  عالا :2022لراسةةةةةةةةةة  )علةةةةةةةةةة لال    7

 ."(CAAT) الأضرار: دراسة حالة الشركة الوزائرية للتأمينات

هدفت الدراسةةة  ول  دثةةم الليل ا الالةةةمةرة  الاو دلاد  شةةةاال  الايعةر عر  الأضةةةاارل عر  عل دارة   

 رةع  هذه الليل ا م لةل  اةلسةةةةةةةةةلل مدثةةلللل مالاعاأ عر  الأسةةةةةةةةةللة  مالالل   اللسةةةةةةةةةايدع  فو دثد،ا  

لاري الليل ا مداسةةةةةةةةر  عا ر ل  رإس الللل اللاد     للليل ا الالةةةةةةةمةرة ل  لل  سةةةةةةةلم فو دع ،  ايليي و

 .قدري شاال  الايعةر عر  علادل  اليسلئا الالمةرة 

ل  (CAAT) ماعالد  الدراسةةةةةةةةة  عر  عالو لراسةةةةةةةةة  الالل   لسةةةةةةةةةايداز اللةةةةةةةةةاا  الط ائا،  لرايعةال    لل د 

لرا رةقل ع  دلجةا اللالو اللاةةةةةةةةةيو مالاارةرو فو لراسةةةةةةةةة  ماق  الليل ا الالةةةةةةةةةمةرة ل مدارة  الرةل ل   

اللاعرثةة   لةةلل مالاسةةةةةةةةةةةةةةايةةللي عر عطللعةة  عر الالةةل   مالألما  الاةةد،يةة  فو دثةةم الليةةل ال عيةة   اائع  

ل م لل   السةةةررة ل مشةةة كل   ل، ل  لدأ اللاةةةلل ول  إسةةةرلا إ يا فلعرة  فو (Risk Maps) الليل ا

 .دثةةم الليل ا الالمةرة 

مدلاةةةةةةرت الدراسةةةةةة  ول  إ  الليل ا الالةةةةةةمةرة  دعد عر إ اه الااد ل  الاو دلاد  شةةةةةةاال  الايعةرل مإ  

داسةةةةةةةةةةةةةةةر علرةة  دثةةم هةذه الليةل ا  سةةةةةةةةةةةةةةلم فو رف  ايةليي ولاري رإس اللةلل مدع ،  الثةدري عر  الاةد عر  



اليسلئا الالمةرة   الل إ د  الاالئو إهلة  اسايداز الأسللة  ال لة  مالالل   الاد،ي  فو دثةةم الليل ال 

مضةةةةةةةةةةةةةةامري دراو و ةلر عا ةلعة  ولاري الليةل ا الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة   عالةد عر  الااةد،ةد الةدقةق لرليةل ا مدارةرلةل  

 .اللؤسسومعال عالل   لري عسالايل  لل  ع ه الاساثاار اللللو مايليي الألاي 

"إدارة المخاطر التشاغيلية في ال نوك التوارية: دراساة   (  عالا :2022لراسة  ) للةي  مقا،لةول   8

 ."ميدانية لعينة من الوكالات ال نكية بور لة

هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ول  الاعاأ عر  ماق  ولاري الليةل ا الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة  فو الرالل الاطةلر،ة ل عر  عل داةد،د  

 رةع  الليل ا الالةةةةةةةمةرة  الاو دلاد  اللاللا  الرا ة ل مبةل  عد  الا اعلل  ل للئ لطا   لهل اليلاةةةةةةة   

لاردلةل مالاةد عر  دةلرهةلل  لةل   ةخلاري الليةل ا الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة ل مدثةةم ايةليي الرالل فو داةد،ةد هةذه الليةل ا مة

 . سلم فو دع ،  الاساثاار اللللو مداسةر الألاي الل افو

ماعالد  الدراسة  عر  اللالو اللاةيو الاارةرول ماسةايدعت الاسةا ل   إلاي  رئةسة   لطل  الرةل ل  عر عةا   

عر العلعرةر  لللاللا  الرا ة  فو ملا   مرقر   للط ائال الل اسةةةةةةاعل ت  للأسةةةةةةللة  اوم ةةةةةةلئة  اللالسةةةةةة    

لطا   لهل اليلاةةةةةة   خلاري مضةةةةةة ع  لاارة  الرةل ل  ما ا لر فاضةةةةةةةل  الدراسةةةةةة ل ع  الاسةةةةةةاالل ول  ع للئ 

 .الليل ا الالمةرة  فو ديسةا الاالئو

مدلاةةةةةرت الدراسةةةةة  ول  إ  الرالل الاطلر،  ددرل إهلة  ولاري الليل ا الالةةةةةمةرة  مدعل  عر  د رةق عدل 

عر اللللرسةل  اللاد     للل ولا إ  عسةال  الا رةق لا ، ال  الد  ول  ع ،د عر الا ل،ا لةالافق   ةلري  

الليةةل ا مدثةةللةةلل مد ل،ا   ةةلعرةة  ع  عا ر ةةل  لطاةة   ةةلهل  الةةل إجلا  الااةةلئو إ  دع ،   لةةةل  داةةد،ةةد  

 ظم الاقل   الدا رة ل مرف  ايليي العلعرةرل  سةةلم فو داسةةةر ولاري الليل ا الالةةمةرة  مالاد عر اليسةةلئا 

اللاالر ل مإماةةةةةةت الدراسةةةةةة   ا ل،ا الأ ا الااظةلة  ماوداائة  اليلاةةةةةة   خلاري الليل ال مدع ،   ااعو  

 .للا ر ل  الدملة  اللاعرث   للليل ا الالمةرة الادر، ل مالاساعدال   لري إ را لا رةق ا



"إدارة المخاطر التشاغيلية في المصاارف الإسالمية:    (  عالا :2019لراسة  )عارلا مسةالسةول    9

 ."مصرف السلم أنمواجًا

هدفت الدراسة  ول  الاعاأ عر  ماق  ولاري الليل ا الالةمةرة  فو الل ةلرأ اوسةععة ل عر  عل لراسة  

ملل  ع ةةةاأ السةةةعزل م لأ  لدأ داد،د إ اه ع ةةةللر الليل ا الالةةةمةرة  الاو دلاد  الل ةةةاأل مبةل   

د عر اليسةةةةةةةةةةةةةةلئا  الآلةةل  اللا عة  فو ولاردلةلل معةد  وسةةةةةةةةةةةةةةلةلعلةل فو دع ،  ايةليي الألاي الل ةةةةةةةةةةةةةةافو مالاة

 .الالمةرة ل  لل ،اسطم ع  عا ر ل  العل  الل افو اوسععو

ماعالد  الدراسة  عر  اللالو اللاةيو الاارةرول عر  عل لراسة  ملل  ع ةاأ السةعزل مدارة  الأل ةل   

اللاعرث   خلاري الليل ا الالةةةةةةةةمةرة  فو الل ةةةةةةةةلرأ اوسةةةةةةةةععة ل ول  دل   دارة  الرةل ل  ماللللرسةةةةةةةةل  

  فلعرةة  اوداايا  اولار،  اللا عة  لا   الل ةةةةةةةةةةةةةةاأل  لةدأ دثةةم ماق  ولاري الليةل ا الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة  معد 

 .الل  ث  فو الاد عر  دلرهل

"إدارة المخاطر التشاغيلية في شاركات ال ترول والغائ: بناة    (  عالا :2019لراسة  )ع ةلل ول    10

 ."نموا  لنظام إدارة المخاطر التشغيلية في الشركة الوطنية للمحرو ات )سوناطراك 

هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ول   اةلي  لل   عا ةلعة  ولاري الليةل ا الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة  فو اللةةةةةةةةةةةةةةااة  الل اةة  لرلاامقةل   

)سةةةةةل ل اال(ل عر  عل داد،د ع ةةةةةللر الليل ا الالةةةةةمةرة  الاو دلاد  شةةةةةاال  الراامل مالملهل مدارة   

مالاد عر الالال    لةل  دثةةللل مةلاردللل ماقاااس و لر عالطو  سةةةةةلم فو داسةةةةةةر ايليي ولاري الليل ال 

 .ماليسلئا الالمةرة ل مدع ،  اسالاار،  العلرةل  فو هذا الث لا الاةل  

ل  ماعالد  الدراسةةةةة  عر  عالو لراسةةةةة  الالل   لسةةةةةايداز اللةةةةةاا  الل اة  لرلاامقل  )سةةةةةل ل اال(  لل د 

لرا رةقل ع  دلجةا اللالو اللاةةةةةةةةةيو الاارةرو لاارة  ماق  ولاري الليل ا الالةةةةةةةةةمةرة ل مالاسةةةةةةةةةايللي عر  



الأل ةل  العرلة  مالالل   الاد،ي  فو د ةةةةةةةةلةم  لل   عثااس ولاري الليل ا الالةةةةةةةةمةرة  ،اعيز ع   رةع   

 .االع  الايع مالمله معا ر لدلل

مدلاةةةةرت الدراسةةةة  ول  إ   طلس  ظلز ولاري الليل ا الالةةةةمةرة   عالد عر  دلافا و لر عؤسةةةةسةةةةو عا لع   

 ىةةةةم علرةل  داد،د الليل ا مدارةرلل مدثةةللل معال عالل   ةةةةلري عسةةةةالايل ول  دل   ديعة   ظم الاقل   

عا ةةا ال لةةا   لي  الااة ي الدا رة  مدع ،  دثلف  ولاري الليل ا لا   اللؤسةةسةة   الل إ د  الاالئو إ  ال

الأسةةلسةةة  لاطلس  ظلز ولاري الليل ا الالةةمةرة ل مإ  د ل،ا ايليي العلعرةر مرف  عسةةال  اللعو  للليل ا  

 سةللل    ةلري ع لشةاي فو الاد عر الالال  الالةمةرة  مداسةةر الألاي اللؤسةسةو  مإماةت الدراسة   اراو  

،   ااعو الادر، ل مالاسةةةةةةةةةةةةايللي عر الاثاةل  الاد،ي  فو  لل   عا لع  ولاري الليل ا الالةةةةةةةةةةةةمةرة ل مدع  

 .علرةل  الااد ماللال ع  ماديل  الثاار

 التعليق على الدراسات السابقة  
ا  للضةةةلا ولاري الليل ا الالةةةمةرة  ملمرهل فو دع ،  ايليي الألاي  دُظلا الدراسةةةل  السةةةل ث  اهاللع ل عا ا،د 

اللؤسةسةو مالاد عر اليسةلئا مالالال  الالةمةرة  فو عدل عر الث لعل ل عي  ال لق ل مالايعةرل مالراللل 

ت هذه الدراسةل  ولاري الليل ا الالةمةرة   مالل ةلرأ اوسةععة ل مالررد ل ل مق لا الايع مالمله  مقد دالمل

عر هما ل عاعدليل شةةةةةةةةةلرت داد،د الليل ا مدارةرلل مدثةةلللل مد ل،ا  ظم الاقل  ل ماللاادع  اللسةةةةةةةةةالايل 

ماسةةةةةةةةةايداز الالل   الاد،ي  فو الاارؤ  للليل ال فىةةةةةةةةةع  عر لراسةةةةةةةةة  إدا ولاري الليل ا فو اسةةةةةةةةةالاار،   

ل عرلة ل علل ل لردراسةة  الاللة  الاو دسةةع  ول  الأعللل مرف  ايليي اللؤسةةسةةل   مد لي  هذه الدراسةةل  إسةةلسةة 

 .دارة  لمر ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل  

 أولًا: أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية



دايق الدراسةةةةةة  الاللة  ع  ععظم الدراسةةةةةةل  السةةةةةةل ث  فو اهاللعلل  خلاري الليل ا الالةةةةةةمةرة   لعا لرهل إمد  

اللاد  ا  الأسةةلسةةة  لاع ،  ايليي اللؤسةةسةةل  مدثرة  اليسةةلئا الالدط  عر الليل ا الالةةمةرة   فثد إ د  

(ل ملراسةة  ) للةي   2022(ل ملراسةة  )علةة لال  2025(ل ملراسةة  ) لسةةلم  مقل،دل 2026لراسةة  )ععد ل 

( إهلة  مدلل  ظلز  2019(ل ملراسةة  )ع ةةلل ول  2019(ل ملراسةة  )عارلا مسةةالسةةول  2022مقا،لةةول 

عا لع  ولاري الليل ا  ثلز عر  داد،د الليل ا مدارةرلل مدثةةللل معال عالل   ةةةةةةةةةلري عسةةةةةةةةةالايل مهل عل 

 .،الافق ع  إ علل الدراس  الاللة 

(ل  2025(ل ملراسة  )عرد اللاعم مالد، ل  2025 لل دايق الدراسة  الاللة  ع  لراسة  )إ لل معرول مإملدل 

فو الاي ةد عر  إهلة  دراو الأسةةةةةللة  الاد،ي  مالاقل   اللسةةةةةالاي مالاثاةل  اللاثدع  فو الاد عر الليل ا 

 .دالللل ول   سلئا إم ملال  دلمةرة  الالمةرة ل مدع ،  الثدري عر  الاارؤ  للليل ا مالاساطل   للل قر 

ل ع  لراسةةةة  )اللةةةةلل،ر ل  ( فو الاااة  عر  إهلة  اوداايا  اللقلئة   2024مدالةةةةل   الدراسةةةة  الاللة  إ ىةةةة 

( فو 2022مالاي ةع اللسةةةةةةرق مالاسةةةةةةاعدال لراعلع  ع  الليل ال الل دايق ع  لراسةةةةةة  )إ كا معلسةةةةةة ل 

 . ا مداسةر الألاي اللؤسسوو ااه إهلة  الاقل   مالالا از  لللعل،ةا الللاة  فو رف  فلعرة  ولاري الليل

معر الالمة  اللالطة ل دالةةةةةةةل   الدراسةةةةةةة  الاللة  ع   للرة  الدراسةةةةةةةل  السةةةةةةةل ث  فو اعالللهل عر  اللالو  

اللاةةةةةةةيو الاارةرول ماسةةةةةةةايداز الاسةةةةةةةا ل   إلاي  رئةسةةةةةةة   لطل  الرةل ل ل  لوضةةةةةةةلف  ول  دلجةا الأسةةةةةةةللة   

كل ة  اللثلر   مالاسةةةةايللي عر  اوم ةةةةلئة  اللالسةةةة   لاارة  الرةل ل  ما ا لر اليامضل الأعا الذ   ع ه وع

 . الئو درأ الدراسل  

 ثانيًا: أوجه الاختلف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

ديارف الدراسة  الاللة  عر الدراسةل  السةل ث  عر مة  عطلل الا رةقل و  را    للرة  الدراسةل  السةل ث   

عر  ق لعل  الايعةرل مالراللل مالل ةةةةةةةلرأ اوسةةةةةةةععة ل مال لق ل مالايع مالملهل مالررد ل ل  ةالل داالمل  



الدراسةةةة  الاللة  ق لا الل لرا ل الذ  ،الة   ي ةةةةلاةةةةة  دلةةةةمةرة  دادا   فةلل الليل ا ال لةةةةا،  مالياة   

ا ممسلسة  عثلر    للث لعل  الأ ا    .مالاثاة  مالأعاة ل الأعا الذ   طع  ولاري الليل ا إ يا دعثةد 

 لل ديارف الدراسةةةةة  الاللة  عر مة  اللامةا الال  ل و  را   ععظم الدراسةةةةةل  السةةةةةل ث  عر  اسةةةةةالاار،   

الأعلللل إم ايليي الألايل إم داسةر الاقل  ل إم  يي اليسلئا الالمةرة ل إم رف  فلعرة  ولاري الليل ال 

 لعا لره إمد إهم عؤشةةاا   طلس    تقليل الحوادث التشاغيلية ةالل داا  الدراسةة  الاللة    ةةلري ع لشةةاي عر   

 .ولاري الليل ا لا   الل لرا  

مديارف الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  الاةللةة  اةذلةأ فو  لل دلةل ال ايوأ و  دابع  ةر إربعة  إ عةلل رئةسةةةةةةةةةةةةةة  ولاري الليةل ا 

تحديد المخاطر، وتحليل وتقييم المخاطر، والاساتوابة للمخاطر، والمتابعة والمراجعة الالةةمةرة  دالي  فو 

ل مدقةس إداهل الل لشةةةةةةا فو دثرة  الالال  الالةةةةةةمةرة ل مهل و لر عا لع  لم داالمل  الدراسةةةةةةل  المسااااتمرة

 .السل ث    لري ع لشايل ملا سةلل فو  ةي  الل لرا   للللر   العابة  السعلل  

 لل دالة  الدراسةةة  الاللة   ي لل دعالد عر  لراسةةة  عةدا ة  دسةةةالدأ العلعرةر فو الل لرا  السةةةعلل  ل  لل  

،اةت دثةد م  اةلئو د رةقةة  دعكس ماق  ولاري الليةل ا الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة  فو هةذا الث ةلا الاةل ل مهل عةل  لية  

 .وضلف  عرلة  دسلم فو سد دل   عر اليطلي ال اية  فو الأل ةل  العابة 

 ثالثًا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

اسةايلل  الدراسة  الاللة  عر الدراسةل  السةل ث  فو  الي او لر الاظا  اليلت  خلاري الليل ا الالةمةرة ل  

مداد،د الليلهةم الائةسةةةةةة  اللاد     للل ماةةةةةةةل   إ علل اللامةا اللسةةةةةةاث ل ماللالير  فو داد،د الليل ال 

 .يمدارةرلل مدثةةلللل مالاساطل   لللل ماللال ع  ماللاادع  اللسالا 



 لل اسةةايلل  الدراسةة  عر  الئو الدراسةةل  السةةل ث  فو  الي الالل   الليلهةلو لردراسةة ل ماةةةل   اليامض  

ال اية ل مداد،د الععق  اللالقع   ةر ولاري الليل ا الالةةةةةمةرة  مدثرة  الالال  الالةةةةةمةرة ل  لوضةةةةةلف  ول  

 ال مدع ،  الاقل  ل م لةةا دثلف  ولاري الاسةةايللي عر الالاةةةل  الاو إ د  إهلة  د ل،ا إ ظل  ولاري الليل

 .الليل ال مالاسايللي عر الاثاةل  الاد،ي  فو علرةل  الااد ماللال ع 

ماسةايلل  الدراسة  اذلأ عر الدراسةل  السةل ث  فو ا اةلر اللالو اللاةيو الاارةرول مد ةلةم إلاي الدراسة   

)الاسةةةةةةا ل  (ل ماةةةةةةةل   عالمرهل م  لرادلل  لل ،االسةةةةةة  ع   رةع  عامةاا  الدراسةةةةةة ل فىةةةةةةع  عر ا اةلر  

لر، ل مععلع  إليل اام  لخل  الأسةةةللة  اوم ةةةلئة  اللالسةةة  ل عي  اللالسةةة ل  الاسةةةل ة  مالا ااافل  اللية

ل  لل  سةةةةةةةةةةةلم فو ا ا لر فامض الدراسةةةةةةةةةةة  مداثةق  (ANOVA) مالا ادار الي ول ما ا لر دارة  الا ل،ر

 .إهدافلل

مبالي  عر  عل سةةةةةةةرقل دالة  الدراسةةةةةةة  الاللة   اااة هل عر  ق لا الل لرا   لاةةةةةةةي  إمد إ يا الث لعل   

الالةةةةمةرة  مسةةةةلسةةةةة ل عر  عل دارة  الدمر الذ  دؤل   عللرسةةةةل  ولاري الليل ا الالةةةةمةرة  فو الاد عر  

فو الدراسةةةةةةل  السةةةةةةل ث ل الالال  الالةةةةةةمةرة  لا   الل لرا  السةةةةةةعلل  ل مهل عطلل لم  اظف  لهاللز الأٍ 

الأعا الذ   لات الدراسةةةةةةةةة  الاللة  اةل  عرلة  مد رةقة ل م،سةةةةةةةةةلم فو سةةةةةةةةةد فطلي  اية  داعرق  قةلس إدا 

 .عللرسل  ولاري الليل ا الالمةرة  عر  سعع  مايليي العلرةل  فو الل لرا  

 

 

 

 



 منهوية ال حث الفصل الثالث:  .3

 منهج الدراسة:   .3.1
اعالد  هذه الدراسةةةةةة  عر  اللالو اللاةةةةةةيو الاارةرول للعيعا  ل رةع  الدراسةةةةةة  مإهدافللل مة  ُ عد عر  

إ يا اللالهو اسةةةةةةايداع ل فو الدراسةةةةةةل  اولار،  الاو دلدأ ول  ماةةةةةةف الظلاها مدارةرللل مال لةةةةةةف عر  

لدراسةةةةةةةةة ل مداظةللل مدارةرلل  الععقل   ةر عامةاادلل  م،ثلز هذا اللالو عر  دل  الرةل ل  عر إفاال عةا  ا

 .وم لئة لأ لرلالل ول   الئو عرلة  دسلم فو ديسةا الظلهاي عا  الدراس 

مُ،سةةةةةةةايدز اللالو اللاةةةةةةةيو فو هذه الدراسةةةةةةة  للاةةةةةةةف ماق  د رةق ولاري الليل ا فو الل لرا   للللر    

العابة  السةةةةعلل  ل مالاعاأ عر  عسةةةةال  الالال  الالةةةةمةرة ل فو مةر ُ سةةةةايدز الطل   الاارةرو لا ا لر  

ل ال مالاسةةةةاطل   لرليل ال إدا ولاري الليل ال  ي عللهل اللالير  فو داد،د الليل ال مدارة  مدثةةم اللي

ماللال ع  ماللاادع  اللسةالايل فو دثرة  الالال  الالةمةرة   الل دعالد الدراسة  عر  الاسةا ل    لاةيلل إلاي 

رئةسةةةةةة  لطل  الرةل ل  عر إفاال العةا ل دم دارةرلل  لسةةةةةةايداز الأسةةةةةةللة  اوم ةةةةةةلئة  اللالسةةةةةة   عر  عل 

 .لا ا لر فامض الدراس  ماودل   عر دسلؤلادلل (SPSS)  ا لعو

   موتمع الدراسة: .3.2
،ا ل  عطال  الدراسةةةةةةةةةةةةة  عر دلة  العلعرةر فو الل لرا   للللر   العابة  السةةةةةةةةةةةةةعلل   علر داد ع  رةع   

إعللللم  خلاري الليل ا مالعلرةل  الالةةةةةةةةةمةرة ل م،لةةةةةةةةةل   لأ القةللا  اولار، ل معد،ا  ولارا  الليل ال 

و اولارا  الالةةةةمةرة   ا   معد،ا  العلرةل ل مالللةةةةافةرل مالللادسةةةةةرل مإ  ةةةةلئةو السةةةةعع ل مالعلعرةر ف

 .الععق ل  لعا لرهم الييل  الأ يا ععاف   لللرسل  ولاري الليل ا مالالال  الالمةرة  لا   الل لرا  

مقد دم ا اةلر هذا اللطال   ظا ا لارد ل   الل لشةةةةةةا  للضةةةةةةلا الدراسةةةةةة ل مة   لارأ إفااله اليراي العلرة  

ماللعاف  العهع  لاثةةم ماق  د رةق ولاري الليل ال معد  وسةةةةةةللعلل فو دثرة  الالال  الالةةةةةةمةرة  فو  ةي   



الل لرا   الل ،اةت هذا اللطال  الا ةةةلل عر   ةل ل  لاةث  دسةةةلم فو ا ا لر فامض الدراسةةة  ماودل    

عر دسةةةلؤلادللل  لل  ع ه علدلاة  الاالئو مةعكل ة  الاسةةةايللي عالل فو د ل،ا عللرسةةةل  ولاري الليل ا فو 

 .الل لرا   للللر   العابة  السعلل  

 :  عينة الدراسة .3.3
دلي  عةا  الدراسةةةةة  د ي ا عر عطال  الدراسةةةةة  الأاةةةةةرول م،ام ا اةلرهل  لل  اثق دليةع  عالسةةةةة  ل لرلطال ل  

م،اةت اللاةةلل ول   الئو  لكر دعلةللل فو مدمل الدراسةة   م ظا ا لادسةةلا عطال  الدراسةة  مدلها العلعرةر  

  العةا  العلةةةةةةلائة  ال سةةةةةةة  ل للل عر  الل لرا  فو الللر   العابة  السةةةةةةعلل  ل فثد اعالد  الدراسةةةةةة  عر

دلفاه عر فااةةةةةةةةةةةةةة  عا ةلفية  لطلة  إفاال اللطال  لرةد لل فو العةاة ل  لةل  سةةةةةةةةةةةةةةلم فو دثرةة  الااة  مدع ،  

 .علضل ة  الاالئو

ماقا ةةا  عةا  الدراسةة  عر  العلعرةر فو الل لرا   للللر   العابة  السةةعلل   علر داد ع  رةع  إعللللم  

 ةخلاري الليةل ا مالعلرةةل  الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة ل عية  عةد،ا  ولارا  الليةل ال معةد،ا  العلرةةل ل مإ  ةةةةةةةةةةةةةةةلئةو  

 ل م لأ لارد ل لم الل لشةا  السةعع ل مالللادسةةرل مالللةافةرل مالعلعرةر فو اولارا  الالةمةرة   ا  ال ةر

 . للضلا الدراس  مقدردلم عر  دثد م  ةل ل  لاةث  دسلم فو داثةق إهدافلل

عياليل مقد دم دله،  الاسةةةةةةةةةةةةا ل   عرةلم مدل  الرةل ل    (360)مبالي  عر   لأل  رغ مطم عةا  الدراسةةةةةةةةةةةة  

ل  لل ،اةت  (SPSS) عالمل دم و ىلا الاسا ل ل  ال للا  لراارة  لرلعللط  اوم لئة   لسايداز  ا لعو

 .ا ا لر فامض الدراس  ماودل   عر دسلؤلادلل

 :الدراسة أدوات .3.4
اعالد  الدراسةةةةةة  عر  الاسةةةةةةا ل    لاةةةةةةيلل الألاي الائةسةةةةةة  لطل  الرةل ل  الأملة ل م لأ للعيعالل ل رةع   

الدراسة  الثلئل  عر  اللالو اللاةيو الاارةرول مقدردلل عر  دل  الرةل ل  عر عدل ارةا عر إفاال عطال   



الدراسةةةة    ةةةةلري عاظل ل  لل ،اةت ودااي الاارةع  اوم ةةةةلئة  العهع  لا ا لر فامض الدراسةةةة  ماودل    

عر دسةةةةةلؤلادلل  الل دعد الاسةةةةةا ل   عر إ يا الألما  اسةةةةةايداع ل فو الدراسةةةةةل  اولار، أ  ظا ا لثدردلل عر   

 .ر الللضل ة اةلس ادطلهل  م راي الل الدةر دطله عامةاا  الدراس   درد  عاديع  ع

مقد إعُد  الاسةةةةةةا ل   فو ضةةةةةةلي الأل ةل  العرلة  مالدراسةةةةةةل  السةةةةةةل ث  اللاد     خلاري الليل ا مالالال  

الالةةةةمةرة ل ع  الاسةةةةااشةةةةلل  للليلهةم مالالل   الاظا،   ا  ال ةةةةر ل  لل  ىةةةةلر ادسةةةةلت فثاادلل ع  إهداأ 

الدق ل مإ  دقةس الأ علل الائةسةة   الدراسةة  معامةاادلل  الل رمعو عاد وعدالهل إ  داسةةم   لرادلل  لللضةةلس م 

 .لرلامةاا  عا  الدراس    لري ع لشاي

 :مد ل ت الاسا ل   عر قسلةر رئةسةرل هلل

 القسم الأول: ال يانات الد موغرايية

م،لدأ هذا الثسةم ول  الاعاأ عر  الي ةلئص اللةي ةة  ماللجةلأة  لأفاال عةا  الدراسة ل للل للل عر لمر 

فو ماةةةةةةةف عطال  الدراسةةةةةةة  مدارة    ةةةةةةةلئ ةةةةةةة ل مقد اشةةةةةةةال  عر  اللامةاا  الآدة : الطاسل مالعلال  

 .ماللؤه  العرلول ماللسل  اللجةيول مسالا  اليرايل مالل لر الذ   عل     اللللرل

 القسم الثاني: محاور الدراسة

،اىةةلر هذا الثسةةم الي لرا  الاو دقةس عامةاا  الدراسةة ل مقد دم دله،علل عر   لسةة  عالمر رئةسةة  دلي   

إ علل الدراسةةةةة ل مة  ُ  ةةةةة ةةةةةت إربع  عالمر لقةلس اللامةا اللسةةةةةاث  )ولاري الليل ا(ل  ةالل ُ  ةةةةةص 

  ال   )دثرة  الالال  الالمةرة (اللالر اليلعس لقةلس اللامةا ال

 Five-Point Likert) ملقةلس اسةةةةاطل ل  إفاال العةا ل اعالد  الدراسةةةة  عر  عقةلس لةكا  اليللسةةةةو

Scaleل ل   عر إ يا اللثل،ةس ععيع  لردراسةةةةةةةةةل  السةةةةةةةةةرلاة  ماولار، ل مة  ،اةت اةلس لرد  اديلت    (ل



الل الدةر ع    لرا  الاسةةةةةا ل     ةةةةةلري الة   لكر و ىةةةةةلعلل لراارة  اوم ةةةةةلئو  مقد دم داعة   دائ  

 اودل   عر  الاال الآدو: 

 درجات مقياس ليكرت  1جدول 

 بشدة   أوافق   لا أوافق  لا محايد أوافق  بشدة   أوافق 

1 2 3 4 5 

 

ماعالد  الدراسةةةة  عر  اللالسةةةة ل  الاسةةةةل ة  مالا ااافل  الليةلر،  للاةةةةف اسةةةةاطل ل  إفاال العةا ل الل 

اسةةةةةايدعت الأسةةةةةللة  اوم ةةةةةلئة  اللالسةةةةة   لا ا لر فامض الدراسةةةةة  مدارة  الععقل   ةر عامةاادلل فو 

 .ضلي الرةل ل  الاو دم دلعلل عر  عل الاسا ل  

 ث ات الاستمارة:  

م،عاأ  ةي ة  الل ةل ثة     الاطابة لم،ث ةةةةةةةةةةةةةةةد  ةللي ةل   ةي ة  الاةللة  الاو د ل  فةلةل الااةلئو عالةلدرة  عاةد د اار  

مسةةةةةةةةةةةةةةةلا  الأفاالل لةذا دم العلة  عر    يس    عر ال ةلعرة   ةر الااةلئو فو اللاا  اللاعةدلي الاو   رق فةلةل  

 :الاللو،اىت فو الطدمل  لعساللري اللععلع  الي ل  ل   عالر مععلع  الي ل  ال رو 

 معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( لأداة الدراسة  2جدول 

 عدد العناصر معامل ألفا كرون اخ  المحاور والأبعاد م

 20 0.914 ولاري الليل ا 1

 5 0.863 داد،د الليل ا  1-1

 5 0.889 دارة  مدثةةم الليل ا 1-2

 5 0.847 الاساطل   لرليل ا  1-3

 5 0.876 اللال ع  ماللاادع   1-4



 5 0.902 الالال  الالمةرة   2

 25 0.936 الاسا ل   اك   3

 

دلةةةةةةةةةةةةا القةم الاثد،ا،  للعلع  إليل اام  لخ ول  دلا  إلاي الدراسةةةةةةةةةةة   درد  عاديع  عر الي ل أ و  دطلمه   

(ل  936 0(ل  ةالل  رغ ععلع  الي ل  ال رو لعسةةةةةةا ل   )70 0دلة  القةم الاد الأل   اللثرلل وم ةةةةةةلئة ل )

  ق اللةدا وعلل ،دل عر  ادسلت لا رو عادي   ةر فثاا  الألاي ماعمةالل لرا رة

 أساليب المعالوة الإحصائية .3.5
 Statistical Package for)اعالد  الدراسةةةةةةةة  الاللة  عر  الا ع  اوم ةةةةةةةةلئة  لرعرلز الادالل ة   

the Social Sciences – SPSS   لاارة  الرةل ل  الاو دم دلعلل عر  عل الاسا ل  ل م لأ  لدأ

ماةف   ةلئص إفاال عةا  الدراسة ل مدارة  عامةاا  الدراسة ل ما ا لر فامضةللل  لسةايداز عطللع  عر  

 :الأسللة  اوم لئة  الاو داالس  ع   رةع  الرةل ل  مإهداأ الدراس ل م لأ عر  الاال الآدو

للاةةةةةةةف الي ةةةةةةةلئص   :(Frequencies and Percentages) التكرارات والنسااااب المروية  1

الةد لل اا ةة  لأفاال عةاة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ل مدارةة  الرةةل ةل  الأملةة  اللاعرثة   لامةاادلم اللةةةةةةةةةةةةةةي ةةةةةةةةةةةةةةةة   

 .ماللجةلأة 

 :(Means and Standard Deviations) المتوساااطات الحساااابية والانحرافات الم يارية  2

لراعاأ عر  عسةةال  اسةةاطل ل  إفاال عةا  الدراسةة  دطله   لرا  معالمر الاسةةا ل  ل مدادةرلل مفث ل 

 .لأهلةالل الاسرة 



لرااثق عر د ل  إلاي الدراسةةةةةةةةةةة ل ماةلس لرد   :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرون اخ  3

الادسةةةةةةةلت الدا رو  ةر   لرا  ا  عالر عر عالمر الاسةةةةةةةا ل  ل مالاي د عر اةةةةةةةعمةالل لرا رةق  

 .اللةدا و

لقةلس قلي مادطله الععق   :(Pearson Correlation Coefficient) معامل ارت اخ بيرسااو    4

 ةر إ عةةلل ولاري الليةةل ا مدثرةةة  الالال  الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةةة ل مالااثق عر مدلل ارد ةةل ةةل   ا  للالةة   

 .وم لئة   ةر عامةاا  الدراس 

لقةلس إدا إ علل ولاري  :(Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي المتعدد  5

الليةةل ال ماللاليرةة  فو )داةةد،ةةد الليةةل ال مدارةةة  مدثةةم الليةةل ال مالاسةةةةةةةةةةةةةةاطةةل ةة  لرليةةل ال 

ماللاةةةل عةةة  ماللاادعةةة (ل فو دثرةةةة  الالال  الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةةةة  فو الل ةةةلرا ل ما ا ةةةلر الياض الائةس 

 .ماليامض اليا ة  لردراس 

الت اااااين  6 ععال،ةةةةةة   لل    :(Analysis of Variance - ANOVA) تحلياااال  عر  لرااثق 

الا ادارل ماةلس عد  اةةةةةةةةةةةةعمةا  فو ديسةةةةةةةةةةةةةا الععق   ةر اللامةا اللسةةةةةةةةةةةةاث  )ولاري الليل ا( 

 .ماللامةا الال   )دثرة  الالال  الالمةرة (

 :الدراسة حدود .3.6
 :دالي  مدمل الدراس   ةلل  يدو

الدراسةةةة  عر  دارة  لمر ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةمةرة     ادثا ةةةة  :الموضاااو يةأولًا: الحدود 

داةةد،ةةد الليةةل ال مدارةةة  مدثةةم   :فو الل ةةلرا ل عر  عل لراسةةةةةةةةةةةةةةة  إ عةةلل ولاري الليةةل ا اللاليرةة  فو

 .الليل ال مالاساطل   لرليل ال ماللال ع  ماللاادع ل ماةلس إداهل فو دثرة  الالال  الالمةرة 



 .المملكة العربية السعود ةالدراس  عر  الل لرا  اللد ة  فو  قدُ ر :المكانيةثانيًا: الحدود 

الدراسة  عر  العلعرةر فو الل لرا   للللر   العابة  السةعلل   علر داد ع    ادثا ة  :ال شاريةثالثًا: الحدود 

 رةعة  إعلةلللم  ةخلاري الليةل ا مالعلرةةل  الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة ل عية  عةد،ا  ولارا  الليةل ال معةد،ا  العلرةةل ل 

 .مإ  لئةو السعع ل مالللادسةرل مالللافةرل مالعلعرةر فو اولارا  الالمةرة   ا  ال ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها ومنا شتها .4
 

 حليل ال يانات الأوليةت .4.1
 الونس -

 توزي    ع العينة طبقا لمتغير الجنس 3جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس 
 65 234 ذكر

 35 126 أنثى

 100.0 360 المجموع 

 

 

Figure 1 توزي    ع العينة طبقا لمتغير الجنس 

لل  لل   234،اىةةةت عر  ةل ل  الطدمل إ   للرة  إفاال عةا  الدراسةةة  عر الذالرل مة   رغ عدلهم   علةةةلرا 

م،عكس  لأ  .%35علةلرا ل  اسة     126عر ودلللو إفاال العةا ل فو مةر  رغ عدل او ل    %65 لي   

ارديلا  سةةةةةةة   علةةةةةةةلرا  الذالر عثلر    لو ل  فو عةا  الدراسةةةةةةة ل مهل عل  لكر ديسةةةةةةةةاه   رةع  اللجلئف 

الجنس

ذكر أنثى



الالةةةةةةمةرة  ماولار،  اللاد     خلاري الليل ا مالعلرةل  الالةةةةةةمةرة  فو الل لرا ل مالاو دلةةةةةةلد فو الملل  

علةلرا  إ را لرذالر  الل  لةةا هذا الاله،  ول  إ  عةا  الدراسة  دىةم علةلراةر عر الطاسةةرل  لل  سةلم  

 .فو دلفةا  ةل ل  عاالع  ددعم داثةق إهداأ الدراس 

 :العمر -

 توزي    ع العينة طبقا لمتغير  العمر  4جدول 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 51 184 سنة  30أ ل من 

 25.5 92 سنة  40أ ل من   -30

 13.7 50 سنة  50أ ل من  -40من 

 9.8 34 سنة فاكثر   50

 100.0 360 المجموع 

 

 

Figure 2  توزي    ع العينة طبقا لمتغير  العمر 

العمر

سنة30أقل من  سنة40أقل من -30 سنة50أقل من -40من  سنة فاكثر 50



سةةةةةةةةةةةا  دلي  فو اللاد   الأمل ل مة   رغ عدل   30دلةةةةةةةةةةةةا  ةل ل  الطدمل ول  إ  اليي  العلا،  إق  عر  

لل  اس     184إفاالهل  عر ودلللو عةا  الدراس ل علل ،دل عر  إ   للرة  اللللراةر عر في   %51عللرا 

لل  اسةة     92سةةا  فو اللاد   اليل ة ل  عدل   40ول  إق  عر   30اللةة لا  مدلي  اليي  العلا،  عر   علةةلرا 

لل  اسةة     50سةةا   عدل   50ول  إق  عر   40ل درالل اليي  العلا،  عر  25.5% إعل اليي    .%13.7علةةلرا 

لل  اس    34سا  في يا فثد دلي  فو اللاد   الأ ةايل مة   رغ عدل إفاالهل  50العلا،    .%9.8عللرا 

لرييل  الأاةةةةما  predominance مُ،ظلا هذا الاله،  إ  عةا  الدراسةةةة  دىةةةةم فيل  علا،  عاالع ل ع 

سةةةا لل مهل عل قد  عكس مدلل  سةةة   ارةاي عر العلعرةر فو الل لرا  ضةةةلر الييل  العلا،  الأ يا  لةةةل  ل  

فو اللجلئف الالةةةةمةرة  ماولار، ل الأعا الذ   سةةةةلم فو دلفةا اسةةةةاطل ل  دسةةةةااد ول   راا  علرة  مد،ي   

 .فو عطلل ولاري الليل ا مالعلرةل  الالمةرة 

   المؤهل العلمي -

 المؤهل العلمي   توزي    ع العينة طبقا لمتغير  5جدول 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي   

 23.5 84 دبلوم 

 5.9 22 بكالوريوس

 62.7 226 ماجستير 

 7.8 28 دكتوراه

 100.0 360 المجموع 

 



 

Figure 3  توزي    ع العينة طبقا لمتغير المؤهل العلمي 

  226،اىت عر  ةل ل  الطدمل إ   للرة  إفاال عةا  الدراس   الرل  لرد  الللدساةال مة   رغ عدلهم  

لل  اس    عر ودلللو إفاال العةا ل علل  لةا ول  ارديلا اللسال  العرلو لرلللراةر    %7 62عللرا 

لل  اس    84مدلي  في  ملر  الد رلز فو اللاد   اليل ة   عدل  رالل في  ملر  الداالراه  ل د%5 23عللرا 

لل  اس    28 عدل  ل فو مةر دلي  في  ملر  ال كلللر،لس فو اللاد   الأ ةايل مة   رغ  %8 7عللرا 

لل  اس     22عدلهم      %9 5عللرا 

م،عكس هذا الاله،  دلا  إفاال عةا  الدراسة   لسةال  عرلو عادي ل الأعا الذ   ع ه عر علدلاة  الرةل ل   

اللسةةةةةةاير ةةةةةة ل  ظا ا لارد لط علضةةةةةةلا الدراسةةةةةة   خلاري الليل ا مالعلرةل  الالةةةةةةمةرة  فو الل لرا ل مهو 

 لكر اللللراةر عر دثد م اساطل ل   عطللا  دا ر  قدر ا عالس  ل عر اللعاف  ماليراي العرلة  مالعلرة ل  لل  

 لاةث  دسلم فو داثةق إهداأ الدراس  

     المسمى الوظيفي

المؤهل العلمي  

دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه



ي توزي    ع العينة طبقا لمتغير  6جدول 
 المسم الوظيف 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي     

 31.4 112 مدير 

 49 176 مشرف 

 9.8 36 مهندس     

 9.8 36 أخصائي سلمة 

 100.0 360 المجموع 

 

 

Figure 4  ي
 توزي    ع العينة طبقا لمتغير المسم الوظيف 

،اىت عر  ةل ل  الطدمل إ  في  الللافةر دلي  فو اللاد   الأمل  عر مة  الالية  فو عةا  الدراس ل  

لل  اس    176مة   رغ عدلهم   عر ودلللو إفاال العةا ل علل  لةا ول  إ  هذه اليي  دلي    %49عللرا 

  112للاد   اليل ة ل  عدل الاس   الأ را عر العلعرةر اللللراةر فو الدراس   مدلي  في  اللد،ا،ر فو ا

لل  اس     ل مهل عل  عكس عللرا  دةدي لرقةللا  اولار،  فو الدراس   %4 31عللرا 

المسمى الوظيفي    

مدير مشرف مهندس     أخصائي سلامة



 لل إجلا  الاالئو دسةةةةلم  ا  عر فياو الللادسةةةةةر مإ  ةةةةلئةو السةةةةعع ل مة   رغ عدل إفاال ا  عاللل  

لل  اسةةةة      36 ل   في   م،عكس هذا الاله،  دالع ل فو اللسةةةةال،ل  اللجةلأة  مالاي ةةةة ةةةةل     %8 9علةةةةلرا 

الدراسةةةةةةة  عر  عل  ا  ال ةةةةةةةر   خلاري الليل ا مالعلرةل  الالةةةةةةةمةرة ل الأعا الذ   سةةةةةةةلم فو ودااي  الئو  

 الاسايللي عر مدلل   ظا العلعرةر فو عيارف اللجلئف اللاد     للضلا ال ا  

 

 

 

    سنوات الخ رة -

ةتوزي    ع العينة طبقا لمتغير  7جدول   سنوات الخير

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة    

 1.7 6      سنوات 5أ ل من 

 11.7 42 سنوات 10إلى أ ل من  5من 

 31.7 114        سنة 15إلى أ ل من  10من 

 55 198 سنة فاكثر   15

 100.0 180 المجموع 

 



 

Figure 5 ة سنوات الخير  توزي    ع العينة طبقا لمتغير

،اىت عر  ةل ل  الطدمل إ  في  الللافةر دلي  فو اللاد   الأمل  عر مة  الالية  فو عةا  الدراس ل  

لل  اس    176مة   رغ عدلهم   عر ودلللو إفاال العةا ل علل  لةا ول  إ  هذه اليي  دلي    %49عللرا 

  112للاد   اليل ة ل  عدل الاس   الأ را عر العلعرةر اللللراةر فو الدراس   مدلي  في  اللد،ا،ر فو ا

لل  اس     ل مهل عل  عكس عللرا  دةدي لرقةللا  اولار،  فو الدراس   %4 31عللرا 

 لل إجلا  الاالئو دسةةةةلم  ا  عر فياو الللادسةةةةةر مإ  ةةةةلئةو السةةةةعع ل مة   رغ عدل إفاال ا  عاللل  

لل  اسةةةة      36 ل   في   م،عكس هذا الاله،  دالع ل فو اللسةةةةال،ل  اللجةلأة  مالاي ةةةة ةةةةل     %8 9علةةةةلرا 

الدراسةةةةةةة  عر  عل  ا  ال ةةةةةةةر   خلاري الليل ا مالعلرةل  الالةةةةةةةمةرة ل الأعا الذ   سةةةةةةةلم فو ودااي  الئو  

 الاسايللي عر مدلل   ظا العلعرةر فو عيارف اللجلئف اللاد     للضلا ال ا  

 عالمر الاسارةل    2 4
 إدارة المخاطرالمحور الأول: 

 الأمل: داد،د الليل ا ال عد 

سنوات الخبرة   

سنوات    5أقل من  سنوات10إلى أقل من 5من  سنة      15إلى أقل من 10من  سنة فاكثر 15



 تحديد المخاطر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  8جدول 

 تحديد المخاطر م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

1 
،ام داد،د الليل ا الالمةرة  اللاالر  

 .  لري عااظل  لا   الل لر
1.55 0.752 

افق   مو
 بشدة 

4 

2 
دعالد ولاري الل لر عر  إسللة  ماضا  

 .لااد ع للر الليل ا الالمةرة 
1.61 0.745 

افق   مو
 بشدة 

2 

 للرل العلعرل  فو او عغ عر   3
 .الليل ا اللاالر  قر  مقلا الالال  

1.63 0.842 

افق   مو
 بشدة 

1 

،ام داد،  سطع  الليل ا   لري   4
 .لمر،  مفق اللامةاا  الالمةرة 

1.59 0.936 

افق   مو
 بشدة 

3 

دلدد  لةل  فعلل  لااد،د الليل ا   5
 الالشي  عر العلرةل  الةلعة  

1.53 0.784 

افق   مو
 بشدة 

5 

 

 

Figure 6  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تحديد المخاطر 

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

يتم تحديد 
المخاطر 
تملة التشغيلية المح

بصورة منتظمة 
.داخل المطار

تعتمد إدارة 
المطار على 

أساليب واضحة 
لرصد مصادر 

المخاطر 
.التشغيلية

يشارك العاملون
في الإبلاغ عن 
ة المخاطر المحتمل

قبل وقوع 
.الحوادث

يتم تحديث 
سجلات المخاطر 
بصورة دورية 
وفق المتغيرات

.التشغيلية

لة توجد آليات فعا
لتحديد المخاطر
الناشئة عن 
ةالعمليات اليومي

تحديد المخاطر

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



دلةةةةةةا  الئو الي لري الأمل ل "،ام داد،د الليل ا الالةةةةةمةرة  اللاالر    ةةةةةلري عااظل  لا   الل لر"ل ول  

(ل مدلي  فو اللاد   الاا ع   752 0(ل ما اااأ عيةلر  )55 1م ةةةةةةةةلللل عر  عالسةةةةةةةةع مسةةةةةةةةل و  رغ )

 لرا  داات عر   مبلدطله )علافق  لةةةةةةةةةدي(ل علل ،دل عر  اديلت إفاال عةا  الدراسةةةةةةةةة  عر  إ  ولارا  الل

دايةذ علرةل  لمر،  لااد،د الليل ا الالةةةةمةرة  اللاالر ل الأعا الذ   ع ه الثدري عر  ا الةةةةلأ ع ةةةةللر 

 الي ا فو عاام  ع كاي ماديل  اوداايا  اللقلئة  اللالس   قر  د لرهل ول  ملال  دلمةرة  

إعل الي لري اليل ة ل "دعالد ولاري الل لر عر  إسةةةةةللة  ماضةةةةةا  لااةةةةةد ع ةةةةةللر الليل ا الالةةةةةمةرة "ل فثد 

(ل مبلدطله )علافق  745 0(ل ما اااأ عيةلر  )61 1دلي  فو اللاد   اليل ة   لالسةةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةةل و  رغ )

ولارا  الل لرا   لةةةةةةةةةةدي(ل مهل عل  عكس ولرال إفاال العةا  للدلل عالطةل  مةداايا  ماضةةةةةةةةةةا  دعالدهل  

لااةةةةةةةد الليل ا الالةةةةةةةمةرة ل  لل  سةةةةةةةلم فو دع ،  ايليي علرةل  ولاري الليل ا مداسةةةةةةةةر دللي الثاارا  

 اللاعرث   للسعع  الالمةرة  

م ةلل ،اعرق  للي لري اليللي ل " لةةةةلرل العلعرل  فو او عغ عر الليل ا اللاالر  قر  مقلا الالال "ل فثد 

(ل مدلي ادطلهلل )علافق  842 0(ل ما اااأ عيةلر  )63 1امارت اللاد   الأمل   لالسةةةةع مسةةةةل و  رغ )

ر الليل ا اللاالر    ةةةةةلري   لةةةةةدي(ل علل  لةةةةةةا ول  مدلل دثلف  داظةلة  دلةةةةةط  العلعرةر عر  او عغ ع

اسةةةةةةةةةةةةةةا لاة ل مهل عل  ع ه عر فعللة  إ ظل  ولاري الليل ا م،اد عر امالللة  دالل الليل ا ول  ملال  

 دلمةرة  

مدلي  الي لري الاا ع ل "،ام داد،  سةطع  الليل ا   ةلري لمر،  مفق اللامةاا  الالةمةرة "ل فو اللاد   

(ل مبلدطله )علافق  لةةةدي(ل علل ،دل عر   936 0(ل ما اااأ عيةلر  )59 1اليللي   لالسةةةع مسةةةل و  رغ )

   الامةاا  فو  ةي   اهاللز ولارا  الل لرا   لاادع  مداد،  سةةةةةةةةةطع  الليل ا  لةةةةةةةةةك  عسةةةةةةةةةالا لللا 

 العل  مالعلرةل  الالمةرة ل  لل  سلم فو الايلظ عر  فلعرة   ظلز ولاري الليل ا 



إعل الي لري اليلعسةةةةةةةةة ل "دلدد  لةل  فعلل  لااد،د الليل ا الالشةةةةةةةةةي  عر العلرةل  الةلعة "ل فثد دلي  فو 

(ل مبلدطله )علافق  لةةةةةةةدي(  784 0(ل ما اااأ عيةلر  )53 1اللاد   اليلعسةةةةةةة   لالسةةةةةةةع مسةةةةةةةل و  رغ )

كس عسةال  عاديع ل عر  معر  الا م عر م ةلللل عر  اللاد   الأ ةاي ضةلر هذا اللالرل فخ لل لا د ال دع

الاديلتل  لل  لةةةةةةةا ول  قالع  إفاال العةا   لدلل  لةل  دسةةةةةةلعد عر  ا الةةةةةةلأ الليل ا الةلعة  اللاد     

 للعلرةل  الالةةةةةةةةةمةرة ل ع  وعكل ة  د ل،ا هذه الآلةل    ةةةةةةةةةلري عسةةةةةةةةةالاي لاع ،  ايليدلل فو الاعاأ عر   

 الليل ا اللساطدي 

مبلد  علزل دعكس  اةلئو هذا اللالر ارديةلا عسةةةةةةةةةةةةةةال  الاديةلت  ةر إفاال عةاة  الدراسةةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةةي  د رةق  

عللرسةةةل  داد،د الليل ا فو الل لرا ل الأعا الذ  ،ؤاد اهاللز ولارا  الل لرا   ااسةةةةا  لو اسةةةا لقو  

الليل ا ماوسةةةللز فو فو الاعاأ عر  الليل ا الالةةةمةرة ل مُ،عد  لأ   لي إسةةةلسةةةة  لاع ،  فعللة  ولاري 

 دثرة  الالال  الالمةرة  

 اليل و: دارة  مدثةةم الليل ا ال عد 

 تحليل وتقييم المخاطر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  9جدول 

 تحليل وتقييم المخاطر  م

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

،ام دارة  الليل ا الالمةرة  مفق  1
 .ععل،ةا عرلة  ماضا 

افق  0.941 2.06  1 مو

2 
،ام دثةةم امالللة  مدم  ا    ا 

 .قر  اديل  الثاار اللالس  
افق  0.859 1.82  3 مو

دعالد ولاري الل لر عر   ةل ل  لاةث    3
 .عاد دثةةم الليل ا

افق  0.961 1.94  2 مو

،ام دادة  الليل ا مس  لرد   4
 .ديدةاهل عر  العلرةل  الالمةرة 

1.53 0.803 

افق   مو
 بشدة 

4 



دسلم  الئو دثةةم الليل ا فو داسةر   5
 .الثاارا  الالمةرة 

1.50 0.792 

افق   مو
 بشدة 

5 

 

 

 

Figure 7 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تحليل وتقييم المخاطر 

دلةةا  الئو الي لري الأمل ل "،ام دارة  الليل ا الالةمةرة  مفق ععل،ةا عرلة  ماضةا "ل ول  م ةلللل عر   

(ل مدلي  فو اللاد   الأمل  مبلدطله  941 0(ل  ل اااأ عيةلر  )06 2إعر  عالسةةةةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةةةةل و  رغ )

ععةةل،ةا مةداايا   )علافق(ل علةةل ،ةةدل عر  اديةةلت إفاال عةاةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  عر  إ  ولارا  الل ةةلرا  دعالةةد  

ماضةةةةا  عاد دارة  الليل ا الالةةةةمةرة ل مهل عل  سةةةةلم فو دع ،  لق  علرة  الاارة  ملعم اديل  الثاارا  

 اللاعرث   خلاري الليل ا 

إعل الي لري اليل ة ل "،ام دثةةم امالللة  مدم  ا    ا قر  اديل  الثاار اللالسةةةةة "ل فثد دلي  فو اللاد   

(ل مبلدطله )علافق(ل مهل عل  عكس  859 0(ل ما اااأ عيةلر  )82 1اليللي   لالسةةةةةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةةةةةل و  رغ )

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

يتم تحليل 
المخاطر 
ق التشغيلية وف

معايير علمية 
.واضحة

مالية يتم تقييم احت
حدوث كل خطر 

ر قبل اتخاذ القرا
.المناسب

تعتمد إدارة 
المطار على 
ند بيانات دقيقة ع
.تقييم المخاطر

يتم ترتيب 
المخاطر حسب 
درجة تأثيرها 
على العمليات 

.التشغيلية

ييم تسهم نتائج تق
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اهاللز ولارا  الل لرا   اثد،ا امالللة  مقلا الليل ا قر  ا اةلر إسللة  الاعلع  ععللل  لل  سلعد عر   

 اديل  قاارا  دلمةرة  إ يا ععيع  

م ةلةل ،اعرق  ةللي ةلري اليةللية ل "دعالةد ولاري الل ةلر عر   ةةل ةل  لاةثة  عاةد دثةةم الليةل ا"ل فثةد دةلي  فو 

(ل مبلدطله )علافق(ل علل  لةةةةةةا  961 0(ل ما اااأ عيةلر  )94 1اللاد   اليل ة   لالسةةةةةع مسةةةةةل و  رغ )

اةثة  عاةد دثةةم الليةل ال الأعا الةذ  ول  ولرال إفاال العةاة  لأهلةة  الاعالةلل عر  الرةةل ةل  ماللعرلعةل  الةد 

  سلم فو رف  دللي علرة  الاثةةم مداسةر ايليي ولاري الليل ا 

مدلي  الي لري الاا ع ل "،ام دادة  الليل ا مسةةةةةةةةة  لرد  ديدةاهل عر  العلرةل  الالةةةةةةةةةمةرة "ل فو اللاد   

(ل مبلدطله )علافق  لةةدي(ل علل ،دل عر   803 0(ل ما اااأ عيةلر  )53 1الاا ع   لالسةةع مسةةل و  رغ )

الالةةةةةمةرة ل  لل  سةةةةةلعد إ  ولارا  الل لرا  دلام  ا ةةةةةاةا الليل ا مفق عسةةةةةال  ديدةاهل عر  العلرةل  

 عر  داد،د إملل،ل  اللعللط  مدي ةص الللارل لرليل ا الأ يا إهلة  

إعل الي لري اليلعسةةةة ل "دسةةةةلم  الئو دثةةم الليل ا فو داسةةةةةر الثاارا  الالةةةةمةرة "ل فثد دلي  فو اللاد   

(ل مبلدطله )علافق  لةةةةةةدي(ل مهل عل 792 0(ل ما اااأ عيةلر  )50 1اليلعسةةةةةة   لالسةةةةةةع مسةةةةةةل و  رغ )

سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةة  فو لعم الثاارا   عكس اديلت إفاال العةا  عر  إ   الئو دثةةم الليل ا دلي  إمد اللاد  ا  الأ

 الالمةرة  مداسةاللل  لل  ع ه ايليي الألاي م،اد عر امالللة  مقلا الالال  الالمةرة  

مب ةةةةةةي  علع ل دُظلا  الئو هذا اللالر مدلل عسةةةةةةال  عادي  عر الاديلت  ةر إفاال عةا  الدراسةةةةةة   لةةةةةةي   

علةةلرسةةةةةةةةةةةةةةةل  دارةةة  مدثةةم الليةةل ا فو الل ةةلرا ل مةةة  دؤاةةد الااةةلئو اهالةةلز ولارا  الل ةةلرا   ا رةق  

عر  الئو الاثةةم فو إسةةةةةةةةةةللة  عالطة  لاارة  الليل ال مالاعاللل عر  الرةل ل  فو دثةةلللل مالاسةةةةةةةةةةايللي  

 لعم الثاارا  الالمةرة ل  لل  ع ه فلعرة  ولاري الليل ا م،سلم فو دثرة  الالال  الالمةرة  

 اليلل : الاساطل   لرليل ا ال عد 



 الاستجابة للمخاطرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  10جدول 

 الاستجابة للمخاطر م

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

1 
دلدد   ع ماضا  لراعلع  ع  

 .الليل ا الالمةرة  عاد مدمدلل
1.53 0.669 

افق   مو
 بشدة 

4 

2 
،ام دايةذ اوداايا  اللقلئة  قر  دالل  

 .الليل ا ول  ملال  
1.47 0.778 

افق   مو
 بشدة 

5 

دالفا الللارل العهع  لعساطل   اليعلل    3
 .لرليل ا الالمةرة 

1.59 0.936 

افق   مو
 بشدة 

3 

،ام داد،    ع الاساطل   لرليل ا  4
 .  لري عسالاي

1.84 0.874 

افق   مو
 بشدة 

2 

دسلم وداايا  الاساطل   فو الاد عر  5
 . دلر الليل ا الالمةرة 

2.92 1.270 

غير 
افق   مو

1 

 

 

Figure 8 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاستجابة للمخاطر 
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دلةةةةةةةةةةةةةا  الئو الي لري الأمل ل "دلدد   ع ماضةةةةةةةةةةةةا  لراعلع  ع  الليل ا الالةةةةةةةةةةةةمةرة  عاد مدمدلل"ل ول  

(ل مدلي  فو اللاد   الاا ع   669 0(ل ما اااأ عيةلر  )53 1م ةةةةةةةةلللل عر  عالسةةةةةةةةع مسةةةةةةةةل و  رغ )

لارأ     ل  مبلدطله )علافق  لةةةةةةةةةدي(ل علل ،دل عر  اديلت إفاال عةا  الدراسةةةةةةةةة  عر  إ  ولارا  الل لرا  د

 ماضا  لراعلع  ع  الليل ا الالمةرة ل  لل  سلم فو ساع  الاساطل   مالاد عر  دلرهل عاد مقلعلل 

إعةل الي ةلري اليةل ةة ل "،ام دايةةذ اوداايا  اللقةلئةة  قرة  دالل الليةل ا ول  ملال "ل فثةد دةلي  فو اللاد ة  

(ل مبلدطله )علافق  لةةةةةةدي(ل مهل عل 778 0(ل ما اااأ عيةلر  )47 1اليلعسةةةةةة   لالسةةةةةةع مسةةةةةةل و  رغ )

ل  لل  سةةةةةةةةةلم فو عا  د لر   عكس قالع  إفاال العةا   يهلة  د رةق اوداايا  اللقلئة    ةةةةةةةةةلري اسةةةةةةةةةا لاة 

 الليل ا ول  ملال  دلمةرة  

م ةلل ،اعرق  للي لري اليللي ل "دالفا الللارل العهع  لعسةةةةةاطل   اليعلل  لرليل ا الالةةةةةمةرة "ل فثد دلي  فو 

(ل مبلدطله )علافق  لةةةةةةدي(ل علل 936 0(ل ما اااأ عيةلر  )59 1اللاد   اليللي   لالسةةةةةةع مسةةةةةةل و  رغ )

  الاعلع  ع  الليل ا الالةةةةةةةةمةرة    لةةةةةةةةةا ول  دلفا اوعكل ل  مالللارل الاو دسةةةةةةةةلعد ولارا  الل لرا  عر

  كيليي مفلعرة  

مدلي  الي لري الاا ع ل "،ام داد،    ع الاساطل   لرليل ا   لري عسالاي"ل فو اللاد   اليل ة   لالسع  

(ل مبلدطله )علافق  لةةةةةةدي(ل علل ،دل عر  اهاللز ولارا   874 0(ل ما اااأ عيةلر  )84 1مسةةةةةةل و  رغ )

ة  مالااد ل  اللسةةةةةةةاطديل الل لرا   لاادع  مداد،    ع الاسةةةةةةةاطل    لل ،الافق ع  اللامةاا  الالةةةةةةةمةر

 الأعا الذ   ع ه دله ،الل لراعلع  ع  عيارف الليل ا 

إعل الي لري اليلعسةةةةةة ل "دسةةةةةةلم وداايا  الاسةةةةةةاطل   فو الاد عر  دلر الليل ا الالةةةةةةمةرة "ل فثد دلي  فو 

(ل مبلدطله ) ةا علافق(ل علل 270 1(ل ما اااأ عيةلر  )92 2اللاد   الأمل   لالسةةةةةةةةع مسةةةةةةةةل و  رغ )

فو الاد عر  دلر الليل ا    لةةا ول  د ل،ر  راي إفاال العةا   لةي  عد  فلعرة  وداايا  الاسةاطل   الاللة 



الالةةةمةرة ل مهل عل قد  عكس الالد  ول  عاادع  هذه اوداايا  مد ل،اهل  لل  ع ه ايليدلل مقدردلل عر   

 الاد عر الآدلر اللااد   عر  الليل ا 

مبلد  علزل دلةةةةةةةةةا  الئو هذا اللالر ول  مدلل اديلت عادي   ةر إفاال عةا  الدراسةةةةةةةة   لةةةةةةةةي  دلافا ععظم  

عللرسةةةةةةةةةةل  الاسةةةةةةةةةةاطل   لرليل ا لا   الل لرا ل فو مةر إجلا  الاالئو د ل،ا ل فو دثةةم عد  وسةةةةةةةةةةللز  

اةد إهلةة  اللاادعة  وداايا  الاسةةةةةةةةةةةةةةاطةل ة  الاةللةة  فو الاةد عر  دةلر الليةل ا الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة ل الأعا الةذ  ،ؤ 

 اللسالاي للذه اوداايا  مالعل  عر  د ل،اهل  لل ،لا   عا ر ل  الرةي  الالمةرة  

 الاا  : اللال ع  ماللاادع  ال عد 

 المتابعة والمراجعة المعيارية لبعد المتوسطات الحسابية والانحرافات  11جدول 

 المتابعة والمراجعة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

دام عاادع  وداايا  ولاري الليل ا   1
 .  لري لمر، 

1.71 0.938 

افق   مو
 بشدة 

5 

2 
،ام دثةةم فلعرة    ع ولاري الليل ا 

 . لك  عسالا
 1 محايد 1.249 3.02

دسايةد ولاري الل لر عر  الئو الالال    3
 .السل ث  لااسةر ولاري الليل ا

 3 محايد 1.163 2.90

،ام عال ع  دايةذ اوداايا  الا اةاة    4
 . عد ا اللأ إمد  الث لر

 2 محايد 1.249 2.98

دلدد عؤشاا  إلاي لقةلس ايليي ولاري  5
 .الليل ا فو الل لر

افق  1.127 2.59  4 مو

 

 



 

Figure 9 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المتابعة والمراجعة 

دلةا  الئو الي لري الأمل ل "دام عاادع  وداايا  ولاري الليل ا   لري لمر، "ل ول  م لللل عر  عالسع 

(ل مدلي  فو اللاد   اليلعسةةةة  مبلدطله )علافق  لةةةةدي(ل 938 0(ل ما اااأ عيةلر  )71 1مسةةةةل و  رغ )

وداايا  ولاري الليل ا   علل ،دل عر  اديلت إفاال عةا  الدراس  عر  مات ولارا  الل لرا  عر  عاادع 

  لك  لمر ل  لل  سلم فو الاي د عر ععيعالل لرلامةاا  الالمةرة  مدع ،  فلعرةالل 

إعل الي لري اليل ة ل "،ام دثةةم فلعرة    ع ولاري الليل ا  لةةةةةةةةك  عسةةةةةةةةالا"ل فثد دلي  فو اللاد   الأمل  

(ل مبلدطله )عال،د(ل علل  لةةةةةا ول  د ل،ر  راي 249 1(ل ما اااأ عيةلر  )02 3 لالسةةةةع مسةةةةل و  رغ )

ل قد  عكس ا اعأ اللللرسل  إفاال العةا   لي  عد  اسالاار،  دثةةم فلعرة    ع ولاري الليل ال مهل ع

 اللا ع   ةر الل لرا  إم اولارا  اللياري  

م ةلل ،اعرق  للي لري اليللي ل "دسةةايةد ولاري الل لر عر  الئو الالال  السةةل ث  لااسةةةر ولاري الليل ا"ل فثد 

(ل مبلدطله )عال،د(ل 163 1(ل ما اااأ عيةلر  )90 2دلي  فو اللاد   اليللي   لالسةةةةةةع مسةةةةةةل و  رغ )
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علةةةل ،ةةةدل عر  مدلل د ةةةل،ر فو  راي إفاال العةاةةة  ملل عةةةد  الاسةةةةةةةةةةةةةةايةةةللي اليعرةةةة  عر اليراا  مالةةةدرمس 

 اللساير   عر الالال  السل ث  فو د ل،ا عللرسل  ولاري الليل ا مداسةالل 

مدلي  الي لري الاا ع ل "،ام عال ع  دايةذ اوداايا  الا ةةةاةاة   عد ا الةةةلأ إمد  الث ةةةلر"ل فو اللاد   

(ل مبلدطله )علافق(ل علل  عكس اهاللز  249 1(ل ما اااأ عيةلر  )98 2اليل ة   لالسةةةةةةةع مسةةةةةةةل و  رغ )

الاو ،ام ا اللفللل  لل  سلم    ولارا  الل لرا   لال ع  دايةذ اوداايا  الا اةاة  مععللط  إمد  الث لر

 فو الاد عر د اار الللكع  الالمةرة  عساثرع  

إعل الي لري اليلعسةةة ل "دلدد عؤشةةةاا  إلاي لقةلس ايليي ولاري الليل ا فو الل لر"ل فثد دلي  فو اللاد   

(ل مبلدطله )علافق(ل علل  لةةا ول  مدلل 127 1(ل ما اااأ عيةلر  )59 2الاا ع   لالسةع مسةل و  رغ )

لت  لي لل دلي إق  عثلر     عي  عؤشاا  مإلما  دسايدز لاثةةم ايليي ولاري الليل ال ولا إ  عسال  الادي

 اللللرسل  الأ ا  ضلر هذا اللالر 

مب ةةةةةةةةةةةي  علع ل دعكس  الئو عالر اللال ع  ماللاادع  د ل،ا ل  سةةةةةةةةةةةرة ل فو  راي إفاال عةا  الدراسةةةةةةةةةةة ل مة  

دااممت الادطلهل   ةر الللافث  اللةةةةةةةد،دي مالللافث  مالاةلل  مدلةةةةةةةةا هذه الاالئو ول  إ   عي عللرسةةةةةةةل  

لا   الأ ا ل عي  الاثةةم  اللال ع  ماللاادع  دُ رق   ةةةةةةةةلري دةدي لا   الل لرا ل فو مةر إ   عي الط

ا عر الا ل،ا لاع ،  ايليي  اللسةالا ليلعرة  الي ع مالاسةايللي عر  الئو الالال  السةل ث ل قد دا ر  ع ،د 

 ولاري الليل ا مداسةر قدردلل عر  الاد عر الالال  الالمةرة  

 : الحوادث التشغيليةالثانيالمحور 

 الحوادث التشغيلية   لمحور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  12جدول 

 الحوادث التشغيلية  م

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 



إسللت عللرسل  ولاري الليل ا فو  1
 .ا ييلض الالال  الالمةرة   للل لر

افق  0.550 1.67  5 مو

2 
ا ييىت الأ  لي الالمةرة   اةط  د رةق  

 .وداايا  ولاري الليل ا
افق  0.805 1.94  4 مو

سلعد  ولاري الليل ا فو دع ،  سعع   3
 .العلرةل  الالمةرة 

افق  0.795 2.00  3 مو

إسلم د رةق ولاري الليل ا فو دثرة    4
 .اليسلئا الالدط  عر الالال  الالمةرة 

 1 محايد 1.198 2.53

5 
إسللت عللرسل  ولاري الليل ا فو رف  
عسال  الاعاللل   ماسالاار،  العلرةل  

 .الالمةرة   للل لر
افق  1.103 2.35  2 مو

 

 

Figure 10  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  الحوادث التشغيلية 

دلةةةةا  الئو الي لري الأمل ل "إسةةةللت عللرسةةةل  ولاري الليل ا فو ا ييلض الالال  الالةةةمةرة   للل لر"ل  
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ولاري  اليلعسةةةةةةةةةةةةة  مبلدطله )علافق(ل علل ،دل عر  اديلت إفاال عةا  الدراسةةةةةةةةةةةةة  عر  إ  د رةق عللرسةةةةةةةةةةةةةل  
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الليةل ا  سةةةةةةةةةةةةةةلم فو الاةد عر الالال  الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة  لا ة  الل ةلرا ل مة  اةل   ةدردة  إقة  عثةلر ة    قةة   

 الي لرا  فو هذا اللالر 

إعل الي لري اليل ة ل "ا ييىةةةةةةةةت الأ  لي الالةةةةةةةةمةرة   اةط  د رةق وداايا  ولاري الليل ا"ل فثد دلي  فو 

(ل مبلدطله )علافق(ل مهل عل 805 0(ل ما اااأ عيةلر  )94 1اللاد   الاا ع   لالسةةةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةةةل و  رغ )

مةرة  مداسةر عسال  الألاي  عكس ولرال إفاال العةا  لدمر وداايا  ولاري الليل ا فو دثرة  الأ  لي الال

 إدالي دايةذ العلرةل  الةلعة  

م ةلل ،اعرق  للي لري اليللي ل "سةلعد  ولاري الليل ا فو دع ،  سةعع  العلرةل  الالةمةرة "ل فثد دلي  فو 

(ل مبلدطله )علافق(ل علل  لةةةةةةا  795 0(ل ما اااأ عيةلر  )00 2اللاد   اليللي   لالسةةةةةع مسةةةةةل و  رغ )

ال  السعع  الالمةرة  عر  عل ول  اديلت إفاال العةا  عر  إ  عللرسل  ولاري الليل ا دسلم فو رف  عس

 الاد عر ع للر الي ا مدع ،  الالا از  لوداايا  اللقلئة  

مدلي  الي لري الاا ع ل "إسةةةةلم د رةق ولاري الليل ا فو دثرة  اليسةةةةلئا الالدط  عر الالال  الالةةةةمةرة "ل  

(ل مبلدطله )عال،د(ل علل 198 1(ل ما اااأ عيةلر  )53 2فو اللاد   الأمل   لالسةةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةةل و  رغ )

ثرة  اليسةةةةلئا الالدط  عر   لةةةةةا ول  د ل،ر  راي إفاال عةا  الدراسةةةة  ملل عد  وسةةةةللز ولاري الليل ا فو د

الالال  الالةةةةةةةةمةرة ل مقد  عكس  لأ ا اعأ مطم اليسةةةةةةةةلئا إم  رةع  اوداايا  اللا ع   ةر الل لرا  

 عا  الدراس  

إعل الي لري اليلعسةةة ل "إسةةةللت عللرسةةةل  ولاري الليل ا فو رف  عسةةةال  الاعاللل   ماسةةةالاار،  العلرةل  

(ل ما اااأ عيةلر   35 2الالةةةةةةةةةةةةمةرة   للل لر"ل فثد دلي  فو اللاد   اليل ة   لالسةةةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةةةل و  رغ )

سةةةةةةةةةةةةةةل  ولاري الليةل ا (ل مبةلدطةله )علافق(ل علةل ،ةدل عر  اديةلت إفاال العةاة  عر  إ  د رةق علةلر 103 1)



 سةةةةلم فو دع ،  اسةةةةالاار،  العلرةل  الالةةةةمةرة  مرف  عسةةةةال  الاعاللل  ل عر  عل الاد عر الا ث لعل   

 الالمةرة  مداسةر دله ،  الل لر لللادل  الليل ا 

مبلد  علزل دُظلا  الئو عالر الالال  الالةةةةةمةرة  إ  إفاال عةا  الدراسةةةةة  ،ايثل  عر  مدلل لمر و طل و  

ولاري الليل ا فو داسةةر الألاي الالةمةرو مالاد عر الأ  لي مدع ،  سةعع  العلرةل ل فو مةر إجلا   

سةلئا الالدط  عر الالال  الالةمةرة ل  الاالئو د ل،ا ل  سةرة ل فو دثةةم عد  وسةللز ولاري الليل ا فو دثرة  الي

 الأعا الذ   لةا ول  وعكل ة  دع ،  فلعرة  اوداايا  الاللة   لل  اثق  الئو إفى  فو هذا الطل   

 اخت ار الفرضيات .4.3
 دثلز الدراس  عر  ا ا لر الياضة  الائةسة  الادة : 

 الفرض الرئيس

ولاري الليل ا فو دثرة  الالال   (α ≤ 0.05) لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةةةةةةةةلئة  عاد عسةةةةةةةةةةال  الدلال 

 .الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل  

 م،اريق عر الياض الائةس اليامض اليا ة  الآدة : 

لااد،د الليل ا فو دثرة    (α ≤ 0.05) لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةةةةةةةةلئة  عاد عسةةةةةةةةةةال  الدلال  -

 .الالال  الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل  

ي المطارات بالمملكة العربية السعودية اثر تحديد  13 جدول
ي تقليل الحوادث التشغيلية ف 

 المخاطر ف 

Model Summary 

Model R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .389a
 .151 .146 .48146 .151 26.892 1 151 .000 

a. Predictors: (Constant),  تحديد المخاطر 
 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 6.234 1 6.234 26.892 .000b

 



Residual 35.002 151 .232   

Total 41.235 152    

a. Dependent Variable:  تقليل الحوادث التشغيلية 
b. Predictors: (Constant),  تحديد المخاطر 

 

 

Coefficientsa
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .905 .138  6.543 .000 

 000. 5.186 389. 063. 328. تحديد المخاطر 

a. Dependent Variable:  تقليل الحوادث التشغيلية 
 

لا ا لر الياضةةةةةةة  اليا ة  الأمل  الاو داص عر : "لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةةةةلئة  عاد عسةةةةةةال  الدلال  

(α ≤ 0.05)   لااد،د الليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السةةةعلل  "ل دم

 اسايداز دارة  الا ادار الي و ال سةع لقةلس إدا داد،د الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  

إ  اةلة  ععةلعة    (لModel Summaryإجلا   اةلئو دارةة  الا اةدارل الةل هل علضةةةةةةةةةةةةةةت فو دةدمل )

(ل علةل  لةةةةةةةةةةةةةةةا ول  مدلل ععقة  ارد ةلط علد ة   ةر داةد،ةد الليةل ا مدثرةة  389 0 رمةت ) (Rالارد ةلط )

ل مهل عةل  عاو إ  عامةا داةد،ةد الليةل ا (0.151) (R²)الالال  الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة   الةل  رغ ععةلعة  الااةد،ةد 

عر الا ل،ر فو دثرة  الالال  الالةةةةمةرة ل فو مةر دع   الاسةةةة   اللا قة  ال للم    %1 15 يسةةةةا عل  سةةةةرا   

 ول  عامةاا  إ ا  لم داالمللل الدراس   9% 84

(ل عاد عسةةةةةال  للال  892 26 رمت ) (Fإ  اةل  ا ا لر ) (ANOVA لل إجلا   الئو دارة  الا ل،ر )

(ل علل ،دل عر  ععال،   05 0مهو اةل  إق  عر عسةةةال  الدلال  اللعالد )  (لSig. = 0.000وم ةةةلئة  )

  لل   الا ادار ماعمةا  لايسةا الععق   ةر اللامةا،ر 

إ  اةلة  ععةلعة  الا اةدار  ةا الليةةلر    (Coefficientsمإمضةةةةةةةةةةةةةةاةت  اةلئو دةدمل ععةلعع  الا اةدار )

(B) ( ل  ةالةل  رمةت اةلة  ععةلعة  الا اةدار الليةةلر   328 0 رمةت)(Beta) (0.389)  ل الةل  رمةت اةلة



مهل عةةل ،ؤاةةد مدلل إدا علدةة  ملال    (لSig. = 0.000عاةةد عسةةةةةةةةةةةةةةال  للالةة  ) (5.186) (t)ا ا ةةلر  

وم ةةةةةةةةلئة ل لااد،د الليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةةةةةمةرة   م،لةةةةةةةةةا ععلع  الا ادار ول  إ   ارلل داسةةةةةةةر  

ممديل    328 0عسةال  داد،د الليل ا  لثدار ممدي مامديل اردي  عسةال  دثرة  الالال  الالةمةرة   لثدار 

 ع  د ل  العلاع  الأ ا  

مبالي  عر  الاالئو السل ث ل ،ام رفي الياضة  العدعة  الاو داص عر  عدز مدلل إدا    للال  وم لئة   

لااد،د الليل ا فو دثرة  الالال  الالةمةرة ل مقرلل الياضةة  الرد،ر  الاو داص عر  مدلل إدا    للال  

لااد،د الليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةمةرة  فو الل لرا   (α ≤ 0.05وم ةةةةلئة  عاد عسةةةةال  الدلال  )

  للللر   العابة  السعلل   

لاارة  مدثةةم الليل ا فو  (α ≤ 0.05) لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةةةةةةلئة  عاد عسةةةةةةةةال  الدلال  -

 .دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل  

ي المطارات بالمملكة العربية السعودية اثر تحليل  14 جدول
ي تقليل الحوادث التشغيلية ف 

 .وتقييم المخاطر ف 

Model Summary 

Model R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .476a
 .226 .221 .52573 .226 44.137 1 151 .000 

a. Predictors: (Constant),  تحليل وتقييم المخاطر 
 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 12.199 1 12.199 44.137 .000b

 

Residual 41.735 151 .276   

Total 53.934 152    

a. Dependent Variable:  تقليل الحوادث التشغيلية 
b. Predictors: (Constant),  تحليل وتقييم المخاطر 

 

 

Coefficientsa
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 



1 (Constant) 1.066 .124  8.619 .000 

تحليل وتقييم  
 المخاطر 

.362 .055 .476 6.644 .000 

a. Dependent Variable:  تقليل الحوادث التشغيلية 
 

لا ا لر الياضةةةةةةةة  اليا ة  اليل ة  الاو داص عر : "لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةةةةةلئة  عاد عسةةةةةةةال  الدلال  

(α ≤ 0.05)    لاارةةة  مدثةةم الليةةل ا فو دثرةةة  الالال  الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةةة  فو الل ةةلرا   ةةللللر ةة  العابةةة

السةةةةةةةةةةةةعلل  "ل دم اسةةةةةةةةةةةةايداز دارة  الا ادار الي و ال سةةةةةةةةةةةةةع لقةلس إدا دارة  مدثةةم الليل ا فو دثرة   

 الالال  الالمةرة  

إ  اةلةة  ععةةلعةة    (Model Summaryإجلا   اةةلئو دارةةة  الا اةةدارل الةةل هل علضةةةةةةةةةةةةةةت فو دةةدمل )

(ل علةل  لةةةةةةةةةةةةةةةا ول  مدلل ععقة  ارد ةلط علد ة   ةر دارةة  مدثةةم الليةل ا 476 0 رمةت ) (Rالارد ةلط )

ل مهل عل  عاو إ  عامةا دارة  مدثةةم  (0.226) (R²)مدثرة  الالال  الالةةمةرة   الل  رغ ععلع  الااد،د 

عر الا ل،ر فو دثرة  الالال  الالةمةرة ل فو مةر دع   الاسة   اللا قة     %6 22الليل ا  يسةا عل  سةرا   

 ول  علاع  إ ا  لم داالمللل الدراس   %4 77ال للم  

(ل عاةد عسةةةةةةةةةةةةةةال  للالة  137 44 رمةت ) (Fإ  اةلة  ا ا ةلر ) (ANOVAمإجلا   اةلئو دارةة  الا ةل،ر )

(ل علل ،دل عر  ععال،   05 0مهو اةل  إق  عر عسةةةال  الدلال  اللعالد )  (لSig. = 0.000وم ةةةلئة  )

  لل   الا ادار ماعمةا  لايسةا الععق   ةر اللامةا،ر 

إ  اةل  ععلع  الا ادار  ةا الليةلر    (Coefficients لل إمضةةةةةةةات  الئو ددمل ععلعع  الا ادار )

(B) ( ل  ةالةل  رمةت اةلة  ععةلعة  الا اةدار الليةةلر   362 0 رمةت)(Beta) (0.476)  ل الةل  رمةت اةلة

مهل عةةل ،ؤاةةد مدلل إدا علدةة  ملال    (لSig. = 0.000عاةةد عسةةةةةةةةةةةةةةال  للالةة  ) (6.644) (t)ا ا ةةلر  

وم ةةةلئة ل لاارة  مدثةةم الليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةمةرة   مدلةةةةا اةل  ععلع  الا ادار ول  إ   ارلل 



داسةةةر عسةةةال  دارة  مدثةةم الليل ا  لثدار ممدي مامديل اردي  عسةةةال  دثرة  الالال  الالةةةمةرة   لثدار 

 ممديل ع  د ل  العلاع  الأ ا   362 0

مبالي  عر  الاالئو السل ث ل ،ام رفي الياضة  العدعة  الاو داص عر  عدز مدلل إدا    للال  وم لئة   

لاارة  مدثةةم الليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةةةةةمةرة ل مقرلل الياضةةةةةةةةة  الرد،ر  الاو داص عر  مدلل إدا 

لاارة  مدثةةم الليل ا فو دثرة  الالال  الالةمةرة    (α ≤ 0.05   للال  وم ةلئة  عاد عسةال  الدلال  )

 فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل   

لعسةةةاطل   لرليل ا فو دثرة    (α ≤ 0.05) لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةلئة  عاد عسةةةال  الدلال  -

 .الالال  الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل  

 

ي المطارات بالمملكة العربية السعودية    اثر الاستجابة 15 جدول
ي تقليل الحوادث التشغيلية ف 

 للمخاطر ف 

Model Summary 

Model R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .284a
 .081 .075 .56154 .081 13.266 1 151 .000 

a. Predictors: (Constant),  الاستجابة للمخاطر 
 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 4.183 1 4.183 13.266 .000b

 

Residual 47.615 151 .315   

Total 51.798 152    

a. Dependent Variable:  تقليل الحوادث التشغيلية 
b. Predictors: (Constant),  الاستجابة للمخاطر 

 

 

Coefficientsa
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.387 .140  9.877 .000 

 000. 3.642 284. 069. 251. الاستجابة للمخاطر 

a. Dependent Variable:  تقليل الحوادث التشغيلية 



 

لا ا لر الياضةةةةةةةة  اليا ة  اليللي  الاو داص عر : "لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةةةةةلئة  عاد عسةةةةةةةال  الدلال  

(α ≤ 0.05)  لعسةةاطل   لرليل ا فو دثرة  الالال  الالةةمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السةةعلل  "ل

 دم اسايداز دارة  الا ادار الي و ال سةع لقةلس إدا الاساطل   لرليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  

إ  اةلة  ععةلعة    (لModel Summaryإجلا   اةلئو دارةة  الا اةدارل الةل هل علضةةةةةةةةةةةةةةت فو دةدمل )

(ل علل  لةةةا ول  مدلل ععق  ارد لط علد    ةر الاسةةاطل   لرليل ا مدثرة   284 0 رمت ) (Rالارد لط )

ل مهل عل  عاو إ  عامةا الاسةاطل   لرليل ا (0.081) (R²)الالال  الالةمةرة   الل  رغ ععلع  الااد،د 

عر الا ل،ر فو دثرة  الالال  الالةةةةةةمةرة ل فو مةر دع   الاسةةةةةة   اللا قة  ال للم    %1 8 يسةةةةةةا عل  سةةةةةةرا   

 ول  علاع  إ ا  لم داالمللل الدراس   9% 91

(ل عاد عسةةةةةال  للال  266 13 رمت ) (Fإ  اةل  ا ا لر ) (ANOVA لل إجلا   الئو دارة  الا ل،ر )

(ل علل ،دل عر  ععال،   05 0مهو اةل  إق  عر عسةةةال  الدلال  اللعالد )  (لSig. = 0.000وم ةةةلئة  )

  لل   الا ادار ماعمةا  لايسةا الععق   ةر اللامةا،ر 

إ  اةلة  ععةلعة  الا اةدار  ةا الليةةلر    (Coefficientsمإمضةةةةةةةةةةةةةةاةت  اةلئو دةدمل ععةلعع  الا اةدار )

(B) ( ل  ةالةل  رمةت اةلة  ععةلعة  الا اةدار الليةةلر   251 0 رمةت)(Beta) (0.284)  ل الةل  رمةت اةلة

مهل عةةل ،ؤاةةد مدلل إدا علدةة  ملال    (لSig. = 0.000عاةةد عسةةةةةةةةةةةةةةال  للالةة  ) (3.642) (t)ا ا ةةلر  

وم ةةةةةةلئة ل لعسةةةةةةاطل   لرليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةةةمةرة   مدلةةةةةةةا اةل  ععلع  الا ادار ول  إ   ارلل 

داسةةةةةر عسةةةةةال  الاسةةةةةاطل   لرليل ا  لثدار ممدي مامديل اردي  عسةةةةةال  دثرة  الالال  الالةةةةةمةرة   لثدار 

 ممديل ع  د ل  العلاع  الأ ا   251 0



مبالي  عر  الاالئو السل ث ل ،ام رفي الياضة  العدعة  الاو داص عر  عدز مدلل إدا    للال  وم لئة   

لعسةةةةاطل   لرليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةمةرة ل مقرلل الياضةةةةة  الرد،ر  الاو داص عر  مدلل إدا    

لعسةةةةاطل   لرليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةمةرة  فو  (α ≤ 0.05للال  وم ةةةةلئة  عاد عسةةةةال  الدلال  )

 الل لرا   للللر   العابة  السعلل   

لرلال ع  ماللاادع  اللسةةةةةالاي  (α ≤ 0.05) لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةةةلئة  عاد عسةةةةةال  الدلال  -

 .ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل  

ي المطارات بالمملكة العربية السعودية اثر المتابعة 16 جدول
ي تقليل الحوادث التشغيلية ف 

 والمراجعة المستمرة لإدارة المخاطر ف 

Model Summary 

Model R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .264a
 .069 .063 .89535 .069 11.271 1 151 .001 

a. Predictors: (Constant), المتابعة والمراجعة 
 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 9.036 1 9.036 11.271 .001b

 

Residual 121.049 151 .802   

Total 130.085 152    

a. Dependent Variable:  تقليل الحوادث التشغيلية 
b. Predictors: (Constant), المتابعة والمراجعة 

 

 

Coefficientsa
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.007 .202  9.944 .000 

 001. 3.357 264. 088. 297. المتابعة والمراجعة

a. Dependent Variable:  تقليل الحوادث التشغيلية 

لا ا لر الياضةةةةةةة  اليا ة  الاا ع  الاو داص عر : "لا ،لدد إدا  م للال  وم ةةةةةةلئة  عاد عسةةةةةةال  الدلال  

(α ≤ 0.05)   لرلال ع  ماللاادع  اللسةةةةةةةةةةالاي ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةةةةةةةمةرة  فو الل لرا



 للللر   العابة  السةةةةةةةعلل  "ل دم اسةةةةةةةايداز دارة  الا ادار الي و ال سةةةةةةةةع لقةلس إدا اللال ع  ماللاادع  

 اللسالاي ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  

إ  اةلة  ععةلعة    (لModel Summaryإجلا   اةلئو دارةة  الا اةدارل الةل هل علضةةةةةةةةةةةةةةت فو دةدمل )

(ل علل  لةةا ول  مدلل ععق  ارد لط علد    ةر اللال ع  ماللاادع  اللسةالاي 264 0 رمت ) (Rالارد لط )

ل مهل عةل  عاو إ  (0.069) (R²)ولاري الليةل ا مدثرةة  الالال  الالةةةةةةةةةةةةةةمةرةة   الةل  رغ ععةلعة  الااةد،ةد  

عر الا ل،ر فو دثرة  الالال  الالةةةمةرة ل فو مةر دع      %9 6عامةا اللال ع  ماللاادع   يسةةةا عل  سةةةرا   

 ول  علاع  إ ا  لم داالمللل الدراس   %1 93الاس   اللا قة  ال للم  

(ل عاد عسةةةةةال  للال  271 11 رمت ) (Fإ  اةل  ا ا لر ) (ANOVA لل إجلا   الئو دارة  الا ل،ر )

(ل علل ،دل عر  ععال،   05 0مهو اةل  إق  عر عسةةةةال  الدلال  اللعالد )  (Sig. = 0.001وم ةةةةلئة  )

  لل   الا ادار ماعمةا  لايسةا الععق   ةر اللامةا،ر 

إ  اةلة  ععةلعة  الا اةدار  ةا الليةةلر    (Coefficientsمإمضةةةةةةةةةةةةةةاةت  اةلئو دةدمل ععةلعع  الا اةدار )

(B) ( ل  ةالةل  رمةت اةلة  ععةلعة  الا اةدار الليةةلر   297 0 رمةت)(Beta) (0.264)  ل الةل  رمةت اةلة

مهل عل ،ؤاد مدلل إدا علد  ملال وم لئة ل    (Sig. = 0.001عاد عسال  للال  ) (3.357) (t)ا ا لر  

لرلال ع  ماللاادع  اللسةةةةةةالاي ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةةةمةرة   مدلةةةةةةةا اةل  ععلع  الا ادار 

ول  إ   ارلل داسةر عسةال  اللال ع  ماللاادع   لثدار ممدي مامديل اردي  عسةال  دثرة  الالال  الالةمةرة   

   د ل  العلاع  الأ ا  ممديل ع 297 0 لثدار 

مبالي  عر  الاالئو السل ث ل ،ام رفي الياضة  العدعة  الاو داص عر  عدز مدلل إدا    للال  وم لئة   

لرلال ع  ماللاادع  اللسةةةةةةةالاي ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالةةةةةةةمةرة ل مقرلل الياضةةةةةةةة  الرد،ر  الاو 



لرلال ع  ماللاادع  اللسةةةةالاي   (α ≤ 0.05داص عر  مدلل إدا    للال  وم ةةةةلئة  عاد عسةةةةال  الدلال  )

 ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل   

 خاتمة
هدفت هذه الدراس  ول  الاعاأ عر  لمر ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة  فو الل لرا ل عر  

 عل لراس  عةدا ة  اسالدفت العلعرةر فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل    مسعت الدراس  ول  

م الليل ال مالاساطل    دارة  إدا إ علل ولاري الليل ال ماللالير  فو داد،د الليل ال مدارة  مدثةة

لرليل ال ماللال ع  ماللاادع ل فو دثرة  الالال  الالمةرة ل  لل  سلم فو دع ،  عسال،ل  السعع   

الالمةرة ل مداسةر ايليي الألايل ملعم اسالاار،  العلرةل  لا   الل لرا  فو ج  عل  للده ق لا  

 ال ةاا  عر د لرا  عاسلرع  مداد ل  دلمةرة  عا ا،دي 

مقد إجلا   الئو الدراس  إ  ولاري الليل ا دلي  إمد اللاد  ا  الأسلسة  لراد عر الالال  الالمةرة   

فو الل لرا ل مة  دسلم فو الاعاأ الل كا عر  ع للر الي ال مدارةرلل مدثةةلللل ممض  اوداايا  

ايليي العلرةل  الالمةرة ل  اللالس   لراعلع  ععللل معال ع  دايةذهل   لري عسالايل الأعا الذ   ع ه عر

م،اد عر امالللة  مقلا الالال  ماليسلئا اللاد     لل  الل  ةات الاالئو إ  د رةق عللرسل  ولاري 

الليل ا   لري عالطة   سلم فو لعم اديل  الثاارا  الالمةرة ل مداسةر دله ،  الل لرا  لللادل  

 دللي اليدعل  اللثدع   الليل ال  لل ،اعكس و طل  ل عر  عسال  السعع  م 

 النتائج العامة للدراسة 

إدرات  الئو الياضة  الائةس  مدلل إدا    للال  وم لئة  ولاري الليل ا فو دثرة  الالال    •

الالمةرة  فو الل لرا   للللر   العابة  السعلل  ل علل ،ؤاد إ  دع ،  عللرسل  ولاري الليل ا 

  سلم فو رف  ايليي الألاي الالمةرو مالاد عر الالال  



إ د   الئو الياضة  اليا ة  الأمل  مدلل إدا    للال  وم لئة  لااد،د الليل ا فو دثرة   •

الالال  الالمةرة ل علل ،راه إهلة  الاعاأ الل كا عر  الليل ا الالمةرة  ماديل  اوداايا  

 اللقلئة  اللالس   قر  دالللل ول  ملال   

إجلا   الئو الياضة  اليا ة  اليل ة  مدلل إدا    للال  وم لئة  لاارة  مدثةةم الليل ا فو   •

دثرة  الالال  الالمةرة ل الأعا الذ   عكس إهلة  الاعاللل عر  إسللة  عرلة  معالطة  فو  

 دثةةم الليل ا مداد،د إملل،ل  الاعلع  ععلل 

إدرات  الئو الياضة  اليا ة  اليللي  مدلل إدا    للال  وم لئة  لعساطل   لرليل ا فو دثرة    •

الالال  الالمةرة ل  لل ،ؤاد إهلة  ساع  دايةذ اوداايا  اللقلئة  مالا اةاة  مالاد عر الآدلر  

 اللااد   عر  الليل ا الالمةرة   

إ د   الئو الياضة  اليا ة  الاا ع  مدلل إدا    للال  وم لئة  لرلال ع  ماللاادع  اللسالاي   •

ولاري الليل ا فو دثرة  الالال  الالمةرة ل علل ،راه إهلة  اللاادع  الدمر،  للإداايا   

 مالي ع مدثةةم فلعرةالل فو دع ،  السعع  الالمةرة   

إمضات الاالئو اللالأة  إ  إفاال عةا  الدراس  إ دما عسال،ل  عاديع  عر الللافث  دطله ععظم   •

إ علل ولاري الليل ال مهل عل  عكس ولرا لم لأهلة  د رةق عللرسل  ولاري الليل ا فو داسةر  

  يليي العلرةل  الالمةرة  مالاد عر الالال  لا   الل لرا  

 توصيات الدراسة 

دع ،  د رةق عالطة  ولاري الليل ا فو دلة  اولارا  الالمةرة   للل لرا ل مرب لل  للي ع   •

 الالمةرة  الةلعة  لىلل  الاعلع  الاسا لقو ع  الليل ا 



د ل،ا  لةل  داد،د الليل ا الالمةرة  عر  عل الاعاللل عر  قلاعد  ةل ل  عادد ل مدلطة    •

 العلعرةر عر  او عغ عر الليل ا اللاالر  قر  مقلعلل 

د رةق إسللة  عرلة  عاثدع  فو دارة  مدثةةم الليل ال  لل  سلعد عر  داد،د إملل،ل   •

 اللعللط  ماديل  قاارا  دلمةرة  إ يا ايليي  

داد،    ع الاساطل   لرليل ا   لري لمر، ل مةدااي دللر،ر معال لي لراي د عر دله ،    •

 العلعرةر لراعلع  ع  عيارف السةالر،لهل  الالمةرة  

دع ،  علرةل  اللال ع  ماللاادع  اللسالايل مالاسايللي عر  الئو الالال  السل ث  فو د ل،ا   •

 سةلسل  مةداايا  ولاري الليل ا مالاد عر د اارهل  

دايةذ  ااعو ددر،رة  لمر،  لرعلعرةر فو الل لرا  لاالة  عللرادلم فو عطلل ولاري الليل ال مرف   •

 عسال  اللعو  خداايا  السعع  الالمةرة  

الالس  فو اسايداز الاثاةل  الاد،ي ل عي  الذالي الاا العو مدارة  الرةل ل  الىيل  مة اا ت   •

 الأشةليل لدعم الاارؤ  للليل ا مداسةر ساع  الاساطل   ماديل  الثاار 

ودااي لراسةةةةةةةةةةةةل  عسةةةةةةةةةةةةاثررة  داالمل عامةاا  إ ا  قد دؤدا فو الالال  الالةةةةةةةةةةةةمةرة ل عي  اليثلف    •

الااظةلة ل مةلاري السةةةةةةةةةعع ل مالعلاع  ال لةةةةةةةةةا، ل مالاالل الاقلول ع  ودااي لراسةةةةةةةةةل  عثلر    ةر  

 الل لرا  اللارة  مالدملة  لعسايللي عر إفى  اللللرسل  العلللة  
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 الملحق 
 است انة بعنوا  

 تحليل دور إدارة المخاطر في تقليل الحوادث التشغيلية في المطارات 

 عزيزي/عزيزتي المشارك،

 السعز عرةكم مرمل    مباالد لل

تحليل دور إدارة المخاطر في  "دلدأ هذه الاسا ل   ول  دل  الرةل ل  العهع  ودااي لراس  عرلة   عالا   

 .ل م لأ اسا لللا  للا ر ل  ال ا  العرلو"تقليل الحوادث التشغيلية في المطارات

،اد  الا از  لودل   عر دلة  اليثاا   دق  معلضل ة ل عرل ل  ي  دلة  اللعرلعل  الاو سةام الا لل 

عرةلل سةةةةةةاسةةةةةةايدز لأ ااض ال ا  العرلو فثعل مسةةةةةةاعلع   سةةةةةةا،  دلع ل ملر دسةةةةةةايدز ولا فو مدمل هذه 

 .الدراس 

 .شل ا،ر ل م مسر دعلم  مل مديىرلا  ثرلل فلئق الاماااز مالاثد،ا

 أولًا: ال يانات الد موغرايية

 .اللالس   اليةلر إعلز( ✓،اد  مض  ععع  )



 إ ي  ☐         اا ☐     الونس  1

 سا  40ول  إق  عر  30عر  ☐           سا  30إق  عر  ☐ العمر  2

 سا  في يا 50 ☐               سا  50ول  إق  عر  40عر  ☐

  كلللر،لس ☐           ل رلز ☐  المؤهل العلمي  3

 لاالراه  ☐      علدساةا ☐

 إ  لئو سعع  ☐    علادس ☐     علاأ ☐     عد،ا ☐    المسمى الوظيفي  4

 سالا   10ول  إق  عر  5عر  ☐    سالا   5إق  عر  ☐   سنوات الخ رة  5

 سا  في يا 15 ☐      سا  15ول  إق  عر  10عر  ☐

 ثانياً: محاور الدراسة

لا أوافق   لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة  ال  ارات  م

 بشدة

 المحور الأول:  

 الأمل: داد،د الليل ا ال عد 

،ام داد،د الليل ا الالمةرة   1
اللاالر    لري عااظل  لا   

 .الل لر

     

دعالد ولاري الل لر عر  إسللة   2
ماضا  لااد ع للر الليل ا 

 .الالمةرة 

     



 للرل العلعرل  فو او عغ عر   3
الليل ا اللاالر  قر  مقلا 

 .الالال  

     

،ام داد،  سطع  الليل ا  4
  لري لمر،  مفق اللامةاا  

 .الالمةرة 

     

دلدد  لةل  فعلل  لااد،د الليل ا   5
 الالشي  عر العلرةل  الةلعة  

     

 الثاني: تحليل وتقييم المخاطر ال عد

،ام دارة  الليل ا الالمةرة  مفق  6
 .ععل،ةا عرلة  ماضا 

     

،ام دثةةم امالللة  مدم  ا    ا  7
 .قر  اديل  الثاار اللالس  

     

دعالد ولاري الل لر عر   ةل ل   8
 .لاةث  عاد دثةةم الليل ا

     

،ام دادة  الليل ا مس  لرد   9
 .ديدةاهل عر  العلرةل  الالمةرة 

     

دسلم  الئو دثةةم الليل ا فو  10
 .داسةر الثاارا  الالمةرة 

     

 الثالث: الاستوابة للمخاطر ال عد

دلدد   ع ماضا  لراعلع  ع   11
 .الليل ا الالمةرة  عاد مدمدلل

     

،ام دايةذ اوداايا  اللقلئة  قر   12
 .دالل الليل ا ول  ملال  

     

دالفا الللارل العهع  لعساطل     13
 .اليعلل  لرليل ا الالمةرة 

     

،ام داد،    ع الاساطل     14
 .لرليل ا   لري عسالاي

     



دسلم وداايا  الاساطل   فو الاد   15
 .عر  دلر الليل ا الالمةرة 

     

 الرابع: المتابعة والمراجعة ال عد

دام عاادع  وداايا  ولاري الليل ا   16
 .  لري لمر، 

     

،ام دثةةم فلعرة    ع ولاري   17
 .الليل ا  لك  عسالا

     

دسايةد ولاري الل لر عر  الئو   18
الالال  السل ث  لااسةر ولاري 

 .الليل ا

     

،ام عال ع  دايةذ اوداايا   19
الا اةاة   عد ا اللأ إمد  

 .الث لر

     

دلدد عؤشاا  إلاي لقةلس ايليي  20
 .ولاري الليل ا فو الل لر

     

 : الحوادث التشغيلية الثانيالمحور 

إسللت عللرسل  ولاري الليل ا  21
فو ا ييلض الالال  الالمةرة   

 . للل لر

     

ا ييىت الأ  لي الالمةرة   اةط    22
 .د رةق وداايا  ولاري الليل ا

     

سلعد  ولاري الليل ا فو دع ،   23
 .سعع  العلرةل  الالمةرة 

     

إسلم د رةق ولاري الليل ا فو  24
دثرة  اليسلئا الالدط  عر الالال   

 .الالمةرة 

     

إسللت عللرسل  ولاري الليل ا  25
فو رف  عسال  الاعاللل    

     



ماسالاار،  العلرةل  الالمةرة  
 . للل لر
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