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 الإهداء
 

 إلى من منحوني الثقة والإيمان، وكانوا النور الذي أضاء لي الطريق 

إلى والديّ العزيزين، رمز المحبة والوفاء والعطاء اللامحدود، الذين علّماني أن العلم سلاح وأن الإصرار طريق  
 النجاح. 

 إلى إخوتي وأخواتي الذين كانوا خير معين لي في لحظات التحدي. 

 إلى أساتذتي الأفاضل الذين زرعوا في نفسي حب العلم والبحث.

 إلى كل من ساندني ودعمني بكلمة أو دعاء أو نصيحة. 

 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع عرفاناً وامتنانًا. 
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 شكر وتقدير
 

(الذي لم يبخل عليّ بعلمه  عبدالرحيم نادرأتقدّم بخالص عبارات الشكر والامتنان إلى أستاذي المشرف الفاضل ) 
 وتوجيهاته الثمينة، فكان خير داعم وموجّه طوال مراحل إعداد هذه الدراسة 

كما أتوجه بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام على ملاحظاتهم العلمية التي أثرت هذا البحث وأضفت إليه  
 قيمة أكاديمية عالية 

ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى وزارة التجارة بمدينة الرياض، ممثلة بجميع موظفيها الذين رحّبوا بي  
 وقدموا لي التسهيلات اللازمة لإتمام الجانب الميداني لهذه الدراسة 

كما أخص بالشكر أسرتي الكريمة على صبرهم ودعمهم المستمر، وأصدقائي وزملائي الذين كانوا خير معين لي  
 في مختلف مراحل إعداد هذا العمل
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 المقدمة: .1.1
يشهههد العصههر الحديا تزايديا عي تعقيد المشههكلار الإدارية نتيجة لتنوع الأعمال واتسههاع حجم المشسههسههار وتشههع  

أنشطتها وانتشارها الجغراعي، الأمر الذي جعل من الضروري البحا عن أسالي  تضمن حسن إدارة الموارد المادية  

ويعُد العنصهر البشهري المحرا الأسهاسهي لأي مشسهسهة وركيزة ،  والبشهرية لتحقيق الأهداف المنشهودة بكفا ة وععالية

نجاحها، إذ إن تحقيق الأهداف يتطل  تخطيطيا دقيقيا يحدد الإجرا ار والمسهارار والبرام  والسهياسهار اللازمة لذلا،  

 .مع ضرورة وجود آليار رقابية عاعلة تتابع تنفيذ هذه الخطط وتضمن تواعق الأدا  الفعلي مع المخطط له

 (٢٠١٥)علالي،  

ي متكاملاي من السهياسهار والإجرا ار  و تعُد الرقابة الداخلية من المفاهيم الجوهرية عي الإدارة المعاصهرة، إذ تمثل نااما

التي تهدف إلى حماية أصههول المشسههسههة وضههمان دقة المعلومار المحاسههبية والمالية وتحقيق الالتزام بالتشههريعار  

سههههتراتيجية عي متابعة الأهداف بعيدة المدو وتوجيه الموارد نحو  واللوائح، عضههههلاي عن كونها أداة داعمة لةدارة الا

 (2016تحقيقها بكفا ة. )الزعبي،  

كما تعتبر الرقابة الداخلية عنصهر من عناصهر نشهاط الإدارة وهي بمثابة خط الدعاع الأول الذي يحمي مصهالح المنشه ة  

ومصهالح المسهاهمين ومصهالح كاعة الأطراف ذار صهلة بالمنشه ة، والاهتمام بناام الرقابة الداخلية عي المشسهسهة يسهعى  

 منش ة وتقديم صورة واضحة لها.بدوره إلى ضمان تنفيذ الأهداف الموضوعة من طرف ال

 ( ٢٠٢٢)الطي ، واخرون ،

ا لأهمية الدور الذي تشديه الرقابة الداخلية عي حماية أصههول المنشهه ة وصههون مواردها من المخاطر المحتملة،    ناري

اهرر  تزايد اهتمام الشهههركار بتطوير أنامة رقابية ععةالة تسههههم عي تحقيق أهداعها الاسهههتراتيجية، وعي هذا الإطار

الحاجة إلى وجود أداة تتابع سههير عمل ناام الرقابة الداخلية، وتتحقق من كفا ته وعاعليته باسههتمرار، وتعُد المراجعة  

الداخلية من أبرز الأدوار التي تعتمد عليها الإدارة لتحقيق هذا الغرض، حيا تمثل نشههههاطيا تقويمييا مسههههتقلاي نسههههبييا  

ها، ويضهههههطلع المراجع  دارار بالإجرا ار الرقابيهة المعتمهدة وتقييم مدو عاعليتيههدف إلى الته كد من التزام مختلف الإ

الداخلي بمسههشولية أسههاسههية عي هذا الجان  من خلال تقييم ناام الرقابة الداخلية وتقديم التوصههيار التي تسههاهم عي 

 (٢٠٢٣تطويره وتحسين أدائه بما ينعكس إيجابيا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشسسة.)بحوط،

ومع تزايد مسههتوو التعقيد والمخاطر التي تواجهها المنامار المعاصههرة، أصههبح من الضههروري تكامل ناام الرقابة  

الداخلية مع مناومة الإدارة الاسهههتراتيجية، إذ يسهههاعد هذا التكامل على جمع البيانار الدقيقة وتحليلها بموضهههوعية  

، ومن خلال تفعيل آليار الرقابة الداخلية يمكن متابعة للكشهف عن مواطن القوة والضهعف وتحديد الفرو والتهديدار
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تنفيذ الخطط الاستراتيجية وتصحيح الانحراعار عي الوقر المناس ، الأمر الذي يسهم عي رعع مستوو الأدا  وتحقيق  

 (  ٢٠٢٢الأهداف بعيدة المدو للمشسسة عي بيئة عمل تتسم بالتغير المستمر.)يعقو ،  

أشههههارر العديد من الدراسههههار إلى أن وجود ناام رقابة داخلية قوي يسُهههههم بشههههكل مباشههههر عي تحقيق الأهداف  

الاسههههتراتيجية من خلال تقليل المخاطر التشههههغيلية وكشههههف الانحراعار مبكراي وتصههههحيحها، مما يعزز من قدرة  

 (2020المشسسار على التكيف والنمو عي بيئة عمل ديناميكية. )حمدي،  

وتعُرف الرقابة الداخلية ب نها ناام متكامل من السهياسهار والإجرا ار التي تعتمدها المشسهسهة بهدف حماية أصهولها  

وضههمان دقة البيانار والمعلومار المالية والإدارية، وكذلا الالتزام بالأنامة والتعليمار المعمول بها، بما يسهههم عي 

 (2016مان سير العمل بكفا ة وعاعلية. )الزعبي،  منع الأخطا  والكشف عنها عي الوقر المناس  لض

عي حين يقصههد بتحقيق الأهداف الاسههتراتيجية قدرة المشسههسههة على تنفيذ خططها طويلة الأمد وعق رشية واضههحة  

ورسههههالة محددة، من خلال توجيه الموارد المتاحة بكفا ة نحو الأولويار الاسههههتراتيجية، ومواجهة التحديار البيئية،  

 (2018تناعسية. )يوسف،  ومواكبة المتغيرار لضمان استدامة الأدا  وتحقيق الميزة ال

كما أن المشسههسههار التي تضههع أهداعيا اسههتراتيجية واضههحة وقابلة للتحقيق تكون أكثر قدرةي على مواجهة التحديار  

والمتغيرار البيئيهة، كما بينر البحوا أن وضهههههوي الرشية وترابط الأهداف مع الخطط التنفيذية يشدي إلى تحسهههههين  

 (.2022مششرار الأدا  العامة )عبد الله وآخرون،  

إن الرقابة كوايفة إدارية أسههاسههية عي المشسههسههة هي على العكس مما يتصههور البعض من أنها تتبع التنفيذ عقط حيا  

تحاول كشهف الأخطا  والانحراعار بل إنها عملية مسهتمرة منذ بد  التخطيط وحتى المرحلة الأخيرة من التنفيذ، عهي  

وبهالطر يقهة الصهههههحيحهة وعلى يهد الأشهههههخهاو  تضهههههمن إنجهاز العمليهار الصهههههحيحهة وعي الوقهر الصهههههحيح 

 (٢٠٢١المناسبين.)رزوقي،

تنبع أهمية هذا البحا من الحاجة الماسهة إلى عهم دور الرقابة الداخلية بوصهفها آلية تنايمية تسهاهم عي تعزيز كفا ة و

الأدا  وضههمان التكيف مع التغيرار البيئية المتسههارعة. ومع تعاام التحديار الاسههتراتيجية التي تواجه المشسههسههار،  

ي لضمان الاستدامة وتحقيق الميزة التناعسية. )عبد الرحمن،  عإن امتلاا ناام رقابي ععةال يعُدة عاملاي حاس  (2019ما

رغم تعدد الدراسهههار السهههابقة، إلا أن هناا عجوة معرعية تتمثل عي قلة الأبحاا التي تناولر العلاقة التكاملية بين  و 

ممارسهار الرقابة الداخلية كإطار تشهغيلي وبين نجاي الخطط الاسهتراتيجية كإطار توجيهي، خاصهة عي المشسهسهار  

 (٢٠٢١ذار البيئار الديناميكية.)الشيخ،

وبنا ي على ما سههبق، تسههعى هذه الدراسههة إلى بيان الدور الحيوي الذي تشديه نام الرقابة الداخلية عي ضههمان تحقيق  

الأهداف الاسهتراتيجية للمشسهسهار، وذلا من خلال تقديم إطار ناري وتطبيقي يوُضهح أبعاد العلاقة بين كفا ة الرقابة  
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الداخلية ومسههتوو الإنجاز الاسههتراتيجي، كما تهدف الدراسههة إلى سههد بعض الثغرار المعرعية عي الأدبيار السههابقة،  

وتقديم نتائ  وتوصههههيار عملية يمكن أن تسُهههههم عي تحسههههين الأدا  المشسههههسههههي وتعزيز عاعلية التخطيط والتنفيذ  

 الاستراتيجي.

اعتمدر هذه الدراسهة على المنه  الوصهفي التحليلي، حيا تم جمع البيانار من خلال اسهتعراض الدراسهار السهابقة  

على عينة من  سهيتم توزيعهاضهاعة إلى اسهتبانة  بالإالمتعلقة بموضهوع الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاسهتراتيجية،  

العاملين عي المشسهسهار المسهتهدعة، وذلا لتحليل آرائهم وتحديد مسهتوو تفعيل نام الرقابة الداخلية ومدو مسهاهمتها 

عي تحقيق الأهداف الاسهتراتيجية، كما اسهتخدمر الدراسهة الأسهالي  الإحصهائية المناسهبة لتحليل البيانار واسهتخلاو  

 النتائ  والتوصيار.

 

 مشكلة الدراسة .1.2

على الرغم من الأهمية البالغة التي تحتلها نام الرقابة الداخلية عي المشسههههسههههار المعاصههههرة، باعتبارها أداة عاعلة 

لضهمان كفا ة الأدا  وتحقيق الأهداف الاسهتراتيجية، إلا أن العديد من المشسهسهار ما تزال تواجه تحديار كبيرة تتعلق  

المنهجي بينها وبين الخطط والأهداف الاسههتراتيجية، وقد أدو ذلا  بضههعف تفعيل نام الرقابة الداخلية وغيا  الربط  

ي، الأمر الهذي يعُرقهل جهود المشسهههههسهههههار عي تحقيق التميز   إلى وجود عجوة بين مها هو مخطط لهه ومها يتم تنفيهذه ععليها

 ، لذا تنقسم مشكلة الدراسة إلى:المشسسي وضمان استدامة الأدا 

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 الأخطا  عن  والكشهههف  الأصهههول حماية عي  الداخلية الرقابة  دور على  السهههابقة  الدراسهههار معام  تركةز •

 .الاستراتيجية  الأهداف  بتحقيق  المباشرة  علاقتها إلى  التطرق ضعف مع  والاحتيال،

ح  متكامل  ناري إطار  غيا  •   والرسههالة   الرشية ترجمة عي  تسُههاهم  أن  الداخلية  للرقابة يمكن كيف  يوُضههة

 .للتحقيق  قابلة  استراتيجية  أهداف إلى  المشسسية

 مثهل  الاسهههههتراتيجي  التخطيط  عنهاصهههههر  وبين  الهداخليهة  الرقهابهة  ععهاليهة  بين  تربط  التي  الأبحهاا  محهدوديهة •

 الأدا   ومششرار  الأهداف  صياغة
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 بعض  عي  الاسهههههتراتيجي  التخطيط  وعمليهار  الهداخليهة  الرقهابهة  نام   بين  التكهامهل  عي  واضهههههح  قصهههههور •

ي   إذ  المشسسار،  .عقط محاسبي أو مالي  كإجرا   الرقابي  الناام   يسُتخدم  ما  غالبا

  الأهداف   تحقيق عي  الداخلية  الرقابة  مسههاهمة  تقييم   من  الإدارار تمُكةن عملية  قياس  أدوار  وجود  ضههعف •

 .دوري  بشكل  نتائجها ومتابعة  الأجل طويلة

 عي  الاسهتراتيجية  الأهداف  وتحقيق  الداخلية  الرقابة  بين العلاقة  تناولر  التي  الميدانية  الدراسهار  محدودية •

 .متنوعة  تشغيلية  واروف مختلفة عمل  بيئار

 

 

 ؟ وزارة التجارة بالرياض عيتحقيق الأهداف الاستراتيجية   عليالرقابة الداخلية   ما أثر :إشكالية الدراسة هي

 

 

 أهمية الدراسة

تنبع أهمية هذه الدراسههة من الأهمية المتزايدة لدور نام الرقابة الداخلية عي المشسههسههار الحديثة، ولا سههيما عي ال 

ة إلى تحقيق الأهداف الاسهههههتراتيجية بكفا ة وعاعلية، ويمكن إبراز أهمية  التحهديار البيئيهة المتغيرة، والحهاجة الماسهههههة

 الدراسة عي بعدين رئيسين:  

 

 على المستوى النظري: .1.2.3

إثرا  الأدبيار العلمية من خلال تقديم إطار ناري يسُههلةط الضههو  على العلاقة بين نام الرقابة الداخلية وتحقيق   •

 الأهداف الاستراتيجية، بما يسهم عي سد النقو القائم عي هذا المجال.

 

توسهيع نطاق الفهم الناري لدور الرقابة الداخلية، إذ لا يقتصهر دورها على الجوان  التقليدية المتمثلة عي الحماية   •

ي عي دعم التخطيط وتحقيق الأهداف طويلة  ي محوريا والكشهههف عن الانحراعار، بل يمتد ليشهههمل دوراي اسهههتراتيجيا

 المدو.
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تزويد الباحثين والدارسههين بمرجع أكاديمي يمكن الاعتماد عليه عي دراسههار مسههتقبلية ذار صههلة بتكامل أنامة  •

 الرقابة مع العمليار الاستراتيجية.

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.4

 كانر  إذا  وما  المسهتهدعة،  المشسهسهار عي  الداخلية  الرقابة  نام  عاعلية  مدو حول علمية  وأدلة  ميدانية  بيانار  تقديم  •

 .الاستراتيجية  الأهداف  لدعم  الأمثل  بالشكل  تسُتخدم 

 

  الخطط  مع تكاملاي  أكثر  داخلية رقابة  نام   تطوير على  المشسهههسهههار عي  العليا  والإدارار  القرار  متخذي  مسهههاعدة  •

 .التناعسية  القدرة  ويعزز  المشسسي  الأدا   جودة  من  يحُسةن بما  الاستراتيجية،

 

 رقابي كإجرا   عقط وليس  اسههههتراتيجية،  ك داة   الداخلية الرقابة  دور  لتفعيل  توايفها يمكن عملية  توصههههيار  تقديم  •

 .وعاعلية  بكفا ة   المرجوة   الأهداف  تحقيق عي  يسُهِم  بما  تقليدي،
 

 

 
 

 قائمة المراجع  
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 ، الرقابة الداخلية ودورها عي تحقيق الأدا  المتميز.  ٢٠١٦الزعبي،   •

 ، دور الرقابة الداخلية عي تفعيل أدا  الإدارة المالية.٢٠٢٢الطي  وآخرون،   •

 ، دور المراجعة الداخلية عي تفعيل ناام الرقابة الداخلية.٢٠٢٣بحوط،   •

 ، ععالية الرقابة الداخلية عي تعزيز الأدا  الاستراتيجي للمشسسار.٢٠٢٠حمدي،   •

 ، أثر الرقابة الإدارية على أدا  العاملين عي المشسسار البترولية.٢٠١٥علالي،   •

 ، أثر الإدارة الاستراتيجية على الأدا  المشسسي.٢٠٢٢يعقو ،   •

 ، إدارة الرقابة الداخلية كمدخل لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.٢٠١٨يوسف،   •
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