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  الʸقʗمة: 

     ʦأه  ʧم الʺʢارات   ʙتُع  ȑالإدار أدائها   Ȑʨʱʶم  ʝȞوتع الʙولة  واجهة  تʺʲل  الʱي  الȄʨʽʴة  الʺʕسʶات 

فاءة عʺلॽاتها   Ȟّل حلقة مʨʴرȄة في سلʶلة الʻقل الȑʨʳ والʙʵمات اللʨجॽʱʶة، مʺا ʳǽعلؗ  والॽʤʻʱʺي، ؗʺا تُ̫

الʜʱاي الʺʕسʶي. وفي ʣل   ʜʽʺʱال الʺʶافʧȄʛ وضʺان اسʙʱامة  ا في تʴقȘʽ رضا  ً̋ ʙ  الʷʱغʽلॽة عاملاً حاس

الʺʛʢد في أعʙاد الʺʶافʧȄʛ وتʨʻع احॽʱاجاتهʦ، أصʗʴॼ إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في الʺʢارات تǽًʙʴا معقʙًا 

يʢʱلʖ أنʺاʡًا مʱقʙمة مʧ الإدارة والȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ، تʳʺع بʧʽ الؔفاءة في اسʙʵʱام الʺʨارد والʺʛونة في  

  الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʨʽمॽة الʱي تʛʢأ على بʯʽة الʺʢار.

إدارة    ،ʧȄʛافʶʺال ة  ʛؗح  ʦॽʤʻت مʲل  الʺهام   ʧم واسعًا  ॽʡفًا  تʷʺل  الʺʢار  داخل  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  إن 

وانॽʶابॽة   سلامة  وضʺان  الॽؗʚة،  الʨʰاǼات  تʷغʽل  والʙʵمॽة،  الأمॽʻة  الʳهات   ʧʽب  Șʽʶʻʱال  ،ʖقائʴال

ʻʱي والʻقʱوال ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʧʽقًا بॽʀتؔاملاً د ʖلʢʱعها تॽʺاءات، وجʛالإج ʖانʨʳه الʚة هॽʺز أهʛʰي. وتʺॽʤ

مʧ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في قʙرتها على تقلʟॽ أوقات الانʤʱار، ورفع مȐʨʱʶ الانʹॼاȋ الʜمʻي للʛحلات،  

ʛافʶʺة الȃʛʳمة وتʙʵدة الʨعلى ج ʛاشॼل مȞʷǼ ʝȞعʻي الʻʱقل داخل الʺʢار، Ǽʺا    وتʴقȘʽ سلاسة في 

  ).٢٠٢٣(علʨʽة، 

ان الأساسॽة في تʴقȘʽ الأداء الʷʱغʽلي الفعال داخل الʺʢارات،  تعʛʰʱ ؗفاءة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أحʙ الأرؗ

الʨʽمॽة. أما ؗفاءة  يʕثʛ تأهʽل العاملʧʽ وتʨزȄعهʦ على مʱʵلف الʺهام في مȐʙ فعالॽة الإجʛاءات   ʘʽح

 ʛʸا في عॽًʳॽاتʛʱرًا اسʨʴل مʲʺʱة فॽلʽغʷʱا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱع    اسȄʛʶفي ت ʦهʶت ʘʽقʺي، حʛل الʨʴʱال

ʺل هʚا الʨʺʻذج  ُؔɦ الإجʛاءات وتقلʽل الأخʢاء وتʧʽʶʴ أمʧ الʺعلʨمات. وتأتي ؗفاءة إدارة تʙفȘ العʺلॽات ل

الʷʱغʽلي مʧ خلال ضʺان الانॽʶابॽة والȘʽʶʻʱ اللʤʴي بʧʽ مʱʵلف الʺʛافȘ والʙʵمات في الʺʢار، Ǽʺا  

ة وآخʛون،  ل مʧ الاخʻʱاقات الʷʱغʽلॽةǽعʜز مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة له وȄُقل ʛؗ٢٠١٩(ب .(  
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تʜداد أهʺॽة هʚه الʙراسة Ǽالʛʤʻ إلى الॽʶاق الʶعʨدȑ الʛاهʧ، حʷǽ ʘʽهʙ قʢاع الʛʽʢان في الʺʺلؔة ʡفʛة  

ʜًا لʨجॽًʱʶا عالʺॽًا، وتʧʽʶʴ جʨدة ٢٠٣٠نॽɺʨة في ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة   ʛؗعى إلى جعل الʺʺلؔة مʶي تʱال ،

ʢز مʛʰار، يʡا الإʚارات. وفي هʢʺمات في ؗافة الʙʵة والॽʱʴʱة الॽʻʰة  الॽالʲالة مʴؗ وليʙال ʙخال ʥار الʺل

ة الȄʨʳة، وʵȄʹع Ǽاسʛʺʱار لʛʰامج   ʛؗʴوال ʦʳʴال ʘʽح ʧقة مʢʻʺارات في الʢʺال ʛʰأك ʙنه أحʨؗ ،راسةʙلل

  تȄʛȄʨʢة تهʙف إلى تعʜȄʜ ؗفاءته الʷʱغʽلॽة ورفع مȐʨʱʶ الʙʵمة.

بʧʽ ؗفاءة إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وجʨدة الʙʵمات  تॼʻع الʴاجة إلى فهʦ علʺي دقȘʽ للعلاقة  مʧ هʻا، 

  ʧʽʽلʴʺال  ʧȄʛافʶʺال تʢلعات  لʱلॽʰة  ا  ً́ ǽأ بل  الʙاخلي،  الأداء   ʛȄʨʢʱل  Ȍفق  ʝॽل الʺʢار،  داخل  الʺقʙمة 

ʵوال ȑʨʳقل الʻال الʳر في مʨʢʱم ʜ ʛؗʺؗ رة الʺʺلؔةʨص ʜȄʜوتع ،ʧʽʽولʙه  والʚة. وتأتي هॽʱʶجʨمات اللʙ

Șّ̋ لهʚه العلاقة، Ǽʺا يʙعʦ القʛارات الʺʕسॽʶة وʛȄتقي   الʙراسة ؗʺʶاهʺة ॽʲʴǼة تʶعى إلى تقʦǽʙ تʴلʽل مع

  Ǽالأداء الʷʱغʽلي في بʯʽة الʺʢارات الʶعʨدǽة.

  : الȜʵʸلة الॻʰʲॺة 

تُعʙ ؗفاءة إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة مʧ العʨامل الʨʳهȄʛة في نʳاح الʺʢارات وتʴقȘʽ جʨدة الʙʵمات   

  ʦॽʤʻت ʧار، مʢʺمي للʨʽفي الأداء ال ʛثʕة تॽʺॽʤʻة وتॽʻة وتقȄʛʷǼ ʛاصʻاخل عʙʱت ʘʽح ،ʧȄʛافʶʺمة للʙالʺق

ॽالعʺل Șفʙت Ȍॼة وضʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة إلى اسȄʛʷॼارد الʨʺة  ال ʛؗʴفي ال ʛʺʱʶʺسع الʨʱات. ومع ال

الȄʨʳة وزȄادة تʨقعات الʺʶافʧȄʛ، أصॼح مʧ الʹʛورȑ أن تعʺل الإدارات الʷʱغʽلॽة ȞǼفاءة عالॽة لʹʺان  

  تقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة تǼ ʦʶʱالʛʶعة والʙقة والانॽʶابॽة.

رغʦ ما تʚʰله الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ جهʨد تȄʛȄʨʢة في قʢاع الʛʽʢان، لا تʜال هʻاك تǽʙʴات تʷغʽلॽة  

 ʅॽʣʨة تǽودʙʴمة، ومʙʵدة الʨات، تفاوت جॽازدحام العʺلǼ Șعلʱولي تʙال ʙخال ʥار الʺلʢقائʺة داخل م

ف الȄʛȄʨʢʱة وʧʽȃ واقع الأداء الʷʱغʽلي  الʨʻؔʱلʨجॽا الʷʱغʽلॽة ǼالȞʷل الأمʲل، ما ǽعʝȞ وجʨد فʨʳة بʧʽ الأهʙا
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الفعلي. وتʛʢُح تʶاؤلات جʨهȄʛة حʨل مȐʙ تأثʛʽ ؗفاءة إدارة هʚه العʺلॽات على مʕشʛات الʨʳدة مʲل رضا  

  الʺʶافʧȄʛ، الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʙʵمة.

تʲʺʱل الفʨʳة الॽʲʴॼة في قلة الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʻاولʗ العلاقة الʺॼاشʛة بʧʽ أǼعاد الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  

 ،ʙيʙʴʱعلى وجه ال ȑدʨار سعʢمات في مʙʵدة الʨج ʧʽȃو (اتॽالعʺل Șفʙا، تॽجʨلʨʻؔʱة، الȄʛʷॼارد الʨʺال)

تʴلʽل الأداء الʺʕسʶي العام دون الʨʵض  حʘʽ انʛʸفʗ معʦʤ الأʴǼاث الʶاǼقة إلى تقʦॽʽ رضا العʺلاء أو  

في الʴʱلʽل الʱفʽʸلي لأثʛ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة ؗʺʨʤʻمة مʱؔاملة، وهʨ ما تʶعى هʚه الʙراسة لʺعالʱʳه ȞʷǼل  

  مʙʽاني ومʻهʳي. 

  ومʥ هʹا ʥȜʸǻ بلʦرة مȜʵلة الʖʲॺ الʲالي في الʴʯاؤل الʙئʛॻ الʯالي:

"إلى أȑ مȐʙ تʶهʦ ؗفاءة إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات في مʢار 

  الʺلʥ خالʙ الʙولي ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟" 

 :ʖʲॺة الॻʸأه  

  أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة 

   راسة فيʙال ʦهʶارات تʢʺة الʯʽة في بॽلʽغʷʱات الॽم ؗفاءة إدارة العʺلʨلʺفه ȑʛʤʻال ʦع الفهॽسʨت.  

 ʧȄʛافʶʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨة وجॽلʽغʷʱات الॽؗفاءة العʺل ʧʽء على العلاقة بʨʹال Ȍلʶت .  

  اراتʢʺفي ال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱة والॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʦॽʂمفا ʧʽب Ȍȃʛفي يʛار معʡاء إʻفي ب ʦاهʶت.  

 ةȄʨʳمات الʙʵارات والʢʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺة الȄات الإدارॽاءً للأدبʛم إثʙتق.  

  اراتʢʺة في الॽلʽغʷʱة الʺ ʨؗʴة والॽؗʚات الॽʻقʱال ʜ على أهʺॽة اسʙʵʱام أدوات الإدارة الʙʴيʲةؗ  ʛؗت.  
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   اتʯʽفي ب ʧيʙʽفʱʶʺلي ورضا الʽغʷʱالأداء ال ʧʽل العلاقة بʽلʴت ʨʴة نॽʺǽاهات الأكادʳالات ʦعʙت

  .خʙماتॽة معقʙة مʲل الʺʢارات 

  ثانॻًا: الأهॻʸة العʸلॻة 

   ائجʱخلال ن ʧولي مʙال ʙخال ʥار الʺلʢمات في مʙʵل الʽغʷؗفاءة ت ʧʽʶʴراسة على تʙال ʙاعʶت

  . تॽʁॽʰʢة

  اراتʢʺات الʯʽة في بॽلʽغʷʱات الॽفاءة العʺل  ؗȐʨʱʶم ʧʽʶʴوت ʦॽʽقʱامه لʙʵʱاس ʧȞʺǽ ذجًاʨʺن ʛفʨت.  

   لʽتقل في   ʦاهʶت  Șافʛʺلل الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  وزȄادة  العʺلॽات،  إدارة  سʨء   ʧع الʻاتʳة   ʅॽؔالʱال

  . والʙʵمات 

  مةʙالʺق الʙʵمات  مȐʨʱʶ جʨدة   ʜȄʜعʱل عʺلॽة  بʨʱصॽات  الʺʢار  إدارة  في  القʛار  تʙعʦ صانعي 

ʧȄʛافʶʺلل.  

 ارʤʱالان ʧل زمʽوتقل ʛافʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶات أداء فعّالة تʛشʕم ʛȄʨʢʱم أدوات لʙتق .  

   ة الʺʺلؔةȄاف رؤʙأه ʖاكʨمات    ٢٠٣٠تʙʵة والॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽʶʴوت ȑʨʳقل الʻاع الʢق ʛȄʨʢفي ت

  .اللʨجॽʱʶة في الʺʢارات 

 ةॽمʨȞʴارات الʢʺلي للʽغʷʱة العʺل الʯʽفي ب ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱدة والʨʳثقافة ال ʧز مʜتع.  

ʖʲॺاف الʗأه :  

  Ȑʙل مʽلʴفي ت ʘʴॼا الʚي لهʶॽئʛف الʙل الهʲʺʱلفة  يʱʵʺعادها الǼأǼ ةॽلʽغʷʱات الॽإسهام ؗفاءة إدارة العʺل

  ʧʽخلال دراسة العلاقة ب ʧم ʥاض، وذلȄʛة الʻيʙʺǼ وليʙال ʙخال ʥار الʺلʢʺǼ ماتʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت

  كفاءة الأداء الʷʱغʽلي ورضا الʺʱʶفʙʽيʧ وجʨدة الʙʵمة.
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  وʧȞʺȄ تʙʴيʙ الأهʙاف الفॽɺʛة للʙراسة على الʨʴʻ الآتي:

  بॽان أثʛ ؗفاءة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على ؗفاءة تقʦǽʙ الʙʵمات داخل مʢار الʺلʥ خالʙ الʙولي. )١

في  )٢ الʺقʙمة  الʙʵمات   ʧع  ʧȄʛافʶʺال على رضا  الʷʱغʽلॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  ؗفاءة   ʛأث بॽان 

  الʺʢار.

بॽان أثʛ ؗفاءة إدارة تʙفȘ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة على مȐʨʱʶ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʨʳدة الʙʵمات في  )٣

  مʢار الʺلʥ خالʙ الʙولي. 

ʖʲॺاؤلات الʴت :  
  الʓʴال الʙئʴॻي: 

إلى أȑ مȐʙ تʶهʦ ؗفاءة إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات في مʢار 

  الʺلʥ خالʙ الʙولي ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟ 

  الأسʭلة الفॻɸʙة: 

  ؗفاءة تقʦǽʙ الʙʵمات في الʺʢار؟ ما أثʛ ؗفاءة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على  )١

  ما أثʛ ؗفاءة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʷʱغʽلॽة على رضا الʺʶافʧȄʛ؟  )٢

 ما أثʛ ؗفاءة إدارة تʙفȘ العʺلॽات على مȐʨʱʶ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʨʳدة الʙʵمات في الʺʢار؟ )٣
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 ʖʲॺات الॻضʙف  
  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: 

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة (لا يȄʨʻمعα ≤ 0.05  عادهاǼأǼ ةॽلʽغʷʱات الॽلؔفاءة إدارة العʺل (

(كفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗفاءة الʨʻؔʱلʨجॽا الʷʱغʽلॽة، ؗفاءة تʙفȘ العʺلॽات) على جʨدة الʙʵمات ǼأǼعادها  

  (الؔفاءة، رضا الʺʶافʧȄʛ، الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ) في مʢار الʺلʥ خالʙ الʙولي ǼالȄʛاض.

  الفॻɸʙة:الفʙضॻات 

) لؔفاءة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة α ≤ 0.05لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( )١

  . على ؗفاءة تقʦǽʙ الʙʵمات في مʢار الʺلʥ خالʙ الʙولي

) لؔفاءة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  α ≤ 0.05لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( )٢

  .الʷʱغʽلॽة على رضا الʺʶافʧȄʛ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة

) لؔفاءة إدارة تʙفȘ العʺلॽات α ≤ 0.05لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( )٣

  على مȐʨʱʶ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʨʳدة الʙʵمات في مʢار الʺلʥ خالʙ الʙولي. 

  الʗراسات الʴاǺقة: 
  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة

) ʤوجاس ȏʗ٢٠٢٤دراسة الأس (  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى بॽان أثʛ الأداء العالي في تȘʽʰʢ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة في مʢار الʳʻف الأشʛف 

الʙولي، وسعʗ إلى تʨضॽح العلاقة بʧʽ ؗفاءة العاملʧʽ وفاعلʱʽهʦ في تقʦǽʙ الʙʵمات، وʧʽȃ مȐʨʱʶ الʨʳدة 
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الʺʢار ؗʺʛفȘ سॽاحي   وتعʜȄʜ صʨرة   ʛافʶʺال تȃʛʳة   ʧʽʶʴت بهʙف   ʥوذل  ،ʧȄʛافʶʺال قʰل   ʧة م الʺʙرؗ

  وخʙمي مʱؔامل. 

الʺهॽʻة، سʛعة الإنʳاز، الالʜʱام   الؔفاءة  أǼعادًا مʲل   ʧʺʹʱȄو العالي،  الʺʱʶقل هʨ الأداء   ʛʽغʱʺال  ʘʽح

Ǽالʺعايʛʽ، والابʱؔار في تقʦǽʙ الʙʵمة، أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع فهʨ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة، وتॽʀ ʦاسه مʧ خلال  

  لʺʢار.رضا الʺʶافʧȄʛ، ودقة الإجʛاءات، وتؔامل الʙʵمات الʺقʙمة في ا

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة أداةً رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة  

لاخॼʱار    SPSSمʧ الʺʣʨفʧʽ والʺʶافʧȄʛ في مʢار الʳʻف، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات إحʸائॽًا Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

  الفʛضॽات وॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ الأداء العالي في تʴقȘʽ جʨدة الʙʵمة. 

الʙʵمة   تȘʽʰʢ جʨدة  وفعّال في  إʳǽابي   ʛʽتأث له  ؗان   ʧʽللعامل العالي  الأداء  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت

 ʝȞعǽ مʺا ،ʛمʚʱل حالات الʽوتقل ،ʧȄʛافʶʺادة رضا الȄمة، وزʙʵعة الʛس ʧʽʶʴفي ت ʙساع ʘʽة، حॽاحॽʶال

ʜ خʙمي وسॽاحي. ʛؗʺؗ ارʢʺفي رفع ؗفاءة ال ȑʛʷॼال ʛʸʻة العॽʺأه  

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ مهارات العاملǼ ʧʽالʺʢار، وتʻʰي بʛامج تʙرʖȄ مʛʺʱʶة لʛفع  

 .ʜʽʺʱʺع على الأداء الʳʷǽ ʜافʨام حʤي، ووضع نʶسʕʺال ʜʽʺʱثقافة ال ʜȄʜإلى تع ʗالأداء، ؗʺا دع  
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) ʗʸوأح ȏاوʗʹ٢٠٢١دراسة اله (  

  ʗفʙه ʛامعة الأزهʳǼ ʧʽʻة بॽȃʛʱة الॽله في ؗلʽات تفعॽلي وآلʽغʷʱال Ȍॽʢʵʱل واقع الʽلʴراسة إلى تʙه الʚه

الʯʽʰة الأكادॽʺǽة، والʱعʛف على  Ǽالقاهʛة، وسعʗ إلى تʙʴيʙ مȐʙ تȘʽʰʢ مفاʦॽʂ الȌॽʢʵʱ الʷʱغʽلي في 

ʽفعʱحات لʛʱمق ʦǽʙمع تق ،Ȍॽʢʵʱال ʧع مʨʻا الʚه ʚʽفʻاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱال  ʧʽʶʴه في تʱʽفاعل Șʽقʴله وت

  الأداء الʺʕسʶي.

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ الȌॽʢʵʱ الʷʱغʽلي، وʧʺʹʱȄ أǼعادًا مʲل تʙʴيʙ الأهʙاف الʷʱغʽلॽة، تʦॽʤʻ الʺʨارد  

الȄʛʷॼة والʺادǽة، إعʙاد الʛʰامج الʜمॽʻة، ووضع مʕشʛات ॽʀاس الأداء، أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع فهʨ فاعلॽة الأداء 

ءة، تʴقȘʽ الأهʙاف، ورفع جʨدة الʙʵمات الʺʕسʶي في الؔلॽة، وتॽʀ ʦاسه مʧ خلال تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الؔفا

  الʱعلॽʺॽة والإدارȄة. 

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان، والʱي وُزعʗ على عʻʽة مʧ أعʹاء  

هʯʽة الʙʱرʝȄ والإدارʧʽȄ، ؗʺا تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لاخॼʱار الفʛضॽات  

  ومعʛفة العلاقة بʧʽ تفعʽل الȌॽʢʵʱ الʷʱغʽلي وفعالॽة الأداء.

وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد ضعف نʰʶي في تȘʽʰʢ آلॽات الȌॽʢʵʱ الʷʱغʽلي داخل الؔلॽة، وأʣهʛت الʱʻائج  

أن وجʨد تȌॽʢʵ تʷغʽلي فعّال ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ والأكادǽʺي، ؗʺا أبʛزت الʙراسة أهʺॽة وجʨد 

  رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة تʙعʦ الȌॽʢʵʱ الʷʱغʽلي على جʺॽع الʺȄʨʱʶات.

  Ȍॽʢʵʱال آلॽات  والإدارȄة على  الʨؔادر الأكادॽʺǽة  لʱأهʽل  تʙرॽʰȄة  بʛامج   ʛʽفʨت الʙراسة ʛʹǼورة   ʗوأوص

الʷʱغʽلي، وتفعʽل نʦʤ الʺʱاǼعة والʱقʦȄʨ لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʻʱفʚʽ، ؗʺا دعʗ إلى تʻʰي نʺاذج علʺॽة حʙيʲة 

  في تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ الʛʰامج الʷʱغʽلॽة. 
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) ʗاجʸالʗʮ٢٠٢٠دراسة ع (  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أسالʖʽ إدارة ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في الʺʸارف الإسلامॽة الʨʶدانॽة، 

  ʛائʶʵال ʧم ʙʴة للʺॽلʶة والʺʺارسات الʺ ʨؗʴال ʛʽمعاي Șʽʰʢʱارف بʸʺه الʚام هʜʱال Ȑʙعلى م ʜʽ ʛؗʱمع ال

الʙا الʛقاǼة  أدوات  فعالॽة   ʦॽʽتق إلى   ʗسع ؗʺا  الʺʱʴʺلة،  الʷʱغʽلॽة  الʷʱغʽلॽة  الǽʙʴʱات  مʨاجهة  في  خلॽة 

  الʺʛؔʱرة في بʯʽة العʺل الʺʛʸفي.

 ،ʛʢʵادر الʸم ʙيʙʴل تʲعادًا مǼأ ʧʺʹʱȄة، وॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة الॼʀاʛإدارة وم ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʘʽح

وتقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ، وتȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨقاǽة والʛقاǼة، وتʨافʛ نʦʤ إنʚار مʛȞॼ، أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع  

مʧ خلال قʙرة الʺʛʸف على تقلʽل    فهʨ مȐʨʱʶ الاسʱقʛار والفعالॽة الʷʱغʽلॽة في الʺʸارف، وتॽʀ ʦاسه

  الʶʵائʛ، وضʺان اسʛʺʱارȄة العʺل، وتʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. 

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال جʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʧ الʺʸارف الإسلامॽة  

في الʨʶدان، Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أدوات إحʸائॽة لॽʁاس العلاقة  

  . بʧʽ ؗفاءة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʸف الʷʱغʽلॽة

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك ضعفًا في تǼ Șʽʰʢعʠ آلॽات الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺʱعلقة Ǽالʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة،  

الأداء   ʧʽʶʴوت  ʛائʶʵال تقلʽل  في   ʦهʶǽ  ʛʡاʵʺال فعال لإدارة  إʡار  وجʨد  أن  إلى  الʱʻائج  أشارت  كʺا 

الʺʱع والإجʛاءات  الॽʶاسات   ʛȄʨʢت إلى  الʴاجة  الʙراسة  وأʣهʛت  Ǽʺا  الʷʱغʽلي،  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺالǼ لقة 

  يʨʱافȘ مع الʺعايʛʽ الʙولॽة.

والʱأهʽل،    ʖȄرʙʱال مʧ خلال   ʛʡاʵʺال إدارة  في  العاملة  الʨؔادر  ؗفاءة   ʜȄʜتع ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص

وتʴلʽل    ʙة في رصʲيʙʴال الʨʻؔʱلʨجॽا   ʅॽʣʨت إلى   ʗار، ؗʺا دعʛʺʱاسǼ الʙاخلॽة  الʛقاǼة  أدوات   ʘيʙʴوت

ʛʡاʵʺال.  
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  )٢٠١٩زقاȑ، ولʙʽ (دراسة 

  ʧم ،ʧائȃʜارات في ضʺان رضا الʢʺمة في الʙمات الʺقʙʵدة الʨل دور جʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

ʜʽ على خلȘ وتقʦǽʙ الॽʁʺة الʺʹافة للʺʶافʧȄʛ، واتʚʵت الʙراسة مʧ مʢار وهʛان الʙولي حالة   ʛؗʱخلال ال

  ه للʙʵمة.تॽʁॽʰʢة، وذلʥ لʙʴʱيʙ مȐʙ تأثʛʽ جʨدة الʙʵمات على شعʨر الʺʶافǼ ʛالʛضا وولائ 

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ جʨدة الʙʵمات في الʺʢار، وʧʺʹʱȄ أǼعادًا مʲل جʨدة الʱعامل مع العʺلاء، 

  ،ʧائȃʜرضا ال ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺة، أما الʙانʶʺمات الʙʵوال Șافʛʺال ʛفʨاءات، وتʛدقة الإج ،ʦॽʤʻʱافة والʤʻال

Ȑʨʱʶ الॽʁʺة الʺقʙمة مقابل الʨقʗ وتॽʀ ʦاسه مʧ خلال مȐʙ رضاهʦ عʧ تʱȃʛʳهʦ داخل الʺʢار، وتقॽʽʺهʦ لʺ

  والʛاحة.

  ʛʰع ʧȄʛافʶʺال ʧة مʻʽعلى ع ʗانات وُزعॽʰʱام اسʙʵʱاسǼ ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

مʢار وهʛان، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة لॽʁاس العلاقة بʧʽ جʨدة الʙʵمات ورضا 

ʜʽ على دور الॽʁʺة في تعʜȄʜ هʚه العلاقة. ʛؗʱوال ،ʧائȃʜال  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة قȄʨة ومॼاشʛة بʧʽ جʨدة الʙʵمات ورضا الȃʜائʧ، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج 

أن تقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالॽة ʶǽهʦ في رفع شعʨر الʺʶافǼ ʛالॽʁʺة، وȃالʱالي تعʜȄʜ ولائه للʺʢار، ؗʺا  

  إدراك الॽʁʺة يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ جʨدة الʙʵمة ورضا الʺʙʵʱʶمʧʽ. تʧʽʰ أن 

  ،ʛافʶʺة الȃʛʳل تʽفاصʱام بʺʱخلال الاه ʧار، مʛʺʱاسǼ ماتʙʵدة الʨج ʧʽʶʴورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

  ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙة، وتॽʱʶجʨمات اللʙʵة والॽʱʴʱة الॽʻʰار في الʺʲʱإلى الاس ʗا دعʺ وتʨفʛʽ بʯʽة مʴȄʛة وآمʻة،ؗ 

مʧ رضا الȃʜائʧ واسʱقʢابهʦ    على مهارات الʨʱاصل وخʙمة العʺلاء، Ǽʺا ʧʺʹǽ تقॽʀ ʦǽʙʺة حॽʁॽʁة تعʜز

  مʱʶقʰلاً. 
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  ثانॻًا: الʗراسات الأجʹॻʮة

  ) ٢٠٢٤( Revathi, Lakshmi & Jaiswalدراسة 

الʨʳدة،  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تعʜȄʜ الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي في الʺʕسʶات مʧ خلال تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة  

ʜت على تʨضॽح ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʺفاʦॽʂ الʨʳدة الʷاملة أن تʶهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات وتقلʽل   حʘʽ رؗ

  الأخʢاء والهʙر وتʴقȘʽ أداء مʕسʶي عالي. 

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ إدارة الʨʳدة، وʷȄʺل ذلʥ أǼعادًا مʲل الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وتʨحʙʽ الإجʛاءات،  

  ʧاسه مॽʀ ʦلي، وتʽغʷʱال ʜʽʺʱال ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺدة، أما الʨʳة للॽاسॽʀ ʛʽمعاي Șʽʰʢوت ،ʧʽالعامل ʖȄرʙوت

  .خلال مʕشʛات تʱعلǼ Șالؔفاءة، وتقلʽل الʱؔالʅॽ، وزȄادة رضا العʺلاء

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال تʴلʽل الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽإدارة  

الʨʳدة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي، Ǽالإضافة إلى دراسة حالات لʺʕسʶات تʗʻʰ مʺارسات الʨʳدة بهʙف اسʱʻʱاج  

  العلاقة بʻʽهʺا وأثʛ تلʥ الʺʺارسات على الأداء.

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن تȘʽʰʢ مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة ʶǽاهȞʷǼ ʦل واضح في تعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة،  

ا اسʛʱاتॽًʳॽا للʨʳدة   ًr وتقلʽل الفاقʙ، وزȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة، وأشارت الʱʻائج إلى أن الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى نه

  تʴقȘ نʱائج إʳǽابॽة ومʙʱʶامة.

على  الʨؔادر   ʖȄرʙوت للʺʕسʶات،  الʷʱغʽلॽة   Ȍʢʵال  ʧʺدة ضʨʳال إدارة  دمج  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص

  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱي ثقافة الʻʰات وتॽلأداء العʺل ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱة الॽʺت على أهʙدة، ؗʺا أكʨʳأدوات ال Șʽʰʢت

  كأحʙ مʨȞنات بʯʽة العʺل لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي. 
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  )٢٠٢٤( Sariدراسة 

  ʧʽخلال دراسة العلاقة ب ʧات، م ʛؗʷات على أداء الॽدة إدارة العʺلʨج ʛʽل تأثʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

ʜت على  كفاءة الʺʺارسات الإدارȄة في الʷʱغʽل الʨʽمي ومȐʙ انعȞاسها على نʱائج الأداء الʺʕسʶي، ورؗ

ات وز  ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴة في تॽلʽغʷʱالإدارة ال ʛاصʻاهʺة عʶم Ȑʙم ʙيʙʴق. تʨʶها في الʱʽʶافʻادة تȄ  

على  والʛقاǼة  الفعّال،   Ȍॽʢʵʱال مʲل  أǼعادًا   ʧʺʹʱȄو العʺلॽات،  إدارة  جʨدة   ʨه الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʘʽح

فاءة  ة، وتॽʀ ʦاسه  العʺلॽات، وتʧʽʶʴ سلʶلة الʨʱرʙȄ، وؗ ʛؗʷأداء ال ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺارد، أما الʨʺام الʙʵʱاس

  مʧ خلال مʕشʛات مʲل الॽʴȃʛة، والإنʱاجॽة، ورضا العʺلاء.

  ʧم عʙد  في   ʧʽالعامل  ʧم عʻʽة  على   ʗوُزع اسॽʰʱانات  Ǽاسʙʵʱام  الؔʺي  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

  ʧʽالعلاقة ب ʟʴي لفʢʵار الʙʴل الانʲائي مʸل إحʽلʴام أدوات تʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦات، وت ʛؗʷال

  جʨدة الإدارة الʷʱغʽلॽة ومʛʵجات الأداء الʺʕسʶي.

أداء   ʧʶʴات وتॽدة إدارة العʺلʨج ʧʽب إلى أن هʻاك تأثʛًʽا إʳǽابॽًا وذا دلالة إحʸائॽة  وتʨصلʗ الʙراسة 

 Ȑرضا العʺلاء، مʺا أد ʜȄʜورفع الؔفاءة، وتع ،ʅॽؔالʱل الʽة في تقلʙʽʳالإدارة ال ʗʺساه ʘʽات، ح ʛؗʷال

  إلى نʱائج مʕسॽʶة أفʹل على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات.

  ʧʽرات العاملʙق ʛȄʨʢة، وتॽونة وفعالʛم ʛʲات أكॽإدارة عʺل ʖʽات لأسال ʛؗʷي الʻʰورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

في مʳالات الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʛقاǼة، ؗʺا شʙدت على أهʺॽة تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في دعʦ قʛارات  

  الʷʱغʽل، وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة.

  

  



١٦ 
 

  ) ٢٠٢٤(  Sudur & Pamuraharjoدراسة 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تقʦॽʽ تأثʛʽ عʨامل الʙʵمة، والʺʛافȘ، والأمʧ الȑʨʳ في تعʜȄʜ رضا الʺʶافʧȄʛ داخل 

اب، وذلʥ مʧ خلال دراسة   ʛؗة الȃʛʳت ʧʽʶʴامل في تʨه العʚاهʺة هʶم Ȑʙل مʽلʴإلى ت ʗارات، وسعʢʺال

ة الȄʨʳة الʺʴلॽة والʙول ʛؗʴه في الॽعل ʙʺʱعǽ ȑʨʽار حʢة مʯʽة في بॽانʙʽة.مॽ  

وتʨʢر   ʛفʨوت الʙʵمة،  جʨدة  وتʷʺل   ،ʛافʶʺال تȃʛʳة  على  الʺʕثʛة  العʨامل   ʨه الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʘʽح

  Ȑʙم على  بʻاءً  ॽʀاسه   ʦوت  ،ʧȄʛافʶʺال فهʨ رضا  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال أما  والʶلامة،   ʧالأم  Ȑʨʱʶوم  ،Șافʛʺال

  رضاهʦ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة، وسهʨلة الإجʛاءات، والʷعʨر Ǽالأمان أثʻاء الʛحلة.

اب، وتʴلʽل الॽʰانات   ʛؗال ʧة مʻʽانات على عॽʰʱع اسȄزʨخلال ت ʧهج الؔʺي مʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

  Ȑʨʱʶلفة على مʱʵʺامل الʨالع ʛʽاس تأثॽʁد لʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴل تʲة مॽائʸام أدوات إحʙʵʱاسǼ

  الʛضا العام.

  ،ʧȄʛافʶʺعلى رضا ال ʛʰالأك ʛʽأثʱرة ؗان لهʺا الʨʢʱʺال Șافʛʺمة والʙʵدة الʨراسة إلى أن جʙال ʗصلʨوت

يلʽهʺا عامل الأمʧ الȑʚ شȞّل عʛʸʻاً داعʺاً لȃʛʳʱة سفʛ آمʻة ومʴȄʛة، ؗʺا بʗʻّ̔ الʱʻائج وجʨد علاقة قȄʨة  

  بʧʽ تʧʽʶʴ هʚه العʨامل وارتفاع مȄʨʱʶات رضا العʺلاء.

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاسʲʱʺار الʺʛʺʱʶ في تʛȄʨʢ الʺʛافȘ والʙʵمات داخل الʺʢار، وتʅॽʲؔ جهʨد  

اب، ؗʺا دعʗ إلى تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على مهارات الʱعامل مع العʺلاء،  ʛؗز ثقة الʜعǽ اʺǼ ةȄʨʳلامة الʶال

  وأكʙت على أهʺॽة جʺع الʱغǽʚة الʛاجعة مʧ الʺʶافʧȄʛ لʧʽʶʴʱ الʨʳدة Ǽاسʛʺʱار.

  

  



١٧ 
 

  ) ٢٠٢٣( Jeeradistدراسة 

) في تʧʽʶʴ جʨدة A-CDMهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل دور شȞॼة اتʵاذ القʛار الʱعاوني في الʺʢارات (

الʙʵمة في قʢاع الʛʽʢان، وسعʗ إلى تʨضॽح ʅॽؗ تʶهʦ هʚه الȞॼʷة في تعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف 

ات الʛʽʢان، وȂدارة الʺʢار، وخʙمات الʺلاحة الȄʨʳة، Ǽʺا يʻعʝȞ  الʳهات العاملة في الʺʢارات مʲل   ʛؗش

 .ʧʽمʙʵʱʶʺات ورضا الॽعلى ؗفاءة العʺل  

) في بʯʽة الʺʢارات، وA-CDM  ʧʺʹʱȄحʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ اسʙʵʱام نʤام اتʵاذ القʛار الʱعاوني (

  ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺات، أما الॽالعʺل Șفʙت ʧʽʶʴة، وتॽʻمʜاول الʙʳال Șʽʶʻمات، وتʨادل الʺعلॼل تʲعادًا مǼأ

جʨدة الʙʵمة في قʢاع الʛʽʢان، وتॽʀ ʦاسه مʧ خلال معايʛʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتقلʽل الʱأخʛʽات، ورفع 

  مȐʨʱʶ رضا الأʛʡاف الʺعॽʻة.

  A-CDMاعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، مع اسʙʵʱام تʴلʽل دراسات الʴالة لȘʽʰʢʱ شȞॼة  

في عʙد مʧ الʺʢارات الǼ ،Ȑʛʰؔالإضافة إلى مʛاجعة أدبॽات حʙيʲة وتقارʛȄ أداء تʷغʽلॽة لॽʁاس أثʛ الʤʻام  

  على مȐʨʱʶ الʙʵمة العامة. 

ʛʽʰ في الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهات الʷʱغʽلॽة،    A-CDMوتʨصلʗ الʙراسة إلى أن تȘʽʰʢ شȞॼة    ؗʧʽʶʴإلى ت Ȑأد

وتقلʽل حالات الʱأخʛʽ، وزȄادة ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد، مʺا انعʝȞ إʳǽاǼاً على جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة في  

ات الʛʽʢان. ʛؗرضا العʺلاء وش Ȑʨʱʶارات، ورفع مʢʺال  

شȞॼة    Șʽʰʢت بʨʱسॽع  الʙراسة   ʗوأوصA-CDM    ʜȄʜوتع العالॽة،  الʷʱغʽلॽة  الʲؔافة  ذات  الʺʢارات  في 

  ʧʽة للعاملʛʺʱʶم ʖȄرʙامج تʛب ʦǽʙإلى تق ʗام، ؗʺا دعʤʻا الʚاعʺة لهʙة الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰار في الʺʲʱالاس

  على اسʙʵʱام الʤʻام ȞǼفاءة.

  



١٨ 
 

    Adacher & Flamini) ٢٠٢٤دراسة ( 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʛȄʨʢ نʺʨذج رȄاضي ʴǽقȘ الʨʱازن بʧʽ خفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ رضا  

ʜت أهʙافها على تعʜȄʜ ؗفاءة تʨزȄع الʺʨارد   ʛؗارات، وتʢʺل في الʨصʨل الʽʳʶمات تʙخ ʧع ʧȄʛافʶʺال

اب  ʛؗلعات الʢاشى مع تʺʱمة تʙخ ʦǽʙار، وتقʤʱل أوقات الانʽة، وتقلǽة والʺادȄʛʷॼال.  

 ʖاتȞد مʙع ،ʧʽفʣʨʺد الʙل عʺʷل، وتʨصʨل الʽʳʶʱة لॽلʽغʷʱمة الʙʵال ʛاصʻع ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʘʽح

  ʦت ȑʚوال ʧȄʛافʶʺرضا ال ʨع هǼاʱال ʛʽغʱʺمة، وساعات العʺل، أما الʙʵل  الʲات مʛشʕخلال م ʧاسه مॽʀ

  وقʗ الانʤʱار ومȐʙ الʛضا عʧ جʨدة وسʛعة الʙʵمة. 

  ʦوت الʺʱʵلʢة،  الॽʢʵة  الʛʰمʳة  تعʙʺʱ على  نʺاذج رȄاضॽة  Ǽاسʙʵʱام  مʻهج ؗʺي  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

اخॼʱار الʨʺʻذج Ǽاسʙʵʱام بॽانات حॽʁॽʁة مʧ مʢار أوروȃي لʱقʦॽʽ فعالʱʽه في تقلʽل الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ تȃʛʳة  

اب ȞʷǼل مʨʱازن. ʛؗال  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʨʺʻذج أسهʦ في تقلʽل أوقات الانʤʱار وزȄادة رضا الʺʶافʧȄʛ دون الʴاجة إلى  

زȄادة الʺʨارد، مʺا يʙل على أن الʚʺʻجة الȄʛاضॽة قادرة على رفع ؗفاءة الʷʱغʽل وتʴقȘʽ رضا العʺلاء في 

  الʨقʗ نفʶه.

 ʧʺرضا العʺلاء ض ʛʽارات، ودمج معايʢʺاضي في إدارة الȄʛال ʧʽʶʴʱاد نʺاذج الʺʱاعǼ راسةʙال ʗوأوص

اتʵاذ القʛار، وأكʙت أهʺॽة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʷʱغʽل، ؗʺا دعʗ لʛȄʨʢʱ نʺاذج مʱʶقʰلॽة تʛاعي  

.ʧȄʛافʶʺة للॽ ʨؗلʶال ʖانʨʳال  

  

  



١٩ 
 

  أوجه الʵʯاǺه والاخʯلاف بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة والʗراسة الʲالॻة:

  أولاً: أوجه الʵʯاǺه

  الʺʳال الʺʨضʨعي الʺʛʱʷك: - ١

ʜʽها على بʯʽة الʺʢارات ؗإʡار تॽʰʢقي، سʨاء مʧ خلال   ʛؗة في تॽالʴراسة الʙراسات مع الʙع الॽʺك جʛʱʷت

  دراسة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، أو جʨدة الʙʵمة، أو رضا الʺʶافʧȄʛ، مʺا يʨفʛّ أرضॽة مقارنة قȄʨة. 

  الʙʵمات:الاهʱʺام ʨʳǼدة  - ٢

  ،ʦوجاس ȑʙل (الأسʲة مع دراسات مॽالʴراسة الʙع الʡقاʱ٢٠٢٤ت  ،ȑل  ٢٠١٩) و(زقاʽلʴها إلى تʽفي سع (

  العلاقة بʧʽ ؗفاءة الʷʱغʽل أو الأداء وجʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʶافʧȄʛ في الʺʢارات.

  الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي:  - ٣

اسʙʵʱمʗ   –)  ٢٠٢٠) و(عʙʰالʺاجʙ،  Ǽ٢٠٢١ʺا فʽها دراسة (الهʙʻاوȑ وأحʺʙ،    –معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة  

  ʛاس أثॽʁة لॽائʸأدوات إح ʅॽʣʨة، مع تॽالʴراسة الʙقع في الʨʱم ʨلي، تʺامًا ؗʺا هʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال

  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على الʱاǼعة.

٤ - :Ȍॽʢʵʱة والȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺأه  

ʜʽ على  Revathi et al., 2024) و(Sari, 2024تʱفȘ الʙراسة الʴالॽة مع دراسات مʲل ( ʛؗʱفي ال (

  أهʺॽة إدارة العʺلॽات والȌॽʢʵʱ ؗعʻاصʛ مʕثʛة في تʧʽʶʴ الأداء العام وجʨدة الʙʵمة.

  

  



٢٠ 
 

  ثانॻًا: أوجه الاخʯلاف 

  الʺʨقع الʳغʛافي والॽʶاق الʺʴلي: - ١

ʜ الʙراسة الʴالॽة على مʢار الʺلʥ خالʙ الʙولي ǼالȄʛاض في الʺʺلؔة   ʛؗت تʜ العॽȃʛة الʶعʨدǽة، بʻʽʺا رؗ

وهʛان  مʢار  أو   ،(ʦوجاس  ȑʙالأس) الʳʻف  مʢار  مʲل  خارجॽة  مʢارات  على  الʶاǼقة  الʙراسات   ʠعǼ

  Ǽالʜʳائʛ (زقاȑ)، مʺا ʳǽعل الॽʶاق الʺʕسʶي والॽʤʻʱʺي مʱʵلفًا. 

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʙراسة الʴالॽة أكʛʲ شʺʨلاً: - ٢

  ،ʗقʨال ،Ȍॽʢʵʱعاد (الǼة أʙل عʺʷǽ م واسعʨة" ؗʺفهॽلʽغʷʱات الॽاول "كفاءة إدارة العʺلʻʱة تॽالʴراسة الʙال

ʜت على أǼعاد أكʛʲ تʙʴيʙًا مʲل  الʨʻؔʱلʨجॽا)، في حʧʽ أن Ǽعʠ الʙراسات رؗ الȄʛʷॼة،  الʛقاǼة، الʺʨارد 

 .(ȑزقا) Ȍدة فقʨʳأو ال (ʦوجاس ȑʙالأس) فيॽʣʨالأداء ال  

ʜʽ خاص على مʢار مʨʴرȑ في الʺʢʻقة: - ٣ ʛؗت  

ʜʽها على مʢار ǽعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺʢارات في الʵلॽج والعالʦ العȃʛي، وهʚا ǽعʜز  ʛؗʱة بॽالʴراسة الʙاز الʱʺت

ʜت دراسات ساǼقة على مʢارات  مʧ أهʺॽة الʱʻائج وȂمȞانॽة تعʺॽʺها على مʢارات إقلॽʺॽة أخȐʛ، بʻʽʺا رؗ

  مʴلॽة أو إقلॽʺॽة ذات ॽʰʡعة أقل تعقʙًʽا.

  ارتॼاȋ الʺʱغʛʽات Ǽالॽʶاق الʷʱغʽلي الؔامل: - ٤

  ʝॽمة، ولʙمة الʺقʙʵدة الʨة وجॽلʽغʷʱات الॽؗفاءة إدارة العʺل ʧʽامل بʷال Ȍȃʛعى إلى الʶة تॽالʴراسة الʙال

  فقȌ مʧ مʨʤʻر رضا الʺʶافʧȄʛ ؗʺا في Ǽعʠ الʙراسات، مʺا Ǽ ʅॽʹǽعʙًا إدارȄًا واسʛʱاتॽًʳॽا أوضح. 



٢١ 
 

 :ʖʲॺة للȂʙʢʹلقات الʠʹʸال  
  الʵʯغʻلॻة كفاءة إدارة العʸلॻات  - ١

ǽُقȞǼ ʙʸفاءة إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة قʙرة الإدارة على تʦॽʤʻ وتʷغʽل الأنʢʷة الʨʽمॽة في بʯʽة الʺʢار  

ȄʛʢǼقة فعّالة تʹʺʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʷʱغʽلॽة Ǽأقل تؔلفة وأعلى جʨدة مʺʻȞة. تȑʨʢʻ هʚه الؔفاءة على 

ي، وتʴقȘʽ الʻʱاغʦ بʧʽ الأنʢʷة الʺʛʱاʢǼة  الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة، وتقلʽل الفاقʙ الʜمʻي والʷʱغʽل

  ). ٢٠٢٣(بʽلي وداود،  داخل الʺʨʤʻمة الʷʱغʽلॽة

  

  وتʱفʛع هʚه الؔفاءة إلى ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة:

١ -   Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ،فاءةȞǼ ʦلهʽغʷوت ʧʽع العاملȄزʨرة على تʙي القʻة: وتعȄʛʷॼارد الʨʺكفاءة إدارة ال

  أعلى أداء في الʺهام الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة، مʧ خلال الʙʱرʖȄ، والʴʱفʜʽ، والʛقاǼة الإدارȄة.

٢ -  Șفʙت ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶمة تʙقʱة مॽʻة تقʺʤأن ʅॽʣʨل تʺʷة: وتॽلʽغʷʱا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱكفاءة اس

  الʺعلʨمات، وأتʺʱة الإجʛاءات، وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة، Ǽʺا ʛّʶǽع العʺلॽات وʙȄʜȄ مʧ الʙقة.

ة الʺʶافʧȄʛ، والأمʱعة، والʙʵمات   - ٣ ʛؗح ʦॽʤʻرة على تʙالق ʝȞات: وهي تعॽالعʺل Șفʙكفاءة إدارة ت

  الʺʶانʙة Ǽانॽʶابॽة تامة، مع تقلʽل الازدحام ومʨاʧʡ الʱعʢل داخل بʯʽة الʺʢار. 

  . جʦدة الʗʳمات في بʭʻة الʠʸارات ٢

تʛʽʷ جʨدة الʙʵمات في الʺʢارات إلى مȐʨʱʶ الأداء الǽُ ȑʚقاس مʧ خلال مȐʙ تلॽʰة الʙʵمات لاحॽʱاجات  

وتʨقعات الʺʶافʧȄʛ والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺʢار، سʨاء في مʛحلة الʙخʨل، الʻʱقل الʙاخلي، أو مغادرة الʺʢار.  
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جʨدة الʙʵمة لا تقʛʸʱ على رضا الʺʶافʧȄʛ فʖʶʴ، بل تʷʺل ʚؗلʥ دقة الإجʛاءات، سʛعة الإنʳاز،  

 ȑʛʷॼفاعل الʱوال ،ʦॽʤʻʱافة، الʤʻال  ،ȑ٢٠١٩(زقا .(  

  

  وتʻقʦʶ جʨدة الʙʵمة إلى ثلاثة أǼعاد أساسॽة: 

الؔفاءة في تقʦǽʙ الʙʵمة: مȐʙ قʙرة الʺʢار على تقʦǽʙ الʙʵمة ȄʛʢǼقة سȄʛعة ودॽʀقة وȃأقل قʙر   - ١

  مʧ العʨائȘ الʷʱغʽلॽة. 

رضا الʺʶافʝॽʁǽ :ʧȄʛ مȐʙ تقʰل وارتॽاح الʺʶافʧȄʛ للʙʵمة الʺقʙمة، وهʨ مʕشʛ مهʦ لاسʛʺʱارȄة   - ٢

  الʻʱافॽʶة.

٣ -   ʦǽʙات، وتقʛʽغʱة للǼاʳʱام اسʙʱʶل مȞʷǼ ماتهʙخ ʛȄʨʢار على تʢʺرة الʙقǼ Șعلʱي :ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال

  حلʨل مʛؔʱʰة Ǽاسʛʺʱار. 

  . إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʵʯغʻلॻة ٣

  ʦعهȄزʨت ،ʦهʰȄرʙت ،ʦابهʢقʱاس ʘʽح ʧار، مʢʺالǼ ةॽلʽغʷʱات الʙحʨفي ال ʧʽون العاملʕبها إدارة ش ʙʸقǽ

ʜʽة   على الʺهام الʨʽمॽة، وتʴفʜʽهǼ ʦʺا ʧʺʹǽ رفع مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة والؔفاءة. وتȞʷل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة رؗ

ʺل مʻʱاغʺة قادرة على الʱعامل مع  في تʴقȘʽ الانʹॼاȋ الʺهʻي، وضȌॼ العʺلॽات الȄʨʽʴة، وʻȃاء فʛق ع

ة ؗالʺʢارات  ʛؗʴة الॽة عالʯʽفي ب ȏارʨʢوال ȋʨون،  الʹغʛة وآخ ʛؗ٢٠١٩(ب,(  

تقʦॽʽ الأداء،   ،ʜʽفʴʱال ʦʤفي، نॽʣʨال ʛȄʨʢʱالعاملة، ال Ȑʨللق Ȍॽʢʵʱاور: الʴة مʙه الإدارة عʚل هʺʷوت

  وآلॽات إدارة الأزمات الʺʱعلقة Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʨاقف الʷʱغʽلॽة الʛʴجة. 
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  . الʦʹؒʯلʦجॻا الʵʯغʻلॻة في الʠʸارات٤

الʺʙʵʱʶمة في دعʦ وȂدارة الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة داخل  تُعʛّف الʨʻؔʱلʨجॽا الʷʱغʽلॽة Ǽأنها الॽʻʰة الʱقॽʻة  

الʛʰامج، الʦʤʻ الʛقʺॽة، والʴلʨل الॽؗʚة الʱي تॽʱح تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة   الʺʢار، Ǽʺا ʷǽʺل الأجهʜة، 

وتقلʽل الهʙر في الʨقʗ والʺʨارد. هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا تʛتǼ Ȍॼعʺلॽات مʲل تʽʳʶل الʙخʨل الآلي، تॼʱع الأمʱعة،  

  ). ٢٠٢٣(علʨʽة،  ارة الʛحلات، وȂصʙار ʢǼاقات الʸعʨد إلʛʱؔونॽًاإد 

  اتʳاهات رئॽʶॽة:  ثلاث وتʨʱزع أǼعادها في 

ة الȄʨʳة والʺʙʽانॽة.  - ١ ʛؗʴة في إدارة الॽؗʚة الʺʤالأن  

٢ - .ʦهʱȃʛʳت ʧʽʶʴوت ʧȄʛافʶʺمة الʙʵة لॽʺقʛات الʸʻʺال  

 الʱؔامل الʱقʻي بʧʽ الʳهات الʷʱغʽلॽة لȄʛʶʱع العʺلॽات. - ٣

 :ʖʲॺمʹهج ال  
إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة على جʨدة  الʴʱلʽلي لʘʴॼ أثʛ ؗفاءة  تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي 

الʙʵمات في مʢار الʺلʥ خالʙ الʙولي ǼالȄʛاض، وȄهʙف هʚا الʺʻهج إلى تقʦǽʙ وصف دقȘʽ وتʴلʽل شامل  

فاءة  لॽɿॽؔة تأثʛʽ أǼعاد الؔفاءة الʷʱغʽلॽة (كفاءة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗفاء ة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʷʱغʽلॽة،ؗ 

بʧʽ هʚه   العلاقة  تʴلʽل  الʺʢارات، وذلʥ مʧ خلال  بʯʽة  الʙʵمات في  العʺلॽات) على جʨدة   Șفʙت إدارة 

.(ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ،ʧȄʛافʶʺالؔفاءة، رضا ال) دةʨʳات الʛشʕعاد ومǼالأ  

وتʙʻʱʶ الʙراسة إلى جʺع الॽʰانات مʙʽانॽًا Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة علʺॽة تʨُزع على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في مʢار  

  ʛʽʽʶʱة بॽʻة الʺعȄادر الإدارʨؔة، والȄة والإدارॽʻام الفʶل، ورؤساء الأقʽغʷʱال ȑʛيʙل مʲولي، مʙال ʙخال ʥالʺل

 ʙاس مॽʀ انة إلىॼʱه الاسʚف هʙار، وتهʢʺات داخل الॽل،  العʺلʽغʷʱة في الȄʛʷॼارد الʨʺؗفاءة إدارة ال Ȑ
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ومȐʙ فاعلॽة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في تʶهʽل العʺلॽات، Ǽالإضافة إلى ؗفاءة تʦॽʤʻ وانॽʶابॽة تʙفȘ العʺلॽات 

  داخل مʛافȘ الʺʢار.

إدارة  Ǽُعʙ مʧ أǼعاد ؗفاءة  الفقʛات الʺʨجهة لॽʁاس الأثʛ الʺॼاشʛ لؔل   ʧعة مʨʺʳراسة مʙأداة ال ʧʺʹʱت

  ʛيʙقʱل الʵʺاسي  لʛȞॽت  اعʱʺاد مॽʁاس  الʺʢار، مع  الʙʵمة في  الʷʱغʽلॽة على عʻاصʛ جʨدة  العʺلॽات 

، وذلʥ مʧ خلال تȘʽʰʢ مʨʺʳعة  SPSSاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، وسʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

)  ANOVA) واخॼʱار (Tمʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة مʲل معامل الارتॼاȋ وتʴلʽل الانʙʴار واخॼʱار (

  العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات.لاخॼʱار الفʛضॽات والʴʱقȘ مʧ دلالة 

ا الʺʻهج الʨʻعي مʧ خلال إجʛاء مقابلات فʛدǽة معʺقة مع  ً́ ǽراسة أʙف الʣʨل الؔʺي، تʽلʴʱال ʖلى جانȂو

مʙيȑʛ الʷʱغʽل ومʙيȑʛ الأقʶام الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة في الʺʢار، بهʙف الʨصʨل إلى فهʦ أعʺȘ للǽʙʴʱات  

Șافʨت Ȑʙمات، ومʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة في تॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʛة، وأثॽلʽغʷʱة    الॽلʽغʷʱاءات الʛة والإجʺʤالأن

مع معايʛʽ الʨʳدة العالʺॽة. وتʶهʦ هʚه الॽʰانات الॽɺʨʻة في إغʻاء نʱائج الʙراسة وتعʜȄʜ مʙʸاقʱʽها العلʺॽة  

  والॽʁॽʰʢʱة. 

  مʶادر الॻʮانات في الʗراسة:
  Șʽقʴعة لʹʺان تʨʻʱانات مॽادر بʸراسة على مʙه الʚه ʙʺʱؗفاءة إدارة تع ʛل أثʽلʴة في تॽʲʴॼافها الʙأه

 :ʧʽʽʶॽرئ ʧȄرʙʸخلال م ʧم ʥولي، وذلʙال ʙخال ʥار الʺلʢمات في مʙʵدة الʨة على جॽلʽغʷʱات الॽالعʺل  

  أولاً: الʶʸادر الʰانȂʦة

تʷʺل الʺʸادر الʲانȄʨة الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺॽة العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع ؗفاءة إدارة العʺلॽات 

الʷʱغʽلॽة وأǼعادها الʺʱʵلفة (كفاءة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗفاءة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʷʱغʽلॽة، ؗفاءة إدارة  
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تʙفȘ العʺلॽات)، إضافة إلى الʙراسات الʶاǼقة الʱي ʗʲʴǼ العلاقة بʧʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وجʨدة الʙʵمات 

 .Ȑʛʰؔة الॽمʙʵاعات الʢارات أو في القʢʺة الʯʽفي ب  

 ،ʧȄʛافʶʺال ورضا  الʺʢارات،  في  الʙʵمات  مفاʦॽʂ جʨدة  في  مʸʸʵʱة  ǼأʴǼاث  الʙراسة   ʗعانʱاس كʺا 

  ʛȄقارʱة، والॽɻامʳسائل الʛة، والʺȞʴʺة الॽʺات العلȄورʙال ʖلي، إلى جانʽغʷʱفي الأداء ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال

لʻقل الȑʨʳ، وهʨ ما وفʛّ قاعʙة الʸادرة عʧ الهʯʽة العامة للʛʽʢان الʺʙني، والʺʤʻʺات الʙولॽة الʺعॽʻة Ǽا

.Șʽل دقȞʷǼ اتॽضʛاء الفʻفي ب ʦهʶوت ȑʛʤʻار الʡالإ ʦعʙة تȄʨة قॽɾʛمع  

  ثانॻًا: الʶʸادر الأولॻة 

تعʙʺʱ الʙراسة على الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة، حʘʽ تʦ تॽʺʸʺها  

  لॽʁاس مȐʙ تأثʛʽ ؗفاءة إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة على جʨدة الʙʵمات في مʢار الʺلʥ خالʙ الʙولي. 

وقʙ تʦ إعʙاد الاسॼʱانة إلʛʱؔونॽًا Ǽاسʙʵʱام مʸʻة مʸʸʵʱة، وتʨزȄعها على عʻʽة مʱʵارة مʧ العاملʧʽ في 

الʺʢار، مʲل مʙيȑʛ الʷʱغʽل، رؤساء الأقʶام الفॽʻة والإدارȄة، والʨؔادر الʺʸʱʵة Ǽإدارة الʨʳدة والʷʱغʽل  

  والʺʛاॼʀة الʷʱغʽلॽة. 

 Șفʙة، تॽلʽغʷʱا الॽجʨلʨʻؔʱة، الȄʛʷॼارد الʨʺلاثة (الʲة الॽلʽغʷʱعاد الؔفاءة الǼة أॽʢانة إلى تغॼʱالاس ʗفʙه

  ʧʽʶʴʱوال ،ʧȄʛافʶʺة، رضا الॽلʽغʷʱمة، وهي الؔفاءة الʙʵدة الʨج ʛاصʻاسها على عȞانع ʦॽʽات)، وتقॽالعʺل

دॽʀق نʱائج  إلى  الفʛضॽات والʨصʨل  اخॼʱار  يॽʱح  Ǽʺا   ،ʛʺʱʶʺة  الʯʽب تʙعʦ تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي في  ة 

  الʺʢار.
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  أدوات الʗراسة والأسالʔʻ الإحʶائॻة 
تعʙʺʱ الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الأدوات والأسالʖʽ الإحʸائॽة لʴʱلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʙʽانॽًا،  

  وتʷʺل ما يلي:)، SPSSوذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

  . الإحʸاء الʨصفي ١

ʧʽ حʨل   الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة: لʴʱلʽل الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة الʙراسة، وفهʦ اتʳاهات الʺʷارؗ

  مȐʨʱʶ ؗفاءة إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وجʨدة الʙʵمات في الʺʢار

بʱقʦॽʽ أǼعاد الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتأثʛʽها على عʻاصʛ جʨدة  الʨسȌ الʶʴابي: لʱقʙيʛ الʺʨʱسʢات الʵاصة 

  الʙʵمة

في   العʺل  بʯʽة  داخل  الʷʱغʽلॽة  الʺʺارسات  واخʱلاف  الإجاǼات   ʧايॼت  Ȑʙم لॽʁاس   :ȑارॽɻʺال الانʛʴاف 

  الʺʢار

  . الإحʸاء الʴʱلʽلي ٢

 ) الʺʱعʙد  الانʙʴار  إدارة Multiple Regressionتʴلʽل  لؔفاءة  الʲلاثة  الأǼعاد   ʛʽتأث  Ȑʙم لاخॼʱار   :(

  العʺلॽات الʷʱغʽلॽة (الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʨʻؔʱلʨجॽا، تʙفȘ العʺلॽات) مʱʳʺعة على جʨدة الʙʵمات Ǽالʺʢار

) Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴتSimple Regression  ةॽلʽغʷʱعاد الؔفاءة الǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʛاس أثॽʁل :(

  على ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد جʨدة الʙʵمة ȞʷǼل مʻفʸل 

): للʴʱقȘ مʧ مȐʙ تʨافȘ الॽʰانات مع الʨʱزȄع  Kurtosis & Skewness Testsاخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي (

  الॽʰʢعي، مʺا يʙعʦ دقة الʱʻائج الإحʸائॽة 
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  :نʦʸذج الʗراسة 
  تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على تʴلʽل العلاقة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ رئʧʽʽʶॽ ؗʺا يلي:

  ؗفاءة إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، ǼأǼعادها: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:

  ).ؗفاءة إدارة تʙفȘ العʺلॽات ، ؗفاءة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʷʱغʽلॽة، كفاءة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة(

  جʨدة الʙʵمات في الʺʢار، ǼأǼعادها:  الʯʸغʙʻ الʯاǺع:

  ).الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، رضا الʺʶافʧȄʛ، الؔفاءة في تقʦǽʙ الʙʵمة(

ʖʲॺود الʗح :  
  . الʗʲود الʚمانॻة: ١

Ȑʛ هʚه الʙراسة خلال عام   ُr٢٠٢٥ت  ،  ʧʺʹǽ اʺǼ ،ةʛʱه الفʚة خلال هॽانʙʽʺانات الॽʰل الʽلʴجʺع وت ʦʱي ʘʽح

  معاصʛة نʱائʳها للʨاقع الʷʱغʽلي لʺʢار الʺلʥ خالʙ الʙولي.

  . الʗʲود الȜʸانॻة: ٢

  ʧارات في الʺʺلؔة مʢʺال ʛʰأك ʙاره أحॼʱاعǼ ،اضȄʛة الʻيʙʺǼ وليʙال ʙخال ʥار الʺلʢراسة على مʙال ʛʸʱتق

ة الʷʱغʽلॽة، وʙȄُار وفȘ نʦʤ تॽʺॽʤʻة وȞॽʂلॽة حʙيʲة تʶʺح بȘʽʰʢʱ مॼادȏ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. ʛؗʴال ʘʽح  

  . الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: ٣

ʜ الʙراسة على تʴلʽل أثʛ ؗفاءة إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ǼأǼعادها الʲلاثة على جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة  ʛؗت

  ʨʴجه نʨʱال Ȑʙوم ،ʧȄʛافʶʺمة، رضا الʙʵال ʦǽʙؗفاءة تق :ʛاصʻخلال ع ʧا مʙًيʙʴار، وتʢʺة الʯʽب في 
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تقʦॽʽ ؗفاءة الȋʨʢʵ الȄʨʳة أو  الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، ولا تʺʙʱ الʙراسة إلى تʴلʽل الأداء الʺالي للʺʢار أو 

  مʜودȑ الʙʵمات الʵارجॽة.
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