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أحمدكريم/د

.يةالعربمصربجمهوريةالمنصورةجامعةمنالرقميالتسويقفيالدكتوراهعلىحاصل-

.التسويقأخلاقياتعلىبالتركيزالتسويقتخصصفيالماجستيرعلىحاصل-

جمهوريةفيالبكالوريوسلطلبةالرقميوالتسويقبالتسويقالخاصةالمقرراتبتدريسأقوم-

.العربيةمصر

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالبكالوريوسلطلبةسابقا ًبالتدريسقمتكما-

.ديةوالسعومصرفيللشركاتوالتسويقيةالإداريةالاستشاراتتقديممجالفيعملت-

.لتسويقامجالفيوالابتكارالرقميةالمنصاتعبرالتسويقعلىتركزالبحثيةاهتماماتي-



محتويات المحاضرة 

.وصفًالمقرر•

.أهدافًالمقرر•

.مخرجاتًالتعلم•

.تقييمًالطلاب•

.موضوعاتًالمقرر•

لماذاًندرسًهذاًالمقرر؟ً•



وصف المقرر

محمولةالالأجهزةلاستخداموالتطبيقيةالنظريةالأسسدراسةعلىالمحمولالهاتفعبرالتسويقمقرريركز

وتحليلالمجال،هذاتطورفهممنالطلابتمكينإلىالمقرريهدف.الرقميالعصرفيفعالةتسويقيةكمنصات

.المحمولةةالأجهزطبيعةمعتتناسبوتفاعلاتصالاستراتيجياتوتصميمالذكية،الهواتفعبرالعملاءسلوك

المستخدمتجربةنتحسيذلكفيبماالإلكترونية،والمواقعالتطبيقاتعبرالتسويقاستراتيجياتالمقررويتناول

المبادئيناقشكما.المحمولةالإعلانيةالحملاتوتنفيذتخطيطجانبإلى ،SEOالبحثمحركاتوتحسين

السياقاتيفالمحمولالتسويقتطبيقاتويستعرضواستخدامها،البياناتبجمعالمرتبطةوالقانونيةالأخلاقية

.والتنظيميةالثقافيةالتحدياتعلىالتركيزمعالدولية،



وصف المقرر

االمقرريوليكما ااهتمام  وقياسموارد،الوتخصيصالتخطيط،حيثمنالمحمولالهاتفعبرالتسويقبإدارةخاص 

بماياء،الأشوإنترنتالمعزز،الواقعالاصطناعي،الذكاءمثلالحديثةالاتجاهاتاستكشافإلىبالإضافةالأداء،

.الحيويالمجالهذافيالمستقبليةالتطوراتمواكبةعلىالطلابقدرةيعزز



أهداف المقرر

:إلىالمقررهذايهدف

.للتسويقًعبرًالهاتفًالمحمولًودورهًفيًبيئةًالأعمالًالرقميةًالحديثةفهم المفاهيم الأساسية.1

.عبرًالأجهزةًالمحمولةًوتحديدًأنماطًالاستخدامًوتوقعاتًالتفاعلتحليل سلوك العملاء.2

.ةباستخدامًقنواتًالهاتفًالمحمولًلتحقيقًأهدافًتسويقيةًمحددتصميم استراتيجيات اتصال فعالة.3

.لترويجًالتطبيقاتًوتحسينًظهورهاًفيًالمتاجرًالرقميةتطوير خطط تسويقية.4

SEOمعًالأجهزةًالمحمولةًوتطبيقًتقنياتًتحسينًمحركاتًالبحثًتصميم مواقع إلكترونية متوافقة.5

.  وتقييمًفعاليتهاًباستخدامًمؤشراتًالأداءًالمناسبةتخطيط الحملات الإعلانية المحمولة.6



أهداف المقرر

:إلىالمقررهذايهدف

.يتهمفيًالتسويقًالمحمولًواقتراحًحلولًتعززًثقةًالعملاءًوتحميًخصوصتقييم الممارسات الأخلاقية.7

.لتناسبًالسياقاتًالثقافيةًوالتنظيميةًللأسواقًالدوليةتكييف الحملات التسويقية.8

.وتنسيقًالفرقًوتحديدًمؤشراتًالأداءًلقياسًنجاحًالحملاتإدارة الموارد التسويقية.9

تراحًمثلًالذكاءًالاصطناعي،ًالواقعًالمعزز،ًوإنترنتًالأشياء،ًواقاستكشاف الاتجاهات التقنية الحديثة.01

.تطبيقاتًمبتكرةًتعززًتجربةًالمستخدم



مخرجات التعلم 

:في نهاية هذا المقرر، سوف يكون الطلاب قادرون على ما يلي

.للتسويقًعبرًالهاتفًالمحمولًوربطهاًبسياقًالأعمالًالرقميةتفسير المفاهيم الأساسية•

.عبرًالأجهزةًالمحمولةًباستخدامًأدواتًتحليلًالجمهورتحليل البيانات السلوكية للعملاء•

صًكلًشريحةًعبرًقنواتًالهاتفًالمحمولًبماًيتناسبًمعًخصائتصميم وتنفيذ استراتيجيات اتصال تسويقي•

.مستهدفة

ظهورًالتطبيقًلترويجًتطبيقاتًالهواتفًالمحمولةًتشملًتحسينًتجربةًالمستخدمًوإعداد خطة تسويقية متكاملة•

.فيًالمتاجرًالرقمية

.علىًالمواقعًالإلكترونيةًالمخصصةًللأجهزةًالمحمولةSEOتطبيق تقنيات تحسين محركات البحث •



مخرجات التعلم 

:في نهاية هذا المقرر، سوف يكون الطلاب قادرون على ما يلي

KPIsوتقييمًنتائجهاًباستخدامًمؤشراتًالأداءًالرئيسيةًتخطيط وتنفيذ حملات إعلانية محمولة•

.مولالمرتبطةًبجمعًواستخدامًبياناتًالعملاءًفيًالتسويقًالمحتقييم الممارسات الأخلاقية والقانونية•

.تأخذًفيًالاعتبارًالفروقاتًالثقافيةًوالتنظيميةًبينًالأسواقتصميم حملات تسويقية دولية•

.وتنسيقًفرقًالعملًلضمانًتنفيذًفعالًللحملاتًعبرًالأجهزةًالمحمولةإدارة الموارد التسويقية•

تعزيزًتجربةًتعتمدًعلىًالاتجاهاتًالتقنيةًالحديثةًمثلًالذكاءًالاصطناعيًوالواقعًالمعززًلاقتراح حلول مبتكرة•

.المستخدم



تقييم الطلاب 

الأسبوعيالاختبار➢

النهائيالاختبار➢



موضوعات المقرر 

المحمولالهاتفعبرالتسويقفيمقدمة.1

عراضاستيتم.الرقميالتسويقفروعأهمكأحدوتطورهالمحمولالهاتفعبرالتسويقنشأةالموضوعهذايتناول

الذكية،لهواتفلالواسعالانتشارمثلالمحمولة،الأجهزةنحوالتحولوأسبابوالتقليدي،المحمولالتسويقبينالفروق

وتحقيقملاء،العمعوفوريةمباشرةعلاقاتبناءفيالتسويقمنالنوعهذاأهميةيناقشكما.المستهلكينسلوكوتغير

.للقياسقابلةنتائج



موضوعات المقرر 

المحمولالهاتفعبرالعملاءسلوكتحليل.2

ضيلاتوتفالاستخدام،أنماطحيثمنالمحمولة،الأجهزةمعالمستخدمينتفاعلكيفيةفهمعلىالموضوعهذايركز

.التسويقيةالرسائليصوتخصالفعالة،الاتصالنقاطلتحديدالسلوكيةالبياناتتحليليتم.الشراءوسلوكياتالتطبيقات،

.المستخدممساروتحليلالنقرات،تتبعمثلالجمهورتحليلأدواتإلىالتطرقيتمكما



موضوعات المقرر 

المحمولالهاتفعبروالتواصلالاتصالاستراتيجية.3

الإشعاراتية،النصالرسائلمثلالمحمولة،القنواتعبرفعالةاتصالاستراتيجيةتصميمكيفيةالموضوعهذايتناول

المحمول،الجهازبيعةطمعيتناسببماالتسويقيةالرسائلصياغةعلىالتركيزيتم.التطبيقاتداخلوالتفاعلالفورية،

.العملاءمنشريحةلكلالمناسبةالقنواتواختيارللإرسال،الأمثلالتوقيتوتحديد



موضوعات المقرر 

المحمولالهاتفتطبيقاتعبرالتسويق.4

االتطبيقات،وتسويقتطويراستراتيجياتالموضوعهذايستعرض امرالسوقية،الحاجةتحديدمنبدء  تجربةبتصميمور 

الولاء،لبناءكأداةيقاتالتطباستخدامكيفيةيناقشكما.التطبيقاتمتاجرفيالتطبيقظهوربتحسينوانتهاءً المستخدم،

.السلوكيةالبياناتوجمعالتفاعل،وزيادة



موضوعات المقرر 

SEOالبحثمحركاتوتحسينالإلكترونيةالمواقعتصميم.5

سهولةوالتفاعل،السرعة،حيثمنالمحمولةالأجهزةمعمتوافقةإلكترونيةمواقعتصميمعلىالموضوعهذايركز

سرعةتحسينمثلالمحمولة،بالمواقعالخاصة SEOالبحثمحركاتتحسيناستراتيجياتيتناولكما.الاستخدام

.البحثنتائجتصدرلضمانالمستخدمتجربةوتحسينالمناسبة،المفتاحيةالكلماتاستخدامالتحميل،



موضوعات المقرر 

المحمولالهاتفعبرالإعلانيةالحملات .6

الإعلاناتالتطبيقات،داخلالإعلاناتمثلالمحمولة،للأجهزةالمخصصةالإعلاناتأنواعالموضوعهذايتناول

أدواتراضواستعنوع،كلوعيوبمزاياتحليليتم.الجغرافيالموقععلىالمعتمدةوالإعلاناتالمحتوى،فيالمدمجة

.الأداءتتبع



موضوعات المقرر 

المحمولالهاتفعبرالتسويقأخلاقيات .7

مثلمين،المستخدبياناتمعالتعاملعندالمسوقونبهايلتزمأنيجبالتيالأخلاقيةالمبادئالموضوعهذايناقش

المرتبطةالأخلاقيةالتحدياتإلىالتطرقيتمكما.البياناتجمعمنالغرضوتحديدالمسبقة،الموافقةالشفافية،

.المستخدمينثقةعلىذلكوتأثيرالمفرط،والتخصيصالمستهدفة،بالإعلانات



موضوعات المقرر 

العالميالسياقفيالمحمولالهاتفعبرالتسويق .8

الفروقاتاعاةمرمعالدولية،الأسواقلتناسبالمحمولالتسويقاستراتيجياتتكييفكيفيةالموضوعهذايستعرض

تعددمثلتحدياتشةومناقمتعددة،بيئاتفيناجحةتسويقيةحملاتمنأمثلةتحليليتم.والتنظيميةوالتقنية،الثقافية،

.الرقميةالتحتيةالبنيةوتفاوتاللغات،



موضوعات المقرر 

المحمولالهاتفعبرالتسويقإدارة .9

.المحمولةهزةالأجعبرالتسويقيةالحملاتوتنفيذلتخطيطوالاستراتيجيةالإداريةالجوانبعلىالموضوعهذايركز

الرئيسيةالأداءتمؤشراوتحديدالمناسبة،القنواتواختيارالعمل،فرقوتنسيقالتسويقية،المواردإدارةكيفيةيتناول

KPIsبناءً المحتوىصوتخصيالحقيقي،الوقتفيالعملاءمعالتفاعلكيفيةالموضوعيناقشكما.الحملاتنجاحلقياس

.للمنظمةالتسويقيةالأنشطةوباقيالمحمولالتسويقبينالاتساقوضمانالسلوكية،البياناتعلى



موضوعات المقرر 

المحمولالهاتفعبرالتسويقفيالحديثةالاتجاهات.10

والواقعالمحتوى،تخصيصفيالاصطناعيالذكاءاستخداممثلالمجال،فيالابتكاراتأحدثالموضوعهذايتناول

الأشياءوإنترنت ،5Gمثلتقنياتتطورظلفيالمحمولالتسويقمستقبلاستعراضيتمكما.التسوقتجربةفيالمعزز

IOT،الصوتيوالتفاعل.



لماذا ندرس هذا المقرر؟ 

اولالمحمالهاتفعبرالتسويقيعدلماليومية،الأفرادلحياةامتداد االذكيةالهواتففيهأصبحتعصرفي إضافي ا،خيار 

عامبنهايةهأنإلىالدراساتتشير.جمهورهامعوالفعالالفوريللتفاعلتسعىمؤسسةلأياستراتيجيةضرورةبل

إلىالإحصائياتتشيركما.دولارمليار613نحوإلىالمحمولةالهواتفتطبيقاتإيراداتتصلأنالمتوقعمن،2025

.شهري اتطبيق ا30يقاربومايومي ا،تطبيقات10إلى9بينمايستخدمالذكيةللهواتفالعاديالمستخدمأن

هواتفهم،لىعيومي اطويلةساعاتالمستخدمونيقضيحيثالمستهلكين،سلوكفيالعميقالتحوليعكسالنموهذا

.المخصصوالمحتوىالإشعارات،التطبيقات،خلالمنالتجاريةالعلاماتمعويتفاعلون



لماذا ندرس هذا المقرر؟ 

حملاتفيذوتنتصميمعلىقادرينمتخصصينإلىالمتزايدةالسوقلحاجةيستجيبكونهمنالمقررهذاأهميةتأتي

للحواسيبكيةالذالهواتفاستخدامتجاوزفمع.عليهاالمستخدمينوسلوكالمحمولةالأجهزةطبيعةمعتتوافقتسويقية

المحمولالتسويقتاستراتيجياعلىمتزايدبشكلتعتمدالشركاتأصبحتالإلكتروني،والتسوقالإنترنتتصفحفي

.العملاءتجربةوتحسينالولاء،وزيادةالفوري،التفاعللتحقيق

إذالعملاء،لاءووتعزيزالمبيعاتزيادةفيمباشربشكليساهمالمحمولةالتطبيقاتعبرالتسويقأنالأبحاثتظُهر

،وأسرعتشتيت ا،أقلتجربةالتطبيقاتتوفر مماالمناسب،تالوقفيمخصصةعروضإرسالللشركاتوتتيحأداء 

ممافحات،بالمتصمقارنةالتطبيقاتعبرالتسوقيفضلونالمستهلكينمن%85أنكما.أعلىتحويلمعدلاتإلىيؤدي

.الإلكترونيةالتجارةفيرئيسيةقناةيجعلها



لماذا ندرس هذا المقرر؟ 

العربيةالمنطقةفيالمحمولالهاتفعبرالتسويقتحديات

:رزهاأبالمحمول،التسويقاستراتيجياتتطبيقفيتحدياتعدةالعربيةالشركاتتواجهالسريع،النمورغم

يتطلبممااحة،المتالتطبيقاتملايينوسطالتميزالجديدةالتطبيقاتعلىيصعب:بالتطبيقاتالسوقتشبع.1

.للاستهدافدقيقةاستراتيجيات

الالتزاماتالشركعلىيفرضمماالرقمية،بحقوقهموعي اأكثرأصبحواالعربالمستخدمون:الخصوصيةمخاوف.2

.البياناتوحمايةبالشفافيةالصارم

ايتطلب:مخصصمحليمحتوىإلىالحاجة.3 .المحليةواللهجاتواللغةللثقافةعميق افهم 



لماذا ندرس هذا المقرر؟ 

العربيةالمنطقةفيالمحمولالهاتفعبرالتسويقتحديات

عبرالطلباتفي%9بلغتنموبنسبةالمحمول،الهاتفعبرالإلكترونيةالتجارةنشاطفيالمنطقةتتصدرالسعودية

.2024عامالإنترنت

ا102بلغطلباتقيمةمتوسطمع،%7نموبنسبةالثانيةالمرتبةفيجاءتالإمارات .دولار 



لماذا ندرس هذا المقرر؟ 

المحمولالهاتفعبرالتسويقفينجحتعربيةشركاتعلىأمثلة

Flower Delivery Dubai – Flowwow:اشهدتللهدايامنصة واحد،عامخلالالإيراداتفي%212بنسبةنمو 

.المحليةالمناسباتمعيتفاعلذكيوتطبيقمخصصةمحمولةتسويقيةحملاتبفضل

معدلاتتحققوالفورية،والإشعاراتالتطبيقاتعبرالتسويقعلىتعتمدالخليج،فيالطعامتوصيلشركة:طلبات

.عاليةتحويل

بيهاتوالتنالمخصصةالعروضخلالمنمكثف،بشكلالمحمولالتسويقتستخدمإلكترونيةتجارةمنصة:نون

.الجغرافية

.الذكيةهاتوالتنبيالمكافآتبرامجباستخدامتطبيقها،عبرالعملاءولاءبناءفينجحتالذكي،النقلشركة:كريم



Thank You
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