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 المقدمة: 
يشهد العالم تحوّلًا رقميًا متسارعًا شمل مختلف القطاعات الحيوية، وعلى رأسها القطاع الصحي، الذي يُعد  

وقد أصتتتتتبا من ال تتتتتروري على الم ستتتتتستتتتتات    ،من أكثر القطاعات ارتباطًا بحياة الأفراد وجودة معيشتتتتتتهم
الصتتتتتتتتتتتتحية مواكبة نذا التحوي من يتي تطوير يةيتها التحتية الرقمية بما متةاستتتتتتتتتتتت  م  المتطلبات التقةية  
والإدارية الحدمثة، يهدف تحستتتتتتتتتتتتتتين  وامة الخدمات، و،تتتتتتتتتتتتتتما  استتتتتتتتتتتتتتتدامتها، والارتقام بمستتتتتتتتتتتتتتتو  رعاية  

 (Yao, Li, & Yan, 2025المر،ى.)

تُعد البةية التحتية الرقمية العمود الوقري لأي نظام صتتتتحي معاصتتتتر، وتشتتتتمل مظموعة من الةظم التقةية،  و 
  ،والمعدات، والشتتتتتتتتباات، وقواعد البيانات التي تُماّن الم ستتتتتتتتستتتتتتتتات من تقديم يدمات   ية وستتتتتتتتريعة و مةة 

ويتطل  تطوير نذه البةية تكامتً يين الموارد التقةية والموارد البشترية، للى جان  تبةّي أستالي  لدارية مرنة  
 (Osmundsen & Bygstad, 2022ت من التةويذ الوعّاي للمبادرات الرقمية.)

تبرز لدارة المشتتتاري   ةداة استتتتراتيظية تستتتهم في تحويل يطا التحوي الرقمي للى واق  ملموف. ل  تُوفر  و
لدارة المشاري  لطارًا مةهظيًا ي من تةويذ يطوات تطوير البةية الرقمية وفق جدوي زمةي، وميزانية محددة،  

 & Marnewickمتوقعتة. )ونطتا  وا،تتتتتتتتتتتتتتا، ممتا يقلتل من نستتتتتتتتتتتتتت  الإيوتا  ويزيتد من فعتاليتة الةتتا   ال
Marnewick, 2022) 

وتُعتبر المستتتتتتشتتتتتويات والمراكز الطبية من أكثر الم ستتتتتستتتتتات التي تحتاي للى يةية تحتية رقمية قوية، نظرًا  
لاعتمادنا على ييانات المر،تتتى الحستتتاستتتة، وستتترعة القرار الطبي، والحاجة للى تكامل الأنظمة الستتتريرية  

الاستتثمار في تطوير نذه البةية لا يُعد ييارًا ترفيهيًا، يل ،ترورة استتراتيظية لبقام الم ستستة   ، وأ والإدارية
 (2024،من معامير الظودة المعتمدة واحتياجات المستويدمن.)يوزقو وعطية، 

، و لك من 2030يُشتتتاّل تطوير البةية الرقمية للخدمات الصتتتحية أحد الأنداف المحورية لرمية المملكة  و
يتي تعزيز الايتكار، وتبةّي الأنظمة الذ ية، وربا الظهات الصتتحية للكترونيًا، وتوعيل الخدمات الصتتحية  

 (Odeh, 2023عن بعد.)

قيمة تطبيقية  بيرة، نظرًا لارتباطها  أ  دراستتتتتتة العتقة يين لدارة المشتتتتتتاري  وتطوير البةية الرقمية تُعد  ات  
  ، وأ  بظودة الخدمات الصتتتحية المقدّمة، وتقليل معدلات الأيطام الطبية، وتحستتتين اتخا  القرار الستتتريري 
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نذه العتقة تمثل نقطة تقاط  مهمة يين الظان  الإداري والظان  التكةولوجي في الم ستتتتتستتتتتات الصتتتتتحية،  
 (Wagner, Huemann, & Radujković , 2022) تحليلية ممةهظة.ونو ما يحتاي للى دراسة 

ويمثل مستتتتشتتتوى نوي العام أحد المستتتتشتتتويات التي تستتتعى للى تعزيز يةيتها التحتية الرقمية في  ل التوج   
الوطةي نحو التحوي الرقمي، للا أ  نذه المستتتاعي لا تخلو من التحديات، ستتتوام على صتتتعيد التمويل، أو 

 الكوامات، أو التةسيق الإداري. 

وعلي ، فإ  نذه الدراستتتتتة تهدف للى تحليل دور لدارة المشتتتتتاري  في تحستتتتتين وتطوير البةية التحتية الرقمية  
في مستتشتوى نوي العام، من يتي تقييم الممارستات الإدارية الحالية، وقياف مد  فاعلية التخطيا والتةويذ  

لة للتطبيق في م ستتتتستتتتات صتتتتحية  والرقابة في تحقيق أنداف المشتتتتروع الرقمي، وتقديم توصتتتتيات عملية قاي
 مشايهة.

 مشكلة الدراسة 

يشتتتتتتتتتتتهد القطاع الصتتتتتتتتتتتحي تحوّلًا متستتتتتتتتتتتارعًا نحو الرقمةة، مما متطل  يةية تحتية تقةية متكاملة تدعم تقديم  

يدمات فعالة و مةة. وتُعد لدارة المشتاري  أداة أستاستية ل تما  تةويذ نذا التحوي ،تمن لطار مة تبا، من 

للا أ  المتحظ في بعض الم ستتتتستتتتات الصتتتتحية، وياصتتتتة المستتتتتشتتتتويات    ،حيث الوقت، والتكلوة، والظودة

الطرفيتة، أ  مشتتتتتتتتتتتتتتاري  تطوير البةيتة التحتيتة الرقميتة تُواجت  تحتديتات لداريتة وتةظيميتة تُعيق تحقيق أنتدافهتا.  

ويُتحظ أ  مستتتتتتتتتتتتتو  تو يف مبادا لدارة المشتتتتتتتتتتتتاري  في تطوير البةية الرقمية لا مزاي  ير  اف  لتحقيق  

)المستاعدة والززاوي،    لحاي في مستتشتوى نوي العاممطلوب على جودة الخدمات الصتحية،  ما نو االأثر ال

2023). 

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

تشتتتتتتتتير الأدييات للى وجود قصتتتتتتتتور وا،تتتتتتتتا في تةاوي العتقة يين لدارة المشتتتتتتتتاري  وتطوير البةية التحتية  

فالعدمد من  ،الستياقات الصتحية، ل  تر ز معظم الدراستات على أحد الظانبين بمعزي عن ا يرالرقمية في  
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الدراستتتتتتتات تةاولت التحوي الرقمي  موهوم تقةي أو تةظيمي دو  ربط  بالمةهظيات الإدارية في التةويذ، في 

حين ر زت دراستتتتتتتات لدارة المشتتتتتتتاري  على قطاعات أير   البةام أو التعليم أو الأعماي دو  تخصتتتتتتتي  

 ما توتقر البحوث للى نما ي توستتتتتتيرية تو،تتتتتتا  يف ت ثر أدوات لدارة المشتتتتتتاري    ،كاف  للقطاع الصتتتتتتحي

 & Marnewick)  )مثتتل التخطيا، التةويتتذ، المتتتابعتتة( في نظتتال مشتتتتتتتتتتتتتتتتاري  البةيتتة الرقميتتة الصتتتتتتتتتتتتتتحيتتة

Marnewick, 2022  ؛Wagner et al., 2022) 

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

أ   ثيرًا من مشتتتاري  تطوير البةية الرقمية في الم ستتتستتتات الصتتتحية تُةواذ دو  الاعتماد على أستتتالي  لدارة  
المشتتتاري  الاحترافية، مما م دي للى تعثّر التةويذ، وتظاوز الميزانيات، أو عدم تحقيق التكامل الو يوي يين 

لى تقييم حقيقي لكيوية لدارة مشتتتتتتتتتروعات الأنظمة التقةية. وفي حالة مستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتوى نوي العام، تبرز الحاجة ل
التحوي الرقمي دايل ، ومد  التزامها بالممارستتتتتات الحدمثة في لدارة المشتتتتتاري .  ما توتقر الإدارة في  ثير 
من الأحيا  للى أدوات قياف الأثر الوعلي للبةية الرقمية على جودة الخدمات، أو على ر،تا المر،تى، أو 

 على  وامة العمليات.

 السؤال الرئيسي للدراسة

    ما أثر إدارة المشاريع على تطوير البنية التحتية الرقمية للخدمات الصحية في مستشفى نفي العام؟ 

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

تُسهم الدراسة في سد فظوة معرفية تتعلق ب عف الربا يين موانيم لدارة المشاري  وتطوير البةية   •
 الرقمية في القطاع الصحي. التحتية  

تقدم لطارًا نظريًا يُساعد الباحثين على فهم العتقة يين ممارسات لدارة المشاري  والتحوي الرقمي   •
 دايل الم سسات الصحية. 
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تدعم توجهات البحث العلمي نحو دراسة التحوي الرقمي من مةظور لداري وتةويذي، وليس فقا   •
 من مةظور تقةي أو تةظيمي. 

توتا المظاي أمام دراسات مستقبلية مماثلة في مستشويات أير  أو قطاعات يدمية تعتمد على   •
 البةية الرقمية. 

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

تزوّد صُةّاع القرار في المستشويات العامة والخاصة يتوصيات عملية لتحسين لدارة مشاري  البةية   •
 التحتية الرقمية. 

تبةي ممارسات لدارية فعالة ت من  • الرقمية في القطاع الصحي على  تساعد مس ولي المشاري  
 تحقيق الأنداف التقةية. 

تماّن المستشويات الطرفية من تقييم واقعها الرقمي والبدم بخطا تطوير مدروسة تقوم على لدارة   •
 المشاري  الحدمثة. 

تدعم مبادرات التحوي الرقمي في وزارة الصحة السعودية من يتي تقديم نتا   ميدانية قايلة للتطبيق   •
 في ييئات مشايهة. 

التكةولوجية   • البيئة  تطوير  المريض عبر  الصحية وتحسين تظربة  الخدمات  في رف   وامة  تسهم 
 المدعومة لداريًا. 

 أسئلة الدراسة 
المشتروع، ما أثر لدارة المشتاري  بةبعادنا )تخطيا المشتروع، تةظيم المشتروع، تةويذ    :ست اي الدراستة الر يستي

متابعة المشتتتروع، تقييم المشتتتروع( على تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتتحية في مستتتتشتتتوى نوي  

 العام؟

 وتتورع مة  عدة أسئلة فرعية :

 ما أثر تخطيا المشروع على تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصحية في مستشوى نوي العام؟ •
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 ما أثر تةظيم المشروع على تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصحية في مستشوى نوي العام؟ •

 ما أثر تةويذ المشروع على تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصحية في مستشوى نوي العام؟ •

 ما أثر متابعة المشروع على تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصحية في مستشوى نوي العام؟ •

 تقييم المشروع على تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصحية في مستشوى نوي العام؟ما أثر  •

 أهداف الدراسة 
تخطيا المشتتتتتتتروع، تةظيم المشتتتتتتتروع، تةويذ  )تهدف نذه الدراستتتتتتتة للى دراستتتتتتتة أثر لدارة المشتتتتتتتاري  بةبعادنا  

على تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتتتتتتتحية في  (المشتتتتتتتتروع، متابعة المشتتتتتتتتروع، تقييم المشتتتتتتتتروع 

 .مستشوى نوي العام

 :ويتورع من نذا الهدف الر يسي الأنداف الورعية التالية

دراستتتتة أثر تخطيا المشتتتتروع على تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتتتحية في مستتتتتشتتتتوى نوي   •

 .العام

تحليل أثر تةظيم المشتتتتتتروع على تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتتتتتحية في مستتتتتتتشتتتتتتوى نوي   •

 .العام

 .قياف أثر تةويذ المشروع على تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصحية في مستشوى نوي العام •

دراستتتتتة أثر متابعة المشتتتتتروع على تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتتتتحية في مستتتتتتشتتتتتوى نوي   •

 .العام

 .تحليل أثر تقييم المشروع على تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصحية في مستشوى نوي العام •
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 فرضيات الدراسة 
لا توجد عتقة  ات دلالة لحصتتتا ية يين لدارة المشتتتاري  وتطوير البةية التحتية الرقمية    :الور،تتتية الر يستتتية

 .للخدمات الصحية في مستشوى نوي العام 

 :الور،يات الورعية

لا توجد عتقة  ات دلالة لحصتتا ية يين تخطيا المشتتروع وتطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات   •

 .الصحية في مستشوى نوي العام 

لا توجد عتقة  ات دلالة لحصتتتتتتا ية يين تةظيم المشتتتتتتروع وتطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات   •

 .الصحية في مستشوى نوي العام 

لا توجد عتقة  ات دلالة لحصتتتتتتتتا ية يين تةويذ المشتتتتتتتتروع وتطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات   •

 .الصحية في مستشوى نوي العام 

لا توجد عتقة  ات دلالة لحصتتتتا ية يين متابعة المشتتتتروع وتطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات   •

 .الصحية في مستشوى نوي العام 

لا توجد عتقة  ات دلالة لحصتتتتتتتتا ية يين تقييم المشتتتتتتتتروع وتطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات   •

 .الصحية في مستشوى نوي العام 

 نموذج الدراسة 
 :ويتكو  من الأبعاد التالية،  المشاريعإدارة    :المتغير المستقل

 تخطيا المشروع  •

 تةظيم المشروع  •
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 تةويذ المشروع  •

 متابعة المشروع  •

 تقييم المشروع  •

التتتتتتتتتتتتتابتتتتت  الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتيتتتتتتتة   :التتتتتمتتتتتتتتتتتزتتتتتيتتتتتر  لتتتتتلتتتتتختتتتتتتدمتتتتتتتات  التتتتترقتتتتتمتتتتتيتتتتتتتة  التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتيتتتتتتتة  التتتتتبتتتتتةتتتتتيتتتتتتتة   تتتتتتطتتتتتويتتتتتر 

 منهجية الدراسة

دراستتتتة الظوانر الاجتماعية  ستتتتوف تعتمد نذه الدراستتتتة على المةه  الوصتتتتوي التحليلي، نظرًا لمتممت  في  

وستتتتتيتم استتتتتتخدام نذا   ،  والإدارية، واستتتتتتكشتتتتتاف العتقات يين المتزيرات وتحليلها  ما ني قا مة في الواق 

المةه  يهدف وصتتتف ممارستتتات لدارة المشتتتاري  بةبعادنا المحددة، وتحليل أثرنا على تطوير البةية التحتية  

الرقمية للخدمات الصتتتتتحية في مستتتتتتشتتتتتوى نوي العام، و لك باستتتتتتخدام أدوات قياف  مية تُمان من ايتبار  

 الةمو ي الموانيمي للدراسة. الور،يات والتحقق من صحة العتقات السببية الموتر،ة في

وستتتتتتوف تُستتتتتتتخدم الاستتتتتتتبانة المزلقة  ةداة ر يستتتتتتية لظم  البيانات من أفراد العيةة، حيث ستتتتتتيتم تصتتتتتتميمها 

لتزطية جمي  أبعاد المتزير المستتتتقل )لدارة المشتتتاري : تخطيا المشتتتروع، تةظيم المشتتتروع، تةويذ المشتتتروع،  

تقيس المتزير التاب  )تطوير  متابعة المشتتتتتروع، تقييم المشتتتتتروع(، بالإ،تتتتتافة للى مظموعة من الوقرات التي  

وستتتتتيتم يةام فقرات الاستتتتتتبانة استتتتتتةادًا للى الأدييات والدراستتتتتات    ،البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتتتتحية(

 السابقة  ات الصلة، م  عر،ها على مظموعة من المحامين المتخصصين ل ما  صد  الأداة وثباتها.

ستتتتوف يُستتتتتخدم أستتتتلوب العيةة العشتتتتوا ية الطبقية في ايتيار أفراد العيةة المستتتتتهدفة، و لك ل تتتتما  تمثيل  

متواز  للعاملين في المستتتتتويات الإدارية والوةية المختلوة دايل مستتتتتشتتتتوى نوي العام. وستتتتيتم حستتتتاب حظم  

 سة.العيةة باستخدام معادلة  ريظسي ومور ا  يةامً على عدد أفراد مظتم  الدرا
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، م  اعتماد مظموعة من SPSSوستتتتتتتتتتيتم ترميز البيانات التي ستتتتتتتتتتيتم جمعها وتحليلها باستتتتتتتتتتتخدام يرنام   

 الأسالي  الإحصا ية التي تخدم أنداف الدراسة، ومةها:

الإحصتتام الوصتتوي )كالوستتا الحستتايي والانحراف المعياري( لتوصتتيف يصتتا   العيةة وتقدمر مستتتويات  

 استظايتهم.

 ايتبار صد  وثبات الأداة باستخدام معامتت  رونباخ ألوا وتحليل العامل.

 ( لوح  طبيعة العتقة يين المتزيرات.Pearsonتحليل الارتباط )

تحليل الانحدار الخطي البستتتتتيا والمتعدد لايتبار فر،تتتتتيات الدراستتتتتة والتعرف على مد  تةثير أبعاد لدارة  

 المشاري  في تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصحية.

ومن المتوق  أ  تُستتتتتتتتتتتتتتهم نتذه المةهظيتة في تقتديم فهم علمي دقيق لطبيعتة العتقتة يين ممتارستتتتتتتتتتتتتتتات لدارة  

 المشاري  وتطوير البةية التحتية الرقمية في ييئة صحية تطبيقية.

 الدراسة الميدانية 
ستتيتم تةويذ الدراستتة ميدانيًا في مستتتشتتوى نوي العام، الواق  في محافظة نوي التابعة لداريًا لمةطقة الريا ،  

في الظهة الزربية من المملكة العربية الستتتتتتتتتتتتتتعودية. وتُعد نوي لحد  المحافظات المتوستتتتتتتتتتتتتتطة  ات الكثافة  

عل مستتتتشتتتوى نوي العام نو الظهة  الستتتاانية المعتدلة، وتخدمها شتتتباة محدودة من المرافق الصتتتحية، ما يظ

 .الصحية المحورية والر يسية في تقديم الرعاية الطبية للساا  المحليين في نوي والمراكز المحيطة يها

تةستتتتتتتتس مستتتتتتتتتشتتتتتتتتوى نوي العام  ةحد مشتتتتتتتتاري  وزارة الصتتتتتتتتحة يهدف تقديم يدمات صتتتتتتتتحية أولية وثانوية  

ستتتترير. وي تتتتم   100للمواطةين، ويُصتتتتةّف ،تتتتمن المستتتتتشتتتتويات العامة المتوستتتتطة بستتتتعة ستتتتريرية تقارب  
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المستتشتوى العدمد من التخصتصتات الطبية، مةها: قستم الطوارا، قستم الباطةية، قستم الظراحة، قستم الةستام  

والولادة، قستتتتتتم الأطواي، المختبر، الأشتتتتتتعة، الصتتتتتتيدلية، للى جان  الأقستتتتتتام الإدارية والخدمية مثل: قستتتتتتم  

 .السظتت الطبية، وقسم الموارد البشرية، وقسم تقةية المعلومات

ويتميّز المستتتتشتتتوى يتوفّر يةية تحتية رقمية أولية يظري تطويرنا تدريظيًا ،تتتمن مستتتتهدفات التحوي الرقمي  

في القطتاع الصتتتتتتتتتتتتتتحي، حيتث تم لديتاي عتدد من الأنظمتة مثتل نظتام حظز المواعيتد الإلكتروني )موعتد(، 

 .لعيادات والأقسام الوةيةونظام أرشوة الملوات الطبية للكترونيًا، وتوعيل بعض يدمات الربا الشباي يين ا

وي تم المستتشتوى  وادر بشترية متةوعة تشتمل الطاقم الطبي، الوةي، التمري تي، والإداري، مما يظعل  ييئة  

مةاستتتتتبة لتطبيق الدراستتتتتة.  ما يُعد موقع  الظزرافي البعيد نستتتتتبيًا عن المد  الكبر  عةصتتتتترًا مهمًا في فهم 

مستتتتتتتتتشتتتتتتتتويات الطرفية، والتي تُعدّ أحد  كيوية تةثير لدارة المشتتتتتتتتاري  على تطوير البةية التحتية الرقمية في ال

 .التحديات الاستراتيظية في نظام الرعاية الصحية السعودي

الباحث في تحقيق تمثيل واقعي لتحديات تطبيق  وعلي ، فإ  ايتيار مستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتوى نوي العام يعاس ر بة 

التحوي الرقمي في ييئة صتتتتتتحية ميدانية قا مة، والوقوف على دور لدارة المشتتتتتتاري  في تستتتتتتري  نذا التحوي  

 .وتحسين جانزية المستشوى رقمياً 

 مخطط المشروع المقترح
سوف تتكو  نذه الدراسة من يمسة فصوي ر يسية، تُعال   ل مةها جانبًا محددًا من البحث وفق التسلسل  

العلمي المةهظي المتب  في الدراستتتتتتتتتتتتات الأكاديمية. وفيما ملي عر  توصتتتتتتتتتتتتيلي لمحتو   ل فصتتتتتتتتتتتتل من 

 الوصوي المقترحة:
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

ويتةاوي نذا الوصل تقديم الخلوية العامة لمو،وع الدراسة، ومشالة الدراسة وتساملاتها، وأندافها، وأنميتها، 

وحدودنا الزمانية والماانية والمو،تتتتتتوعية، ل،تتتتتتافة للى المتزيرات الأستتتتتتاستتتتتتية، والمصتتتتتتطلحات الإجرا ية،  

 ومةهظية الدراسة، ومخططها العام.

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 ويُقسّم للى مبحثين ر يسيين:

 المبحث الأوي: لدارة المشاري ، ويتةاوي الموهوم، الأبعاد، المبادا، وأثرنا في السياقات التةظيمية.

المبحث الثاني: تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتتتتتتتتتتتحية، من حيث الموهوم، الأنمية، التحديات،  

 ومتطلبات التطبيق.

كما يشتتتتمل نذا الوصتتتتل مراجعة للدراستتتتات الستتتتابقة العربية والأجةبية المرتبطة بمو،تتتتوع الدراستتتتة، وتحليل  

 أوج  الاتوا  والايتتف، ومد  استوادة الدراسة الحالية مةها.

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها

ويت تتتتمن نذا الوصتتتتل وصتتتتوًا توصتتتتيليًا للمةه  المستتتتتخدم، ومظتم  الدراستتتتة، وأستتتتلوب ايتيار العيةة، وأداة 

جم  البيانات )الاستتتتتتبانة(، ويصتتتتتا صتتتتتها، وأستتتتتالي  التحقق من صتتتتتدقها وثباتها، والأستتتتتالي  الإحصتتتتتا ية  

 المستخدمة في تحليل البيانات.

 الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة

ا لحصتتتتتتا يًا موصتتتتتتتً للبيانات التي تم جمعها، وتحليلها باستتتتتتتخدام الأستتتتتتالي    ويتةاوي نذا الوصتتتتتتل عر،تتتتتتً

 الإحصا ية المةاسبة، م  مةاقشة الةتا   في ،وم الأسئلة والور،يات، وربطها بالدراسات السابقة.
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

ويعر  نذا الوصتتتل الختصتتتات الأستتتاستتتية التي توصتتتلت لليها الدراستتتة، والاستتتتةتاجات المستتتتخلصتتتة من 

تحليتل الةتتا  ، بتالإ،تتتتتتتتتتتتتتافتة للى تقتديم التوصتتتتتتتتتتتتتتيتات التطبيقيتة الموجهتة للى الظهتات المعةيتة، والمقترحتات  

 المستقبلية.الخاصة بالدراسات 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
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 المقدمة:  . 1.1

تمثل الإطار الةظري والدراستتتتات الستتتتابقة الر يزة العلمية التي تُبةى عليها أي دراستتتتة بحثية رصتتتتيةة، حيث  

بمتزيرات الدراستتتتة، واستتتتتخت   يستتتتهما  في تو،تتتتيا الموانيم الر يستتتتة، وتحدمد الأطر المعرفية المرتبطة  

الروابا المةطقية يين نذه المتزيرات يةامً على ما أنتظ  الباحثو  الستتتتتتتتتتابقو  من نما ي ونظريات وتظارب  

ميدانية.  ما يستتتاعد نذا الإطار في يةام فر،تتتيات الدراستتتة وتوجي  مستتتارنا نحو معالظة المشتتتالة البحثية  

 .في ،وم مرجعيات أكاديمية موثوقة

وفي ،وم التطورات المتسارعة في مظالي لدارة المشاري  والتحوي الرقمي في الم سسات الصحية، تزامدت  

الحاجة للى دراستتتتتة العتقة يين نذه المظالات لوهم  يف تستتتتتهم الإدارة الوعالة للمشتتتتتاري  في تستتتتتري  وتيرة  

مة للمستويدمن. وتةتي نذه الدراسة  تطوير البةية التحتية الرقمية، ورف   وامة وجودة الخدمات الصحية المقد

لتبحث في نذا المو،تتتتتتتتوع من يتي تطبيق  على مستتتتتتتتتشتتتتتتتتوى نوي العام، مستتتتتتتتتةدة للى يلوية نظرية ثرية  

ومظموعة من الدراستتتتات الستتتتابقة العربية والأجةبية التي تةاولت أبعاد لدارة المشتتتتاري  وتطبيقات الرقمةة في 

 .القطاع الصحي

 :مةقسم نذا الإطار للى ثتثة مباحث ر يسية

المبحتث الأوي يعر  الأستتتتتتتتتتتتتتس الموتانيميتة والأكتاديميتة لإدارة المشتتتتتتتتتتتتتتتاري ، من حيتث التعريوتات   •

 .والأنمية والأنداف والأبعاد

والمبحث الثاني متةاوي البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتتتتتتحية، باعتبارنا المتزير التاب  في نذه  •

 .والأنداف، والأبعاد، والاستراتيظيات  ات الصلةالدراسة، مبيةًا الموهوم، والأنمية، 
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أمتتتا المبحتتتث الثتتتالتتتث فيتةتتتاوي العتقتتتة يين المتزيرين، من يتي عر  الةظريتتتات والةمتتتا ي التي   •

 .توسر نذه العتقة، مدعومة يتحليل نقدي لأيرز ما ورد في الأدييات الحدمثة

ا تحليليًا لأيرز البحوث والدراستات التي تةاولت  ل من متزيري   أما قستم الدراستات الستابقة، فيت تمن عر،تً

الدراستتتتتتتة بشتتتتتتتال مةوصتتتتتتتل، و ذلك الدراستتتتتتتات التي تةاولتهما معًا، م  تو،تتتتتتتيا المةهظيات المستتتتتتتتخدمة،  

ي  الظان  الميداني  والعيةات، وأيرز الةتا  ، والتوصتتتتتتتتتتتتتتيات، مما يُستتتتتتتتتتتتتتهم في يةام لطار متكامل مرتكز عل

 .للدراسة الحالية

 المتغير المستقل  . 1.2

 التمهيد

تُعد لدارة المشتتتتتتتاري  من الر ا ز الحيوية لةظال الم ستتتتتتتستتتتتتتات الحدمثة، ياصتتتتتتتة في القطاعات التي تشتتتتتتتهد  
تحولات تقةية وتةظيمية متستتتتارعة  قطاع الرعاية الصتتتتحية. حيث تتعامل المستتتتتشتتتتويات م  مشتتتتاري  رقمية  

 وامة تقديم الخدمة.   معقدة تشتمل تطوير البةية التحتية الرقمية، وتطبيق أنظمة صتحية للكترونية، وتحستين
وفي نذا الستيا ، تبرز لدارة المشتاري   وستيلة ل تبا نطا  المشتروع، والتحام في موارده، و،تما  تحقيق  
أنتتدافتت  ،تتتتتتتتتتتتتتمن الظتتدوي الزمةي والميزانيتتة المحتتددمن. وقتتد أ هرت التظتتارب التتدوليتتة والإقليميتتة أ  افتقتتار  

ي  م دي للى فشتل  ثير من المبادرات الرقمية،  الم ستستات الصتحية للى ممارستات نا،تظة في لدارة المشتار 
وندر الموارد، وتةير التحوي الرقمي المةشتود. لذلك، فإ  دراستة أثر لدارة المشتاري  بةبعادنا المختلوة على 
ا في  تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتتتتتحية يمثل أولوية بحثية وميدانية في    واحد، يصتتتتتتوصتتتتتتً

 العامييئة مثل مستشوى نوي 

 مفهوم إدارة المشاريع

ا لايتتف المتدارف والمةظورات التةظيميتة، للا  تعتددت تعريوتات لدارة المشتتتتتتتتتتتتتتاري  في الأدييتات الحتدمثتة تبعتً
أنها تظتم  في جونرنا حوي  ونها أداة مةهظية لتحقيق أنداف محددة ،تتتمن معامير زمةية ومالية وجودية 

 .دقيقة
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بةنها "تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقةيات على  PMI (2021) لدارة المشتتتتتتتتاري فقد عرّفها معهد 
الةتتتتتتتتا    نحو  الموجتتتتتتتّ   التةويتتتتتتتذي  البُعتتتتتتتد  على  م  تتتتتتتدًا  متطلبتتتتتتتاتتتتتتتت "،  لتحقيق  المشتتتتتتتتتتتتتتروع   .أنشتتتتتتتتتتتتتتطتتتتتتتة 

أ  لدارة المشتتتتاري  تمثل لطارًا شتتتتامتً يُماّن الم ستتتتستتتتات   Marnewick & Marnewick (2022)وير   
 .من التعتامتل م  التعقيتد، من يتي تةستتتتتتتتتتتتتتيق الأنشتتتتتتتتتتتتتتطتة متعتددة الأبعتاد، ويتاصتتتتتتتتتتتتتتة في البيئتات الرقميتة 

فعرّفونا بةنها "عملية تةظيمية مبتكرة تهدف للى تحقيق قيمة م تتتتتتتتتتافة  Bannikov et al. (2022)أما  
 ."من يتي التخطيا الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيظي والتةويذ المرحلي للمبادرات، لاستتتتتتتتتتتتتتيما في ستتتتتتتتتتتتتتياقات التحوي الرقمي

مةظورًا م ستستيًا، معتبرين لدارة المشتاري   لية لإحداث التحوي دايل   Wagner et al. (2022)وأ،تاف 
مثل ماات  لدارة  ) المةظمات وتوستتي  أثرنا المظتمعي، ياصتتة حين تُمارمف ،تتمن أطر م ستتستتية نا،تتظة

 .(PMOs المشاري 

أ  لدارة المشاري  ليست مظرد أدوات تةويذ، يل لطار   Arabi et al. (2022)وفي السيا  الصحي، مر   
حاكم ي تتتتتتتتتمن المواممة يين نظم المعلومات، ومتطلبات البةية التحتية، والتدري ، والتشتتتتتتتتتزيل، مما يظعلها  

 .حاسمة في نظال المشاري  الصحية الكبر  مثل تطبيق السظتت الطبية الإلكترونية

وير  الباحث أ  لدارة المشتتتتتتتتتتتاري  في صتتتتتتتتتتتورتها الحدمثة لم تعد تقتصتتتتتتتتتتتر على التحام في الوقت والتكلوة  
والةطا ، يل أصتتتتتتتتتتتتبحت تشتتتتتتتتتتتتمل لدارة القيمة، والمخاطر، والايتكار، وتبةي التحوي الرقمي، ياصتتتتتتتتتتتتة في 

للمبادرات التقةية    القطاعات الحساسة مثل القطاع الصحي. فهي تمثل العمود الوقري ل ما  التةويذ الوعّاي
المعقدة، ولا ستتيما تلك المتعلقة يتطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتحية، التي تتطل  تةستتيقًا عاليًا  

 .يين البشر والتقةيات والأنظمة

 أهمية إدارة المشاريع في المؤسسات الصحية

تتزامد أنمية لدارة المشتتتتتتاري  مومًا بعد موم في ييئة الم ستتتتتتستتتتتتات الصتتتتتتحية، التي أصتتتتتتبحت تواج  تحديات  
متستتتتتتتتتتتتتتارعتة تتعلق بتالتحوي الرقمي، و،تتتتتتتتتتتتتتبا التكتاليف، وتحستتتتتتتتتتتتتتين جودة الرعتايتة، والتكيف م  متزيرات  

بطريقة تقليدية أو   التكةولوجيا والبيئة التشتتتتتريعية. وفي  ل نذه التحديات، لم تعد المشتتتتتاري  الصتتتتتحية تُدار
عشتوا ية، يل أصتبحت تتطل  نهظًا علميًا يستتةد للى موانيم لدارة المشتاري  الحدمثة التي تُماّن الم ستستات  

 .من تحقيق الأنداف باوامة وفعالية

 :للى أ  أنمية لدارة المشاري  في الم سسات الحدمثة تتظلى في Iriogbe et al. (2024)ويشير 
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 تحقيق التماسك الاستراتيظي يين أنداف المشروع ويطا الم سسة، .1

 تعزيز المرونة التشزيلية من يتي التخطيا المسبق والقدرة على التعامل م  التزيرات، .2

تحستتتتتتتين الأدام الم ستتتتتتتستتتتتتتي العام عبر مراقبة الم شتتتتتتترات وتقييم الةتا   في  ل مرحلة من مراحل   .3
 .المشروع 

أ  لدارة المشتتتتتتتتاري  تمثل عةصتتتتتتتترًا محوريًا في نظال   Marnewick & Marnewick (2022)كما مر   
 :التحوي الرقمي للم سسات، يصوصًا في البيئات التي تعتمد على نظم للكترونية معقدة، حيث تسهم في

 تقلي  معدلات فشل المبادرات الرقمية، •

 تحسين  وامة التةسيق يين فر  العمل متعددة التخصصات، •

 .تماين الم سسات من التحوّي من نما رد الوعل للى التخطيا الاستباقي •

الأنمية أ  لدارة المشتتتتتاري  الصتتتتتحية تُعد أداةً بالزة   Arabi et al. (2022)وفي الستتتتتيا  الصتتتتتحي، أكّد 
لتةظيم تةويذ المشتتتتاري  الكبر  مثل تطبيق الستتتتظتت الصتتتتحية الإلكترونية، حيث تستتتتهم في ،تتتتبا الةطا   

 .الزمةي للمشروع، و،ما  جانزية الموارد، وتعزيز التدري  والدعم الوةي

وير  الباحث أ  أنمية لدارة المشتتتتتاري  في الم ستتتتتستتتتتات الصتتتتتحية تةب  من قدرتها على تقلي  الوظوة يين 
الرمية الاستراتيظية والتةويذ العملي، ياصة حين متعلق الأمر بمشاري  تطوير البةية التحتية الرقمية، والتي  

راعي تعقيدات الأنظمة الصتتتتتتتتتتحية  تتطل  لدارة دقيقة للموارد، وجدولة متقةة للأنشتتتتتتتتتتطة، وقيادة وا،تتتتتتتتتتحة تُ 
وطبيعة الور  الطبية والوةية. ل   ياب لدارة المشتتتتتتاري  م دي  البًا للى ،تتتتتتياع الوقت وتبدمد الموارد، في 

 .حين أ  تبةيها بشال ممةه  يسهم في تعزيز جودة الخدمات وتحقيق ر،ا المستويدمن

 أهداف إدارة المشاريع

لا تةب  لدارة المشتتتاري  من مظرد الر بة في التةظيم، يل ني عملية استتتتراتيظية تهدف للى تحقيق مظموعة 
من الزايات المترابطة، تستتتعى من يتلها الم ستتتستتتة للى تحقيق الكوامة التشتتتزيلية، و،تتتما  جودة التةويذ،  

للي  جمي  مراحل المشتتتتتتروع  وتقليل نستتتتتت  الوشتتتتتتل في المبادرات. وتمثل نذه الأنداف الإطار الذي تستتتتتتتةد  
يدمًا من التخطيا وحتى التقييم. وفي الم ستتتتتتستتتتتتات الصتتتتتتحية، تزداد أنمية تحدمد أنداف وا،تتتتتتحة ومحددة  
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للمشتتتتتتتتتتتتاري ، نظرًا لتعدد المتزيرات التي تحام ييئة العمل الطبي، و ثرة الأطراف المعةية، وتدايل الأنظمة  
 .الرقمية م  يدمات الرعاية

 :للى أ  الأنداف الأساسية لإدارة المشاري  تتمثل في Wagner et al. (2022)ويشير 

 التخطيا والتحام،،ما  تحقيق مخرجات المشروع بظودة عالية، و لك من يتي أدوات  .1

 تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد، بما ي من تقليل الهدر في الوقت والميزانية، .2

 .تيسير التةسيق يين أصحاب المصلحة دايليًا ويارجيًا، لتوادي حالات التدايل أو الصراع  .3

أ  أنداف لدارة المشاري  تتظاوز المستو  التشزيلي لتصل  Khasawneh & Dweiri (2024)كما مر   
 :للى بُعد استراتيظي، حيث تهدف للى

 تعزيز استدامة الم سسة عبر لنشام يةى تحتية تةظيمية ومعرفية، •

 رف  قدرة الم سسة على الايتكار والتحوي التقةي، •

 .تةسيس ثقافة م سسية قا مة على التقييم والتحسين المستمر •

أ  المشتتاري  التي تدار بةستتلوب علمي حدمث تستتهم في تماين الم ستتستتة  Iriogbe et al. (2024)وأكّد  
من التعامل م  ييئة العمل  ير المستتتتتتتتتتقرة، وتقوية الاستتتتتتتتتتظابة للتحديات، والوصتتتتتتتتتوي للى مخرجات قايلة  
للقيتتاف والمراجعتتة، مشتتتتتتتتتتتتتتيرين للى أ  الأنتتداف تشتتتتتتتتتتتتتتمتتل  تتذلتتك يةتتام الثقتتة يين الور  وتعزيز ييئتتة العمتتل 

 .الإنتاجية

وير  الباحث أ  أنداف لدارة المشتاري  لا تةحصتر في تحقيق لنظاز  ني لمشتروع ما، يل تشتمل المستانمة  
في يةتام مةظومتة تةظيميتة متكتاملتة قتادرة على لنظتاز المشتتتتتتتتتتتتتتاري  المتعتاقبتة باوتامة متزامتدة. فحين تتم لدارة  

وتتعزز جانزية    المشتتتتتتتتتتروع الرقمي في مستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتوى وفق أنداف وا،تتتتتتتتتتحة ومترابطة، تزداد فر  نظاح ،
الم ستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة لتنتقتاي نحو البةيتة التحتيتة الرقميتة المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتة، بمتا مةعاس على جودة الرعتايتة المقتدمتة  

 .للمستويدمن
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 أبعاد إدارة المشاريع

تقوم لدارة المشتتتتتتتاري  على مظموعة من الأبعاد المرحلية المترابطة، التي تمثل الأستتتتتتتاف المةهظي لتخطيا  
المشتتتتتتتتتتتروع وتةظيم  وتةويذه وصتتتتتتتتتتتولًا للى التقييم والإ ت . وتُعد نذه الأبعاد ،تتتتتتتتتتترورية لتحقيق الأنداف 

بالتعقيد والحستاستية العالية.   الاستتراتيظية والتشتزيلية لأي مشتروع، ولا ستيما في القطاع الصتحي الذي متستم
 :وفيما ملي عر  توصيلي لأنم نذه الأبعاد وفقًا لطبيعة الدراسة

: تخطيط المشروع  أولًا

يُعد التخطيا اللبةة الأولى في لدارة المشتتتتتتتتتتتتتروع، ونو المرحلة التي متم فيها تحدمد الرمية العامة والأنداف 
التوصتتيلية للمشتتروع، وو،تت  يطة تةويذية تت تتمن تحدمد نطا  العمل، الظدوي الزمةي، الموارد المطلوبة،  

 .شرة في مستو  نظال المشروع والمخاطر المحتملة. ويُظم  الباحثو  على أ  جودة التخطيا ت ثر مبا

للى أ  المشتتتتروعات التي تعاني من تخطيا ،تتتتعيف  البًا ما تواج    Zerafat et al. (2023)ويشتتتتير 
مشتتتتتتتتاتت في التةويذ والتكلوة والظدوي الزمةي، ياصتتتتتتتتة في ييئات التحوي الرقمي. أما في الم ستتتتتتتتستتتتتتتتات  
الصتتتحية، فإ  التخطيا متطل  دراستتتة دقيقة للأنظمة القا مة، وتقدمر احتياجات التزيير، وتحليل الظانزية  

 .شريةالتةظيمية والب

 ثانياا: تنظيم المشروع

يمثتتل تةظيم المشتتتتتتتتتتتتتتروع المرحلتتة التي متم فيهتتا يةتتام الهياتتل الإداري والوةي للمشتتتتتتتتتتتتتتروع، وتحتتدمتتد الأدوار 
والصتتتتحيات، وتوزي  المستتت وليات يين أع تتتام الوريق، ف تتتتً عن رستتتم يطوط الاتصتتتاي والتةستتتيق يين 

 .الظهات المختلوة  ات العتقة

أ  التةظيم الظيد ي تتمن و،تتول الأدوار وتوادي التدايل والصتتراعات،   Wagner et al. (2022)وي  د 
مما يعزز الانستتتيايية في ستتتير العمل ويستتترّع من اتخا  القرار.  ما أ  التةظيم الم ستتتستتتي يُعدّ من العوامل  

 .الأساسية في لدارة المشاري  متعددة التخصصات مثل مشاري  البةية التحتية الرقمية في المستشويات

 ثالثاا: تنفيذ المشروع

تُعتتد نتتذه المرحلتتة ني المرحلتتة العمليتتاتيتتة الوعليتتة التي متم فيهتتا تحويتتل الخطا للى أنشتتتتتتتتتتتتتتطتتة ومخرجتتات 
 .ملموسة. وتشمل تةويذ المهام، لدارة الموارد، قيادة الور ، وحل المشاتت الطار ة أثةام سير العمل
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للى أ  نظال مرحلة التةويذ يعتمد على توافر قيادة مرنة، ونظام معلومات دقيق،   Odeh (2023)يشتتتتتتير  
وتواصتتتتتتتتل فعّاي يين مختلف الأطراف.  ما مر  أ  لدماي أدوات الذ ام الاصتتتتتتتتطةاعي وتحليتت البيانات  

 .يمان أ  يعزز من  وامة التةويذ في المشاري  الرقمية

 رابعاا: متابعة المشروع

تتعلق نتذه المرحلتة بعمليتات الرقتابتة والتقييم المرحلي لأدام المشتتتتتتتتتتتتتتروع، يهتدف التتةكتد من توافق التةويتذ م  
الخطة المو،تتتتتوعة. وتشتتتتتمل المتابعة مراقبة م شتتتتترات الأدام، فح  مستتتتتتو  الإنظاز، و،تتتتتبا التكاليف  

 .والظودة

للى أ  المتابعة تعتمد على أنظمة دعم القرار، وتستتتتتتتتخدم   Khasawneh & Dweiri (2024)ويشتتتتتتتير 
أدوات  مية مثل بطاقات الأدام المتواز ، وتقارير المتابعة المرحلية. وتُعدّ نذه المرحلة حاستتتتتمة لتصتتتتتحيا  

 .الانحرافات مبارًا وتظة  ت خم المشاكل

ا: تقييم المشروع  خامسا

تةتي نذه المرحلة في نهاية دورة المشروع وتهدف للى تحليل الةتا   الةها ية، وقياف مد  تحقق الأنداف، 
 .وتوثيق الةظاحات والإيواقات، واستخت  الدروف المستوادة لتحسين الأدام في المشاري  المستقبلية

للى أ  وجود نظام تقييم مةهظي ومستتتتتتتتتتمر يستتتتتتتتتانم في تعزيز جودة   Santos et al. (2024)يشتتتتتتتتتير  
 .المشاري  الصحية، ويتيا لماانية يةام قاعدة معرفية م سسية تعتمد على التظارب السابقة

 الدراسات السابقة 

(Iriogbe et al., 2024) 

ندفت الدراستتتتتتة للى التعرف على دور لدارة المشتتتتتتاري  بةبعادنا )الايتكار، الةمو الاقتصتتتتتتادي، استتتتتتتشتتتتتتراف  
الاتظانات المستتتتتتتتتتتقبلية( في تعزيز قدرة الم ستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات على التكيف وتحقيق نتا   ملموستتتتتتتتتتة من الأفكار 

ن يتي تحليل نظري  الايتكارية في ييئة أعماي دمةامياية، واستتتخدمت الدراستتة المةه  الوصتتوي التحليلي م
(، وتكونت العيةة من مراجعة  Agile ،Scrum  ،Leanلأدوار لدارة المشتتتتتتتتتتتتاري  وأستتتتتتتتتتتتاليبها الحدمثة مثل )

حالات وممارستات عالمية في تةويذ المشتاري   ات الأثر الاقتصتادي والتكةولوجي، وتوصتلت نتا   الدراستة  
للى مةتظات ويدمات قايلة للتطبيق، وتعزز   للى أ  لدارة المشتتتتتتتتتتاري  تستتتتتتتتتتهم في تحويل الأفكار الايتكارية
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الةمو الاقتصتتتتتادي من يتي تحستتتتتين الكوامة وتو يف الموارد بشتتتتتال فعّاي،  ما أ  دم  التقةيات الحدمثة  
مثل الذ ام الاصطةاعي وتحليتت البيانات وإنترنت الأشيام يعزز من جودة القرارات ومخرجات المشاري ،  

ي مبادا الاستدامة والمس ولية  وأوصت الدراسة يتطوير مهارات مدمري المشاري  في التقةيات الرقمية، وتبة
 الاجتماعية في لدارة المشاري  المستقبلية لتعظيم الأثر الاقتصادي والاجتماعي.

(Kozlova et al., 2023) 

الرقميتتة بتتةبعتتادنتتا )الوعتتاليتتة، الكوتتامة، الأمتتا ، التتتةثير،  نتتدفتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة للى التعرف على دور التقةيتتات 
المتممة، التوج  الاجتماعي( في تةويذ لدارة المشتتاري  استتتةادًا للى التطوير الايتكاري والمعرفي للم ستتستتة،  
واستتتتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتتتة المةه  التكاملي التحليلي من يتي دم  المةه  الةظري الشتتتتتتتتتتامل ومبادا تطبيق  

لرقميتة في لدارة المشتتتتتتتتتتتتتتاري ، وتكونتت العيةتة من تحليتل موتانيمي متعتدد المستتتتتتتتتتتتتتتويتات يزطي  التكةولوجيتا ا
المستويات الاستراتيظية، التكتياية، والتةويذية في لدارة المشاري  دايل الم سسات، وتوصلت نتا   الدراسة  

التةويذ، ،تتتتتتتتتتتما    للى أ  التقةيات الرقمية تعزز الأدام عبر جمي  مستتتتتتتتتتتتويات الإدارة من يتي رف   وامة
استتتتدامة المشتتتاري ، دعم اتخا  القرار الاستتتتراتيظي، وتماين فر  المشتتتاري  من العمل بشتتتال أكثر فاعلية،  
وأوصتتتتتت الدراستتتتتة باعتماد مةه  تكاملي في تو يف التقةيات الرقمية دايل لدارة المشتتتتتاري ، يشتتتتتمل تحدمد  

 .تةثير المظتمعي ،من الإطار الم سسيالأنداف الرقمية، دم  الةُظم بوعالية، وتعزيز الأما  وال

(Zerafat et al., 2023) 

ندفت الدراستتتتتتتتتتتتتة للى التعرف على أثر التحوي الرقمي بةبعاده )التوا م الرقمية، تقةيات البةام الذ ية، الواق   
المعزز، تقةيات المستتتا بالليزر( على فعالية لدارة المشتتتاري  في قطاع التشتتتييد والبةام، واستتتتخدمت الدراستتة  

دراستتة ستتابقة، وتكونت  21( لتتتتتتتتتتتتتتتتت Systematic Reviewالمةه  الةوعي عبر مراجعة مةهظية مةهظية )
العيةة من مقالات علمية مةشتتتتتتتتورة في مظتت محاّمة تزطي تطبيقات الرقمةة في مراحل تةويذ المشتتتتتتتتاري   
الإنشتتتتتا ية، وتوصتتتتتلت نتا   الدراستتتتتة للى أ  التقةيات الرقمية أستتتتتهمت في تحستتتتتين الكوامة والدقة والظودة  

ةي قطاع البةام لحلوي التحوي الرقمي لمواجهة تحديات  والستتتتمة في تةويذ المشتتتاري ، وأوصتتتت ب تتترورة تب
 الأدام والتكلوة والإنتاجية والاستدامة.
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(Makedon & Kovnir, 2024) 

أنظمة لدارة  ،  ERP أنظمة تخطيا الموارد) ندفت الدراستتتتتتتتتتتة للى التعرف على أثر التحوي الرقمي بةبعاده
على  وامة   (المشتتتتتاري  المدعومة بالذ ام الاصتتتتتطةاعي، الخدمات الستتتتتحايية، تحليتت البيانات ال تتتتتخمة

لدارة المشتتتتتاري  الاستتتتتتثمارية في الم ستتتتتستتتتتات، واستتتتتتخدمت الدراستتتتتة المةه  التحليلي الوصتتتتتوي القا م على 
مراجعتة الأدييتات وتحليتل نمتا ي التطبيق الحتدمثتة في ييئتات الأعمتاي، وتكونتت العيةتة من م ستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات  

استتتتتة للى أ  تطبيق  صتتتتتةاعية وتظارية ي تتتتتعت لتحليل مقار  دو    ر عدد محدد، وتوصتتتتتلت نتا   الدر 
الأدوات الرقمية أد  للى زيادة الكوامة، تعزيز الشتتتتتتتوافية، رف  مرونة الإدارة، وتحستتتتتتتين دقة التخطيا،  ما 

ارد والتةب  بالمخاطر، وأوصتتتتت الدراستتتتة  ستتتتانمت تقةيات الذ ام الاصتتتتطةاعي في تحستتتتين تخصتتتتي  المو 
يتبةي استتراتيظية رقمية شتاملة تشتمل ايتيار الأدوات الأنست  وفقًا لطبيعة المشتروع، م  التر يز على أمن 
المعلومات، تكامل الأنظمة، تدري  الكوادر، والتقييم المستتمر للأدام ل تما  تحقيق الأنداف الاستتراتيظية  

 .في ييئة سوقية دمةامياية

(Kushneruk, 2024) 

ندفت الدراستتتتة للى التعرف على واق  لدارة المشتتتتاري  في  ل التحوي الرقمي بةبعاده )التكةولوجيا الحدمثة،  
أدوات البيانات، الأدوات الرقمية، نما ي الحو مة( على تحستتتين أدام الم ستتتستتتات التظارية والصتتتةاعية في 

ليلي من يتي تحليل نظري  ييئات العمل الرقمية الظدمدة، واستتتتتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتتتتة المةه  الوصتتتتتتتتتتتوي التح
للممارستتتتتتتتتتات الحدمثة والةما ي المطورة في لدارة المشتتتتتتتتتتاري  الرقمية، وتكونت العيةة من مراجعة دراستتتتتتتتتتات  
علمية حدمثة لعلمام محليين وأجان  دو  تطبيق ميداني، وتوصتتتتتلت نتا   الدراستتتتتة للى أ  التحوي الرقمي  

،تتتتتتتتتترورة لعادة توزي  الأدوار، وتقييم  وامات القادة   قد أعاد تشتتتتتتتتتتايل موهوم لدارة المشتتتتتتتتتتاري ، م  دًا على
والأدوات الرقمية، وربا لدارة البيانات باتخا  القرار، وأوصتتتتتتتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتتتتتتة يتبةي نما ي فعالة للرقابة على 
يتتّة تتتمم م  متطلبتتات البيئتتات الرقميتتة، للى جتانت  تعزيز البةيتتة التحتيتتة التقةيتة   الةشتتتتتتتتتتتتتتتاطتات المشتتتتتتتتتتتتتتروعا

 ة للوار  القيادية.والمهارات الرقمي
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 المتغير التابع  . 1.4

في  ل التحولات الرقمية المتستتتتتتتتتتارعة التي يشتتتتتتتتتتهدنا العالم، أصتتتتتتتتتتبحت البةية التحتية الرقمية أحد الر ا ز  
الأستتاستتية في تطوير الأنظمة الصتتحية، لاستتيما في المستتتشتتويات والمراكز الطبية التي تستتعى للى تحستتين  

يدماتها وتوسي  نطا   وامتها التشزيلية. فقد بات من المتعذر تحقيق تطور حقيقي في نظم الرعاية  جودة  
الصتحية دو  الاعتماد على ماونات رقمية متكاملة تشتمل شتباات الاتصتاي، نظم تخزين وتحليل البيانات،  

ية متزامدة في ييئات  الأمن الستتتتتيبراني، والستتتتتظتت الصتتتتتحية الإلكترونية و يرنا. وياتستتتتت  نذا التوج  أنم
دّ البةية الرقمية أداةً حيوية لرف   الرعاية الصتتحية  ات الموارد المحدودة، مثل مستتتشتتوى نوي العام، حيث تُعم

 .جودة الخدمات ويوض التكاليف وتحسين الكوامة الإدارية والطبية في     واحد

 مفهوم البنية التحتية الرقمية للخدمات الصحية 

تشتتتتتتتتتتتتير الأدييات الحدمثة للى أ  موهوم البةية التحتية الرقمية لا يقتصتتتتتتتتتتتتر على مظرد تظهيزات تقةية، يل 
يشتتتتتتتتتتتتمل لطارًا تكامليًا يظم  يين الموارد التقةية والأنظمة والإجرامات التي تماّن الم ستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات من تقديم  

لخدمات الصتحية بةنها "مظموعة من يدماتها بشتال رقمي. فوي نذا الستيا ، تُعراف البةية التحتية الرقمية ل
الماونات التقةية المتكاملة،  الشتتتتتتتتتتتتباات، مراكز البيانات، أجهزة المعالظة، والبرمظيات الطبية، التي تدعم 

 ,.Li et al) "العمليات الصتتتتتحية وتُستتتتتهّل الوصتتتتتوي للى البيانات الصتتتتتحية وتحستتتتتين اتخا  القرار الطبي
2024). 

أ  البةية التحتية الرقمية في الستتيا  الصتتحي ترتبا بالبةية   Osmundsen & Bygstad (2022) وير  
الأساسية المعلوماتية التي تتيا التشزيل المتكامل للأنظمة الطبية، وتُسهم في تطوير نما ي جدمدة للرعاية  

للى أنها   Sawalha et al. (2024) الصتتتتتتحية تعتمد على البيانات والذ ام الاصتتتتتتطةاعي. ييةما تشتتتتتتير
تمثل "الأستتتتاف المعلوماتي والتقةي الذي متيا تةويذ الستتتتياستتتتات الرقمية في الم ستتتتستتتتات الصتتتتحية وي تتتتمن  

 ."التشزيل السلس لأنظمة الرعاية الصحية الإلكترونية

( البةية التحتية الرقمية بةنها "مظموعة التظهيزات  2024وفي الستتتتتتتتتتتتتتيا  العربي، تعرّف يلزةو ومواستتتتتتتتتتتتتتيم )
والموارد التقةية التي تُماّن الم ستتتتتتتستتتتتتتات من التحوّي الرقمي، وتُعد أداة جذب لتستتتتتتتتثمار، وتحقيق الكوامة  

تية التقةية تُشتتتتاّل أحد أنم العوامل  ( أ  "البةية التح2024الاقتصتتتتادية والو يوية".  ما مر  يوزقو وعطية )
 ."الم ثرة في تحسين الأدام الإداري وتطوير تقديم الخدمات، ياصة في الم سسات التعليمية والطبية
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انطتقًا مما ستتتتتتتبق، مر  الباحث أ  البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتتتتتتحية تتظاوز مظرد حيازة الأدوات  
الرقمية، لتشتتتمل القدرة الم ستتتستتتية على التخطيا والتةويذ والتكامل والتقييم المستتتتمر لهذه الأدوات بما يحقق  

( 1مة متعددة الأبعاد تشتتتتتتتتتمل )جودة الخدمات وستتتتتتتتتتمة المر،تتتتتتتتتى وفعالية التكاليف. وني تُشتتتتتتتتتاّل مةظو 
( الأمن 4( تكتتامتتل قواعتتد البيتتانتتات الصتتتتتتتتتتتتتتحيتتة، و)3(  وتتامة الأنظمتتة المعلومتتاتيتتة، )2الظتتانزيتتة التقةيتتة، )

الستتتتتتتتيبراني. لذا فإ  تطوير نذه البةية في مستتتتتتتتتشتتتتتتتتوى نوي يُعد عامتً استتتتتتتتتراتيظيًا لتحستتتتتتتتين جودة الرعاية  
 .الصحية وتعزيز فعالية الأدام الطبي والإداري 

 أهمية تطوير البنية التحتية الرقمية للخدمات الصحية 

يشهد العالم اليوم موجة من التحولات الظذرية في  يوية تقديم الرعاية الصحية، مدفوعة بالتطورات السريعة  

في تكةولوجيا المعلومات والاتصالات. ولم تعد البةية التحتية الرقمية ترفًا تةظيميًا، يل أصبحت ،رورة  

بيانات، وسريعة الاستظابة لتحتياجات  استراتيظية ل ما  تقديم يدمات صحية عالية الظودة، قا مة على ال 

الرقمية  ماو  جونري في تحقيق   التحتية  البةية  أنمية تطوير  تبرز  السيا ،  الصحية المتزيرة. في نذا 

 .التكامل يين الأنظمة الصحية، ورف   وامة الأدام، و،ما  ستمة المر،ى

للى أ  أنمية تطوير البةية التحتية الرقمية في القطاع الصحي   Al-Kahtani et al. (2022)ويشير  

 :تتمثل في ثتث محاور أساسية

تحسين جودة الخدمات الصحية من يتي ربا المرافق الطبية والأنظمة بشال فعاي بما ي من  .1

 تبادي المعلومات السريرية بشال لحظي، 

 تعزيز اتخا  القرار الطبي المبةي على البيانات والتحليتت الذ ية،  .2

 .تقليل الأيطام الطبية والإدارية الةاتظة عن التديل البشري والبيئات الورقية التقليدية .3

أ  الم سسات الصحية  ات الة   الرقمي المرتو  تُحقق نتا     Snowdon et al. (2024)كما مر   

أف ل على مستو  الستمة، ور،ا المر،ى، و وامة العمليات. وقد أثبتت دراساتهم أ  نةاك عتقة طردية  
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يين مستو  البةية الرقمية ومستو  الأدام الصحي، لا سيما في الولايات المتحدة حيث أ هرت المستشويات  

 .المتقدمة رقميًا انخواً،ا ملحوً ا في معدلات العدو  والأيطام الدوا ية

على أ  الةق  في البةية التحتية الرقمية والتدري  الكافي قد م دي   Heponiemi et al. (2021)وي  د  

للى نتا   عاسية، ويهدد ستمة الكادر الصحي والمر،ى، مما مبرز أ  أنمية البةية الرقمية لا تقتصر  

 .على التكةولوجيا فقا، يل تمتد لتشمل التةنيل البشري والةظم الداعمة

التي أجريت على المستشوى السلطاني في   (2024) في السيا  العربي، توصلت دراسة الصاوي و يرو  

سلطةة عُما  للى أ  الاستثمار في السظتت الصحية الإلكترونية أسهم في تحسين م شرات الستمة وجودة  

التوثيق الطبي وسرعة الاستظابة لحالات الطوارا، ما يعزز أنمية تطوير البةية الرقمية  ماوّ  حيوي في  

 .المةظومة الصحية

وير  الباحث أ  تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصحية يُعد مةطلقًا جونريًا لإحداث نقلة نوعية في  

جودة و وامة المستشويات، لاسيما في مستشوى نوي العام الذي يعاني من تحديات تةظيمية وموارد بشرية  

 :محدودة. وتبرز أنمية نذا التطوير في

 تماين التواعل اللحظي يين الور  الطبية،  •

 الانتظار والتكاليف التشزيلية، تقليل زمن  •

 توفير قاعدة ييانات صحية موحدة وموثوقة،  •

 .ودعم صة  القرار يةامً على ييانات واقعية دقيقة •
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 أهداف تطوير البنية التحتية الرقمية للخدمات الصحية 

تهدف عملية تطوير البةية التحتية الرقمية في الم ستتتتتتتتستتتتتتتتات الصتتتتتتتتحية للى لحداث تحوي جذري في  يوية  
تقديم الرعاية وتحقيق  وامتها واستتتتدامتها. ولم تعد نذه الأنداف مقتصتتترة على الظان  التقةي فحستتت ، يل 

ت صتحية متكاملة تستتةد  أصتبحت شتاملة لأبعاد لدارية وتةظيمية وإنستانية تُماّن الم ستستات من تقديم يدما
 .للى البيانات والسرعة والدقة

للى أ  الهدف الأستتتاستتتي من تطوير البةية الرقمية الصتتتحية متمثل في  Santos et al. (2024)ويشتتتير  
دعم تةويذ المشتتتتتتاري  الصتتتتتتحية العامة بوعالية و وامة من يتي يةية تحتية مرنة قايلة للتوستتتتتت  ومبةية على 

 :وتشمل الأنداف الر يسية ما ملي .أسس رقمية متيةة

رف   وامة تقديم الرعاية الصتتتتحية من يتي تستتتتهيل الوصتتتتوي للى المعلومات الستتتتريرية في الوقت   .1
 .المةاس  وتقليل زمن معالظة الحالات

تحستتتتتتتتتتتتتتين جودة اتختتتا  القرار الطبي والإداري من يتي أدوات التحليتتتل الرقمي والتةب  المتتتدعوم  .2
 .بالذ ام الاصطةاعي

تعزيز ستتتتتتتتتتتتتتتمتة المر،تتتتتتتتتتتتتتى وتقليتل الأيطتام الطبيتة عبر الاعتمتاد على أنظمتة للكترونيتة متكتاملة   .3
 .ودقيقة

أندافًا أير  تتمثتل في تقليتل الوظوة الرقميتة يين المرافق الصتتتتتتتتتتتتتتحية   Chen et al. (2022)فيمتا تحتدد  
المختلوة، وتعزيز العدالة في الوصتتتتتوي للخدمة الصتتتتتحية، وتحقيق الاستتتتتتظابة الستتتتتريعة للطوارا الصتتتتتحية  

 .والأوبئة

، وُجد أ  من يين الأنداف المحورية لتطوير البةية الرقمية في Finnegan et al. (2025)وفي دراستتتتتة  
 :المستشويات

 لنشام يارطة سير متكاملة لعمليات السظتت الطبية الإلكترونية، •

 دعم التواعل السلس يين الأقسام المختلوة، •

 .وتحقيق الترابا يين مقدمي الخدمة والمستويدمن باستخدام قةوات رقمية تواعلية •
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حوي محمية البترا أ  أنداف تطوير   (2023) وعلى المستتتتو  العربي، أ هرت دراستتتة المستتتاعدة والززاوي 
البةية الرقمية لا تقتصتتتتتتتر على تستتتتتتتري  الأدام فقا، يل تشتتتتتتتمل تحستتتتتتتين تظربة المستتتتتتتتويد، وزيادة موثوقية 

 .الخدمة، ورف  مستو  التوثيق والتحليل

وير  الباحث أ  الأنداف الإستتتراتيظية لتطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتحية في مستتتشتتوى نوي  
 :العام تتمثل في

 تقليل الاعتماد على المعامتت الورقية وتيسير لدارة السظتت الطبية، •

 تحسين التةسيق يين الوحدات الطبية والإدارية، •

 دعم مةظومة الأمن المعلوماتي للبيانات الصحية الحساسة، •

 .قايلة للقيافالمسانمة في التقييم المستمر لظودة الخدمة من يتي م شرات رقمية  •

 الدراسات السابقة 

(Li et al., 2024) 

ندفت الدراستتتتتة للى التعرف على أثر يةام البةية التحتية الرقمية بةبعاده )شتتتتتباات الةطا  العريض، تقةيات  
الاتصتتتاي، القدرات التكةولوجية الموزعة( على تستتتري  التحوي الرقمي للم ستتتستتتات في الصتتتين، واستتتتخدمت  

 Time-varyingالمةه  الكمي التظريبي باستتتتتتتتتخدام نمو ي الور  في الورو  الزمةي المتزير )الدراستتتتتتتتة  
Difference-in-Differences - DID "بالاستتتتتتتتوادة من استتتتتتتتراتيظية "الصتتتتتتتين  ات الةطا  العريض )

كظرف تظريبي طبيعي، وتكونت العيةة من ييانات م ستتتتتتتستتتتتتتات صتتتتتتتةاعية وتظارية صتتتتتتتيةية شتتتتتتتملت فئات  
مختلوة من الشتر ات، وتوصتلت نتا   الدراستة للى أ  تطوير البةية التحتية الرقمية ل  تةثير ليظايي وا،تا 

ت، و ا  الأثر أكبر لد  الشتتر ات الصتتزيرة، و ير الحاومية، وتلك العاملة  على التحوي الرقمي للم ستتستتا
يةام البةية التحتية    في القطاعات التقةية والعالية الكثافة التكةولوجية، وأوصتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتة يدعم ستتتتتتتتياستتتتتتتتات

 الرقمية باعتبارنا أداة استراتيظية لدف  التحوي الرقمي للم سسات على المستويين الإقليمي والم سسي.

(Al-Zagheer et al., 2024) 

ندفت الدراستة للى التعرف على أثر البةية التحتية لتكةولوجيا المعلومات بةبعادنا )الظانزية التقةية، تكامل 
الأنظمة، دعم العمليات( على نظال المشتتتتتتتتتتتتتاري  في القطاع المالي، م  دراستتتتتتتتتتتتتة الدور الوستتتتتتتتتتتتتيا لمرونة 
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 المشتتتتتروع، واستتتتتتخدمت الدراستتتتتة المةه  الكمي التحليلي بالاعتماد على نمو ي المعادلات البةا ية الظز ية
(PLS-SEM) ا يعملو  في م ستتتتتتتستتتتتتتات مالية، وتوصتتتتتتتلت نتا      190، وتكونت العيةة من متخصتتتتتتتصتتتتتتتً

الدراستتتة للى وجود تةثير مباشتتتر وإيظايي للبةية التحتية لتكةولوجيا المعلومات على نظال المشتتتاري ، و ذلك  
  تةثير  ير مباشتتر من يتي مرونة المشتتروع التي تلع  دور الوستتيا، وأوصتتت الدراستتة بةنمية الاستتتثمار
في يةية تحتية رقمية قوية لدعم مرونة تةويذ المشتتتتتتتتتاري  وتعزيز فر  نظاحها، ياصتتتتتتتتتة في ييئات تتستتتتتتتتتم  

 .بالتزير والمةافسة المتسارعة

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  . 1.5

في  ل التحوي الرقمي المتستارع الذي يشتهده القطاع الصتحي، أصتبحت لدارة المشتاري  أداة استتراتيظية لا 
الوطةيتة باوتامة وفتاعليتة. ل  متوقف  ةى عةهتا لتطوير البةيتة التحتيتة الرقميتة وتحقيق الأنتداف الصتتتتتتتتتتتتتتحيتة  

نظال المبادرات الرقمية الصتتحية، مثل الستتظتت الإلكترونية وأنظمة دعم القرار ونظم الاتصتتالات الطبية،  
على مد  فعالية التخطيا والتةويذ والمراقبة والتقييم ،تتتتتتمن لطار وا،تتتتتتا لإدارة المشتتتتتتاري . وتتقاط  أبعاد  

تةظيم المشتتتتتروع، تةويذ المشتتتتتروع، متابعة المشتتتتتروع، وتقييم المشتتتتتروع( لدارة المشتتتتتاري  )تخطيا المشتتتتتروع،  
بشتتتتتتتال مباشتتتتتتتر م  مراحل تطوير البةية التحتية الرقمية، من التصتتتتتتتميم وحتى التشتتتتتتتزيل الوعلي والتحدمث  

 .المستمر

 دور إدارة المشاريع في التحول الرقمي في القطاع الصحي 

تُعتد لدارة المشتتتتتتتتتتتتتتاري  بمثتابتة الإطتار المةهظي التذي موجت  مستتتتتتتتتتتتتتار تةويتذ المبتادرات الرقميتة في المةظمتات  
أ  التحوي الرقمي لا يمان تحقيق  بوعالية دو  لدارة   Kushneruk (2024)الصتتتتتتتتتتتتتتحية. وقد أو،تتتتتتتتتتتتتتا 

مشتاري  احترافية تةيذ بعين الاعتبار التخطيا المستبق، تخصتي  الموارد، تقليل المخاطر، و،تما  جودة  
 Agile – PMI) التةويذ، م  دًا أ  المشتتتتتاري  الرقمية تحتاي للى مراحل دقيقة تتب  مةهظيات محددة مثل

– PRINCE2). 

أ  مشتتتتتتتتتتروعات التحوي الرقمي في  Marnewick & Marnewick (2022)وفي دراستتتتتتتتتتة مماثلة، ييّن 
الم ستتتتتتتستتتتتتتات الطبية لا تةظا بمظرد توافر التكةولوجيا، يل يوجود نيال مشتتتتتتتروع وا،تتتتتتتا ي تتتتتتتبا الوقت  
والميزانية والظودة. وقد يلصتتتتتتتتتتتت دراستتتتتتتتتتتتهما للى أ  نةاك عتقة طردية قوية يين  وامة لدارة المشتتتتتتتتتتتروع  

 .ومستو  ن   البةية التحتية الرقمية في المستشويات
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 تأثير أبعاد إدارة المشاريع على تطوير البنية الرقمية الصحية 

 تخطيط المشروع .1

أ   Yao et al. (2025)يمثل حظر الأستتتتتتاف في لطت  أي مبادرة رقمية. فقد أو،تتتتتتحت دراستتتتتتة  
مشتاري  تطوير البةية التحتية الرقمية التي تةطلق من يطة استتراتيظية شتاملة تتستم بالةظال في مراحل  
 التةويذ والتكامل. ويت تتتتتمن التخطيا تحليل البيئة التقةية، تقدمر الاحتياجات، وتحدمد الأنداف الذ ية

(SMART Goals) للبةية الرقمية. 

 تنظيم المشروع  .2

يسانم في توزي  المهام وتحدمد الأدوار والمس وليات، ما ي من تكامل الور  الوةية والإدارية.  
، فإ   ياب نيال تةظيمي وا،ا للمشروعات الرقمية م دي  Titov & Titova (2022)وفقًا لت 

 .للى ت ارب في القرارات وتةيير في تسليم الحلوي التكةولوجية

 تنفيذ المشروع  .3

 Kozlovaنو المرحلة الحيوية التي متم فيها تطبيق الحلوي الرقمية على أر  الواق . وقد أكد 
et al. (2023)   أ  الالتزام بالإجرامات التةويذية ومعامير الظودة الرقمية مرف  من جانزية

، وأنظمة تتب  المريض، والبةية  (EHR) المستشوى لاعتماد أنظمة مثل السظتت الإلكترونية 
 .السحايية

 متابعة المشروع  .4

ت من رصد الأدام واكتشاف الانحرافات مبارًا، مما مرف  من احتمالية لنظال المشروع الرقمي.  
أ  وجود  لية متابعة وتقييم مبةية على   Khasawneh & Dweiri (2024)وأثبتت دراسة 

 .م ثر ليظاييًا في تسري  تطوير البةية التحتية الرقمية  (KPIs) م شرات أدام ر يسية 

 تقييم المشروع  .5

موفر التزذية الراجعة التزمة لتصحيا المسار وتحدمث الأنظمة باستمرار. وفي نذا السيا ،  
أ  الم سسات الصحية التي تُظري تقييمًا دوريًا   Zerafat et al. (2023)أ هرت نتا   

 .والخارجيينلمشاريعها الرقمية تحقق نتا   أعلى في م شرات ر،ا المستخدمين الدايليين 
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 الأدلة التطبيقية على العلاقة بين المتغيرين

أ  البةية التحتية الرقمية ت ثر بشتتتتتتتتتال  بير في  Al-Zagheer et al. (2024)ييّةت دراستتتتتتتتتة   •
نظال المشتتتتاري  في القطاع المالي، لكن بشتتتترط وجود مرونة لدارية في لدارة المشتتتتاري ، مما يعةي  

 .أ  العتقة تكاملية يين  وامة لدارة المشروع وقوة البةية التحتية

أ  تطبيق الستتتتتتظتت   Arabi et al. (2022)أما في القطاع الصتتتتتتحي، فقد أو،تتتتتتحت دراستتتتتتة  •
الصتتحية الإلكترونية في نظام صتتحي معقد متطل  لدارة مشتتروع دقيقة، يدمًا من تحدمد المتطلبات  

 .وانتهامً بالتدري  والدعم الوةي

التي تةاولت مشتتتتتاري  البةية التحتية في تر يا   İ naç & Ayözen (2023)كما يلصتتتتتت دراستتتتتة  •
للى أ  التكامل يين نظم لدارة المشتتتتتتتتتتاري  المتقدمة والأنظمة الرقمية يعزز فعالية تةويذ المشتتتتتتتتتتاري   

 .ال خمة في المظاي الصحي

ير  الباحث أ  العتقة يين لدارة المشتتتتتتاري  وتطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتتتتتتحية ني عتقة و 
تكاملية تةثيرية مباشتتتترة، بحيث تُشتتتتال لدارة المشتتتتاري  الإطار التةويذي الذي مُترجم الرمية الرقمية للى واق  

تستتتتتتتتتتتتتتهم في تظتتاوز التحتتديتتات المرتبطتتة    ملموف. وي من بتتة  فتتاعليتتة التخطيا والتةظيم والمتتتابعتتة والتقييم
بالتحوي الرقمي، وتقلل من مقاومة التزيير دايل الم ستتتتستتتتات الصتتتتحية. ومن نذا المةطلق، فإ  استتتتتثمار  
مستتتتتتتشتتتتتتوى نوي العام في تةمية قدرات  في لدارة المشتتتتتتاري  يُعد أداة استتتتتتتراتيظية لتستتتتتتري  يةام البةية التحتية  

 .الرقمية ورف  جودة الرعاية الصحية

 الدراسات السابقة 

 (Titov & Titova, 2022)دراسة  

التحوي الرقمي في الشتتتتتتتتتتتتتر ات، وتحدمد أدوات لدارة  ندفت الدراستتتتتتتتتتتتتة للى التعرف على يصتتتتتتتتتتتتتا   لدارة  
المشتتاري  الأنستت  لهذه الخصتتا  ، بةبعادنا )التكامل يين الاستتتراتيظية والتكةولوجيا، المرونة، الاستتتقرار،  
التةمية التقةية والاجتماعية، المزي يين الايتكار والإدارة التقليدية(، على تحستتتتين  وامة التحوي الم ستتتتستتتي،  

دراستتة المةه  الةوعي التحليلي من يتي مراجعة مةهظية للأدييات وتحليل محتو  الدراستتات  واستتتخدمت ال
الستابقة باستتخدام أدوات التحليل الكيوي، وتكونت العيةة من دراستات مةشتورة حوي لدارة التحوي الرقمي في 

شتتتتتتتتتامتً يين البُعد  قطاعات متةوعة، وتوصتتتتتتتتتلت نتا   الدراستتتتتتتتتة للى أ  لدارة التحوي الرقمي تتطل  توافقًا  
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التكةولوجي والاستتتتتتتتراتيظي،  ما تميزت بخصتتتتتتتا   "الهظيةة الإدارية" التي تدم  المرونة م  الاستتتتتتتتقرار،  
والتطوير التقةي م  الةمو الاجتماعي، وأوصتتتتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتتتة باعتماد أدوات لدارة مشتتتتتتتتتتتاري  تتتمم م  تلك  

 ومستدام. الخصا  ، م  تطوير أطر تظم  يين الايتكار والإدارة المةتظمة لدعم تحوي ناجا

 (İnaç & Ayözen, 2023)دراسة  

نتدفتت التدراستتتتتتتتتتتتتتة للى التعرف على أثر تطوير نظتام متكتامتل لإدارة مشتتتتتتتتتتتتتتاري  البةيتة التحتيتة بتةبعتاده )لدارة  
العقود، تتب  الأدام، تخطيا الموارد، مراقبة جودة البيانات( على تحستتتتتتين  وامة لدارة المشتتتتتتاري  ال تتتتتتخمة  

الرقمي المُطور من قابتل وزارة الةقتل والبةيتة   UYS في تر يتا، و لتك من يتي دراستتتتتتتتتتتتتتة حتالتة تطبيق نظتام
ستتتتتيواف للقطار  –التحتية، واستتتتتتخدمت الدراستتتتتة المةه  التطبيقي التحليلي عبر دراستتتتتة حالة مشتتتتتروع "أنقرة

الستتتتتتتتتتتتتتري "  ةمو ي تطبيقي، وتكونتت العيةتة من البيتانتات التشتتتتتتتتتتتتتتزيليتة للمشتتتتتتتتتتتتتتروع وأنظمتة المتتابعتة الرقمية  
أستتهم في تحستتين التتب  الزمةي للأدام،   UYS لرقمية للى أ  الةظام االمستتتخدمة، وتوصتتلت نتا   الدراستت 

مراقبة م شتتتتتتتترات الكلوة والبرنام  الزمةي، وتكامل وحدات الإدارة المختلوة )العقود، التخطيا، الأدام(،  ما 
ماّن من رصتتتتتتد جودة البيانات وتحدمد الأنشتتتتتتطة الحرجة والمخاطر المتصتتتتتتاعدة بشتتتتتتال فوري، وأوصتتتتتتت 

ملة لمشتتتاري  البةية التحتية الكبر ، م  تطوير وحدات تكاملية مرنة  الدراستتتة باعتماد نما ي لدارة رقمية شتتتا
 .وربطها بم شرات القيمة الماتسبة لتعزيز المتابعة الاستراتيظية

 (Khasawneh & Dweiri, 2024)دراسة  

نتدفتت التدراستتتتتتتتتتتتتتة للى التعرف على أثر البةيتة التحتيتة الرقميتة بتةبعتادنتا )الظتانزيتة الرقميتة، الليتاقتة الرقميتة،  
الأدوات الرقمية( على نظال لدارة المشاري  في ييئات الأعماي، واستخدمت الدراسة المةه  الكمي التحليلي  

( من يتي مةهظية نظيةة تظم  يين عملية MCAباستتتتتتتتتتتخدام أستتتتتتتتتتلوب تحليل القرارات متعددة المعامير )
ال بايية، وتكونت العيةة من م شرات مستخلصة    FTOPSIS( وتقةية  FAHPالتحليل الهرمي ال بايي )

من مراجعة الأدييات دو  تطبيق على عيةة بشترية فعلية، وتوصتلت نتا   الدراستة للى أ  الأدوات الرقمية  
(، تلتها اللياقة  0.8525جامت في المرتبة الأولى من حيث الأنمية لتحقيق نظال لدارة المشتتتتتتتتاري  )بقيمة  

(، وأوصتتتتتتتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتتتتتتة بإعطام الأولوية لتعزيز  0.1602ا الظانزية الرقمية )(، وأييرً 0.6481الرقمية )
الأدوات الرقمية الوعالة وتدري  الور  على استخدامها، للى جان  يةام لياقة رقمية م سسية قبل الاستثمار  

 في الظانزية التقةية العامة.
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 الخاتمة  . 1.6

لقد تةاوي الإطار الةظري لهذه الدراستتتة ثتثتتتتتتتتتتتتتتتتتة مباحث ر يستتتية شتتتاّلت الأستتتاف العلمي لوهم العتقة يين 

متزيري الدراستة، ونما: لدارة المشتاري  بةبعادنا الخمستة، وتطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتحية.  

اتيظية محورية في تحستتتتتتتين أدام  وقد ات تتتتتتتا من يتي المبحث الأوي أ  لدارة المشتتتتتتتاري  تمثل أداة استتتتتتتتر 

ا في ييئات العمل المعقدة   الم ستتتتتتتستتتتتتتات وتوجي  جهودنا نحو تحقيق الأنداف باوامة وفعالية، يصتتتتتتتوصتتتتتتتً

والدمةامياية  الم ستتستتات الصتتحية. وقد شتتمل التحليل يمستتة أبعاد جونرية ني: تخطيا المشتتروع، تةظيم  

روع، باعتبارنا ماونات متكاملة تستتتهم في لنظال  المشتتتروع، تةويذ المشتتتروع، متابعة المشتتتروع، وتقييم المشتتت 

 .أي مشروع تةموي أو رقمي

أما المبحث الثاني فقد ستلا ال توم على موهوم البةية التحتية الرقمية للخدمات الصتحية، باعتبارنا الإطار 

التقةي الذي متيا تقديم يدمات صتتتتتتتتتتتتتتحية متقدمة تعتمد على أنظمة للكترونية   ية، وقواعد ييانات رقمية،  

يحقق التكامل يين الكوادر  وستتظتت صتتحية محوستتبة، بما يعزز من جودة الخدمات و وامتها وستترعتها، و 

الطبية والتقةيات الحدمثة.  ما تم استتتعرا  أنمية نذه البةية وأندافها وماوناتها، ل،تتافة للى استتتراتيظيات  

 .تطويرنا في المستشويات، يصوصًا في  ل التحوي الرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية

وفي المبحث الثالث، تم استتتتتتتتتتتتتعرا  وتحليل العتقة التواعلية يين لدارة المشتتتتتتتتتتتتاري  وتطوير البةية التحتية  

الرقمية، حيث تبين أ  نظال مبادرات التحوي الرقمي في القطاع الصتتتتتتتتتتتحي متطل  لدارة فعالة للمشتتتتتتتتتتتاري   

ة الأدام، وتقييم الةتا   بشتتتتال  قادرة على تةستتتتيق الموارد، و،تتتتبا الظداوي الزمةية، وتحدمد الأدوار، ومتابع

مستتتتتمر. وقد تم تدعيم نذا التحليل بمظموعة من الأدييات والدراستتتتات الحدمثة التي أكدت أ  الم ستتتتستتتتات  

الصتتحية التي تستتتثمر في قدراتها على لدارة المشتتاري ، تحقق مستتتويات أعلى من الة تت  الرقمي، وتُستترّع 

 .من وتيرة التحوي الرقمي الوعاي
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وبةامً علي ، تةب  أنمية نذه الدراستتتتتتتة من ستتتتتتتعيها للى ستتتتتتتد فظوة معرفية حوي العتقة يين لدارة المشتتتتتتتاري   

وتطوير البةية التحتية الرقمية في الستتتتتتتتيا  الصتتتتتتتتحي الستتتتتتتتعودي، من يتي دراستتتتتتتتة ميدانية تطبيقية على 

ة، ويُسهم في تحسين سياسات  مستشوى نوي العام، ونو ما يعزز من القيمة العلمية والعملية للةتا   المتوقع

 .الإدارة والرقمةة في الم سسات الصحية
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 المقدمة  3.1

مهدف نذا الوصل للى تو،يا المةهظية المتبعة في لجرام الدراسة، من حيث نوعها وأدواتها ومظتمعها  
ويُعد   ،الور،ياتوعيةتها، ل،افة للى الأسالي  الإحصا ية التي استخدمت في تحليل البيانات وايتبار  

نذا الوصل بمثابة الإطار التطبيقي الذي مربا يين الظوان  الةظرية للدراسة ونتا ظها الميدانية، بما  
 .ي من تحقيق أنداف البحث والتحقق من صحة فر،يات 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

 :(Project Management) إدارة المشاريع •

يقصد يها في نذه الدراسة مظموعة العمليات الإدارية والوةية التي تهدف للى تحقيق أنداف  
 :المشروع الصحي ،من المدة الزمةية المحددة وبظودة و وامة عالية، وتشمل الأبعاد التالية

 .تحدمد الأنداف والمهام والموارد التزمة لتةويذ المشروع  :تخطيط المشروع .1

 .توزي  المس وليات وتحدمد الهيال الإداري والو يوي للمشروع  :تنظيم المشروع .2

 .تطبيق الخطة المعتمدة وتحقيق الأنداف التشزيلية وفق الظدوي الزمةي :تنفيذ المشروع .3

 .مراقبة الأدام، ورصد الانحرافات، واتخا  الإجرامات التصحيحية :متابعة المشروع .4

 .تحليل نتا   التةويذ ومد  تحقيق الأنداف، وتحدمد مظالات التحسين :تقييم المشروع .5

 Digital Health Infrastructure) تطوير البنية التحتية الرقمية للخدمات الصحية •
Development): 

يُقصد ب  مستو  جانزية وتكامل الأنظمة الرقمية والتقةية في ييئة المستشوى، بما يشمل الأنظمة  
والتكامل يين الخدمات الصحية  الإلكترونية للملوات الطبية، وأمن المعلومات، والبةية التقةية، 

 .الرقمية يهدف تحسين الكوامة وجودة الرعاية الصحية
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 تصميم البحث )التصميم البحثي(  3.3

، لكون  الأنس  لدراسة الظوانر  ما ني في الواق   المنهج الوصفي التحليلييعتمد نذا البحث على 
وتحليل العتقات يين المتزيرات. ويهدف للى وصف أثر لدارة المشاري  بةبعادنا المختلوة على تطوير  

 .البةية التحتية الرقمية للخدمات الصحية، من يتي جم  ييانات ميدانية وتحليلها لحصا يًا

عبر أداة الاستبيا  المصمم وفق مقياف   (Quantitative Approach) الأسلوب الكمييُستخدم 
ليارت الخماسي، لقياف  رام العاملين في مستشوى نوي العام ممن لهم عتقة مباشرة بإدارة المشاري  أو  

 .تطوير الأنظمة الرقمية
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 الملاحق  

 الًستبيان  

 

مهدف نذا الاستبيا  للى قياف أثر لدارة المشاري  بةبعادنا الخمسة )تخطيا، تةظيم، تةويذ، متابعة، تقييم(  

تُستخدم البيانات لأ را     ،مستشوى نوي العامعلى تطوير البةية التحتية الرقمية للخدمات الصحية في 

  الخيار أمام  ✓بحثية فقا ولن تُستخدم لأي  ر   ير. المشار ة طوعية ومظهولة الهوية. ،  عتمة 

 .لرأيك الأنس 
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 أولًا: البيانات الديموغرافية 

 أنثى  ☐   ر ☐الظةس:  .1

 فةكثر  45  ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ 25 من أقل ☐العمر:  .2

 د توراه  ☐ ماجستير ☐ باالوريوف  ☐ ديلوم ☐الم نل:  .3

 10 من أكثر ☐ 10–6 ☐ 5–3 ☐ 3 من أقل ☐سةوات الخبرة:  .4

   :أير   ☐ سريرية   أقسام  ☐ الإدارية الش و   ☐ المشاري   لدارة ☐ معلومات تقةية ☐القسم:  .5
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 محاور الًستبيان 

 :،  عتمة واحدة لكل فقرة وفق المقياف التالي

 

 

 تخطيط المشروع أ( 

أوافق  الفقرة 
 بشدة 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدة 

د أهداف المشاريع الرقمية بوضوح وقابليّة   تُحدَّ
 .للقياس

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

د نطاقات العمل ومتطلباته التقنية بدقة قبل   تُحدَّ
 .البدء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتوافر خطط زمنية وميزانيات تفصيلية مع  
 .للمخاطرتوقعات 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُشرك الأقسام المعنية مبكراا في مرحلة  
 .التخطيط

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ب( تنظيم المشروع 

أوافق  الفقرة 
 بشدة 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدة 

يوجد هيكل تنظيمي واضح للأدوار 
 .والمسؤوليات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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قنوات الًتصال الرسمية بين الفرق محددة 
 .وفعّالة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُدار التعاقدات والمورّدون وفق سياسات  
 .معيارية واضحة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتوافر سياسات حوكمة للمشاريع الرقمية ويتم  
 .الًلتزام بها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ج( تنفيذ المشروع 

أوافق  الفقرة 
 بشدة 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدة 

تُطبَّق خطط العمل وفق الجداول الزمنية 
 .المعتمدة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُدار التغييرات على المتطلبات بطريقة  
 .مضبوطة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ص الموارد البشرية والتقنية الكافية  تُخصَّ
 .للتنفيذ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توثَّق إجراءات العمل وأكواد الأنظمة أثناء  
 .التنفيذ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 د( متابعة المشروع 

أوافق  الفقرة 
 بشدة 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدة 

للمشاريع   KPI تُرصد مؤشرات أداء رئيسية
 .الرقمية دورياا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توجد تقارير متابعة دورية تُعرض على الإدارة  
 .المعنية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُعالَج الًنحرافات الزمنية/المالية بخطط 
 .تصحيحية واضحة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُدار المخاطر والحوادث التقنية عبر سجل  
 .محدث

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 هـ( تقييم المشروع 

أوافق  الفقرة 
 بشدة 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدة 

تُنفَّذ مراجعات ختامية لًستخلاص الدروس  
 .المستفادة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُقاس مخرجات المشروع مقابل الأهداف والجودة  
 .المستهدفة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الأقسام/المستخدمين عن الحلول  تُقاس رضا 
 .الرقمية المنفّذة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ن الإجراءات الداخلية بناءا على نتائج   تُحسَّ
 .التقييم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ( و( تطوير البنية التحتية الرقمية للخدمات الصحية )المتغير التابع

أوافق  الفقرة 
 بشدة 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدة 

السجلات الطبية الإلكترونية مع تتكامل أنظمة 
 .الأنظمة المساندة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتوافر بنية شبكية وخوادم قادرة على تحمل أحمال  
 .المستشفى

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُطبَّق سياسات أمن معلومات وحماية خصوصية  
 .فعّالة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتوافر آليات نسخ احتياطي واستمرارية عمل  
 .محدثة ومجربة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُختبر موثوقية الأنظمة الرقمية سريرياا قبل 
 .التعميم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يسهل ربط الأنظمة الداخلية مع منصات الجهات  
 .الخارجية عند الحاجة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتوافر مهارات تقنية كافية لدى الكوادر لتشغيل 
 .الأنظمة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تُحدَّث الأجهزة والبرمجيات وفق دورة حياة  
 .معتمدة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تقلّ الأخطاء التشغيلية بفضل الرقمنة والتحسينات 
 .التقنية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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تسهم البنية الرقمية في تسريع تقديم الخدمات  
 .وتحسين جودتها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 

 

  



45 

 

 قائمة المراجع:
الاستتتثمار  (. البةية التحتية الرقمية ودورنا في جذب  2024يلزةو، ستتومية، و مواستتيم، رميستتام نظاة. ) •

,  20". مظلة لقتصتتاديات شتتماي لفريقيا، م 2022_2019الأجةبي المباشتتر للى الظزا ر يتي الوترة " 

 .130 -  115،   34ع 

(. أنمية البةية التحتية التقةية في تحستتتتتتتتتتتتتتين الأدام  2024يوزقو، شتتتتتتتتتتتتتتمس الدمن، و عطية، العربي. ) •

 .68 - 55،  2, ع 11الإداري للماتبات الظامعية. المظلة الظزا رية للتةمية الإقتصادية، م 

(. فوا د استثمار السظتت الصحية الإلكترونية في  2024الصاوي، ف.، التوبية،  .، والذنلية، ف. ) •
تقديم الرعاية الصحية يوزارة الصحة بسلطةة عما : المستشوى السلطاني نمو جًا. مظلة دراسات  

 . 76- 55(، 1)12تكةولوجيا المعلومات، 
(. البةية التحتية الرقمية في المواق   2023المستتتتتتتتتتاعدة، مروا  علي عامد، و الززاوي، را د موستتتتتتتتتتف. ) •

محمية البترا )رستتتتالة ماجستتتتتير  ير مةشتتتتورة(.    -الأثرية وأثرنا على القطاع الستتتتياحي: حالة دراستتتتية  

 الظامعة الهاشمية، الزرقام.

 

• Al-Kahtani, N., AlZahrani, A., AlGhamdi, F., & AlShammari, H. (2022). 
Digital health transformation in Saudi Arabia: A cross-sectional analysis 
using HIMSS indicators. Health Informatics Journal, 28(3). 
https://doi.org/10.1177/14604582221117678 

• Al-Zagheer, H., AL-Obaidly, G. A., AL Freijat, S. Y., Akhurshaidah, S. 
A. E. O., & Al-Manaseer, S. R. (2024). Assessing the effect of IT 
infrastructure on project success in the financial sector: The role of project 
flexibility. Journal of Project Management, 9(4), 337–344. 
https://doi.org/10.5267/j.jpm.2024.8.003 

• Arabi, Y. M., Balkhy, H. H., & Taher, A. (2022). Electronic medical record 
implementation in a large healthcare system from a leadership 



46 

 

perspective. BMC Medical Informatics and Decision Making, 22, 66. 
https://doi.org/10.1186/s12911-022-01834-2 

• Bannikov, V., Lobunets, T., Buriak, I., Maslyhan, O., & Shevchuk, L. 

(2022). On the question of the role of project management in the digital 

transformation of small and medium-sized businesses: essence and 

innovative potential. Amazonia Investiga, 11(55), 334-343. 

• Chen, J., Zhou, Y., & Adler-Milstein, J. (2022). Association of hospital-
based health IT infrastructure with disparities in care. Health Services 
Research, 57(S2), 307–319. https://doi.org/10.1111/1475-6773.13945 

• Finnegan, J., O'Sullivan, D., & O'Connor, S. (2025). Mapping and 
visualising the process for implementing an EHR: A scoping review. BMC 
Medical Informatics and Decision Making, 25, 52. 
https://doi.org/10.1186/s12911-025-02152-z 

• Heponiemi, T., Elovainio, M., Toppinen-Tanner, S., et al. (2021). 
Electronic Health Record implementations and insufficient training 
endanger nurses’ well-being: Cross-sectional survey study. Journal of 
Medical Internet Research, 23(12), e27096. 
https://doi.org/10.2196/27096 

• İ naç, H., & Ayözen, Y. E. (2023). Integrated Infrastructure Investment 
Project Management System Development for Mega Projects Case Study 
of Türkiye (pp. 284–297). Springer Nature. https://doi.org/10.1007/978-
981-99-6062-0_26 

• Iriogbe, H. O., Agu, E. E., Efunniyi, C. P., Osundare, O. S., & Adeniran, 
I. A. (2024). The role of project management in driving innovation, 
economic growth, and future trends. International Journal of Management 
& Entrepreneurship Research, 6(8), 2819–2834. 
https://doi.org/10.51594/ijmer.v6i8.1468 



47 

 

• Khasawneh, M. A., & Dweiri, F. (2024). Analyzing the Digital 
Infrastructure Enabling Project Management Success: A Hybrid FAHP-
FTOPSIS Approach. Applied Sciences, 14(17), 8080. 
https://doi.org/10.3390/app14178080 

• Khasawneh, M. A., & Dweiri, F. (2024). Analyzing the Digital 
Infrastructure Enabling Project Management Success: A Hybrid FAHP-
FTOPSIS Approach. Applied Sciences, 14(17), 8080. 
https://doi.org/10.3390/app14178080 

• Kozlova, I. M., Herashchenko, I., Mazhnyk, L., Samsonenko, N., & 
Velyka, O. (2023). The Role of Digital Technologies in the Project 
Management Implementation Based on the Intellectual and Innovative 
Development of the Enterprise. Revista de La Universidad Del Zulia. 
https://doi.org/10.46925//rdluz.42.30 

• Kozlovska, M., Knapcikova, L., & Tomascikova, A. (2024). Assessing the 
impact of the COVID-19 pandemic on project management in the 
healthcare industry. Journal of Health Sciences Management, 20(1), 11–
24. https://doi.org/10.1016/j.jhsm.2024.01.002 

• Kushneruk, M. (2024). Project management in the context of digital 
transformation of enterprises. Московскии  Экономическии  Журнал, 
207–217. https://doi.org/10.55186/2413046x_2024_9_9_381 

• Li, M., Wang, Z., Shu, L. H., & Gao, H. (2024). Digital Infrastructure and 
Enterprise Digital Transformation: Evidence from China. 
https://doi.org/10.2139/ssrn.4825415 

• Makedon, V., & Kovnir, O. (2024). Digital transformation of the investment 
project management process of the enterprise. Deržava Ta Regìoni, 
3(133). https://doi.org/10.32782/1814-1161/2024-3-11 

• Marnewick, C., & Marnewick, A. L. (2022). Digitalization of project 

management: Opportunities in research and practice. Project leadership 

and society, 3, 100061 



48 

 

• Odeh, M. (2023). The role of artificial intelligence in project management. 

IEEE Engineering Management Review, 51(4), 20-22 

• Osmundsen, K., & Bygstad, B. (2022). Making sense of continuous 
development of digital infrastructures. Journal of Information Technology, 
37(2), 144-164 

• Santos, C., Antunes, R., & Silva, V. (2024). Model of driving factors for 
success in public health project management. Scientific Reports, 14, 
15437. https://doi.org/10.1038/s41598-024-15437-6 

• Sawalha, R., Darabseh, H., & Khader, R. (2024). Factors influencing 
health information system acceptance among healthcare providers in 
Palestine. Frontiers in Health Services, 4, 1458096. 
https://doi.org/10.3389/frhs.2024.1458096 

• Snowdon, A., Wright, K., & Kukreti, V. (2024). Digital maturity as a 
predictor of quality and safety in U.S. hospitals. International Journal of 
Medical Informatics, 186, 105300. 
https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2024.105300 

• Titov, S., & Titova, N. (2022). Project management of the digital 
transformation of companies. Вестник Университета, 1(7), 22–29. 
https://doi.org/10.26425/1816-4277-2022-7-22-29 

• Wagner, R., Huemann, M., & Radujković , M. (2022). An institutional 

theory perspective on the role of project management associations for 

projectification of society: the case of Germany. International Journal of 

Managing Projects in Business, 15(8), 111-134. 

• Yao, L., Li, A., & Yan, E. (2025). Research on digital infrastructure 
construction empowering new quality productivity. Scientific Reports, 
15(1), 6645 



49 

 

• Zerafat, A., Daniel, E. I., & Gyoh, L. (2023). A Systematic Review of the 
Impacts of Digitalization on Project Management (pp. 538–544). Firenze 
University Press. https://doi.org/10.36253/10.36253/979-12-215-
0289-3.52 

• Zhu, H., Tsai, J., & Wang, Y. (2022). Impact of hospital characteristics 
and governance structure on the adoption of tracking technologies. 
Journal of Medical Internet Research, 24(5), e33742. 
https://doi.org/10.2196/33742 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

