MIDOCEA \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 (A £ g pdiall 73 gad




| Orighase daala

I
MIDOCEAN 5y g

Mh\)d—@&\&&ﬂ\&gw\ cy}ésduﬂ\:u‘)u}\
159 smadl Ay yal) ASLedll d ilanal g e

Ll o
G:m\;]\ ?§J

221001704

T-z A g s

wji.l:m :&’.A\A -ZSJ\.J:X\ %
il

DL as lle
Cr slane daala <3 oY) ALK o jail) A giac

2025 a1 — A (iaal) — ZEEN dal)

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



sl g )

LaS aildan Dl g ailgra 3 Ao 5ol ans o giSall AL adl g ey aalu (oo JSI HSEIL a8

slaaY)

08 G e dead) 138 a0 e Jiad 4l e OS5 (A0 s (A3l 5 (30 jad) Al Lagas 5 gall 5 )
PSP

doadl al) Lalitioa
axgll

MU S e o gl Ay jall ASLeal) 8 Jaaad) Ay s Jaead) (s 8N} Jidad ) Cogs iyl
A gl 5 Aalalal)

dangliall

SPSS s glaind dle alaie Wl sl Caia sl greiall aladial o

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



il

il Ldlia s Jlan ) Jalail)

Gl g Agilaall Al Al IS (e Lall Jua il a3 3 gliall Qs iaye () dacail) 13 Congy
Gl 138 Cpanaipes, Al pall Ao e de ) gall llind) (e lgran &3 S bl e slaie Y
gl aladiuly i) Tilias) Sl 5l all de (ailias] Lluasi s s SPSS( ddlayl

LladU Gl & yuaial dpdia fll Glelaaly) (1 s sl LS, ULt QU Gaall @l jlaal )

Sl 5l L ) 5 il Ailie diges ol il s, A5 shaall a3l Sl 5 syl Al e
il 13 (& Al 5l 4] Dl 5 L ol a3 AalA a5 (G

)l de Cava g

féluia s L proportion
SN2 81.8182
sl 18.1818

fel e oS proportion
30-39 45.4545

40 ssi  38.6364
20-29 13.6364
20 o Bl 2.27273

fUlle Leaodtud Sl deasll & 53 L proportion
aylail  29.5455
duasi  29.5455

sl 20.4545
Sy 20.4545
3

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



UL Gl 5 Gaall ¢l jlaal

0.944: & lain¥) ) il i S Wl Ao

pand A Na XKy Laa ¢ e ol Gladl s Al 438 55 gay aialy Clasin) O ) Al o8yl
2\...»\)33\ 0d ‘_g &_1\_11_\.\“

Giadll el iea sl slasy)

0.66: kel Gl ¥ 3,54 Lo il

LY b o st i aa e pall ) e Jaead) & i Jass i o ) il o2 i,
0.70: s lknall Gl 2 3.50: Jaws siall

LY 3 Ja e i3 aa A3 gall ) Ul aar Jaead) Y 5 i o gia O geiliil) 038 ra g

laa jall lial

Adlaal dall 0.840: O B Jilas (p-value): 0.000

llaa¥) dadll of L (p-value) 4ad ox Afbas) AYa G d8e dua 8 <0.05 e i
Jaandl £ 5 303 eJpard) 4 ot Crian Ll 4] Jiny Law ciplan) A83adl, Jiandl oY 55 Jiand),

Samis el A Lasla T 50 Conlli Jaanll 2 pas 0 () i g el ol A )1 Jpum il il o2 S35
:LMJAJ\ LL\.SJ.SJ\ 453 e Sazll ¢ s,

Alian) AYa 35 dplag] A8 dgm g ) e Al g Ailall A jall Ll il 5 ) liil) g
o o g sumsall 138 il gl 31 A8l bl 5l Cpe daed) ae cdaandl 6 55 Jaand) 45 ja3
e anll Lia ) 334 ) ) 5250 Jaandl 45 2 B3 s Ganend (0] 1 Al Al 5 sl Al o s ¢ JUall

Ol ekl IIA (e geilinl) o2a] 2 A Al 50 awsl] Al 5o Caeen WS, Jyshall (saall e 2 5
o o5 dale 3y Gl Jread) 4 et o A8l Sl 4] cilia 6 L Al yall 028 K53
o3 Gl JMA (e e Adlal Ayl iy, il g Uadll 8 e Dhaal) 6Y o) ol & jaa
el (3 sl 5a3na (555 850 Lae el gmaall Ay yall ASLaal) 8 dpaddll) IS i) GBlas 3 asaliall

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



..w ‘55\ Q1 ..... i ..S\
Jrenll i a3 (et e Sl 2ol At iloaa 55 A all i g8
doalidal) culalsy)

Shatind - A gl Ayl ASLaall — ladad) — Juandl £Y 5 — Sl &y yad

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Adaa e dama el 3 LY IS e Al pall Galdi
Adjaa pe Ayl LY WS Al all alad) S 2 6Y) Jaaadl) 4
e e duaa el 3 LAY 1Uas :daiall 1.1

Adaa ye dama el 3 LYV IS e, Al all Al 1.2

Adjaa pe Ayl s LAY IS OB (s sl e Dl sa81.2.1
Adaa ye A pall s LAY IS Gnhill sl e 58 1.2.2
Adjma e Agma el 3LV LR
Adjaa pe Ayl s LY WS (B (s sl e 1.3.1

Adjaa pe Ayl s LAYV IS inkill (6 sl e 1.3.2

ATma e Aduea el 3 LAY 1Uas A, A 1.4
Aijre e dga pall 52y 1Uaa
Adjra e Lpaa ) s )lay) 1las

Ayl eal 1.3

Al Galwi 1.5
Al ) lus 51,6

A e dgra yall 3LV ek Al 23 903.1.7

Adgre e dgra yall 3LV e e, Ailuall A 201,1.8
Adra e Agma el 5L IUad e g s iall hhis 1.9
Adma e dgna jall 3 L3Y) 1Uas
Adyma e Aama el 5LV ek e Hiadial) 2.1

A e daaa )3 LI Uas Juidl pzidl 2.2

Adhee e A el 3 LY RS | Bl il 2.3
Adjee e dgra yall iy Was Bl el 5 Jiiuall paid) o A8Mall 2.4

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Ama e duea pall 3 LaY) 1Uas

Ama e duea el 3 LAY 1Uas
ATma e duea yall 3 LAY 1Uas
Ama e duea yall 3 LAY Uas
e e duea el 3 LaY) 1Uas
ATma e duea el 3 LAY 1Uas
RTSPNST TG R I (1N
Aaa e duea a3 LY s
RTSPNTE TG R I (1N

18 s

e e duea el 3 LAY 1Uas

e e duma el 3 LAY U

e e Aduaa el 3 LAY 1Uas

.............................................. Gl aen 44 50, 3.5
..................................................... k) ¢154.3.6

.................... il Adlia g  Sbas ) Blaill 1l Jl Juadll 4
(o) Aiad L gl lilan ) A ol de Chna 4.2,
GULwiw U Gl § Baall ¢l Hlidlg 3,

Adjea e dpma jall 5 LY Tlad (Gl Al e la)) Canll @il paial Liia )l clasY 14 4,

e e duea el 3 LAY 1Uas

EESRNE TGRS TN 11
EESRNE TGRS TN 11
EESRNE TGRS TN 11
A3 s Raxaall 5 Y1 laa
A5me s Raxaall 5 Y1 1laa

..............................

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Jgaall S

*‘“‘ JLAY o) gis Aakal)

e Al 735

Seall Y 10

L 21

Vs Jreall 4 a8 (g A8l

Ly 22

3

Jslaadl Jgaa

JJ:‘; Jsaall o sis Aaiual)

1 ol il oys 20
2 el diallaggs 20

Y 5 Jaenll 44yl ai

3 el 23
Gl @Am&\ olaal
4 Ll 24

d) yall alad) SUaY) 1Y) Suatl

8 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l 1



-

*4adlall

A pranaal a8l 4lad g5 Al g Fliall puad dgeal oyl 35 daall Jaall Ay 3 Aadadl Gl il Jh 3
celall Lo Joa IS8 aaiad i) 4easd) S il 8 dala el ") 4y et Gl
.&M\&AEJ&L}A\

Y o saliall ¢ Slaadls oDlandl oY 5 Lean ) slalaty Gl Al dol g2l (g o Dlandl ae Jalacll
V) bl 5y sudll JNA (g 2 gl Ul sty i bl CallSil) el e V) ¢ 5 eaiy
Gle Wa 3855 G ol Gl i Ll b i) Agasi) i) juabiall Y Cpaaliall ¢Dlaall ¢Y
Aaalial) 43z

Ay el ASLaal) 8 dpendll S il Ay 8 Lgapai g Jaendl 4 pad (381 53l ClESELY Al 50l o2a
a3 G s Baie il 58wl el jall 385 gl oda 85 5l Jal sl Jalas JMUA
_@A&};M\

4 gaal) Cliadl Y1 38 agh aly Cua b jualaall Jee ) e 3 Al all o3a Al 550 L (e
il ~ sl (a8 gai B ghady B glad

o Al Ad<iia

L ga dal 55 15 Y Leie 1588 1Y) edaandl 4 ja3 dpadY IS (e ) &l ) (e a2 e
Qwﬂ&wwo)ﬂ\)@#cY}é\ J}SJM\)QL}A,}J\)M\L;\A\JJY\ \JAM;)J@
Llaayl g oV ol Vare Jo Gla i Lae s Al ga (e Ulad dadid) 42l 5 cdga (0 e Dlaall
. aally

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Lf)ﬁ:ﬂ\&j\u.d\é&&\j;é

8 Lo Y oW sl el 5 sl G o i sSa ( oangie IS day 55 ) Akl )l A8

kil 5 siuall e gad

Ly i ol il g e Glle laalaie |5 i) danal) Sl 8 Jaaal) i ja3 (ol Cinna
Aoadl Wl S S sl Aillall il sl b el 53 L Jpesd

sl 3l ¢ 3l 134 ey

ALal) 3 Apendl) S N Ay W sa gy Jaenll 4t (80l L )i il ualiall s L
£0lnd S5 A8al) o34 (3and Gand ) Al 5 Al ) gandl o Loy cdd gandl g yal

Al ) Al

IS Al A8l G Lgapai 5 Al dgtdat 5 Ay B sandl Lgtindlae (DA (e Al ) 238 dpan] eaas
iy siane Bae e D00 grd) Ayl ASlaall 8 dandll

:L,EJM\LSM\;A;

Jrandl 3y a0l S G g IS Jay 53 ) Agiadal] il jall 8 (aiil) a8 3l jall agus
D A e seiall (0 G A8 ac ] Lagh Canmpns 138 (50 gmadl Glanall 8 duals oY ) alay
Vsad ST camlia JUal sk (& Al 5l agasd O Sy 5 8 8 Apabal o 4SS aliliady Saals
Y5 el o (S skl 5 Adlalall il sall Jia) Jranll & ol Adlisal) il sal) 80 488 i s
dadd Jaasl) Lia ) Jie doaalaill @l 8 al) @l § ) slavia o Danl)

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



ikl (s i) e

Al 8 1A lasaY AV e e g Alled il 5 Al jall 35 ) al Al aca[]
M&P}A}m‘} &L\:i;::ﬁ\)ﬁu\ wjﬁmé‘; eh.lc\.ulw U_ﬂ_\m}ﬂ\ Y fgujud\ A\:SAJAJ\
e Saxdl ¢¥ 5 3 0ad (e )52 (5o Las cdaandl Ay a3

CSay 68 ate 4 ad e Jrend) o 5 35 5i5all ol sall agh JIA (par (uliil) ¢ 1) (pananiT]
¢ Danlly Lliia V1 JDA (e 23 gall andind s a e Mae il Aalaial) lgdal) Callall (i ¢S il
(Customer Lifetime Value).dwall (ol 58Y1 jeall G 334 ) 5 cpallsl)

Cmaliall ¢ Slanll (e Bacl8 Ly A Jaenl) 4 a3 (ot agsi] (Aao¥) (g1 (83 gudll 3 3230
sl JIST (5 581 anl aad Le g5 Aol (g8 (G sndll DA (e A8 80 g L () s sy )
Allad la ST

Cilad i 5 padll an e S Al Baclin ) Gl Caagds dadall y Cilad gill (s 5 padll Jalii[]
L\.ﬁay\} cy}j\ Y ara <_=:J° GL.» }33 ‘é_"\j\ :‘—JJ S;A\ A<l CJL”"" Lase d;\laé XY :\.Adijb & axll
# el

Al Al Aldadd

0300280 S LN o Dandl LS 5oy LS Janll 4 yad (5 e Lo .
SIS ) 03] e Danll Y 5 (5 sine L .

$aanll &Y 55 Jaandl 4 yad cpn A8l La .

eV ol el o Jaandl & s 31580 JSY) ol L .

11 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Al jall Calaal

Aneadll IS LA 8 Jreall 4 jad (5 ghse (ald .
QIS)JJ\QM;“M\ "‘YJLESM. J—),JA-\ °
A5V 55 aendl Apyad e AR Jidad

Y e L Ao pail) el Clua 5 anads .
d)Hall Gilusa 48

Y sl elis b Al ¥l e ST 558 nand) A yad e Ralell a1 o

ety (ot Op bl e e 735
(ZAJA&\ Az ?‘;"ﬂ\ Aa2All 3 g ¢Jeladl) (aal) 62;‘)3\ :J\.z_;‘}(\ ( Lq.&":) (Lm,. 1y 4_1‘);_, LA ik “all o
(D) &y et cpa il co) il sale) 1 panaly) Jrandl oY 5 i) usiall o

Al Hall Al

12 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



hladll iia gl el ;adiiiall el .

ALY dilee A g <)) Al :lil) aas 31 )

Ao grad) 8 4aad S b e Dlas i Chagiuall adinll .

SPSS Jie Jilai gal s aladiuly Sleaa) dalas s ilasl) sl .

Al sl A Al

Jie dled e 30 5 e edna grad) Ay jal) ASLeal) 8 dpeadld) Al
OVl g i) Glead ISy .

Agll b Maall clard o

dagallg )

@b e At lua s dalull il dasl je Y
ol s jgad g Gl alae) (S

Adagianal) Al (e L pea L

Gilas) Ul Jidas )

il 5ill 5 oeiliil) AU udl il

Sl ) A4S 5 Ailel) Aa) yal) sl

13 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



) b ) 1 S Juadl)
ianidll

i o8 Uil o W) ealY g5 Jaend) 4 ja 83 ga G Al A8e 2 sa s ) ld ol (e el s
Aol A lgle 58 5l Qi ) alagYp GASED 5 op Uall) Cadlialy

S..., !\ ..... n
JaE Al Aleal) g Agshalal) Gleldai¥ (e Bg e o jltiely Jrand) &3 a3 o geda Aaald) bl jal) &l gl
A all ae ddlAL] Jial g1l Lol e Jelddll e

@tﬂ\ aaiall

Joca gill Slariny) Cpecaty b cdadd o) a3l sale) o peatits Y dueall oY 5 of Slan¥) & el
Cmdlidl e 4S8N Jucadi s bl (any Jaad s cdoens 3ally

@\ﬂ\ il g Joieddl juetell (yu 4850

oY sl el 81580 ST (A 5 Jaanlly slaiaWIS) duilalall StV o ) [ sall] dosd 2 il s
s Qrand) 4 jad s () LAY aan all] Al 0 ity LS (4811 g e jullS) dida ol ) (e
Y670 A duad Aty V5l Al

14 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



YONEN|

sl aaad & Calias LS oV gl 5 5e8 & Jendl &y e dpaal e Ule e A3l il all el
(sl Bl 8 4 o oaSl Al jall o3 e La 138 5 158 ST alesY)

gl dils

Ul VL) S i 8 oY gl e Jaendl 4 a0 i1 (2022) el 20 e .
Alshurideh, M., et al. (2021). Customer Experience and Loyalty: A .
.Meta-Analytical Review. Journal of Business Research

Parasuraman, A., Zeithaml, V., & Berry, L. (1988). SERVQUAL: A .
.multiple-item scale for measuring customer perceptions of service quality

15 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Ll pal) Lngia =N Juadl) |

ORI

Y Jels jUa) g e 58 5l iy Gua dal all 2dn el 23 il el Jaadll 1 J sl
Cilaal sl ¢ Slas) (S5 Leadiual o sall aladinl o3 LS Al aranaly ccand) 3lal 5 el
JDsdie (355 e JS Al all

Gaaall &l il Al ja ) Clay a2,

ol aladiuly Lol g dadd dsa s cJel@l) A& bl Jie | eaie et Jpad) 400
(emlbadll & K

(Jua sl o yilall g el Al Bale ) Jadii A ) &) g 23068 JOA (e 4l o Jaaad) e¥ g
cosbiall i ity canaliaill a8y Jaad

AUl yualiall el (53 g ¢l il meadl (Research Onion) asall =3 gai slic)

(o sl) danddlls dmagll o

(Aaklaaiul) 4 i) slilsa

(Aaasll) selial: A ) o

(Aasll) i LAl ARkl

(rkie) GBI a3

Al 45yl Gllial: Gl gl

Lesdal i) il 5 g el Canll aainad

e Jiasill IS 3 i e grad) G jad) ASLaal) 8 dpanall S il 8 o Dlasdl A ) aaine Jadiy
1505 100 O sl aas 058 O a5y Cun G ppall 490 sall Lipall coglud alodinl &5 4ad siall
&l

Gllall pan 48y Hla5,

Joal 51l e Chagiunal) aainall (8 (S Hliall e Lgie j gy cileall AU 4 5 i) liiu) avenal

(Sl g e laiaY)

16 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



<L) ¢ 536,

%dﬂ\) “_I)S:\S u.ul_\s.n dkw\.@.u;eﬁ‘_;\l\ (:\ﬁaﬁ\ k_ﬂ_‘.\:\.d\) zﬂﬁjd‘ aul_“\ﬂ\‘;;fm\_)ﬂ\ dai=’
Jseadl 4 a3 n oS Ll £

eyl didaill a7,

Jalai g (W L5 S) il 5 Baall Hlaal @l d Lay Ul Jilail SPSS el o alasiad & sl
Qs m BV (s aladiuly Lol HY)

Lalallg,

aladiuly i) Jidad &5 G cdangl) avanal s UL aea 8 sadinall il Jiaill 138 (i ey

Al )

i) AdBlia g Alasy) Judadll ra ) Jualll Y

17 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Gl g Agilanall Al Hall IS (e Lall Jaa il a3 3 il Qs iape () Jacail) 138 Congy
Jaadl) 138 Cpanaipns, Al pall Ao e de ) gall L) (e Lgran &3 S bl e slaie Y
gl aladiuly i) Tilias) Sl 5l all de (ailas] Lluasi s s SPSSe ddlayl
Gl & paial dia ol Gilebiany) (a je aliw LS, Gliluin ] Gl 5 gaall &l jlaal J)

Ledas 5 i) 8lie i o il s da g ylaall ciluca @l il 5 il all dind e 4lad
Jaaaill 138 8 4l all 4] calia i e ) ol aadlli Al a5 Al il ally

)l de Cana g

feluin s L proportion
A 81.8182
S 18.1818

¥ e oS proportion
30-39 45.4545

18 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



40 sSi  38.6364
20-29 13.6364
20 = Jil 2.27273

fUlle leaodiud Sl deadll & 53 proportion

eyl 29.5455
Juas  29.5455
sl 20.4545
iy, 20.4545

GLluiw U Gl asall al sl

0.944: & Cliw¥) <l jail #la g S 8 4o

et 4 Ma 2S5 Lae ¢ liae 3l (3li) 5 dlle 438 68 gy ity Glatiaal) of () Al oda s
:\.ua\‘).ﬂ‘ Y ‘?J L"_ﬂ_ﬂ:t.ﬂ\

Ciadl @l yaid iea sl slany!
0.66: s kel Gl ¥ 3,54 Lo il

3. (o b sie i e (A8 gl ) daay daendl &y anii o gie o ) il oda
Gblatwy),

0.70: kel Gl 23 3.50: Lo siall

4, 4l gie CiLi ae (A8 gl ) Wyl Jrey Jaerd) oY 5 ansi Jass gie o i) 28 a5
clblaiwy!

Allaial) dadll 0.840: G bl ) Jalas (p-value): 0.000

19 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



5. Lllaa¥) dadll of L (p-value) o dslas) AV i3 483 @llia i <0.05 (e Ji
£¥ 5303 edpand) 4t Cria Ll Al Jiny Law ciplag) A83all, sl oY 55 Jand) 4y
Jranll,

B. sl o Lasda 150 candi Jandl 4 s o () iy e jall At H)) gua jal) ilial] w28 S5
daeadll QE)&’J\&;M\ eN g nmi,

8. AV clds dplay) Ale dga s ) i )5 ilall Al ) L) calia g ) ) s
2 e gl ARl b all e el e (Sl oY 5 Jaandl 4 ja8 (s dgilian)

Jaandl 45 2 83 s Gaend (1] 1 A A 3 anal] Al 0 ST el Jas e, & saa sall
]2@@&»\‘)&?‘»\[:\.‘.&\)&%&&5 d:\jja]\dmd\ujc?QAij&M\LmJBJQ‘)G]\QQJE
Go oS S 015 m A8 el g oDl ga o) Jeliil) ol leda) IS e eiliil) o2

AS il pe Jalall 3 aa ) el dllaial,

9. i o5 dale 3 yae ol Jread) 4 5o ol ALl Silal) 4dl) cilia 68 Lo Al all o328 2S5
Gl IR (e Aa Allad) Al jall iy, candl) pladll & o Dlaall oY o) il & e 4
Gonll Badaa (555 85 Laa ¢ sraall Ay yall ASLaal) 3 dpendl) S ) (Sl 8 asaliall o2
Sl

RS 4,9

LAl die a5t e Tody (UL (e leran &3 A UL SLaLE Slas Juadl) 138 238 sl
Dlal s Gl @l el el slaal) (Y sa s cclipaudl cldll s Gaall @l sl 15 4
& Jrard) eV 55 daandl 4t G Alean) AV @ild s dulag) ABDe 3 a5 glitl) & yelal, Cilua i)
Tl il Jreal) 4 jat et Ao 38 53l duaal 2K g Laa o saad) A jal) ALl Anandll) i< L)
S Sla il Tie Tall 3555 il bl jall g g ki) U1 ae (38535 i) o4, oY 1) 3 3l

Aiall Juadll & Lgapai s,

gl all Al

ciladiall ¢(aaall)alaal ¢ RUllAls L) ] AL Al o) sie (Rl [2 Calall anl] ([ ilsall aul]
ladeall o(aaadl)alaall ¢ 2Ul/AL Y D Tl Al o) sie (3adl) [4 il anl] ([3 Calpall ad] o

20
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



] ) sy (5 e sl Anaall) (50l 5,0/ (2016). J 8 S5 e S o

) gt (bl pualinl) daia Guliie s4enall 33 50 (1988) .J).J) e ms e.ad .8 «dabiyy o el ysml S o
A0-12 «(1)64 ¢ Lijaill 5 jlad dlae Zaxall 33 52l (Slgindl)

Gl Ao S llginsall oY 5 b cpl 0 .(1999) D idsl o

Glaliliuy) § Glua gill g duanl) 3 gaa 1 Gualdd) Juadl) ) »

Adieall bl 2l g Al )l 2gas )
Sl ) Gl 5
Aol Y

Adiaal) sl 5l g sl a0l 3 gaa

A<leal) 8 dpeadll culS il 8 eDaal) ¥y e Jaaall Ao jad 5ils Jilad e Al jall oda jpuaids
Aliieall il jall, Adliae 48 jaa shalie 5l g AT clelUnd gl Calias 38 40 gl A yallc
) avexl ddlide J s G il jlie ol dgilia) dpend el Jadid iad) (3lad as s a5

Sl omnatl Jia cedhaall 95 o 558 38 g AT dalse Ll Al 0 e 5800 oS LS, LT g
Glaaall Sy,

21 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



sl il g3

ot e oy el Lal) il 8 ) il e 2la;

303 gl Ay el ASlaal) 8 dpendd) Sl e can rdsandl At cpeald B L) )

PR PR S PONATE U FPURIVR FRVIPYS OV VPR U PR SVPRTC - W R

@,d\ 2 Le A2 5 Jelail) 30 ga,

A Jia( Jaandl & il dalalall Gl gl of A ol < yeldal sAuilalal) il gad) e 5uS i)

e Dandl pe 8 ClBNe oLy S AN e Gany AL oYl e € il L) aendly Slaiall

aalill 5 A8l e dai,

Lt Gaend (8 sl aladiuV) g g soasie Juall ol g8 o5 rdlled Jlall gl pyghai Y
e 5l 83k ) (Al s Las cdaanl),

aal S5 5 o Danll Claae ae ag paall 5 Jladl) Jalaill 105 gAY 5 cilliadlall day pudd) Aglpiad) €
ped 5y pala ) (e om,

G5 S e Daall oY 5 el Gl 58 S il e sy 1 el JG s3land) s¥y gubd L0
" Comenl C¥lae 237 5 Lol il Allad ol

—

aailall

Anaadl) S il 8 e Slaall oY 5 daiy el A Jraadl A jadl Ay gaal) Anaal) Al jall sda chas gl
Ailan) AV il 5 Alal AMe 3 ga s it dalll UL Jalat O (e, 400 saaall d el dSLaally
(_g)u\ J&Y\@M}h}#\uwﬁ\&m@\ﬁﬂo;&a Jaandl &Y 59 Jaandl 4 a3 (4
L) (3 gual) 8 alvicadl) sl il et U SN Aad (o s Lae ALl Ll ),
Olasal daadil Jid 355 e 9 i Aanadlii 3 300 3 yae () AL aae 4y 2 a8 o 58 Al )
Jighall saall Ao Jael) saiy eDanll oY s,

@UA\ 408 o

((2andl)alaal) ¢ SEUN/ALA 7 dblad/ Lol all Sl pie), A, ([2 cilsal) anl] [1 iligall ani]
Caladall

22 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



ORUlAlaal), 2 Al Ll il sic), Badl, ( [4 cilsal) pnal] ([3 ilall o] ]
ladiall ¢(22el)alaall

ol ) gy (ke Asdl Al Aapdall) gy pwilf 50/ (2016). J & < AS s @ LIS

ealiall dawia Gulie Aanall 535, (1988). J1.J) e ms oAl .o el o, clal gl S
A0-12 «(1)B4 ¢ Ljaill 5 jlad ilas, 3l 53yl Sletonall il gosi uldl

44-33 «(4)63 ¢ G sauill Une Sllginall oY 5 b cpl e, (1999). dou < A0

ASLedl) (8 Faeil) S A 3 gl 55 et eShae Jsm el (DAl 5 i) maa
A sl Ay el

Sl Ja 2,
AUl st et Gl 88 e gana (e ()5S

A8 el claglaall o
uni.;“ o
a2l o
dariie dedll ¢ 55 6
IV UPENPUT:
Glaadll AJ}@_»: (:\.JA.L\»\ o
Jual gl il g8 g
Jalail) (W LY
«L\\J\.méﬁum il e.aaj\ o
idrand) e¥ g Al

23 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



I geall A gial) Apadtl
flada o La
Ky 81.82%
<8 18.18%
8y S
30-39 45.45%
S40  38.64%
20-29 13.64%
20 (e Jil 2.27%

LS Lgaadiind Al aadld) £ 5 L
Yl
o 5

s A

29.55%
29.55%
20.45%
20.45%

24

4l aladinl sale) Sdull o
Sl A< 3N e Giay o
4\5).&}\ e szaj\ «ﬂ);.d\ o

Al dny 57 2 L]

lean Y il ilis 23 ALz
il g Gaall AN,

:0.944 Flig s il ded

Adle 4 5ige ) Aadlloas pdi o

Gl @l el Aua gl) slaali2,

rdsand) 4 2l ali

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



3.54 :-L‘“)m‘ o

0.66 :‘;LaUa.d\ | IR S
idrand) oY g Al

3.50 :-L‘“)m‘ o

0.70 :L";LM\ | TN B

Glpda i) a3,

: 0.8400 50 0 ol Jalaa

- - -

p): 0.000 4as (Aducia¥) Lol
Jaenll 0¥ 5 Jaeall 4 a3 0 Liloan) Ao 3 e 25a 5 ) i) i

4 il Gl 73 gad

A jal) oda e guiliil) A4S JLdial plBaiall g JAY) o o i alig daul 5 Ao (il Jas
P Ol b

https://forms.qle/hThJLApnvvk7A1z36

sy sl Q,J,X»\, Y

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [i


http://www.tcpdf.org

