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ي  الآخرون مجوج د فىي إن البحث العلمي يبدأ من حيث انتهى الآخرون، وما انتهىى إل

اا ىىت  المصىىادا التىىي علىىا بلىىى البىىاح ين الروىىجس إليهىىا، واي ىىتءاد  م هىىا فىىي   ىىا  د

: البح ية، وهذه المصادا تتم ل في الآتي



، الكتىىىىا، واث حىىىىاة الاىىىىا رة، والترىىىىاا ر الر ىىىىمية: وتشىىىىمل: المصىىىىادا ال انج ىىىىة•

. والخطا ات، والمرا لات

. الملاحظة، المرا لة، اي تبيان: وتشمل: المصادا اثولية•

كبىر فىىي و لا بلى الباحىىث أن يبىىدأ  المصىادا ال انج ة لاىهجلتها وبىىدج  ىىذ  اللهىد اث

. الحصج  بليها مراانة  المصادا اثولية



ف المحاضىر  لرد قم ا  اختياا ب جان هذه الجاقىة البح يىة، ثوىل الجفىا   متطلبىات تكليى

:  الرا عة من هذه الماد ، و مك  ا ا تعراض متطلبات التكليف كما عأتي



: ب جان الجاقة البح ية مجضجس التطبيق

هلكينأثر الخداس التاج ري في   ا  الصجا  الذه ية للمات
في  جق الخدمات اثادني

ج2011ا الة ماواتير غير م شجا ، وامعة الشرق اثو ط، 



:طبيعة  يانات البحث وأدا  ومع البيانات ومصادا الحصج  بليها: أويا 

ة، وقىد تىم لرد كانت  يانات البحث ال ظر ة، تم الحصج  بليها من خلا  المصادا ال انج 

لىلات الكتىا، والر ىا ل العلميىة، واث حىاة الم شىجا  في الم: الحصىىج  بليهىا مىىن خىلا 

الغرفىىىة التلاا ىىىة: العلميىىىة المحكمىىىة، والترىىىاا ر الصىىىادا  بىىىن اللهىىىات الر ىىىمية م ىىىل

.نجنيةالاعجدعة، وم ظمة الصحة العالمية، ومكتا التحريرات الءيداالي، والمجاد الرا



ن، كانىىت في حين إن البيانات التي تتعلق  مجضجس الخىىداس فىي قطىىاس الخدمات فىي اثاد

ية التىي ابتمىىدت بليهىا  يانات ميدانية، قاج الباحث  الحصىج  بليهىا مىىن المصىادا اثول

:الر الة  وتم لت في

 يراا من وقد ابتمد بليها الباحث في تأصيل مشكلة الداا ة حي ما يحظ ك: الملاحظة•

اا ثرافىىة حايت الخداس التاج ري في قطاس الخدمات في اثادن، وإن هذا ي ذا  انتشى

. تر خ مءهجج الخداس في تاج ق الخدمات



قاج الباحىىث  ابىىداد وتجس ىع ا ىتبانة بلىى : اي تبانة• بميىل مىىن بمىلا  1100وقىد 

( ة، والء ىادقالتعليم، والماتشءيات، وايتصايت، واينترنت، وال رل، والاياح: )قطاس

ا ىىىتبانة صىىىالحة للتحليىىىل، ومىىىن ثىىم قىىىاج  تحليىىىل 922فىىىي اثادن، ا ىىىتروع م هىىىا 

يات تخىىدج  ياناتهىىا وا ىىتخران ال اىا واثاقىىاج م هىىا  غيىىة الجصىىج  إلىىى نتىا   وتجصىى

. الداا ة وتحرق أهدافها



:برض تصميم ا تماا  ا تبيان الداا ة: ثانياا

المىراد إن الشا ع في إبداد ا تبانة الداا ة فىي أ حىىاة ارداا  أن تبىدأ  خطىاخ للشىخ 

م م ىى  تعب ىىة اي ىىىتبانة ماىىىمن فىىىي الخطىىاخ ب ىىىجان الداا ىىة ومكىىان تطبيرهىىا، ومىىىن ثىى

ا،  وقىىد المعلجمىىات الشخصىىية بىىن الماىىتليا، وفرىىرات قيىىاد متغيىىرات الداا ىىة وأ عادهىى

:صمم الباحث ا تبانة الداا ة مكجنة من الآتي



(.، الدخلالل س، الماتجى التعليمي، العُمر: )وتتم ل في: البيانات الدعمجغرافية➢

و  ، الخىىداس فىىي الم ىىت ، الخىىداس فىىي التىىر: )وتم ىىل فىىي: متغيىىر الخىىداس التاىىج ري➢

.فرر 20، وقد كان ذلك في (الخداس الاعري، الخداس  المحيط المادي

، (عد المعرفيالبعد الالجكي، البعد الجوداني، الب: )وتم ل في: متغير الصجا  الذه ية➢

.فررات8وقد كان ذلك في 



:تجضيح ثبات ا تبانة الداا ة: ثال اا 

باأ اداا الدراستوم  اتتب ال بن تي اب نقت م   ل باحتث لقد قام الباحث في دراسته  باتهبتار ا

هبالوم باسته اال ا ااتتل الكتتا  ر لبتاس لقنتتاص دريتتو ااتداقنو افيابتتاأ   تت  فقتتراأ ا ستت

قراأ ا سهبالو  اتب تهل تا نبتنب اله افت  فت لدات ي لك قنص الابتاأ ا فراد بحنث ن ي رد د ا

. نلو الدراسو هياه فقراأ ا سهبالو



 ناتاجزئاا ن عإ ا: كمااإن هناكااإتناراتاإخاىنتراادمنلقااا ثبنت اااإانةتاإىنالاااتإ  ناتدلااإت ن  اا 

.،نوغاداإن ننالاراتإخاىنالأردمنجامإهاتكصفا ،نو عإ  ن

دمندلا نتراداعنداكا نولفاثناراتإخاىنات تإىنتلالاتإ  نبانهنالالااتإ  نتأنتدااثنلأهاعمااإن اد نتر

 جإباإىنترداعناتثخال نورينتوقإىنلاح  نلأدطاانن فالناتكااإئل،نوتننهننناكإتنلاإخفإ نراي

. داك ناتثخال ن ننحاثن ؤشداىناتاأاردنكن ،نوتالنتك نردعندل نحث 



لاا ن ااننراالا نوفااإتدجألنتدلااإت ناتتإحااثنتأجااث إن هناتتإحااثنقااإبنبإراتااإخنةتااإىنالاااتإ  ناتثخا

حانن  ا نقإبن،نواتذينقإبنب اإانتبعإعناتماغاادناتمقااا  ندلا نحاث ،نرايتكدو تإخ عإ  نتتفإن

. ب اإانةتإىن اغادناتصأخ ناتذاكا نكن 



تااإخنات تااإىنودكااثناتك اادن تاا نجااثو ن اااإئلناراتااإخنةتااإىنالاااتإ  ناتدلااإت ن جااثن هن اااإئلنارا

تكدو تاإخاتفاإنلأبعاإعن اغاادنات اثالناتاقاأا ي،نو اغاادناتصاأخ ناتذاكاا نورا ناراتاإخن عإ  

إتاإتينرإ ا نوف،نواذان ؤشدندل نلماعن مأذجنالالاتاإهنبثخج ندإتا ن ننات تإى( 9-8)بانن

.همنننالا ثا ممإنرينجمعناتتاإ إىناتماعل  نبإتتحث



Thank You
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