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 لية الأجتماعيةوالمسؤو  أخلاقيات التسويق

                                                    

 

 جتماعي لمنظمات الأعمال أصحاب المصالح والاداء الا
 

 ( ةتسعى المنظمات المسؤولة اجتماعيا للحصول على المواطنة التسويقي

Marketing citizenship طريق اعتماد استراتيجية التركيز لتلبية  عن

طراف الأ المسؤوليات الاجتماعية والاقتصادية والأخلاقية والخيرية التي يتوقعها

من أصحاب  الأطرافهذه . و Stakeholders) المصلحة أصحاب  ( المعنية

ها لياتهم الذين لهم أسهما أو مطلبا في بعض جوانب منتجات الشركة وعم المصلحة

تضم  ووالمستفيدين من الأداء الأجتماعي لمنظمات العمال ا ونواتجها، وصناعته

فسون، العاملون ، الزبائن، المجهزون، المنا  ,اطراف متعددة تتمثل بالمالكون

ة قائمالمجتمع، البيئة، الحكومة، جماعات الضغط الأجتماعي، واضيف الى هذه ال

ف لأطراولكل  فئة من هذه ا الأحتياجات  الخاصة . ذات  ايضا الاقليات والفئات

 .لاقية واخ توقعاتها لما يجب على ادارة المنظمة تاديته تجاهها كمسؤولية اجتماعية

قة مع متس ان هذه التوقعات بالتأكيد مختلفة وقد تكون متناقضة مع اطراف معينة او

 توقعات أطراف اخرى وكما هي موضحة في الشكل التالي .
 

 ة : لية الأجتماعيوأهمية المسؤ

 
 افيةة الثقلناحيتحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية أو ا. 1

عور ليد شزيادة الترابط و التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع تو. 2

 عالي بالإنتماء من قبل الاطراف ذات العلاقة

ادة وسي دالة الإجتماعيةتحقيق  الإستقرار الإجتماعي نتيجة لتوفر نوع من الع.3

 مبدأ تكافؤ الفرص .

ف مختلإزدياد الوعي بأهمية الإندماج التام بين منظمات المجتمع المختلفة و.4

 الفئات ذات المصلحة.

ى ي علتحسين التنمية السياسية إنطلاقاً من زيادة التثقيف بالوعي الإجتماع.5

 مستوى الأفراد والمجموعات والمنظمات .

ذا هولة من إدراك منظمات الأعمال لدورها الإجتماعي، حيث أن استفادة الد.6

ماتها وخد سيؤدي إلى تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهماتها

 الصحية والتعليمية والإجتماعية الأخرى.
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جماعات 

الضبط 

 الاجتماعي

 

 الحكومة 

 

 

 البيئة 
 

 

 

 المجتمع 

 

 المجهزون 

 

 المنافسون 

 

 الزبائن 

 

 المالكون

 

 العاملون

 اصحاب 

 المصالح و

 وقعاتهمت

  رواتب واجور مجزية 

  فرص تقدم وترقية 

  تدريب وتطوير مستمر 

  عدالة وظيفية 

  ظروف عمل مناسبة 

  رعاية صحية 

 ات مدفوعةاجاز 

  اسكان للعاملين ونقلهم 

  التعامل الجيد مع جمعيات

 حماية المستهليك 

  احترام انشطة جماعات

 حماية البيئة

  احترام دور النقابات

العالية والتعامل الجيد 

 معها .

  التعامل الصادق مع

 الصحافة  

  الالتزام بالتشريعات

 والقوانين 

  احترام تكافؤ الفرص

 بالتوظيف 

  تسديد الالتزامات الضريبية

 والرسوم الاخرى

  المساهمة في الصرف على

 البحث والتطوير

  المساهمة في حل المشاكل

 الاجتماعية

  المساعده في اعاده التأهيل

 والتدريب

  الحد من تلوث الماء والهواء

 والتربة 

  الاستخدام الامثل والعادل

 للموارد 

  وصيانتهاتطوير الموارد 

  التشجير وزيادة المساحات

 الخضراء

 المساهمة في دعم البنى التحتية 

 توظيف المعوقين 

  خلق فرص عمل جديدة 

 دعم الانشطة الاجتماعية 

  المساهمة في حالة الطوارئ

 والكوارث 

  الصدق في التعامل وتزويده

 بالمعلومات الصحيحة 

  احترام العادات والتقاليد السائدة 

  الاستمرارية في التجهيز 

  اسعار عادلة ومقبولة 

  تطوير استخدامات المواد

 المجهزة 

  تسديد الالتزامات المالية

 والصدق في التعامل 

   المشاركة في التعامل 

 منافسة عادلة ونزيهة 

 معلومات صادقة وامينة 

  عدم سحب العاملين من

 الاخر بوسائل غير نزيهة  

  منتجات بنوعية جيدة 

 اسعار مناسبة 

  متاحية عالية

 وميسورية الحصول

 عليها

  الاعلان الصادق 

  منتجات امينة عند

 الاستعمال

  ارشادات بشأن

 الاستخدام المنتج 

  تحقيق اكبر ربح ممكن 

  تعظيم قيمة السهم

 والمنشأة ككل

  رسم صورة محترمة

 للمنشأة في بيئتها

  حماية اصول المنشأة 

 زيادة حجم المبيعات 
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 الأنماط/ الأبعاد/المكونات(  (ية الأجتماعيةلوعناصر المسؤ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القانوني

 الاقتصادي

 الخيري 

 الاخلاقي
ابعاد المسؤولية 

 يةالاجتماع

وعناصرها 

 الفرعية 

 المنافسة

  العادلة

 التكنولوجيا 

 السلامة

  والعدالة

حماية 

 البيئة 

قوانين 

   المستهلكحماية

 نوعية الحياة 

 الاعراف والقيم

  الاجتماعية

 المعايير

  الاخلاقية

 ر بالمواد الضارة على اختلاف انواعها عدم الاتجا 

 . حماية الاطفال صحيا وثقافيا 

  . حماية المستهلك من المواد المزورة والمزيفة 

 . منع تلوث المياه والهواء والتربة 

 . التخلص من المنتجات بعد استهلاكها 

 . منع الاستخدام التعسفي للمواد 

   صيانة الموارد وتنميتها 

 . منع التمييز على اساس العرق او الجنس او الدين 

 .ظروف العمل ومنع عمل الاحداث وصغار السن 

 . اصابات العمل 

 . التعاقد وخطط الضمان الاجتماعي 

 . عمل المرأة وظروفها الخاصة 

 . المهاجرين وتشغيل غير القانونيين 

   . عمل المعوقين 

 . نوع التغذية 

 . الملابس 

 . الخدمات 

 . النقل العام 

   . الذوق العام 

 . احترام العادات والتقاليد 

  مكافحة المخدرات 

 و الممارسات اللااخلاقية .  

  مراعاة الجوانب الاخلاقية

 في الاستهلاك 

 فؤ الفرص مراعاة مبدأ تكا

 في التوظيف .

   . مراعاة حقوق الانسان 

  منع الاحتكار وعدم الاضرار 

 بالمستهلكين .

  احترام قواعد المنافسة 

 وعدم الحاق الاذى بالمنافسين . 

  استفادة المجتمع من التقدم

وجي والخدمات التي يمكن ان التكنول

 يوفرها .

  استخدام التكنولوجيا في معالجة

الاضرار التي تلحق بالمجتمع والبيئة  

  . 
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 للمسؤولية الإجتماعية Carroll نموذج كارول

 

 
 

 

 Corporate Socialواستنادا الى ذلك تكون مسؤولية الشركة الإجتماعية الشاملة 

Responsibility  هي حاصل مجموع العناصر الأربعة، والتي أوردهاCarroll :بشكل معادلة 

 

لية لمسؤوالمسؤولية الإجتماعية الشاملة = المسؤولية الإقتصادية + المسؤولية القانونية + ا

 الأخلاقية + المسؤولية الخيرية.
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 اعية الشاملة للشركةالمسؤولية الاجتم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المسؤولية 

الاجتماعية الشاملة 

 للشركة
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 لمسؤولية الإجتماعية: ل اخرى انماط و أبعادا  

 

 

 

 

 Kramer & Porter ة الاجتماعية حسبيأنماط المسؤول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نمط التكاليف 

 الاجتماعية 

 

 

 النمط الاجتماعي

 

 

 تقليديالنمط ال

ة يأنماط المسؤول

 الاجتماعية حسب
Kramer  & Porter  
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 Corporate Social Responsibility للشركة نموذج المسؤولية الإجتماعية الشاملة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد السياسة الشاملة 

 للشركة 

 

بعد المسؤولية 

 الاجتماعية للشركة 

 

البعد الخيري الشامل 

 للشركة

أبعاد المسؤولية 

الإجتماعية الشاملة 

 للشركة 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية الشاملة للشركة
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 يةسريعة على أراء المؤيدون والمعارضون لتبني منظمات الأعمال للمسؤلية الأجتماعنظره 
 

 اولا : المؤيدون 
 

 

 مبررات المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر المؤيدون لها 
 

  

 

 

 

 

 

 

تعزيز للميزة 

نافسية نتيجة الت

تحسين صورة 

 المنظمة

 

بيئة حياة افضل 

 للمجتمع 

 

 

امتلاك الموارد 

 المالية 
 

 

 

تعزيز مصالح 

 المالكين
 

تقليل النقد الموجه 

للمنظمات عن 

 سلوكياتها 

 

تقليص الإجراءات 

الحكومية 

 وتدخلاتها

الالتزامات الأخلاقية 

والاجتماعية على 

 المنظمات

 

تنامي الأرباح 

منظمة على لل

 المدى البعيد

 

توقعات الجمهور 

من المنظمات 

 لتحقيق أهدافه

 

اتخاذ الإجراءات 

الوقائية للمشاكل 

 المحتملة 

مبررات المسؤولية 

الاجتماعية من 

وجهة نظر 

 المؤيدون لها 
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 ثانيا : المعارضون  

 

ا ما عة إذعية تبدو منطقية ومقنأن حجج كلا الطرفين المؤيد والمعارض للمسؤولية الإجتما

ذا هقصان نأخذت في إطار التطرف لزيادة الدور الإجتماعي لمنظمات الأعمال بشكل كبير أو 

 الدور وضموره بشكل كبير جدا . 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعقيد المسؤولية 

 الاجتماعية

 خاصة بالنسبة 

 للمنظمات الصغيرة  

 

 

المسؤولية الاجتماعية في 

ؤولية الدولة مس

 ومؤسساتها 

 

تحول اهتمام المنظمات 

 عن اهدافها الرئيسية

 

محدودية الخبرات 

للمنظمات في معالجة 

 المشكلات

 

 تحمل كلف إضافية

يقود الى ضعف المركز 

 التنافسي

 

العمل الطوعي لا يحدده 

 القانون

 

 المؤسسات تقليد

 الحكومية

 

مبررات المناهضون لتبني 

جتماعية المسؤولية الا

 لمنظمات الأعمال  

 الأعمال لمنظماتمبررات المناهضون لتبني المسؤولية الاجتماعية 
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 العلاقات المتبادلة بين المجتمع ومنظمة الاعمال والزبائن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجتمع ) بفئاته المختلفة ( : تحقيق الرفاهية

 والسعاده والاخذ بنظر الاعتبار مصالح المجتمع .

 ظمات الاعمال : الاهتمام بتطويرمن

 واستمرار المنظمة وتحقيق اهداف 

 متجددة يأتي في مقدمتها تحقيق 

 الارباح  

 الزبائن : المستهلكون الحاليون 

 والمحتملون , اشباع حاجات

 متجددة ومتطورة  
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 الأطراف المتضررة بالممارسات التسويقية السلبية
 

( ضمن هذا السياق الى  Kotler and Armstrongاشار كوتلر و ارمسترونج ) 

ثلاث  ت فيالانتقادات الاجتماعية الموجهة لمثل هذه الممارسات التسويقية والتي تمثل

 مجموعات :
 

 
 

  لاطراف او الجهات المتضررة بالممارسات التسويقية السلبيةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الممارسات التسويقية 

السلبية المؤثرة على 

 نالمنافسي

الممارسات التسويقية 

 المؤثرة على المجتمع 

الممارسات التسويقية 

السلبية المؤثرة على 

 الزبائن

الجهات الاطراف او 

المتضررة بالممارسات 

 التسويقية السلبية 
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 حقوق المستهلك

 

 
 

 

 

 
 

 . 

حق اشباع حاجاته 

 الاساسية

 

 حق التعويض 

 

حق الحياة في بيئة 

 صحية 
 

 

 

 حق التثقيف 

 

حق الاستماع الى 

 اراءه

 

 حق الاختيار 

 

 حق الامان

 

 حق المعرفة 

 

 

 حقوق المستهلك



 13 

 
 

 الجوانب الاخلاقية في الاتصالات التسويقبية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجوانب الاخلاقية 

في الترويج عبر 

 الانترنت 

الجوانب الاخلاقية 

في تنشيط 

 المبيعات 

الجوانب الاخلاقية 

 في التعبئة والتغليف 

 

الجوانب الاخلاقية في 

 العلاقات العامة 

 

الجوانب الاخلاقية 

 في الاعلان 

 

الجوانب الاخلاقية 

في الاستهداف 

 السوقي 

 

الجوانب الاخلاقية في 

 الاتصالات التسويقبية  



 14 

 
 

 الجوانب الاخلاقية في الاعلان
 

 

 

 

الاعلانات الجنسية 

 خدش الحياء العام ت

)الاضرار بالذوق العام  

 معرف (

الاعلان مهين وسيء ) 

مهين لا ذواق المستهلكين 

 وذكائهم (

الاعلان يختلف ويثير 

مخاوف المستهلكين 

في عدم شراء او 

 استخدام المنتجات 

 

 

الاعلانات المستغلة 

 للاطفال 
الاعلانات اللاوعي اثاره رغبات 

 دفية 

لمستهلكين الى الاعلان يدفع ا

شراء ما لا  يحتاجونه من سلع 

 وخدمات 

اعلانات السجائر 

والمشروبات 

الكحولية الضارة 

 بالصحة 

الاعلان يخلق 

ويؤكد افتراضات 

غبر صحيحة عن 

 الجماعات 

 

الاعلان يضلل ويتلاعب 

بالمستهلكين ) تصرفات بتأثير 

 الاعلان ( 

الاطراء المبالغ به 

بطريقة عمومية و 

ة بدون وقائع غامض

 وبراهين 

 
الاعلان غير صادق 

 وخادع 

 

الجوانب الاخلاقية 

 في الاعلان


