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1.1    ةمدقملا
 ةرادإ قيبطت ةيمهأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا اهنيب نمو لودلا نم ريثكلا تکردأ

 اذه ينبت ىلإ تاوعدلا تدعاصتو اهتاسسؤم ةفاكب ضوهنلا يف ةلماشلا ةدوجلا

 قلطنملا اذه نمو .تاعاطقلا ةفاك يف هاودج تبث أ ثيدح يرادإ ب بولسأك موهفملا

 ميلعتلاو ةيبرتلا ناديم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ةريخلأا تاونسلا يف مامتهلاا ديازت

 ةئيبلا يف يرادلإا بولسلأ ا اذه قيبطت ةيناكمإ لوح کوکشلا ضعب عم کلذ نمازتو

 لاجملا اذهب تمتها يتلا ثاحبلأاو تاساردلا نم ديدعلا نأ لاإ ةيميلعتلاو ةيوبرتلا

يبرحلاو) ه1421 (يربنشلاو ,) م1994 (سابرد ةسارد لثم

)1422  فيظوت ةيلباق اهعيمج تدکأ) م2005 (يربغلأاو ,) ه1424 (يواتکسو ,) ه

 ةجاحلاو ميلعتلاو ةيبرتلا عاطق يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

.کلذ ىلإ ةساملا

 ىلإ تعسو هجوتلا اذه عم عبنيب ةيکلملا ةئيهلا يف ةيميلعتلا تامدخلا ةرادإ تطاعت دقو

ي نبت

 ةرادلإا هذه يف ةدوجلل ةدحو ثادحتسا مت ثيح .اهسرادم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت

 لعلو .اهل رمتسم لا نيسحتلاو اهطبضو سرادملا يف ةدوجلا ةفاقث رشن ىلع لمعت

ةرادإ موهفم ديدحت

 عضوم دعي مل ميلعتلاو ةيبرتلا لقح يف اهقيبطت ةيناکمإو اهتيمهأ نايبو ةلماشلا ةدوجلا

 ةسارد ىلع يلاحلا تقولا يف مامتهلاا زکرتي نأ بجي اذل .نيمتهملاو نيثحابلا نيب لدج

 طاقن ىلع فوقولل هتجهتنا يتلا ةيميلعتلا تامظنملا يف بولسلأا اذه قيبطت ميوقتو

طاقن ديدحتو اهمعدو ةوقلا

.اهتجلاعمو فعضلا
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1.2:ثحبلا ةلكشم
 ةدوجلا لاجم يف اسوملم احاجن عبنيب ةيکلملا ةئيهلاب ةيميلعتلا تامدخلا ةرادإ تققح

ةلماشلا

ة دوجلا ةداهش لينو فارتعلاا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةقبطملا سرادملا نم ددع تلصحو

 م2006 (ةکداردلا ىري يتلاو ,) QMI (يدنكلا ةدوجلا دهعم نم) ISO 9001 (ةيملاعلا

نأ)

.256 ص ةلماشلا ةدوجلا ديکوتو نامضل ارشؤم دعي اهيلع ةمظنم يأ لوصح

1.2. 1 :ةيرظنلا تاوجفلا .

 سرادملا هذه يف حيحصلا لكشلاب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ةجرد نم ققحتلا

       نأ بجي

ليلحتلاو صحفلاو ةساردلا لحم نوکي

نيملعملاو نييرادلإا رظن تاهجو ىلع فرعتلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت قلطنملا اذه نمو

 اذه تجهتنا يتلا نينبلا ميلعت سرادم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ةجرد لوح
 ةيعانصلا عبني ةنيدمب بولسلأا

1.2.2   :ةيقيبطتلا تاوجفلا

 ميلعت سرادم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ةجرد لوح ةساردلا دارفأ تاهاجتا 

 يملعلا لهؤملا رمعلا ةيفارغوميدلا تاريغتملل ىزعت ةيعانصلا عبني ةنيدمب نينبلا

  ةربخلا تاونس

نم ةيعانصلا عبني ةنيدمب نينبلا ميلعت سرادم يف ةلماشلا ةدوجلا رثأ وه ام
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 نييرادلإا رظن ةهجو

1.3  :ثحبلا ةيمهأ

  نمازتو ميلعتلاو ةيبرتلا ناديم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ةريخلأا تاونسلا يف مامتهلاا ديازت

 ةيوبرتلا ةئيبلا يف يرادلإا بولسلأا اذه قيبطت ةيناکمإ لوح کوکشلا ضعب عم کلذ
 ةيميلعتلاو

1.3. 1 :ةيرظنلا ةيمهلأا 
 ميلعتلا حلاصإ ىلإ ثيثحلا اهيعسو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا دوهج عم ثحبلا نمازت

 هريوطتو ماعلا

 :هلوقب ه1427 (سريدملا (دروأ امک يدوعسلا ميلعتلاو ةيبرتلا ريزو هيلع دکأ ام وهو

 يميلعتلاو يوبرتلا ءادلأا ةدوجب رمتسملا ءاقترلاا ىلع ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازو نم اصرحو..."

   " اهتايلمع ةفاك يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن ينبت ىلإ  -uا ةئيشمب  - ةرازولا علطتت

 ةيقرشلا ةقطنملا يف دقعنملاو ةدوجلل يناثلا رمتؤملا تايصوتل ةباجتسا ثحبلا اذه يتأي
 ةرتفلا للاخ
4- 6/5/1428  ةرادإ قيبطت ةرورضو ,ةدوجلا ةفاقث ةيمهأ ىلع دکأ يذلاو ,ه

 اذه ةعباتمو ,ةيدوعسلا تامظنملا يف ةلماشلا ةدوجلا
.هميوقتو قيبطتلا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ميهافم قيبطت ميوقت تلوانت يتلا ةيلحملا ثاحبلأاو تاساردلا ةلق
 ةيناکمإ ةسارد ىلع تاساردلا مظعم تزكرت ثيح يدوعسلا ماعلا ميلعتلا سرادم يف

 .ميلعتلا عاطق يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تاقوعمو

1.3.2    :ةيقيبطتلا ةيمهلأا

 سرادم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت يف ثحبلا اذه جئاتن مهست نأ ثحابلا لمؤي

 ةيعانصلا عبني ةنيدمب نينبلا ميلعت سرادم يفو ةماع ةروصب يدوعسلا ماعلا ميلعتلا
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 .اهب ذخلأا لاح يف ةصاخ ةروصب

1.4 :ثحبلا ةلئسأ
 نم ةيعانصلا عبني ةنيدمب نينبلا ميلعت سرادم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ةجرد ام

 ةهجو
  نييرادلإا رظن

 قباسلا سيئرلا لاؤسلا نم عرفتيو

   ةيلاتلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ةجرد ام  

1.5   :ثحبلا فادهأ

 نينبلا ميلعت سرادم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ىدم ىلع فرعتلا
 عبني ةنيدمب

 نييرادلإا رظن ةهجو نم ةيعانصلا

1.6   :ثحبلا ةيضرف

   H1ةيسيئر لا ةيضرفلا

 ةطشنلأاو تاسرامملاو ةلماشلا ةدوجلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت 
 تاقيبطتلاو

Haى لولأا ةيضرفلا
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 لوح نييرادلإا رظن تاهجو نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

  ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةيرهوجلا ئدابملا ددع

1.7  :ثحبلا جذومن

   عباتلا ريغتملا
لقتسملا ريغتملا
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1.8   ةيناديملا ةساردلا

 ةنيدمب نينبلل ماعلا ميلعتلا سرادم يف نولمعي نيذلا نييرادلإا نم ثحبلا عمتجم فلأتي
 همظعم تققحو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطتب اهتارادإ تأدب يتلاو ةيعانصلا عبني

 ةدوجلا ةداهش
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1.9    عورشملا ططخم .
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا 

2.1 :ةمدقملا
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 ةشقانم ىلع اهمظعم تزكرو ميلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لوح ثوحبلاو تاساردلا نم ريثك تيرجأ
 ىلإ (م1994)سابرد ةسارد تفده .قيبطتلا تاقوعمو ةيناکمإو موهفملا ثيح نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
 يف اهتاقيبطت ضعبو ةدوجلا جذامنب فيرعتلاو يوبرتلا ناديملا يف ةدوجلا موهفمل ةءاضإو فيرعت ءاطعإ

 ةفاضلإاب ةيسردملا ةرادلإا يف ةيلکلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت يف ةيملاعلا براجتلا ضعب ضرعو يوبرتلا ناديملا
 ةسارد ىلإ

 قيبطت ةيناکمإ ىلإ ةساردلا تص لخو .يدوعسلا يوبرتلا عاطقلا يف کلذ قيقحت ةيناکمإ
 ةرادإ

 ةئيبلا عم بسانتي امب تلايدعتلا ضعب عم ي دوعسلا يميلعتلا عاطقلا يف ةيلکلا ةدوجلا
 .ةيدوعسلا

2.2  :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 يف رمتسم نيسحت قيقحت ىلإ فدهي يجيتارتسا موهفم يه ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
 ربع ءلامعلا اضر قيقحت ىلع موهفملا اذه زكري .ةمظنملا فئاظوو رصانع عيمج

عيمج يف ةدوجلا نيسحت

 .معدلاو تامدخلاو جاتنلإا ىلإ لاوصو ريوطتلاو ميمصتلا نم اءدب تايلمعلا بناوج
 يف ةكراشملا ىلع مهعيجشت متي ثيح ةيلمعلا هذه نم ايساسأ اءزج نوفظوملا ربتعي

.تايلمعلا ريوطتو ةدوجلا نيسحت

لک زکرو نيرکفملاو نيثحابلا نم ريثكلا يديأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تافيرعت تددعت دقو
 ةفلتخملا اهداعبأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفمل هروصتو هبحاص رظن ةهجو ىلع فيرعت

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةماعلا ئدابملا نع ديحت داکت لا تافيرعتلا هذه عيمج نأ لاإ هرظنيف
 ءاوس

 بعصلا نم هنإف يلاتلابو اهضعب ىلع وأ ئدابملا هذه مظعم ىلع زيكرتلاب کلذ ناک
 نأ (م1994)ناجيه رکذ دقو .عيمجلا نم هيلع قفتم لماش فيرعت ىلع لوصحلا

يف تلاجملا ىدحإ

 ملاعلاب تلصتا ةروهشملا (Deming ميدقت ىلإ هتعدو هرمع نم ةريخلأا تاونسلا
 هنکلو موهفملا اذه بحاص هرابتعاب ةيلکلا ةدوجلا ةرادإ موهفمل فيرعت) جنميد

.411 ص ةيلکلا ةدوجلا ةرادإب دوصقملا ام هتفرعم دعب ةلجملا باجأ

 يبرحلا رکذ دقف هتأشنو موهفملا اذه فيرعت لوح بتک ام ضعب رکذ مهملا نم هلعلو
ةرادلإ

ةيلبقتسملا جنميد فيرعت (ه1422) (تاجايتحلاا ةمجرت " :اهنأب ةلماشلا ةدوجلا

 اضر بسكل هميدقتو جتنملا ميمصت متي ثيح سايقلل ةلباق صئاصخ ىلإ ءلامعلل
 يبسورک موهفم تدروأ امک ." هبسانت ةميقبو ليمعلا " :اهنأب ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ

.15 ص " بويعلا نم ولخلا " وأ" تابلطتملا عم ةقباطملا)

 حيحصلا لمعلا ةيدأت " :اهنأب (م1994) ناجيه يف ءاج امک يلارديفلا ةدوجلا دهعم اهفرعو
 ىدم ةفرعم يف ديفتسملا مييقت ىلع دامتعلاا عم ىلولأا ةلهولا نم حيحص وحنلا ىلع
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.412 ص   "ءادلأا نسحت
 لک فيرعت (م2000) دومح رکذو Cole (يرادإ ماظن " :اهنأب ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ

 دملأا تاذ حابرلأا ىلع زيكرتلا نم لادب تايولولأا ةمئاق سأر ىلع ليمعلا اضر عضي
 ةنراقمل رارقتساو اتابث رثکأ ليوطلا ىدملا ىلع احابرأ ققحي هاجتلاا اذه نأ ذإ ريصقلا

.75 ص "ريصقلا ينمزلا ىدملا عم

 .اهقيقحت تاكرشلا ىلع بجي يتلا ةدوجلا ةرادلإ ةيسيئرلا فادهلأا نم ديدعلا دجوت

تاجتنم ميدقت للاخ نم ءلامعلا اضر قيقحتب رملأا قلعتي ءيش لك لبقو لاوأ
 تايلمعلا نيسحت ىلإ ةدوجلا ةرادإ فدهي ايناث .تاعقوتلا قوفت تامدخو

 ىعسي اريخأ .ةءافكلا ةدايزو ءاطخلأا نم دحلل ةكرشلا يف ةعبتملا تاءارجلإاو
 ةفاقثلا ريوطت ىلع زيكرتلا عم رمتسملا نيسحتلاو ةمادتسلاا ىلإ ةدوجلا ةرادإ

  ةمظنملا ءاحنأ عيمج يف ةدوجلل ةماعلا

 نم ر يثك يف اهاودج تتبثأ يتلا ريوطتلاو رييغتلا لخادم دحأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ دعت
 .تلااجملا

 ةئيطب رييغت ةيجيتارتسإک ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىلإ رظني هنأ (م1999)نوهدملا رکذ دقف
 اهتاجتنم نيسحتو اهترادإ بولسأ يف رظنلا ةداعلإ ةمظنملا اهيلإ أجلت ىدملا ةليوط

  .98 ص اهتامدخو

 نيرکفملاو نيثحابلا نم ريثكلا يديأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تافيرعت تددعت دقو
لک زکرو

 اهداعبأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفمل هروصتو هبحاص رظن ةهجو ىلع فيرعت
 ةرادلإ ةماعلا ئدابملا نع ديحت داکت لا تافيرعتلا هذه عيمج نأ لاإ هرظن يف ةفلتخملا

 يلاتلابو اهضعب ىلع وأ ئدابملا هذه مظعم ىلع زيكرتلاب کلذ ناک ءاوس ةلماشلا ةدوجلا
 لوصحلا بعصلا نم هنإف

 ىدحإ نأ (م1994)ناجيه رکذ دقو .عيمجلا نم هيلع قفتم لماش فيرعت ىلع
 تلصتا ةروهشملا) (Deming ميدقت ىلإ هتعدو هرمع نم ةريخلأا تاونسلا يف تلاجملا

 هنکلو موهفملا اذه بحاص هرابتعاب ةيلکلا ةدوجلا ةرادإ موهفمل فيرعت جنميد ملاعلاب
 مدعب ةلجملا باجأ

    ةيلکلا ةدوجلا ةرادإب دوصقملا ام هتفرعم
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3.2  عباتلا ريغتملا 

ةيعانصلا عبني ةنيدمب نينبلا ميلعت سرادم يف نيملعملاو نييرادلإا رظن تاهجو ىلع فرعتلا 
 ئدابملا نم أدبم لکل اعبت سرادملا هذه يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ةجرد لوح

  يتلا
 ةساردلا ةنيع رظن تاهجو فلاتخا ىدم ةفرعمو کلذ نم ققحتلل رشؤمك تعضو 

فلاتخاب

 ةدوجلا ةرادلإ ةيرهوجلا ئدابملا ددع لوح نيثحابلاو نيرکفملا رظن تاهجو تنيابت
 نم مهنمو ئدابملا هذه ضرع يف ليصفتلا بولسأ مدختسا نم مهنمف ةلماشلا

 ام وهو ةيوناث ئدابم ةدع ىلع دحاولا أدبم لا لمتشي ثيحب کلذ يف ةيمومعلا مدختسا
ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةيساسلأا ئدابملل هصيخلت يف (م1997) ديعس نب هيلإ بهذ

2.4  عباتلا ريغتملاو لقتسملا ريغتملا نيب ةقلاع
 ةدوجلا قيقحت يف سيردتلاو ميلعتلا يتيلمع ةيمهأ 

 ضيوفت ةيمهأ تارارقلا عنصو تلاكشملا لح يف قيرفلا بولسلأ ةدايقلا ينبت ةرورض 
 بيردتلا جماربب ةيانعلاو رمتسملا نيسحتلاو ةقثلا لدابتو ةيلوؤسملاو ةطلسلا

 اهقيبطت يدؤي يتلا ةثيدحلا ةيرادلإا بيلاسلأا دحأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ دعتو
ةيميلعتلا ةيلمعلا يقرو حاجن ىلإ
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2.5 :ةمتاخلا

(6991     (,Mullenةسارد امأ

 ةدوجلا ةرادإ قيبطت ةيمهأ لوح ءارلآا نيب ريبک هباشت دوجو اهجئاتن مهأ نم ناک
 ةدوجلا نيسحت رصانع ىلع دمتعت يتلا جماربلا قوفت ىلإ ةفاضلإاب ميلعتلايف ةلماشلا

 .ةدوجلا نيسحت ىلع دمتعت لا يتلا نم ىلعأ ةبسنب

9002) Iso  ةدوجلل ةيلودلا ةفصاوملا فيظوتو قيبطت ىلإ (م2001)رکبلا ةسارد تفدهو

 اهئادأ ةيلعاف ىوتسم عفرو اهريوطت فدهب ةيميلعتلاو ة يوبرتلا تاسسؤملا ىلع)
 لمعلا قوس تابلطتم عم قفاوتي امب اهتاجرخم يف ةدوجلا نم يلاع ىوتسم قيقحتو
 تصلخ دقو .ةيميلعتلا ةيلمعلا ةفلكت ضفخو ةيملاعلا تاريغتلا ةبكاوم ىلإ ةفاضلإاب

 نم ددع ديدحت ىلإ اهداعبأ عيمجب ة دوجلل ةيلودلا ةفصاوملا ليلحت دعب ةساردلا
 .کلذ ةيمهأ ىلع ديكأتلاو ميلعتلاو ةيبرتلا لقح يف اهفيظوتو اهقيبطتل تاوطخلا

 ماق کلذکCotton (ميلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ىلإ تفده ةساردب
(2001

   ) ا کيتس ةعطاقم يف يوناثلاSitka) (اکسلأا ةيلاوب (Alaska ةددحم ريياعم عضوب کلذو
 نم سيردتلا ةيلمع نيسحت ةيناکمإ ىلإ ةساردلا تلصوتو .رمتسملا نيسحتلا ةيلمعل

 دکأتو مهسورد مهفل بلاطلا هيجوت ةيناکمإو اقبسم جهنملا طيطخت للاخ
  .مهفلا کلذ ىدم نم نيملعملا

 قيبطت ةيناکمإو ةيمهأ ىلع فرعتلا تفدهتسا ةساردب (م2001)يربنشلا ماق امک
 ةرادإ ئدابم

 قيبطتلل حرتقم جذومن ميدقتو ةيدوعسلا تاعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا
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ثحبلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
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3.1:ةمدقملا

 ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإل كلذو عورشملا يف اهقيبطت مت يتلا ةيجهنملا ءزجلا اذه حضوي
 متامو ةساردلا تاريغتمل ةيئارجلإا تافيرعتلا ةيلاتلا نيوانعلا حضوت ةساردلا تايضرف رابتخاو

 هقيبطت

3.2:ةساردلا تاريغتمل ةيئارجلإا تافيرعتلا
 فصي .حوضوب اهسايق متي يتلا تاريغتملا ديدحت يف ةيساسأ ةيئارجلإا تافيرعتلا ربتعت ةيثحبلا تاساردلا يف

 مهتاسارد نأ نم دكأتلا ىلع نيثحابلا دعاسي هتجلاعم وأ هتظحلام وأ ريغتملا سايق ةيفيك ةيئارجلإا فيرعتلا
.ةحلاصو ةقوثومو ةقسنم

3.2.1(لقتسملا ريغتملا) ةلماشلا ةدوجلا

 اهنم فدهلاو اهب نيلماعلاو ةرادلإا لبق نم دوهجلا لماكتم يرادإ هجوت :يئارجلإا فيرعتلا
ةرادلإا ماهمب ةقلعتملا ةطشنلأا ةفاك يف ةدوجلا ىلإ لوصولل ءلامعلل اضرلا قيقحت

3.2.2(عباتلا ريغتملا) نيريدملاو ةداقلا

:يئارجلإا فيرعتلا

 نيذلا مهنم لمعلا ةكرح نوريدي نيذلا صاخشلاا ىلع لامعلاا ناديم ىلع ةداع قلطت ةدايق
 يف صاخشلاا تادوهجم ىلع لدت اهنأف ةرادلاا اما ةلماعلا يديلأاب ارشابم لااصتا نولصتي

.ةيرادلاا فئاظولا كلس يف ايلعلا تايوتسملا

 امهضعب نع نلاصفنم نائيش امهنا ىلع ةدايقلاو ةرادلاا نم لك ىلا رظنن نا حصي لا كلذ عمو
 مسقي تامظنملا نم ةمظنم ةيا يف ةرادلاا تايوتسم نم ىوتسم يا يف درفلاف لاصفنلاا مامت

 فارشلااو ةرادلاا نيب عقاولا يف هتقو

3.3:ثحبلا ميمصت

ةيعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جهنم

ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةيجيتارتسا

ةيداحلأا ةقيرطلا :ثحبلا رايتخا

ةضرعتسم :ينمزلا قفلأا

تانايبتسلاا :تانايبلا ليلحتو عمج تاينقت
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3.4:تانيعلا ذخأ تاينقتو قرطو ثحبلا عمتجم

 مت يتلا تاينقتلاو بيلاسلأا حضويو اهتنيعو ةساردلا عمتجم نع تامولعم ءزجلا اذه مدقي
.ةنيعلا مجح ديدحتو ةساردلا ةنيع رايتخلا اهعضو

3.4.1:ةساردلا عمتجم

 ةيعانصلا عبني ةنيدم يف نينبلا سرادم

3.4.2: ةساردلا ةنيع

فظوم 30 مهددع غلبي ةيعانصلا عبني سرادم يف نيفظوم نم ةنيع لمشي

3.4.3: ةنيعلا ذخأ تاينقتو قرط

نايبتسلاا قيرط نع ةمئلاملا تانيعلا مادختساب ةيلامتحلاا تانيعلا نم تانيعلا ذخا متي

3.5: تانايبلا عمج ةقيرط
 نايبتسلاا قيرط نع تانايبلا عمج يف يحسملا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا

3.5.1(ةلماشلا ةدوجلا) لقتسملا ريغتملا
 رصنع 12 نم نوكتي (ةلماشلا ةدوجلا) ريغتملا سايقل كلذو (2011) يدماغلا ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا

 يسامخ تركيل وه نايبتسلاا عون

ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم ةدشب قفاوم

عجرملا تانايبلا ددع داعبلأا ريغتملا

دماغلا
20)ي

11)

12 ةلماشلا ةدوجلا ةلماشلا ةدوجلا

بلاطلا :ردصملا

3.5.2(نيريدملاو ةداقلا) عباتلا ريغتملا
رصنع 12 نم نوكتي (نيريدملاو ةداقلا) ريغتملا سايقل كلذو (2011) يدماغلا ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا
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 يسامخ تركيل وه نايبتسلاا عون

ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم ةدشب قفاوم

عجرملا تانايبلا ددع داعبلأا ريغتملا

يدماغلا

(2011)

12 نيريدملاو ةداقلا نيريدملاو ةداقلا

بلاطلا :ردصملا

3.6:تانايبلا عاونأ

ةيلولأا تانايبلا
 عيمج ةيطغتل نايبتسلاا ميمصت متو ةساردلل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا مادختسا قير نع ةيلولأا تانايبلا عمج مت

ةساردلا فادهأ قيقحتو ثحبلا عوضوم بناوج

 ةيوناثلا تانايبلا
 تاذ ةيثحبلا تلاجملا وأ ةيعماجلا لئاسرلا وأ ةيملعلا بتكلا ءاوس ةقباسلا تاساردلا يف ءاصقتسلااو ثحبلا مت
 عيمج مادختسا مت ثيح ةيملعلا ةداملا يف ةدجاوتملا تامولعملا ىلع دامتعلاا مت اضيأو ثحبلا عوضومب ةلصلا

.ثحبلا تاريغتمل حضاو مهف ميدقتل ثحبلا اذه ىوتحم ةباتك يف قبس ام

3.7:تانايبلا ليلحت بيلاسأو قرط
 رداصملا نم قئاثولاو ريراقتلاو تاساردلا عمج ىلع دمتعي يذلا يحسملا يفصولا جهنملا ىلع ثحبلا دمتعا
 للاخ نم ةيلولأا تانايبلا عمجل ةيناديملا ةساردلا بولسأ ىلع دمتعي امک .يرظنلا بناجلا ةيطغتل ةفلتخملا

.ثحبلا فادهأ ةمدخل ةدعم ةنابتسا

 راطلإا نع ةرابع لولأا مسقلا :ةسيئر ماسقأ ةسمخ ىلإ هميسقت مت افنآ ةروكذملا ثحبلا فادهأ قيقحت لجأ نمو
 .هقيقحت يف ةعبتملا ةيجهنملاو ,هتيمهأو هفادهأو هتلئسأو ثحبلا ةلکشمو ةمدقملا لوانتيو ثحبلل ماعلا

 يف مت امنيب ةطبترم ةقباس تاسارد ةعجارمو يرظنلا راطلإا للاخ نم ثحبلا تايبدأ يناثلا مسقلا لوانتيو
ةساردلا تاءارجإ زربأو مهأ ضرع ثلاثلا مسقلا

:ةمتاخلا
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قحلاملا لصف
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نايبتسا

 ةلماشلا ةدوجلا رثأ ثحب مامتإ فدهب يملعلا ثحبلا ضارغلأ دعملا نايبتسلاا اذه مكيديأ نيب عضأ نأ ينفرشي

نييرادلإاو ةداقلا ءادآ ىلع

 حضوت يتلاو نايبتسلاا ةرامتسا اهنمضت يتلا رواحملا لوح مكئارآ ىلع فرعتلا ىلإ هللاخ نم ىعسا يذلاو

:يلي اميف اهتلاولدم

 زيزعتو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهست يتلا ةيساسلأا ميهافملا نم ةلماشلا ةدوجلا ربتعت ةلماشلا ةدوجلا

 لمعلا يف ةءافكلاو ةيلاعفلا

 ىدمو ةيرادلإا مهتارارقو قرفلا ةدايقو ةرادلإا بيلاسأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطت ريثأت فاشكتساو

 فادهلأا قيقحتب مهمازتلا

 اذه مامتإ انل ىنستيل ةرامتسلإا اهنمضتت يتلا ةلئسلأا ىلع درلاب لضفتلا مكتدايس نم وجرن كلذ لجأ نم

 يملعلا ثحبلا
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رثكأو 40, 40-30, 30-25 :رمعلا

ريتسجام – سويرولاكب– مولبد :يساردلا لهؤملا

 ةنس 15 ىلإ11, تاونس10 ىلإ 6, لقاو تاونس 3:ةربخلا تاونس
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ردصملا
 ددع

تانايبلا ريغتملا داعبأ
لقتسملا ريغتملا

ثحابلا 12 ةلماشلا ةدوجلا ةلماشلا ةدوجلا
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ريغتملا ريغتملا داعبا تانايبلا ددع ردصملا

عباتلا ريغتملا ةداقلاو نييرادلإا 12 ثحابلا
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ةلماشلا ةدوجلا :لقتسملا ريغتملا

 ىلع موهفملا اذه زكري .ةمظنملا فئاظوو رصانع عيمج يف رمتسم نيسحت قيقحت ىلإ فدهي يجيتارتسا موهفم
.تايلمعلا بناوج عيمج يف ةدوجلا نيسحت ربع ءلامعلا اضر قيقحت

 مقر
ةرابعلا ةرابعلا

فاوم
ق

فاوم
 ق

ةدشب

ياحم
د

 ريغ
فاوم

 ق

 ريغ
فاوم

 ق
ةدشب

1
 عيمج عم لماعتلا

 ةيلآب يواكشلا
 ةحضاوو ةعيرس

2

 جماربلا لومش
 عيمج ةيبيردتلا
 نود نيفظوملا

ءانثتسا

3
 تاجايتحا قيقحت

ةفلتخملا بلاطلا

4
 اضر قيقحت
لمعلا نع ملعملا

5

 ىلع بيردتلا
 بلغتلا تاراهم
 ديوجت تلاكشم

لمعلا

6

 لخاد لمعلا متي
 لكشب ةسردملا
 نع اديعب مظنم

ةيئاوشعلا

.

7
 نيسحتلاو ريوطتلا

 ةفاك يف رمتسملا
تلااجملا

8

 يف ءادلأا ميوقت
 فدهب لمعلا

 رثكا قرط داجيإ
  هئادلآ ةيلاعف

9  ءادلآا نيب طبرلا
امئاد ةدوجلاو
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10

 ةكراشم
 يف نيفظوملا
 ةدوج نيسحت
لمعلا تاءارجإ

11

 يف فظوملا ةيرح
 بولسلأا رايتخا
 قيقحتل بسانملا

 لمعلا فادهأ

12

 نيفظوملا كارشإ
 مايقلا دنع رييغتلاب

 وا نيسحت يأب
 ريوطت
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نييرادلإاو ةداقلا :عباتلا ريغتملا

 مقر
ةرابعلا ةرابعلا فاوم

 ق

فاوم
 ق

دشب
ة

احم
دي

 ريغ
فاوم

ق

 ريغ
فاوم

 ق
دشب

ة

1

 ةبلاطم
 نيسوؤرملا

 ديدجتلاب
 ريوطتلاو
 رمتسملا

لمعلاب

2

 يف صقنلا دس
 ةزهجلأا
 لئاسولاو
 ةيميلعتلا

رارمتساب

3
 يعولا رشن
 يف ةدوجلاب

ةسردملا

4

 فظوملا راعشإ
 لمعلا ةيمهأب

 يف هيدؤي يذلا
 فادهأ قيقحت

ةسردملا

5

 ذخلاا
 تاحرتقمب
 نيفظوملا

اهقيبطتو ةءانبلا

6

 كارشإ
 نيفظوملا

 دنع رييغتلاب
 ياب مايقلا
 وا نيسحت

 ريوطت

.
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7

 ةعباتم
 نم تايلمعلا
 تاودلأا للاخ

 ةيئاصحلإا
 ةباقرلاو

ةيئاصحلإا

8

 رارقلا دامتعا
 تانايبلا ىلع

 سيلو ةيلعفلا
 نيمختلا

سدحلاو

9

 ىلع ةأفاكملا
 تاردابملا

 راكفلأاو
 ةيريوطتلا

لمعلل

10

 ماظن ريفوت
 تامولعم
 ينورتكلإ

 يف لماكتم
 ةسردملا

 ىلع ةدعاسملل
 تارارقلا ذاختا

ةيعوضوملا

11

 ظافتحلاا
 تلاجسب

 لامعلأا
 ةقباسلا
 ةعباتمل

 تانيسحت
لمعلا

12

 جئاتنلا ةنراقم
 لامعلأا نيب

 ةهباشتملا
 بابسأ ديدحتل

تافارحنلاا
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2.6  عجارملا 



19

يملعمو يريدم رظن ةهجو نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .) ه1426 (دمصلادبع يربغلأا

ةلجم .ءاسحلإا ةظفاحم يف 9002وزيأ لا ةداهش ىلع ةلصاحلاو اهل ةقبطملا ةيموكحلا سرادملا

 :جيلخلا لودل نواعتلا سلجمل ةماعلا ةناملأاب ةيملاعلإا نوئشلا ,61 ددعلا .نواعتلا
.ضايرلا

.ةيدوعسلا تاعماجلا ريوطتل لخدمك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .) ه1422 (ةايح يبرحلا

 ةعماج ةيبرتلا ةيلک طيطختلاو ةيوبرتلا ةرادلإا مسق .ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر
مأ

.ةمرکملاةکم :ىرقلا

 ةيلهلأا تايلكلا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ةيناکمإ ىدم .(ه1427)امل يراکحلا
 ةيبرتلا ةيلک طيطختلاو ةيوبرتلا ةرادلإا مسق .ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر .ةدج ةنيدمب

:ىرقلا مأ ةعماج

.ةمرکملا ةكم

.ةريسملا راد :نامع .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .(م2000)ريضخ دومح

.  تاسسؤم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تابلطتم .(ه1426)ينامأ طايخ
 لافطلأا ضاير

ةيموكحلا

 ةيوبرتلا ةرادلإا مسق .ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر .ةمرکملا ةئم ةنيدمب ةيلهلأاو
 مأ ةعماج ةيبرتلا ةيلک طيطختلاو

.ةمرکملا ةئم :ىرقلا

.ءافص راد :نامع .ءلامعلا ةمدخو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .(م2006)نومأم ةکداردلا

 ةيناکمإو ةيوبرتلا اهتاقيبطتو اهموهفم ةيلکلا ةدوجلا ةرادإ .(م1994)دمحأ سابرد
 ,50 ددعلا .يبرعلا جيلخلا ةلاسر ةلجم .يدوعسلا يميلعتلا عاطقلا يف اهنم ةدافلإا

.ضايرلا :جيلخلا لودل يبرعلا ةيبرتلا بتکم

 ةرادلإا ريوطتل حرتقم جذومن ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ (م2002)بتار دوعسلا
 لجملا .ةيوبرتلا مولعلل قشمد ةعماج ةلجم .ندرلأا يف ةيسردملا

.قشمد :2 ددعلا ,18د

:ضايرلا .يحصلا عاطقلا ىلع تاقيبطت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .(م1997)دلاخ ديعس نب

.ن .د
.  يف اهمادختسا ةيناکمإو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .(ه1423)کلملادبع يواتکسو

 مسق .ةروشنم ريغ هاروتكد ةلاسر .ةمرکملا ةئم ةنيدمب نينبلا ميلعت سرادم ةرادإ
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ةيوبرتلا ةرادلإا

.ةمرکملا ةكم :ىرقلا مأ ةعماج ةيبرتلا ةيلک طيطختلاو

 ةدوجلا ةرادإ ئدابم عم نيفظوملا ميق قفاوت ىدم .(ه1421)ءافيه يرجوس
 يف (کباس) ةيساسلأا تاعانصلل ةيدوعسلا ةکرشلا ىلع ةيناديم ةسارد ةلماشلا

.ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

:دوعس کلملا ةعماج ةيرادلإا مولعلا ةيلک ةماعلا ةرادلإا مسق .ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر
.ضايرلا

 تامظنملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ميهافم قيبطت ىدم ةسارد .(م2004)ىفلز يبلش
 ,1 ددعلا ,12د لجملا .طيطختلاو ةيمنتلل ةيرصملا ةلجملا .ةدج ةنيدمب ةيعانصلا

.ةرهاقلا :طيطختلا دهعم

.  نيب (Deming) ل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم .(ه1421)نسحم يربنشلا
 .تاعماجلا سلاجم ءاضعأ ىري امک ةيدوعسلا تاعماجلا ىلع قيبطتلا ةيناکمإوةيمهلأا
 مأ ةعماج ةيبرتلا ةيلک طيطختلاو ةيوبرتلا ةرادلإا مسق .ةروشنم ريغةاروتکد ةلاسر

.ةمرکملا ةئم :ىرقلا

.ةحصلا ةرازو ةلاح يموكحلا عاطقلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .(م2001)دمحم ةنماعطلا

.ندرلأا :كومريلا ةعماج ,1 ددعلا   ,17د لجملا .كومريلا ثاحبأ ةلجم

.ةينانبللا ةيرصملا رادلا :ةرهاقلا .ثيدحلا ميلعتلا تايداصتقا ملع .(م2000)دومحم نيدباع

 .ةبيردتو هتيمنت ملعملا دادعإ .(م2005)ريهس ةلاوحو ىفطصم عيمسلا دبع
.رکفلاراد :نامع

.  ةنيدم تايفشتسم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ىدم .(م2002)ناردب رمعلا
 ,2 ددعلا ,42دلجملا .ةماعلا ةرادلإا ةلجم .ضيرمتلا ةنهم يسرامم رظن ةهجو نم ضايرلا

ض ايرلا :ةماعلا ةرادلإا دهعم

 تلااصتلاا ةکرش يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ىدم .(ه1420)فاون يزنعلا
 ةيلک ةماعلا ةرادلإا مسق .ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا

.ضايرلا :دوعس کلملا ةعماج ةيرادلإا مولعلا
 سرادم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ةجرد .(ه1425 .) ديبع حلاص يرفاغلا
 ريتسجام ةلاسر .سرادملا وريدم اهروصتي امک نامع ةنطلسب يساسلأا ميلعتلا

.ندرلأا :كومريلا ةعماج ةيبرتلا ةيلک ةيوبرتلا ةرادلإا مسق .ةروشنم ريغ
 .يرادلإا حلاصلإاو رييغتلل ةثيدحلا تايجيتارتسلاا .) م1999 (ىسوم نوهدملا

.ندرلأا :كومريلا ةعماج ,3 ددعلا ,15دلجملا .كومريلا ثاحبأ ةلجم

 ىقتلملا ةسردملا يف ةدوجلا ةفاقث زيزعتو ءانب .) م2007 (نمحرلا دبع سريدملا
8 -6ص  ص        ءاسحلإا ميلعتلا يف ةدوجلل لولأا

 تاسسؤمب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ريياعم قيبطت ةجرد .) ه1426 (يلع ينعاطملا
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 .اهيف نييميداكلأاو نييرادلإا رظن ةهجو نم نامع ةنطلس يف صاخلا يلاعلا ميلعتلا
:كومريلا ةعماج ةيبرتلا ةيلک ةيبرتلا لوصأو ةرادلإا مسق .ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر

.ندرلأا

تاعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ريياعم قيقحت ةجرد .) ه1426 (ىهتنم حلاملا
 ةلاسر .سيردتلا ةئيه ءاضعأ اهاري امک ةيبرغلا ةفضلا ةظفاحم يف ةينيطسلفلا
.نيطسلف :حاجنلا ةعماج ةيبرتلا ةيلک ةيوبرتلا ةرادلإا مسق .ةروشنم ريغ ريتسجام

ءابرهكلا ةطلس ىلع ةيناديم ةسارد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .) م1994 (يلع ريصانملا
.ندرلأا :ةيندرلأا ةعماجلا ةماعلا ةرادلإا مسق .ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر .ةيندرلأا

 تاسسؤم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ سايقل ةادأ ريوطت .) م2003 (نامعن يوسوملا
ميلعتلا

.تيوكلا :تيوكلا ةعماج ,67 ددعلا ,17دلجملا .ةيوبرتلا ةلجملا .يلاعلا

 يف ةمدخلا تامظنم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاقيبطت .) م1999 (دمح يداينلا
ةلود

ةيلک لامعلأا ةرادإ مسق .ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر .ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا
.ندرلأا :كومريلا ةعماج ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا

(يلاعلاو يعماجلا ميلعتلا تاسسؤم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .) م1998 (يللاهلا يللاهلا
.رصم :ةروصنملا ةعماج ,37 ددعلا .ةيبرتلا ةيلک ةلجم .) ةحرتقم ةيؤر

 .ةيلکلا ةدوجلا ةرادإ ميهافم قيبطتل يلمع جهنم .) م1994 (نمحرلا دبع ناجيه
.ضايرلا :ةماعلا ةرادلإا دهعم ,3 ددعلا 34دلجملا .ةماعلا ةرادلإا ةلجم
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