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 ریدقتلاو ركشلا

 فرشمل يریدقت نع رّبعأ امك .ةیلاحلا ھتروص يف لمعلا اذھ لمتكا ىتح نوعو تقوو ملع نم رسّی ام ىلع ىلاعتو ھناحبس الله دمحأ

 ةعماج ىلإ ركشلاب مدقتأو .ةیجھنملا ھتغایصو ثحبلا راسم طبض يف تمھسأ ةیمیداكأ تاظحلام نم ھمدق امل سیوع دمحم .د ةلاسرلا

 ىلإ نانتملاا دتمیو .ةلاسرلا دادعإ لحارم للاخً امعد وأً ایأر مّدق وأ ةساردلا ةادأ عجار نم لك ىلإو ،قیوستلاو ملاعلإا ةیلكو نشوأدیم

 .ةقوثوملا ةیملعلا جئاتنلا ھیلع ىنبُت يذلا ساسلأا يھ مھتاباجتساف ؛ةساردلا يف نیكراشملا
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 ءادھلإا

 " ىضَرَْتَف كَُّبرَ كَیطِعُْی فَوْسََلوَ "

 میظعلا الله قدص

 ھلو ،هاھتنم دمحلا غلبی ىتح دمحلا ھلف ،يتردق نم مظعأ ناك ام تاوعدلاو بولقلاو بابسلأا نم يل رخّسو ،لیھستلا مّتأف لھّسو ،ریسیتلا نسحأف رسّی يذلا ' دمحلا

 .ھمركب لاإ ةظحللا هذھ ىلإ تلصو امو ،ھنوعب لاإ زاجنلإا اذھ ناك امف ،اًنطابو ارًھاظو ،ارًخآو لاًوأ لضفلا

 ...فیطللادبع يلاغلا يدلاو ىلإ

 ،لیمی لا اًدنس الله دعب يل تنك .دھجلاو رمعلا اھل لذبُی نأ قحتست ملاحلأا نأو ،ھیلإ ىعسی امیف ناسنلإا ةمیق نأ ينمّلع نم ىلإ ،يسفنب نمؤأ نأ لبق يب نمآ نم لوأ ىلإ

 لكلو ،تمصب اھتمدق ةیحضت لكل ارًكش .يّلع كصرحو ،كربصو ،كؤاعد اھفلخ ناكو لاإ ةلحرلا هذھ يف اھتعطقٍ ةوطخ نم امف .تددرت املكً ةقثو ،تفعض املكً ةوقو

 .يرخفو يتداعس يف اًببس امًئاد تنك امك ،كنیع ھب رّقی امم زاجنلإا اذھ لعجی نأو ،كرمع يف كرابیو ،كظفحی نأ الله لأسأ .يقیرط لمكلأ ةوقلا اھیف ينتحنم ةٍظحل

 ...ةرون ةبیبحلا يمأ ىلإ

 ينتلقثأ املك ھیلإ دوعأ يذلا نضحلا تِنك .قیرط لك يف ينقبست تناك يتلا ةوعدلا ىلإو ،بعت لك يف يّلإ تدتما يتلا دیلا ىلإو ،ءاطعلا لاإ فرعی مل يذلا بلقلا ىلإ

 ھتِمدق ام لك لعجی نأو ،كظفحی نأ الله لأسأ .كلضف رادقم غلبأ نلف تركش امھمو ،كقح كیفوأ نلف تبتك امھم .بیغت لا يتلا ةنینأمطلاو ،يفوخ ددبی يذلا رونلاو ،مایلأا

 .لوزت لاً ةمعن كمیدی نأو ،كتانسح نازیم يف ءاعدو رٍبصو بٍح نم يل

 ...تایلاغلا يتاّدجو ،زیزعلا يّدج ىلإ

 اھیف ترعش ةٍظحل لكلو ،ةنینأمطلا يسفن يف تّثب ةٍملك لكلو ،يل مكبولق نم تجرخٍ ةوعد لكل ارًكش .بلقلا يف مایلأا ھتظفح ام لمجأو ،ةلئاعلا ءفدو ،رمعلا ةكرب متنأ

 .يتایح يفً ةمعن مكدوجو میدی نأو ،ةیفاعلاو ةحصلاب مكدمی نأو ،مكظفحی نأ الله لأسأ .مكئاوتحاو مكتبحمب ةطاحم يننأ

 ...يتاوخأو يتوخإ ىلإ

 لعج مكدوجو نلأو ،ةلحرلا هذھ نم اءًزج متنك مكنلأ ارًكش ،بعتلا مایأ يف اًدنسو اًنوع يل اوناكو ،ھیلإ لصأ نأ لبق يحرفل اوحرفو ،قیرطلا لیصافت ينوكراش نم ىلإ

 .لمجأٍ حاجن لكو ،فخأ ةوطخ لك

 ...نیلضفملا يصاخشأ ىلإ

 لكب يبناج ىلإ متیقب مكنلأ ارًكش .ةلحرلا هذھ لقث يّلع نوّھُت تناك يتلا ةماستبلااو ،بعتلا تاظحل يف دنسلاو ،قلقلا مایأ يف ناملأا متنك لب ،قیرط ةقفر درجم اونوكت مل

 ينتلقثأ املك اھیلإ دوعأ يتلا ةحاسملا امًئاد متنكو ،لیوطلا يبایغو ،يطغضو ،يلاغشنا متلمتحا .يسفنب اھیف تككش يتلا تاظحللا يف ىتح يب نونمؤت متنك مكنلأو ،بح

 .مایلأا

 .بولقلا يف مھرثأ نوبتكی لب ،بتكلا يف مھءامسأ نوبتكی لا صاخشلأا ضعب نلأ ،مكدوجو رثأ ھتاحفص نیب لمحی زاجنلإا اذھ ىقبیس

 ...لضافلا يذاتسأ ىلإ

 ،مكعیجشتل ناك .ةیملعلا ةلحرلا هذھ لاوط میرك رٍبصو ،میكح ھٍیجوتو ،عفان مٍلع نم ھب ينومتطحأ ام ىلع نانتملاا صلاخ مكیدھأ ،ریدقتلاو ركشلا يناعم لكب

 مكیزجی نأ الله لأسأو ،نافرعلاو مارتحلاا غلاب ينم مكلف .ةلاسرلا هذھ زاجنإ يف میظع رٌثأ ،ةروص لضفأب لمعلا اذھ رھظی نأ ىلع مئادلا مكصرحلو ،ةمّیقلا مكتاظحلاملو

 .مكتانسح نیزاوم يف مٍلع نم ھنومدقت ام لعجی نأو ،مكلمعو مكملع يف مكل كرابی نأو ،ءازجلا ریخ ينع

 ،يسفن ىلإ ...ارًیخأو

 نظلا نسحأ اًبلق لذخی لاو ،اًبعت عیضی لا الله نأ تنمآو ،فقوتت مل اھنكل قیرطلا اھقھرأو ،تضھن مث ترثعت يتلا ىلإ .عیمجلا مامأ تمستبا مث ،ةیفخ تكب يتلا كلت ىلإ

 ىتح قیرطلا يلمكت نأ تِرتخا كِنلأو ،امًوی يملستست مل كِنلأ زاجنلإا اذھ كِیدھأ .تّنمت امم لمجأ الله ھبتك ام نأو ،ةباجإ ءٍاعد لك عمو ،اجًرف قٍیض لك عم نأو ،ھب

 .شاعُتً ةقیقح ءًاعدو امًلح امًوی ناك ام حبصأ ىتح ،ةیاھنلا

 ...ماتخلا يفو

 .ھشیعن اًعقاو ءًاعد امًوی ناك ام حبصأو ،ملحلا لمتكاو ،ةمعنلا تمّت ىتح ' دمحلاو ،ریخستلا ىلع ' دمحلاو ،لیھستلا ىلع ' دمحلاو ،ریسیتلا ىلع ' دمحلا

ً ةیادب زاجنلإا اذھ لعجی نأو ،ةمداقلا يتاوطخ يف يل كرابی نأو ،يّلع لا يلً ةجح ملعلا اذھ لعجی نأو ،ينمّلع امب ينعفنی نأو ،اًعفان امًلع لمعلا اذھ لعجی نأ الله لأسأ

 .ریصنلا معنو ىلوملا معن ھنإ ،ریثك رٍیخل
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 ةمدقملا ١-١

 براجت أرقی كلھتسملاف ؛عئابلاو يرتشملا نیبً ایئانثً لاعافت ھنوك نم رثكأ ةیعامج ةیلمع ةیمقرلا ةئیبلا يف يئارشلا رارقلا ذاختا حبصأ

 لیصافت ىلإ لوصولل ةصرف تاعجارملا هذھ ھحنمتو .ةبرجتلا ناقحتسی ةمدخلا وأ جتنملا ناك اذإ ام ررقی نأ لبق نیقباس نیمدختسم

 ،ءارشلا دعب ترھظ يتلا تلاكشملاو ،فصولل جتنملا ةقباطم ىدمو ،يلعفلا مادختسلاا ةدوج لثم ،نلاعلإا نم اھیلع لوصحلا بعصی

 .اھعم ةأشنملا لماعت ةقیرطو

 ةمیق رثكأ نوكت دق مادختسلاا فورظ ركذتو ةحضاو ةبرجت فصت يتلا ةعجارملاف .ریثأتلا ىلع اھتردق يف تاقیلعتلا عیمج ىواستت لاو

 ،ةقفرملا روصلاو ،تاعجارملا ددعو ،رشنلا خیراتو ،يرتشملا قیثوت لثم تاراشإ رّیغت دق كلذك .مكحللً اببس مدقت لا ةبضتقم ةرابع نم

ً ایرورض اھسفن ةعجارملا صئاصخ لیلحت حبصی انھ نمو .ىوتحملل ئراقلا اھحنمی يتلا ةقثلا رادقم نم يددعلا مییقتلا عم صنلا قاستاو

 .كولسلا يف اھرثأ مھفل

 .ةیئارشلا ھتینب كلذ طبرت مث ،ةدیفم تامولعم نم اھیف هدجی ام نیبو تاقیلعتلا يف ةیقادصم نم كلھتسملا هاری ام نیب ةقلاعلا ةلاسرلا ثحبت

 ةدوج دعب طبتری امنیب ،ةیعیبط ریغ ةروصب ةھباشتملا وأ اھیف غلابملا تاعجارملا يف كشی دق ئراقلا نأ ىلع ةیقادصملاب مامتھلاا موقیو

 .هرارق ذاختا لبق يرتشملا مھت يتلا ةلئسلأا نع ةباجلإا ىلع قیلعتلا ةردق ىدمب ىوتحملا

 ىلع دارفلأا دامتعا دیازتو لصاوتلا تاصنمو ةینورتكللإا ةراجتلا مادختسا عاستا عم يدوعسلا قوسلا يف ربكأ ةیمھأ ةیضقلا هذھ بستكتو

 نمً اءزج تحبصأ لب ،ءلامعلا ةمدخل ةیبناج ةحاسم درجم تاعجارملا دعت مل كلذل .تامدخلاو تاجتنملا ةبرجت لبق ةروشنملا ءارلآا

 .ءارش ىلإ مامتھلاا لیوحت ةیلمع نمو ةیراجتلا ةملاعلا ةربخ نمو ةیمقرلا ةعمسلا

 ةقباسلا تاساردلا ٢-١

 ثدحلأا نم روحم لك لخاد تاساردلا تبترُو ،ةساردلا يف نیلقتسملا نیریغتملا ناسكعی نیروحم ىلع ةقباسلا تاساردلا ضرع دمتعا

 اھتلصو جئاتنلاو ةنیعلاو جھنملاو فدھلا حضوی زجوم يلیلحت بولسأب اھنومضم ةغایصو ةیبنجأو ةیبرع تاسارد نیمضت عم ،مدقلأا ىلإ

 .ةیلاحلا ةساردلاب

 ءارشلا ةینب اھتقلاعو ةینورتكللإا تاقیلعتلا ةیقادصم :لولأا روحملا

 »ءارشلا ةین يف اھرثأو تنرتنلإا ربع ةیبرعلا تاعجارملل نیكلھتسملا تاروصت« ناونعب Alghamdi et al. (2025) ةسارد تفدھ

 ثیح نم ةعجارملا صئاصخ تناك اذإ امو ،ةیمقرلا تاصنملا ىلع ةروشنملا ةیبرعلا تاعجارملل نیكلھتسملا كاردإ ةیفیك لیلحت ىلإ ىلإ

 ةیمھأ ةساردلا بستكتو .ةیئارشلا ةینلا لیكشت يف مھست تاعجارملا مجحو ةبحاصملا روصلاو ةءارقلا ةیلباقو لومشلاو حوضولاو هاجتلاا

ً اطلتخمً اجھنم ةساردلا تدمتعا .ةیلاحلا ةساردلا اھیلإ يمتنت يتلا ةئیبلا نم ةبیرق مادختسا ةفاقثو يبرع ىوتحم عم لماعتت اھنلأ ةصاخ

 ىلع ھمكح ينبی لا كلھتسملا نأ جئاتنلا ترھظأو .ةلباقم )١٥(و ةباجتسا )٦٣٣( ىلع اھقاطن لمتشاو ،ةیعونلاو ةیمكلا تانایبلا نیب عمجی

 دیفتستو .ةعجارملا ھیف ترھظ يذلا قایسلاو ةیرصبلا تاراشلإاو ھتغایص ةقیرطو صنلا نومضم نیب عمجی لب ؛هدحو يمقرلا مییقتلا

 نأ نكمی يتلا تارشؤملا نم اھلیصافتو ةعجارملا حوضو رابتعا يفو ،ىوتحملا ةدوج روحم زیزعت يف ةجیتنلا هذھ نم ةیلاحلا ةساردلا

 .ةكردملا اھتدئاف عفرت

 يف تامولعملا ةیقادصم رود :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربعً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا« ناونعب Ngo et al. (2024) ةسارد تفدھ

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربعً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا اھللاخ نم لقتنت يتلا ةیللآا ریسفت ىلإ ىلإ »تنرتنلإا ربع ءارشلا ةین لیكشت

 ضرتفی لا ھنلأ ؛ةیلاحلا ةساردلا قطنم نم ھجوتلا اذھ برتقیو .اھینبتو اھتدئافو تامولعملا ةیقادصم ىلع زیكرتلا عم ،ةیئارشلا ةینلا ىلإ

 تدمتعا .ةباجتسلااو ضرعتلا نیب تامولعملل لوبقو مییقت تایلمع عضی لب ،ءارشلا ىلإ ةرشابم يدؤی ةعجارملل ضرعتلا درجم نأ

 ةیقادصم نأ جئاتنلا تدكأو .تامولعملا لوبق لخادمو تامولعملا ينبت جذومن نیب تجمدو ً،امدختسم )٣٣٧( اھماوق ةنیع ىلع ةساردلا
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 هذھ معدتو .ءارشلا ةین ىلع اھساكعنا مث نمو اھینبت ةیلامتحا عفرت تامولعملا ةدئاف نأو ،ھتدئاف كاردإ يفً ایروحمً ارود يدؤت ىوتحملا

 .ةیلاحلا ةساردلا يف ءارشلا ةینب ةیقادصملا ةقلاعب ةقلعتملا ةیضرفلا ءانب جئاتنلا

 يعامتجلاا دعبلا ىلع ىلإ »نیكلھتسملا ىدل ءارشلا تاین يف ةینورتكللإا تاعجارملا رثأ« ناونعب Ahn et al. (2024) ةسارد تفدھ

 نأ لخدملا اذھ نیبیو .درفلل يتاذلا ھجوتلا بناج ىلإ ،نیعجارملا ةعومجمو ئراقلا نیب كردملا ھباشتلا ةصاخبو ،ةینورتكللإا تاعجارملل

 باحصأ نأب كلھتسملا روعش رادقم بسحب اھریثأت ةوق ریغتت دقف ؛ةیعجرملا اھتعامج وأ اھردصم نع ةلصفنم ةلاسر تسیل ةعجارملا

 ةیعجرملا ةعومجملاو ةعجارملا بتاكب طبترملا يعامتجلاا قایسلا نأ جئاتنلا تحضوأ .تلایضفتلا وأ تاجایتحلاا يف ھنوھبشی براجتلا

 هذھ نم ةیلاحلا ةساردلا دیفتستو .عانقلإا ةیلامتحا جذومن ىلإً ایریسفتً ادعب فیضی ام وھو ،تامولعملا لابقتسا ةقیرط ریغی نأ نكمی

 ةدوجو ةیقادصملا ىلع سیئرلا يسایقلا زیكرتلا ءاقب عم ،رخآو كلھتسم نیب اھسفن ةعجارملا ریثأت فلاتخا ببس ریسفت يف ةجیتنلا

 .ىوتحملا

 قوس يف يئاھنلا مدختسملا ىدل ءارشلا تاین يف تنرتنلإا ربع ةقوطنملا ةملكلا رثأ« ناونعب Beyari et al. (2024) ةسارد تفدھ

 ةملكلا تاونق رثأ لیلحت ىلإ تفدھو .يلحملا قایسلاب ةرشابم ةلص اھحنمی ام وھو ،يدوعسلا ةفایضلا قوس يف ىلإ »يدوعسلا ةفایضلا

 ،ةددعتم ةیدوعس قطانم يف نیبیجتسم )٤١٠( ىلع ةساردلا تلمتشا .ةیئارشلا ةینلاو يئاھنلا مدختسملا تاروصت يفً اینورتكلإ ةقوطنملا

 نم ةیلاحلا ةساردلا دیفتستو .ءارشلا ةین ىلع سكعنی امب ةملاعلا نع كلھتسملا تاروصت يفً ایباجیإ رثؤت eWOM تاونق نأ ترھظأو

 .ةیدوعسلا ةیمقرلا ةئیبلا لخاد ةحرتقملا تاقلاعلا رابتخا ةمءلام دیكأت يف ةجیتنلا هذھ

 لئاسو ربع نیرثؤملا ةیقادصم نیب ةقلاعلا يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلل طیسولا رودلا« ناونعب )٢٠٢٣( طایعلاو يفللأا ةسارد تفدھ

 دنع ءارشلا ةین يف نیرثؤملا ةیقادصم رثأ لیلحت ةساردلا تفدھتسا ىلإ »ةضوملا علس ىلع قیبطتلاب ءارشلا ةینو يعامتجلاا لصاوتلا

 لصاوتلا ةئیب لخاد عقوتملا يئارشلا كولسلاب ةیقادصملا طبرت ةیقیبطت ةیبرع ةیواز مدقی ام وھو ً،اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا طیسوت

 ،تاعماجلا بلاط نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يعباتم نم )٤٠٧( اھافوتسا ءاصقتسا ةمئاق ىلع ةساردلا تدمتعا .يعامتجلاا

 تاقلاعلا نم ددع يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكللً ایباجیإً ایونعمً ارثأ جئاتنلا ترھظأو .تاراسملا لیلحت يف Smart PLS تمدختساو

 ةباجتسلاا ریسفت يف يعامتجلاا قایسلاو ةیقادصملاو ةقثلا ةیمھأ دیكأت يف كلذ نم ةیلاحلا ةساردلا دیفتستو .ءارشلا ةین ىلإ ةیدؤملا

 .يمقرلا ىوتحملل

 ءارشل ءلامعلا ةینوً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا نیب ةقلاعلا يف ةیراجتلا ةملاعلا ةقث لخدتت فیك« ناونعب )٢٠٢٣( نیدلا رون ةسارد تفدھ

 ةملاعلا ةقث للاخ نم ةیئابرھكلا تارایسلا ءارش ةین يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلل رشابملا ریغ رثلأا ىلإ »؟رصم يف ةیئابرھكلا تارایسلا

 رھظی نأ لبق ةیكاردإو ةیسفن تاریغتم ربع رمی دق eWOM رثأ نأ ةساردلا حضوتو .يئیبلا يعولل لدعملا رودلا صحف عم ،ةیراجتلا

 SPSS مادختساب اھللح مث ،تانایبلا عمجل ءاصقتسلاا مدختساو ةدرفم )٣٨٤( نم ةیئاوشع ةنیع ىلع ثحبلا دمتعا .ةیئارشلا ةینلا يف

 ةساردلا دیفتو .ةملاعلا ةقثل ةیئزج ةطاسو للاخ نم ءارشلا ةین يفً ایباجیإ رثؤتً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا نأ جئاتنلا ترھظأو .AMOSو

 .كلھتسملا رارق ىلإ ةینورتكللإا تامولعملا رثأ لاقتنا يف ةسیئر ةیلآ اھفصوب ةقثلا ریسفت معد يف ةجیتنلا هذھ نم ةیلاحلا

ً لایلحت ىلإ ً»اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا ةیقادصم جئاتنو تامدقمل يعیمجت لیلحت« ناونعب Verma et al. (2023) ةسارد تفدھ

 لا ھنلأ ؛ةعفترم ةمیق اذ تاساردلا نم عونلا اذھ دعیو .اھجئاتنوً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا ةیقادصم قباوس تلوانت يتلا ثاحبلألً ایعیمجت

 ةروصب طبترت eWOM ةیقادصم نأ جئاتنلا ترھظأ .ةددعتم تائیبو تاسارد ربع ةرركتمً اطامنأ نراقی لب ،ةدحاو ةیقیبطت ةلاح ربتخی

 ةجیتنلا هذھ دكؤتو .ةصنملا عونو ةفاقثللً اعبت تاقلاعلا ةوق فلاتخا عم ،ءارشلا ةینو جتنملا وحن هاجتلااو تامولعملا ينبتب ةمظتنم

 ھیلإ دنتست ام وھو ،قایسلاو ةلاسرلا صئاصخ نم لكشتی كاردإك امنإو ؛ةتباث ةیصاخ اھفصوب ةیقادصملا عم لماعتلا مدع ةرورض

 .يمیھافملا اھجذومن ءانب يف ةیلاحلا ةساردلا

 :نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةینب اھتقلاعو ةینورتكللإا تامییقتلا ةیقادصم تاددحم« ناونعب )٢٠٢٢( دیمحلادبع ةماسأ ،دمحم ةسارد تفدھ

 تزكرو ،عانقلإا ةیلامتحا جذومن ىلعً ادامتعا ةینورتكللإا تامییقتلا ةیقادصم تاددحم دصر ةساردلا تفدھتسا ىلإ »ةیبیرجت ھبش ةسارد

 تاراشإ امھفصوب ةباتكلا ةدوجو ججحلا بیترت ىلعو ،يزكرملا قیرطلاب ةطبترم تاراشإ امھفصوب ججحلا ددعو ةجحلا ةدوج ىلع

 ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأو .ثوحبم )٢٠٠( اھماوق ةیدمع ةنیع ىلع ةیبیرجت ھبش ةسارد ثحابلا دمتعا .يشماھلا قیرطلاب ةطبترم
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 رثكأ نم ةساردلا هذھ دعتو .ءارشلا ةینو ةینورتكللإا تامییقتلا ةیقادصمل نیثوحبملا روصت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط ةیطابترا

 .ELM راطإ نمض ءارشلا ةینو ةیقادصملا نیب ةرشابم طبرت اھنلأ ؛يلاحلا ثحبلابً اقاصتلا ةیبرعلا تاساردلا

 ةین يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربعً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا تامولعم ریثأت« ناونعب Leong et al. (2022) ةسارد تفدھ

 اذھ رھظُیو .ةیئارشلا ةینلاو تامولعملا ينبتب مث ةكردملا ةدئافلابً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا تامولعم صئاصخ طبریً اجذومن ىلإ »ءارشلا

 ىلع ةساردلا تقبط .ةیفرعملا تامییقتلا نم ةلسلس ربع كلھتسملا رارق يف رثؤت لب ،ةلزعنم ةروصب لمعت لا ةلاسرلا ةدوج نأ ءانبلا

 ةدایز مث نمو ،ةكردملا اھتدئاف عافتراب طبترت ةیئارشلا ةمھملل اھتمءلامو اھتیقادصمو تامولعملا ةدوج نأ ترھظأو ً،ابیجتسم )٢٢٢(

 .ةعجارملل ةیصیخشتلا ةمیقلا موھفمو ىوتحملا ةدوج روحم نیب طبرلا يف ةیلاحلا ةساردلا ةجیتنلا هذھ دیفتو .رارقلا يف اھمادختسا لامتحا

 يف اھرثأو ةیعامتجلاا تاكبشلا عقاوم ربعً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا ةیقادصم ءانب« ناونعب Siddiqui et al. (2021) ةسارد تفدھ

 ةیقادصملا هذھ تطبرو ،ةیعامتجلاا تاكبشلا عقاوم ربعً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا ةیقادصم ءانب ةیفیك ىلإ »ءارشلا ةینو ةملاعلا ةروص

 سمی عسوأ رثأ ىلإ درفنم رارق ىلع ةعجارملا رثأ زواجتت اھنأب ةساردلا زیمتتو .تنرتنلإا ربع ةیئارشلا ةینلابو ةیراجتلا ةملاعلا ةروصب

 ایاونلا عفر يفو ةملاعلا ةروص نیسحت يف مھاست ينورتكللإا ىوتحملل ةكردملا ةیقادصملا نأ جئاتنلا تنیب .ةملاعلا نع ماعلا روصتلا

 نكمی يریسفت ریغتم لب ،ةءارقلل دعاسم لماع درجم تسیل ةعجارملا يف ةقثلا نأب ةیلاحلا ةساردلا ضارتفا ةجیتنلا هذھ معدتو .ةیئارشلا

 .ةیئارشلا ةباجتسلاا ىلع سكعنی نأ

 ةملكلا ىلع ىلإ »كلھتسملا ءارش ةین يف ةزفحملاً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا رثأ« ناونعب Tamrin et al. (2021) ةسارد تفدھ

 .ھتیقادصمو يأرلا ةیللاقتسلا ھمییقت يف رثؤت دق زفاح دوجوب كلھتسملا ةفرعم نلأ مھم قایس وھو ،زفاوحب طبترت يتلاً اینورتكلإ ةقوطنملا

 زییمتلا يف ةجیتنلا هذھ نم ةیلاحلا ةساردلا دیفتستو .ءارشلا ةین يف ةزفحملا ةینورتكللإا ةقوطنملا ةملكلل يونعم رثأ دوجو جئاتنلا ترھظأ

 ةمیق بستكی ىتح ةیقادصملل فٍاك كاردإ ىلإ ةجاحب لظی دق باذجلا ىوتحملاف ؛اھردصم عفاود يف كلھتسملا ةقث نیبو ةلاسرلا ةوق نیب

 .ةرقتسم ةیعانقإ

 ةینو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا نیب ةقلاعلا« ناونعب Karunamoorthy et al. (2021) ةسارد تفدھ

 عونلا اذھ دعیو .ءارشلا ةینو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربعً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا نیب ةرشابملا ةقلاعلا ىلإ »نیكلھتسملا ىدل ءارشلا

 دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت ً.ادیدحت رثكأ داعبأ ىلإ ریغتملا كیكفت ىلإ لاقتنلاا لبق ةماعلا ةقلاعلا هاجتا تیبثت يفً ایساسأ تاساردلا نم

 مدقتت ةیلاحلا ةساردلا نأ لاإ ،تایبدلأا يف ماعلا هاجتلاا عم ةجیتنلا هذھ مجسنتو .ءارشلا ةینو eWOM نیب ةیئاصحإ ةللاد يذ يوق طابترا

 .قدأ ةروصب اھرثأ ریسفتو اھسایق نكمی ةلقتسم داعبأك ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا لیلحت للاخ نم ةیفاضإ ةوطخ

 مییقتلاو اھھاجتاو تاعجارملا ددع لعافت :تاجتنملل ةینورتكللإا تاعجارملا حیرشت« ناونعب Hong et al. (2020) ةسارد تفدھ

 .موجنلاب مییقتلاو ،اھھاجتاو ،تاعجارملا ددع :تاعجارملا تاھجاو يف ةعئاش تارشؤم ةثلاث لعافت ىلإ »ةكردملا ةیقادصملا يف موجنلاب

 يف ةیصنلاو ةیمقرلا تاراشلإا رواجتت ثیح ،ةصنملا ىلعً ایلعف مدختسملا اھاری امك تاعجارملا ربتخی ھنأ نم لخدملا اذھ ةیمھأ عبنتو

 ةیلاحلا ةساردلا دیفتو ً.لاصفنم رشؤم لك لمع نع سیلو تاراشلإا لعافت نع جتنت ةكردملا ةیقادصملا نأ ناتبرجت ترھظأ .ةدحاو ةشاش

 هاجتلااو ةیمكلا تارشؤم عم تاقیلعتلا نومضم ةءارق نأ ىلع دیكأتلا يفو ،اھدحو موجنلا يف ةعجارملا مییقت لازتخا مدع يف كلذ نم

 .ةباجتسلال قدأً اریسفت يطعت

 ءارشلا ةینب امھتقلاعو ةینورتكللإا تاقیلعتلا ىوتحمو ةدوج :يناثلا روحملا

 رودلا لیلحت :ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت« ناونعب )٢٠٢٠( طیسب ریالبغ قزر ،نابجع ةسارد تفدھ

 تامدخ ءارش ةین يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت لیلحت ىلإ ىلإ ً»اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلاو ةملاعلاب يعولل طیسولا

 ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا ً.اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلاو ةملاعلاب يعولا نم لكل طیسولا رودلا رابتخا عم ،لومحملا فتاھلا

 تانایبلا تللح مث ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوملً امدختسم )٣٨٤( تغلب ةنیع نم تانایبلا تعمجو ،ةرابع )٢٥( نم ةنابتسا تروطو

 قلطنت يتلا ةقلاعلل ماعلا ساسلأا معدی ام وھو ،ءارشلا ةین يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكللً ایباجیإً ارثأ جئاتنلا ترھظأو .SPSS مادختساب

 .ةیلاحلا ةساردلا اھنم



 
 

 10 

 ىلإ »يعیمجت لیلحت :ءارشلا ةین يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا تلااصتا رثأ« ناونعب Ismagilova et al. (2020) ةسارد تفدھ

 ام وھو ،eWOM نع ةجتانلا ءارشلا ةین ریسفت يفً اتابث رثكلأا لماوعلا دیدحت فدھب ةقباسلا ثوحبلا نم ریبك ددع جئاتن ةساردلا تعمج

 اھتدئافو ةلاسرلا هاجتاو ججحلا ةدوج نأ رھظأو ،ةسارد )٦٩( ىلإ لیلحتلا دنتسا .يرظنلا جذومنلا ءانب دنعً امھمً ایریسفتً انزو اھحنمی

 نارھظی نیدعبلا نیذھ نلأ ؛ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملل ةیلاحلا ةساردلا رایتخا كلذ دیؤیو .ءارشلا ةین تاددحم زربأ نم اھیف ةقثلاو

 .ةیعیمجتلا جئاتنلا لخاد ةرركتم ةروصب

 تارارق يف اھتدئافو ةعجارملا هاجتا لعافت ؟ةدیفملا تاعجارملاً امئاد نوكلھتسملا عبتی لھ« ناونعب Jia et al. (2018) ةسارد تفدھ

 اھسفن ةقیرطلاب ةدیفملا تاعجارملل بیجتسی كلھتسملا ناك اذإ ام ةفرعم ىلإ تعسو ،اھھاجتاو ةعجارملا ةدئاف نیب لعافتلا ىلإ »ءارشلا

 رثكأ نوكت دق ةیبلسلا تامولعملا نلأ ؛يئارشلا كولسلا نمً امھمً ابناج لاؤسلا اذھ جلاعیو .ةیبلس وأ ةیباجیإ اھنوك نع رظنلا فرصب

 تامولعم كلھتسملا حنمت دق ةیبلسلا ةربنلا نأو ،رارقلا يف اھتدئاف رثأ لدعی ةعجارملا هاجتا نأ جئاتنلا ترھظأ .فقاوملا ضعب يفً اصیخشت

 زواجتی امب ىوتحملا ةدوج ةیمھأ ریسفت يف كلذ نم ةیلاحلا ةساردلا دیفتستو ً.امییقت ىلعلأا ةعجارملا نوكت لا امدنع ىتح ةیوق ةیصیخشت

 .ةیباجیلإا درجم

 ىلإ »ةیعامتجلاا ةراجتلاب ءارشلا ةین يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا يف طارخنلاا ریثأت« ناونعب Yusuf et al. (2018) ةسارد تفدھ

 .ةیئارشلا ةینلا نیبو ىوتحملا عم لعافتلا نیب تطبرو ،ةیعامتجلاا ةراجتلا ةئیب يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا عم كلھتسملا طارخنا

 نأ ةجیتنلا هذھ حضوتو .ءارشلا ةین يف eWOM طارخنلاً ایونعمً ایباجیإً ارثأ تدجووً ابیجتسم )٢١٨( ىدلً اجذومن ةساردلا تربتخا

 .تامولعملا ىلع دامتعلااو مھفلاو لعافتلا نم ىلعأ ىوتسم ىلإ ىوتحملل ةیبلسلا ةدھاشملا نم كلھتسملا لقتنی امدنع دادزی ریثأتلا

 ىدل ءارشلا تاین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا ریثأت« ناونعب Erkan et al. (2016) ةسارد تفدھ

 ةدوج نیب تطبرو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم عم مءلاتیل تامولعملا ينبت جذومن ىلإ »تامولعملا ينبتل عسوم لخدم :نیكلھتسملا

eWOM ةیلاحلا ةساردلل يرظنلا روصتلابً اطابترا جذامنلا رثكأ نم ءانبلا اذھ دعُیو .ءارشلا ةین مث اھینبتو اھتدئافو اھتیقادصمو. 

 نم ةیلاحلا ةساردلا دیفتستو .ةیئارشلا ةینلاو ةلاسرلا صئاصخ نیب نیتیساسأ نیتقلح نلاثمت اھینبتو تامولعملا ةدئاف نأ ةساردلا تحضوأ

 .ةعقوتملا ةیكولسلا ةباجتسلاا ىلإ كاردلإا ةلحرم نم ةعجارملا رثأ لاقتنا ةیفیك ریسفت يف قطنملا اذھ

 ىلإ »طارخنلال لدعملا رودلا :ءارشلا ةین يف تنرتنلإا ربع نیكلھتسملا تاعجارم رثأ« ناونعب Park et al. (2007) ةسارد تفدھ

 طارخنا ىوتسمو اھددعو تاعجارملا ةدوج تثحب ذإ ،ةینورتكللإا تاعجارملا رثأ ریسفت يف ةرثؤملا ةركبملا لامعلأا نم ةساردلا دعت

 رثأت ةقیرط ریغی طارخنلاا ىوتسم نأو ،ءارشلا ةین يفً ایباجیإ نارثؤی اھددعو تاعجارملا ةدوج نأ جئاتنلا ترھظأ .رارقلا يف كلھتسملا

 نلأ ؛عانقلإا ةیلامتحا جذومن نیبو ىوتحملا ةدوج نیب ةیلاحلا ةساردلا طبرلً امھمً اساسأ ةجیتنلا هذھ حنمتو .تاعجارملا ةیمكب كلھتسملا

 .تامولعملل ةیلیصفتلا ةجلاعملا رادقم ددحی طارخنلاا ىوتسم

 ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا

 ةقباسلا تاساردلل ةیدقن ةیمیداكأ ةءارق

 ،تایبدلأا هاجتا حضوی لب ،ةدرفنم ةسارد لك صیخلت ىلع رصتقی لا امدنع ةقباسلا تاساردلا ءانب زیمتی ،يمیداكلأا مییقتلا روظنم نم

 نمزلاو ةغللا بسحب تاساردلا بیترت ثحبلا اذھ يف ىرج كلذلو .ةیفاك ةجلاعم نود يقب يذلا امو ،نیابتلا رداصمو ،راركتلا نطاومو

 .ءارشلا ةینو ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملاب ةرركتملا جئاتنلا طبر مث ،ةساردلا تاریغتمب ةرشابملا ةلصلاو

 ھبشو ةیحسم تاسارد نم جئاتن مكارت ىلع لب ،ةثحابلا يأر ىلع نبُت مل تایضرفلا نأ يف يلاحلا ثحبلا يف ةقباسلا تاساردلا ةوق رھظتو

 دحیو ةساردلا فدھ مئلایً ازیكرت رثكأ جذومن ددحُ ذإ ؛ةیلآ ةروصب ةقباس جذامن لقن بنجت مت ،لباقملا يفو .ةیعیمجت تلایلحتو ةیبیرجت

 .تاریغتملا ددع مخضت نم

 تاساردلا نأ لاإ ،دیازتم يثحب مامتھاب يظح ءارشلا ةینو ةینورتكللإا تاعجارملا عوضوم نأ ةقباسلا تاساردلل يدقنلا ضرعلا نم حضتی

 رثكأ نم نلاثمت تامولعملا ةدوجو ةیقادصملا نأ نیابتلا اذھ نیبیو .ةیمقرلا تاصنملاو ةیقیبطتلا تاقایسلاو ةطیسولا تاریغتملا يف تفلتخا
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 يف نیدعبلا نیذھ رایتخا رربی ام وھو ،ةیئارشلا ةینلا نیوكت مث اھینبت ىلإ ةعجارملا ةءارق نم كلھتسملا لاقتنا ریسفت يفً اتابث داعبلأا

 .ةیلاحلا ةساردلا

 ةقباسلا تاساردلا نیب قافتلاا ھجوأ ً:لاوأ

 ةدوجب لصتت صئاصخ للاخ نم لب ،اھدوجو درجمل ءارشلا ةین يف رثؤت لا ةینورتكللإا تاقیلعتلا نأ ىلع ةقباسلا تاساردلا ةیبلاغ قفتت

 ةءارق نیب ةمھم ةطیسو ةقلح لثمی ةمولعملا ينبت نأ ىلإ ةراشلإا تایبدلأا يف رركتت امك .ةكردملا اھتدئافو اھتیقادصمو تامولعملا

 .ةیلاحلا ةساردلا يف دمتعملا يرظنلا راطلإا عم مجسنی ام وھو ،ةیئارشلا ةباجتسلاا نیوكت نیبو ةعجارملا

 ةقباسلا تاساردلا نیب فلاتخلاا ھجوأ ً:ایناث

 ددع ىلع زكر اھضعبف ؛اھتلوانت يتلا تارشؤملا عون يفو ،اھیف تقبط يتلا تاعاطقلاو تاصنملاو تائیبلا يف تاساردلا فلتخت

 يعامتجلاا ھباشتلا ىرخأ تاسارد تلوانت امنیب ،ةدئافلاو ةیقادصملاو ججحلا ةدوج ربتخا اھضعبو ،موجنلاب مییقتلاو اھھاجتاو تاعجارملا

 .ءارشلا ةین ىلإ تاعجارملا راثآ اھللاخ نم لقتنت نأ نكمی يتلا تایللآا ددعت فلاتخلاا اذھ سكعیو .ةصنملا صئاصخ وأ

 ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ ً:اثلاث

 رایتخاو ،ةنابتسلاا رواحم ءانبو ،تایضرفلا ةغایصو ةسیئرلا تاریغتملا دیدحت يف ةقباسلا تایبدلأا نم ةیلاحلا ةساردلا تدافتسا

 يف تامولعملا ينبت روظنمو عانقلإا ةیلامتحا جذومن ىلإ دانتسلاا ىلإ ةفاضإ ،سایقلل نیلباق نیدعب امھفصوب ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا

 ةعجارملا ةثادحو يرتشملا قیثوت لثم ةیقیبطتلا تارشؤملا دیدحت يف ةقباسلا تاساردلا تدافأ امك .تاریغتملا نیب تاقلاعلا ریسفت

 .يمقرلا مییقتلاو روصلاو لیصافتلاو

 ةیلاحلا ةساردلا عقومو ةیثحبلا ةوجفلا ً:اعبار

 ىلإ ةینورتكللإا ةعجارملا موھفم كیكفت يف ربكأً اطوش تعطق ةیبنجلأا تایبدلأا نأ رھظی ،ةیدقن ةروصب ةقباسلا تاساردلا ةءارق دنعو

 ىلإ ةیبرعلا تاساردلا نم ةبسن لیمت ،لباقملا يفو .طارخنلااو موجنلاب مییقتلاو ةیمكلاو هاجتلااو ةدئافلاو ةیقادصملا لثم ةقیقد صئاصخ

 ىلع موقت لا ةیلاحلا ةساردلل ةفاضملا ةمیقلا نإف مث نمو .عسوأ جذامن نمض طیسو ریغتمك وأ يلك ریغتمكً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا لوانت

 ةین ریسفت يف ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا يدعب حوضوب ربتخی زكرم جذومن ءانب ىلع لب ،بسحف تاعجارملل رثأ دوجو رابتخا ةداعإ

 .ةیدوعسلا ةیمقرلا ةئیبلا يف كلھتسملا ىدل ءارشلا

 ،يعیمجتلا لیلحتلاو ،ةیحسملا تاساردلاو ،ةیبیرجتلا ھبش تاساردلا نیب تعونت ةقباسلا تاساردلا نأ ةیجھنملا ةنراقملا فشكت امك

 ةرورض عم ،ةیلاحلا ةساردلا يف يمكلا يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا معدی عونتلا اذھو .راسملا لیلحت ىلع ةدمتعملا ةیببسلا جذامنلاو

 .كلذب میمصتلا حمسی مل ام ةیببس ىلإ طابترلاا لیوحت مدعو يطابترلاا میمصتلا دودح ءوض يف جئاتنلا ریسفت

 لباقم ،اھریثأت تایلآو ةینورتكللإا تاعجارملا صئاصخ تربتخا يتلا ةیبنجلأا تاساردلا يف ةیبسن ةرفو نع تایبدلأا ةعجارم فشكت

 .سایقلل لباق دحاو جذومن نمض ءارشلا ةینو ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا نیب عمجت يتلا ةیدوعسلاو ةیبرعلا تاساردلا يف حضوأ ةیدودحم

 تارشؤم عم ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا يدعب جمدبو ،ةیدوعسلا ةیمقرلا ةئیبلا يف كلھتسملا ىلع اھزیكرتب ةیلاحلا ةساردلا زیمتت انھ نمو

 .يلحملا يئارشلا رارقلا ذاختا قایسبً اطابترا رثكأ ةءارق میدقت حیتی امب ،مدختسملل ةرھاظ ةیلمع
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 ةقباسلا تاساردلا صخلم :)٥( لودج

 ةدافتسلاا/جئاتنلا زربأ ةساردلا ناونع ةنسلا/ثحابلا

Alghamdi et al., 

٢٠٢٥ 

Consumer Perceptions of 

Arabic Online Reviews and 

Their Impact on Purchase 

Intention 

 ،ةلباقم ١٥و ةباجتسا ٦٣٣ لمشً اطلتخمً اجھنم تمدختسا

 روصلاو ةءارقلل اھتیلباقو اھلومشو ةعجارملا هاجتا نأ ترھظأو

 مكحلا لیكشت يف مھست بتاكلا ةربخو تاعجارملا مجحو

 ةدوج روحم میعدت يف ةیلاحلا ةساردلا تدافأ .يئارشلا

 .يبرعلا قایسلل ھتمءلامو ىوتحملا

Ngo et al., 2024 

Electronic word-of-mouth 

(eWOM) on social networking 

sites (SNS): Roles of 

information credibility in 

shaping online purchase 

intention 

 تامولعملا ينبت جذومن تجمدوً امدختسم ٣٣٧ ىلع تدمتعا

 ةیقادصملا ةیمھأ جئاتنلا تدكأ .تامولعملا لوبق جذومن عم

 مث اھلوبق ىلإ ةمولعملا ةءارق نم كلھتسملا لاقتنا يف ةدئافلاو

 .ةیقادصملاب ةقلعتملا ةیضرفلا معدی ام وھو ،ءارشلا ةین نیوكت

Ahn & Lee, 2024 

The Impact of Online Reviews 

on Consumers' Purchase 

Intentions 

 عم كردملا ھباشتلاو تاعجارملل يعامتجلاا ریثأتلا ىلع تزكر

 طبترملا يعامتجلاا قایسلا نأ تنیبو ،ةیعجرملا ةعومجملا

 ةساردلا تدافأ .اھریثأتو اھلابقتسا ةقیرط ریغی ةعجارملا بتاكب

 .ھسفن ىوتحملل نیكلھتسملا ةباجتسا فلاتخا ریسفت يف

Verma et al., 2023 

A Meta-Analysis of 

Antecedents and Consequences 

of eWOM Credibility 

 ينبتب طبترت eWOM ةیقادصم نأ يعیمجتلا لیلحتلا رھظأ

 ةوق فلاتخا عم ،ءارشلا ةینو جتنملا وحن هاجتلااو تامولعملا

 رایتخا ةساردلا تمعد .ةصنملا عونو ةفاقثللً اعبت تاقلاعلا

 ً.اسیئرً لاقتسمً اریغتم ةیقادصملا

Leong et al., 2022 

The Influence of Social Media 

eWOM Information on 

Purchase Intention 

 ةدوج نأ ترھظأو ً،ابیجتسم ٢٢٢ ىدلً اجذومن تربتخا

 ةكردملا اھتدئاف عفرت ةمھملل اھتمءلامو اھتیقادصمو تامولعملا

 يف ةساردلا تدافأ .يئارشلا رارقلا يف اھمادختسا لامتحا دیزتو

 .ةمولعملل ةیصیخشتلا ةمیقلاب ىوتحملا ةدوج طبر

Siddiqui et al., 

٢٠٢١ 

Creating Electronic Word of 

Mouth Credibility through 

Social Networking Sites 

 طبتری لصاوتلا تاكبش ربع eWOM ةیقادصم ءانب نأ تنیب

 نأ دكؤی امب ،ينورتكللإا ءارشلا ةینبو ةیراجتلا ةملاعلا ةروصب

 ىلإ يدرفلا رارقلا نم اھراثآ دتمت نأ نكمی ةلاسرلا يف ةقثلا

 .ةملاعلل ماعلا روصتلا
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 ةدافتسلاا/جئاتنلا زربأ ةساردلا ناونع ةنسلا/ثحابلا

Hong & Pittman, 

٢٠٢٠ 

eWOM Anatomy of Online 

Product Reviews 

 مییقتلاو اھھاجتاو تاعجارملا ددع لعافت نأ ناتبرجت ترھظأ

 لا تاراشلإا هذھ نأو ،ةكردملا ةیقادصملا يف رثؤی موجنلاب

 ةءارق ةیمھأ ریسفت يف ةساردلا تدافأ .ةلصفنم ةروصب لمعت

 .ةیلماكت ةروصب ةیمكلاو موجنلاو صنلا

Jia & Liu, 2018 
Do Consumers Always Follow 

"Useful" Reviews? 

 ،ءارشلا تارارق يف اھتدئاف رثأ لدعی ةعجارملا هاجتا نأ تنیب

 امدنع ةعفترم ةیصیخشت ةمیق لمحت دق ةیبلسلا تاعجارملا نأو

 يف ةساردلا تدافأ .كلھتسملا تاجاحب ةطبترمً ابویع فشكت

 .ىوتحملا ةدوجب ةیباجیلإا ةاواسم مدع

Beyari & 

Garamoun, 2024 

The Impact of Online Word of 

Mouth (e-WOM) on End-User 

Purchasing Intentions 

 ةیدوعس قطانم يف نیبیجتسم ٤١٠ ىلع ةساردلا تقبط

 يفً ایباجیإ رثؤت eWOM تاونق نأ ترھظأو ،ةددعتم

 .ءارشلا ةین ىلع سكعنی امب ةملاعلا نع كلھتسملا تاروصت

 .يدوعسلا قایسلاب رشابملا اھطابترلا ةیلاحلا ةساردلا تدافأ

 ةماسأ ،دمحم

 ٢٠٢٢ ،دیمحلادبع

 ةینورتكللإا تامییقتلا ةیقادصم تاددحم

 نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةینب اھتقلاعو

 ىلإ تدنتساو ثوحبم ٢٠٠ ىلع ةیبیرجت ھبش ةسارد تمدختسا

 ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط ةقلاع ترھظأ .عانقلإا ةیلامتحا جذومن

 ةینو ةینورتكللإا تامییقتلل ةكردملا ةیقادصملا نیب ةیئاصحإ

 .ىلولأا ةیضرفلل رشابم يبرع معد وھو ،ءارشلا

Tamrin & Huda, 

٢٠٢١ 

The Effect of Incentivized 

Electronic Word-of-Mouth on 

Consumer Purchase Intention 

 ةزفحملا ةینورتكللإا ةقوطنملا ةملكلل يونعم رثأ دوجو ترھظأ

 زفاحلا ةعیبطب كلھتسملا ةفرعم نأ ىلإ تتفلو ،ءارشلا ةین يف

 .ىوتحملا ةیقادصمل ھمییقت يف لخدت ردصملا وأ

Karunamoorthy & 

Kepal, 2021 

The Relationship between 

Electronic Word of Mouth in 

Social Media Websites and 

Consumers' Purchase Intention 

 ربع eWOM نیب ةیئاصحإ ةللاد اذً ایوقً اطابترا تدجو

 يف ةساردلا تدافأ .ءارشلا ةینو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 ةیقادصملا ىلإ eWOM كیكفت لبق ةقلاعلل ماعلا هاجتلاا تیبثت

 .ىوتحملا ةدوجو

Ismagilova et al., 

٢٠٢٠ 

The Effect of Electronic Word 

of Mouth Communications on 

Intention to Buy: A Meta-

Analysis 

 هاجتاو ججحلا ةدوج نأ ترھظأو ،ةسارد ٦٩ جئاتن تعمج

 ةینل ةرسفملا لماوعلا زربأ نم اھیف ةقثلاو اھتدئافو ةعجارملا

 يف ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا رایتخا ةجیتنلا معدت .ءارشلا

 .يلاحلا جذومنلا

 ریالبغ قزر ،نابجع

 ٢٠٢٠ ،طیسب

 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت

 ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا

 لصاوتلا عقاوملً امدختسم ٣٨٤ ىلع ةساردلا تقبط

 يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكللً ایباجیإً ارثأ ترھظأو ،يعامتجلاا

 eWOMو ةملاعلاب يعولا ربتخی جذومن نمض ءارشلا ةین

 .ةطیسو تاریغتمك
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 ةدافتسلاا/جئاتنلا زربأ ةساردلا ناونع ةنسلا/ثحابلا

Yusuf et al., 2018 

Influence of e-WOM 

Engagement on Consumer 

Purchase Intention in Social 

Commerce 

ً ایباجیإً ارثأ تدجوو ً،ابیجتسم ٢١٨ ىدلً اجذومن تربتخا

 حضوت .ءارشلا ةین يف eWOM عم كلھتسملا طارخنلاً ایونعم

 ةدھاشملا نم كلھتسملا لقتنی امدنع دادزی ریثأتلا نأ ةساردلا

 .ةمولعملا ىلع دامتعلااو لعافتلا ىلإ

Erkan & Evans, 

٢٠١٦ 

The Influence of eWOM in 

Social Media on Consumers' 

Purchase Intentions 

 ،لصاوتلا لئاسو قایس يف تامولعملا ينبت جذومن تروط

 تامولعملا ينبتب اھتدئافو اھتیقادصمو eWOM ةدوج تطبرو

 مدختسملا راطلإلً امھمً ایرظنً اساسأ ةساردلا دعت .ءارشلا ةین مث

 .يلاحلا ثحبلا يف

Park et al., 2007 

The Effect of On-Line 

Consumer Reviews on 

Consumer Purchasing Intention 

 ةین يفً ایباجیإ نارثؤی اھددعو تاعجارملا ةدوج نأ ترھظأ

 رثأتلا ةقیرط ریغی كلھتسملا طارخنا ىوتسم نأو ،ءارشلا

 ىوتحملا ةدوج نیب طبرلا ةساردلا تمعد .ةدوجلاو ةیمكلاب

 .عانقلإا ةیلامتحا جذومنو

 ٢٠٢٣ ،طایعلاو يفللأا

ً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلل طیسولا رودلا

 ةینو نیرثؤملا ةیقادصم نیب ةقلاعلا يف

 ءارشلا

 ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يعباتم نم ٤٠٧ ىلع تدمتعا

 تاقلاعلا يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكللً ایونعمً ارثأ ترھظأو

 رود دیكأت يف ةساردلا تدافأ .ءارشلا ةین ىلإ ةیدؤملا

 .يعامتجلاا قایسلاو ةیقادصملا

 ٢٠٢٣ ،نیدلا رون

 ةملكلا نیب ةقلاعلا يف ةملاعلا ةقث رود

 تارایسلا ءارش ةینوً اینورتكلإ ةقوطنملا

 ةیئابرھكلا

 ةملكلا نأ ترھظأو ،ةدرفم ٣٨٤ نم ةنیع ىلع تدمتعا

 للاخ نم ءارشلا ةین يفً ایباجیإ رثؤتً اینورتكلإ ةقوطنملا

 ریسفت يف ةساردلا تدافأ .ةیراجتلا ةملاعلا ةقثل ةیئزج ةطاسو

 .رثلأل لاقتنا ةیلآ اھفصوب ةقثلا
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 ةساردلا ةلكشم ٣-١

 تائم صخشلا ھجاوی دقف .كلھتسملا اھب رثأتی فیك هدحو فشكی لا ةرثكب ةینورتكللإا تاقیلعتلا دوجو نأ يف ةیثحبلا ةلكشملا نمكت

 ؛تاراشلإا ضراعتت دق امك .ةثادح وأ لیصفت وأ ةیعقاو نم اھیف هاری ام ببسب اھنم دودحم ددع نمً ایلعف لكشتی دق هرارق نكل ،تاعجارملا

 ةساردلا ىعست مث نمو .ةعنقم لیصافت نودً ادج ةیباجیإ تاعجارملا ضعب نوكت وأ ،ةددحم ىواكش رركتت امنیبً اعفترم ماعلا مییقتلا نوكیف

 .اھددع وأ تاقیلعتلا دوجو سایقب ءافتكلاا نمً لادب ،ءارشلا ةین ریسفت يف ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا ةمھاسم ىدم دیدحت ىلإ

 كلھتسملا ةین لیكشت يف ةفلتخملا اھصئاصخب ةینورتكللإا تاقیلعتلا مھست ىدم يأ ىلإ :يتلآا لاؤسلا لوح ةساردلا روحمتت كلذ ىلع ءًانبو

 ؟ءارشلل

 ةساردلا ةیمھأ ٤-١

 ةیملعلا ةیمھلأا

 .يئارشلا كولسلاو ةیقادصملاو تامولعملا ةدوج نیب عمجت ةیواز نم ةینورتكللإا تاعجارملا عوضومل ةیبرع ةجلاعم ةفاضإ •

 ً.ادحاوً اماعً اموھفم اھفصوب ةینورتكللإا تاقیلعتلا عم لماعتلا نمً لادبً اینادیم امھسایق نكمی نیدعب ربتخی جذومن میدقت •

 .ةعیرسلا تاراشلإابو ةقیقدلا لیصافتلاب نیكلھتسملا رثأت فلاتخا ببس ریسفتل عانقلإا ةیلامتحا جذومن يف نیراسملا قطنم فیظوت •

 ةیقیبطتلا ةیمھلأا

 .راوزلا ةیقبلً اعانقإو ةدئاف رثكأ لیمعلا ةعجارم لعجی يذلا ام ةفرعم ىلع تآشنملا ةدعاسم •

 .ةیمقرلا رجاتملاو تاصنملا لخاد تاعجارملا راھظإو زرفلاو مییقتلا تاحفص میمصت تارارق معد •

 .لیمعلا ةبرجت ززعیو ةیقادصملا ىلع ظفاحی امب ةروشنملا تاقیلعتلاو ىواكشلا عم لماعتلا بولسأ نیسحت •

 .نومدختسملا ھئشنی يذلا ىوتحملا ةدوجو ةیمقرلا ةعمسلاو ةقثلل ةعباتم تاودأ ىلإ اھلیوحت نكمی تارشؤم ریفوت •

 ةساردلا فادھأ ٥-١

 .يئارشلا رارقلا ذاختا ةلحر نمض ةینورتكللإا تاعجارملا مادختسا ىوتسم ریدقت -١

 .ءارشلا ةینب ةعجارملل ةكردملا ةیقادصملا طابترا صحف -٢

 .ءارشلا ةینب ةعجارملا ىوتحم ةدوج طابترا صحف -٣

 .يئارشلا مكحلا نیوكت يف يرتشملا قیثوتو يمقرلا مییقتلاو روصلاو ةثادحلاو لیصفتلا لثم تارشؤم ھیدؤت يذلا رودلا لیلحت -٤

 .روشنملا ىوتحملل ةیتامولعملا ةمیقلا دیزتو ةقثلا ززعت ةقیرطب تاعجارملا ةرادإ ىلع تآشنملا دعاست ةیلمع تاحرتقم ةغایص -٥

 ةساردلا تلاؤاست ٦-١

 ؟لئادبلا مییقت ةلحرم للاخ ةینورتكللإا تاعجارملا ىلع كلھتسملا دامتعا رادقم ام -١

 ؟ءارشلل دادعتسلاا ةجردب تاقیلعتلل ةكردملا ةیقادصملا طبترت فیك -٢

 ؟ءارشلا ةین نیبو قیلعتلا يف ةدراولا تامولعملا ةدوج نیب ةقلاعلا ام -٣

 ؟ةمدخلا وأ جتنملل كلھتسملا مییقت يف ،يرتشملا قیثوتو روصلاو موجنلاب مییقتلاو ةعجارملا ةثادح لثم ،ةدناسملا تاراشلإا رثأ ام -٤

 ؟يمقرلا قوستلا تاداعو ةیصخشلا صئاصخلا فلاتخاب تاعجارملل ةباجتسلاا طامنأ نیابتت لھ -٥
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 ةیئارجلإاو ةیرظنلا ةساردلا میھافم ٧-١

 يئارجلإا فیرعتلا يرظنلا فیرعتلا موھفملا

 تاعجارملا / ةینورتكللإا تاقیلعتلا

 ةینورتكللإا

 اھرشنی براجتو تامییقتو ءارآ ً:ایرظن

 ةمدخ وأ جتنم لوحً ایمقر نومدختسملا

 لبق اھیلإ عوجرلا نورخلآا عیطتسیو

 .هدعب وأ ءارشلا

 ةساردلا هذھ يف اھب دصقی ً:ایئارجإ

 دارفأ ھیلع علطی يذلا يمقرلا ىوتحملا

 ذاختا لبق تاصنملاو رجاتملا يف ةنیعلا

 للاخ نم ھصئاصخ راثآ ساقتو ،رارقلا

 .ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا يروحم دونب

 ةینورتكللإا تاقیلعتلا ةیقادصم

 لوح ئراقلا ھنوكی يذلا مكحلا ً:ایرظن

 ناكمإو ھتیعقاوو قیلعتلا قدص ىدم

 .ھیلع دامتعلاا

 اھیلع لصحی يتلا ةجردلا ً:ایئارجإ

 ،ةتسلا ةیقادصملا روحم دونب يف كراشملا

 ،يرتشملا قیثوت ،ةبرجتلا حوضو لمشتو

 ةثادحو ،قاستلاا ،ىوتحملا ةیعقاو

 .ةعجارملا

 ةینورتكللإا تاقیلعتلا ىوتحمو ةدوج

 نم ةعجارملا ھمدقت ام رادقم ً:ایرظن

 ةلباقو ةلصفمو ةمئلامو ةحضاو تامولعم

 .نیقیلا مدع لیلقتو ةنراقملا يف مادختسلال

 اھیلع لصحی يتلا ةجردلا ً:ایئارجإ

 ىوتحملا ةدوج روحم دونب يف كراشملا

 ةدئافلاو لیصفتلا سیقت يتلا ةتسلا

 تامولعملاو ةمءلاملاو حوضولاو

 .ةدناسملا

 ءارشلا ةین

 عقوتملا هدادعتساو كلھتسملا لیم ً:ایرظن

 ةجلاعم دعب ةیلبقتسم ءارش ةوطخ ذاختلا

 .لئادبلا مییقتو تامولعملا

 اھیلع لصحی يتلا ةجردلا ً:ایئارجإ

 ،ةتسلا ءارشلا ةین روحم دونب يف كراشملا

 رایتخلاا يف تاعجارملا ریثأت ىدم سكعتو

 .عقوتملا يئارشلا رارقلاو حیشرتلاو

 ةساردلا تایضرف ٨-١

 تاقیلعتلا ىوتحمو ةدوجو ةینورتكللإا تاقیلعتلا ةیقادصم( اھداعبأب ةینورتكللإا تاقیلعتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةسیئرلا ةیضرفلا •

 .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین يف )ةینورتكللإا

 .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةینو ةینورتكللإا تاقیلعتلا ةیقادصم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةینو ةینورتكللإا تاقیلعتلا ىوتحمو ةدوج نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین يف ةعمتجم ةینورتكللإا تاقیلعتلا داعبلأ ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا •

 وأ ةیفارغومیدلا صئاصخلا ىلإ ىزعت ةینورتكللإا تاقیلعتلل ةباجتسلاا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .ينورتكللإا قوستلا لدعم
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 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ًاینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلاو ةینورتكللإا تاقیلعتلا ١-٢

 نم نوضرعیو ،ةمدخ وأ جتنم عم مھلماعت ءانثأ وأ دعب نوكلھتسملا ھئشنی يذلا ىوتحملا ىلإ ةینورتكللإا تاعجارملا وأ تاقیلعتلا ریشت

 ،موجن مییقت وأ ،بوتكم صن ةروص ةعجارملا ذخأت دقو .نیرخآ نیمدختسم لبق نم علاطلال ةلباق ةربخ وأً ایأر وأً افصو وأً امییقت ھللاخ

 .رصانعلا هذھ نمً اجیزم وأ ،ویدیف وأ ،ةروص وأ

 تایصوتلاو ءارلآا لمشت اھنلأ ؛ينورتكللإا رجتملا لخاد تاعجارملا نم عسوأ موھفم يھف eWOMً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا امأ

 ىلإ رظنلا نكمی اذھلو .تاقیبطتلاو زجحلا تاصنمو ةصصختملا عقاوملاو تایدتنملاو ةیعامتجلاا تاكبشلا ربع رشتنت يتلا براجتلاو

 ً.اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلل ةمظنملا لاكشلأا دحأ اھفصوب ةینورتكللإا ةعجارملا

 ىلإ كلھتسملا لوصو ةیناكمإو ،ةنراقملاو زرفلاو ثحبلا ةیلباقو ،ةلیوط ةرتفل ىوتحملا ءاقب ةیناكمإو ،لوصولا عاستاب eWOM زیمتت

 ردصملا ةیوھ نم ققحتلا ةلكشم نم صئاصخلا هذھ دیزت ،لباقملا يفو .ةرشابملا ھفراعم ةرئاد نمً لادب صاخشلأا نم ریبك ددع تاربخ

 .ریثأتلا ریسفت يفً ایزكرمً اروحم ةیقادصملا لعجی يذلا رملأا ،ھعفاودو

 ،نمزلا نم ةرتف دعب مادختسلاا ةدوج لثم ،ةدیاحم ةروصب اھراھظإ يدیلقتلا نلاعلإا ىلع بعصی بناوج كلھتسملل تاعجارملا حضوتو

 ةطبترم ةددحم لیصافت ةعجارملا مدقت امدنع ةمیقلا دیزتو .تلاكشملل ةأشنملا ةباجتساو ،ةمدخلا ةلوھسو ،فصولل جتنملا ةقباطم ىدمو

 .ةلضافملا ىلع دعاست لا ةماع تارابع نمً لادب مادختسلاا قایسب

 ضفخت وأ ،لئادبلا مییقت ىلع دعاست وأ ،جتنمبً ایلوأً ایعو دلوت دقف :ةددعتم لحارم يف تاعجارملا لمعت ،لیمعلا ةلحر روظنم نمو

 ةدایز ىلإ وأ ،لیدبل ركبملا داعبتسلاا ىلإ ةیبلسلا تاعجارملا يدؤت نأ نكمی امك .ةنراقملا دعب رارقلا دكؤت وأ ،عفدلا لبق ةكردملا رطاخملا

 .رارقلا ذاختا لبق ةیفاضإ تامولعم نع ثحبلا

 ةرثؤملا ةینورتكللإا تاعجارملا صئاصخ ٢-٢

 ةطبترم صئاصخو ،ةلاسرلاب ةطبترم صئاصخو ،ردصملاب ةطبترم صئاصخ ىلإ اھفینصت نكمیو ،ةرثؤملا ةعجارملا صئاصخ ددعتت

 .تاراشلإا نم ةعومجم لعافت نم لب ،دحاو لماع نم جتنی لا ریثأتلا نأ مھف ىلع فینصتلا اذھ دعاسیو .ةصنملا ىلع ضرعلا ةقیرطب

 نمو .مدختسملل حضاو فلم دوجوو ،ةقباسلا تاعجارملا قاستاو ،طاشنلا خیراتو ،قثوملا يرتشملا ةلاح روھظ :ردصملا صئاصخ نم

 ئراقلل نكمی تامولعم دوجوو ،مكحلا بابسأ ركذو ،تایبلسلاو تایباجیلإا نزاوتو ،ةغللا حوضوو ،لیصافتلا رادقم :ةلاسرلا صئاصخ

 ةیناكمإو ،تاعجارملا بیترتو ،رشنلا خیراتو ،تاعجارملا ددعو ،موجنلاب مییقتلا :ضرعلا صئاصخ نمو .ةنراقملا يف اھمادختسا

 .اھتدئاف ىلع تیوصتلا

 ام وھو ،ةكردملا ةیقادصملا لیكشت يف لعافتت موجنلاب مییقتلاو اھھاجتاو تاعجارملا ددع نأ Hong and Pittman (2020) ترھظأ

 ةیمكلاو ةدوجلا نأ Park et al. (2007) تنیب امك .ةبكرم تامولعم ةھجاو لب ؛طقفً ادحاوً اصن كلھتسملل مدقت لا ةصنملا نأ ينعی

 .طارخنلاا ىوتسم قفو رثلأا فلاتخا عم ءارشلا ةین يف نارثؤت

 نأ نكمی ةدئافلا رثأ نأ Jia and Liu (2018) تنیب دقف .اھتدئاف نع لزعمب هریسفت يغبنی لاف ً،ایبلس وأ ناكً ایباجیإ ،ةعجارملا هاجتا امأ

 تاجایتحا ىلإ ةبسنلابً امھمً ابیع فشكت امدنع ةیاغلل ةدیفم نوكت دق ةیبلسلا ةعجارملا نأ حضوی ام وھو ،ةعجارملا هاجتا فلاتخاب ریغتی

 .كلھتسملا
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 ةینورتكللإا تاقیلعتلا ةیقادصم ٣-٢

 كاردإ يھو .ةمدخلا وأ جتنملا ىلع مكحلا يف اھیلع دامتعلاا نكمیو ةقثلاب ةریدج ةعجارملا نأب كلھتسملا داقتعا ةجرد نع ةیقادصملا ربعت

 ببسب اھیف رخآ مدختسم كشی امنیب ةعنقم ام ةعجارم مدختسم ىری دقف ؛صنلا يف ةنومضم ةیعوضوم ةیصاخ تسیلو ،ئراقلا ھینبی

 .ھطارخنا ىوتسم وأ ھتربخ فلاتخا

 ،ةغلابملا مدعو ،يددعلا مییقتلا عم صنلا قاستاو ،مھفلل ةلباق لیصافت دوجوو ،نومضملا ةیقطنم اھنم ،تاراشإ ةدع نم ةیقادصملا نوكتت

 .ىرخأ تاعجارم عم ةعجارملا ھباشت رادقمبو ةصنملا ةعمسب رثأتت نأ نكمی امك .ةیلعف ةبرجت ىلع رشؤم دوجوو ،ةغللا ةیعقاوو

 رظنلا لضفلأا نم كلذل .مكحلا ةدوج هدحو نمضی لا ھنكل ،جتنملا مدختسی مل بتاكلا نأ يف كشلا للقی ھنلأ ةیقادصملاب ءارشلا قیثوت طبتری

 .ةعجارملا نومضم ةءارق نعً لایدب لا ،تاراشلإا نم ةمزح نمض ةراشإ هرابتعاب قیثوتلا ىلإ

 ةیوق ةیطابترا ةقلاع ترھظأ امك ،ةیقادصملا روصت لیكشت يف اھبیترتو ججحلا ددعو ةجحلا ةدوج ةیمھأ )٢٠٢٢( دمحم ةسارد دكؤتو

 .ةیلاحلا ةساردلا يف ىلولأا ةیضرفلا ءانبلً ارشابمً ایبرعً امعد ةجیتنلا هذھ مدقتو .ءارشلا ةینو ةیقادصملا نیب

 ةینو جتنملا وحن هاجتلااو تامولعملا ينبتب طبترم لماعك ةیقادصملا ترھظ ،Verma et al. (2023) ىدل يعیمجتلا لیلحتلا يفو

 ىلع دامتعلاا لا قایسلا ةاعارم ىلإ جاتحی ةیقادصملا ریسفت نأ كلذ ينعیو .ةصنملا عونو ةفاقثللً اعبت تافلاتخا دوجو عم ،ءارشلا

 .طقف ةماع تارشؤم

 .عفدلا لبق ةرشابم جتنملا صحف كلھتسملا عیطتسی لا امدنع وأ رطاخملا عفترم ءارشلا رارق نوكی امدنع ربكأ ةیمھأ ةیقادصملا بستكت

 .نیقیلا مدع للقت ةراشإ يأ رثأ دادزیو ،ةیصخشلا ةبرجتلا نعً ایئزجً ایتامولعمً لایدب نیرخلآا تاربخ حبصت تلااحلا هذھ يفف

 ةینورتكللإا تاقیلعتلا ىوتحمو ةدوج ٤-٢

 ينعت لاو .رارقلا ذاختا يف مادختسلال ةلباقو ةلصفمو ةمئلامو ةحضاو تامولعم نم ةعجارملا ھمدقت ام رادقم ىلإ ىوتحملا ةدوج ریشت

 ةئیلم ةلیوط ةعجارم نوكت امنیب ،كلھتسملا لغشی يذلا لاؤسلاب ةلصلا ةدیدش اھنكل ةریصق ةعجارم نوكت دقف ؛طقف صنلا لوط ةدوجلا

 .رارقلا يف رثؤت لا لیصافتب

 ،ةمھملا بناوجلل اھلومشو ،ةمولعملا ةمءلامو ،لیصفتلا ةجردو ،ةركفلا حوضو :داعبأ ةعومجم للاخ نم ىوتحملا ةدوج لیلحت نكمی

 راسملا يف ةجحلا ةدوج نم موھفملا اذھ برتقیو .ضومغلا لیلقت ىلع ھتردقو ،ىوتحملا ةثادحو ،ةءارقلا ةلوھسو ،مییقتلل تارربم دوجوو

 .عانقلإا ةیلامتحا جذومنل يزكرملا

 رثكلأا ةعجارملا مدقت ،»زاتمم جتنملا« لوق نمً لادبف ؛ةجیتنلا اھیف ترھظ يتلا فورظلا حضوت امدنع ةعجارملل ةیصیخشتلا ةمیقلا دادزت

 نم عونلا اذھ ً.ابسانم جتنملا نوكی دق مادختسلاا نم عون يلأو ،حجنی مل يذلا امو ،حجن يذلا امو ،هرابتخا ىرج املً افصو ةدوج

 .يصخشلا ھقایس ىلإ رخآ صخش ةربخ لقن ىلع ئراقلا دعاسی لیصافتلا

 Erkan تمعد امك .ةكردملا اھتدئافب ةمھملل اھتمءلامو اھتیقادصمو تامولعملا ةدوج طابترا ىلإ Leong et al. (2022) جئاتن ریشت

and Evans (2016) ةدوج نأ ةركف eWOM ةیئارشلا ةینلاو ينبتلا مث ةدئافلا يف نارثؤت اھتیقادصمو. 

 ةرورضلاب ينعی لا طئاسولا دوجو نكل ،صنلاب اھفصو بعصی ةیصاخ حضوت وأً لایلد فیضت امدنعً ادناسمً ارود ویدیفلاو روصلا بعلت

 .ةنراقملا وأ ققحتلا ىلع دعاستو ةبرجتلابً ایلعف ةطبترم طئاسولا نوكت امدنع ققحتت ةمیقلاف .ةعجارملا ةدوج

 فعضل نكمی امنیب ،ةیقیقح ةبرجت دوجوبً اعابطنا يطعت اھنلأ ةقثلا دیزت دق ةدیجلا لیصافتلاف ؛ةیقادصملا عم ىوتحملا ةدوج لعافتتو

 .ةلقتسم ریغ وأ ةعوفدم ةعجارملا نأ دقتعا اذإ ينغ ىوتحم نم كلھتسملا ةدافتسا للقی نأ ةیقادصملا
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 ةیمقرلا ةئیبلا يف ءارشلا ةین ٥-٢

 كولسلا نع فلتخت يھو .قحلا يئارش فقوم يف ةملاع وأ ةمدخ وأ جتنم رایتخا ىلإ عقوتملا ھلیم وأ كلھتسملا دادعتسا ءارشلا ةین لثمت

 .ةدیدج تامولعم روھظ وأ ةجاحلا ریغت وأ رفوتلا مدع وأ رعسلا ببسب عجارتی مث ةیباجیإ ةین نوّكی دق كلھتسملا نلأ ؛يلعفلا

 ةیلعف ءارش تانایب ىلع لوصحلا بعصی امدنعً اصوصخ ،كولسلا نمً ابیرقً ارشؤم اھفصوب قیوستلا ثوحب يف ءارشلا ةین مدختست

 .لعفلاب تثدح دق ءارشلا ةیلمع نأ ىلعً لایلد سیلوً ادادعتسا وأً لاامتحا اھرابتعاب اھریسفت بجی ،كلذ عمو .نیثوحبملاب ةطبترم

 .ةنراقملا ةلوھسو نیرخلآا براجتو جتنملا تامولعمو ةصنملا يف ةقثلاو ةكردملا رطاخملاب قلعتت لماوعب ةینلا رثأتت ،ةیمقرلا ةئیبلا يف

 ىلع ةردق رثكأ حبصی ةدیفمو ةقوثوم تامولعملا نأ كلھتسملا دقتعی امدنعف ؛نیقیلا مدع ضفخل ةادأك قایسلا اذھ يف تاعجارملا لخدتو

 .رایتخلاا ریربت

 ةینب طبترت اھیف ةقثلاو اھتدئافو ةعجارملا هاجتاو ةجحلا ةدوج نأ Ismagilova et al. (2020) لثم ةیعیمجتلا تاساردلا ترھظأ

 .ةملاعلا ةروصو تامولعملا ينبتو ةقثلا لثم تاریغتم ربع رمت دق ةقلاعلا هذھ نأ ةیقیبطتلا تاساردلا حضوت امك .ءارشلا

 تاعجارملاب رثأتلا وأ هرایتخا لامتحا ةدایز وأ جتنملا يف رظنلل دادعتسلاا سكعت تارشؤم ىلع ءارشلا ةین سایق ةیلاحلا ةساردلا ينبتو

 .جذومنلا يف عباتلا ریغتملا ةعیبط عم مجسنی امب ،ةلضافملا دنع

 )ELM( عانقلإا ةیلامتحا جذومن ٦-٢

 :ةجلاعملل نیماع نیراسم دوجو جذومنلا ضرتفیو .ةیعانقلإا لئاسرلا دارفلأا اھب جلاعی يتلا ةقیرطلا فلاتخا عانقلإا ةیلامتحا جذومن رسفی

 .ةلاسرلاب ةطیحملا ةرصتخملا تاراشلإا ىلع ربكأ ةجردب دمتعی يشماھ راسمو ،لیصافتلاو ججحلا صحف ىلع دمتعی يزكرم راسم

 حبصت ةلاحلا هذھ يف .تامولعملا لیلحت ىلع ةردقو عفاد ھیدلو رارقلا يفً اطارخنا رثكأ كلھتسملا نوكی امدنع يزكرملا راسملا رھظی

 .ةعفترم ةیمھأ تاذ رصانع عجارملا اھمدقی يتلا بابسلأاو ،ةمولعملا ةمءلامو ،لیصافتلا قاستاو ،ةجحلا ةدوج

 ىلإ كلھتسملا أجلیف ،ةریثك تامولعملا وأً ادودحم تقولا وأً اضفخنم طارخنلاا نوكی امدنعً لاامتحا رثكأ حبصیف يشماھلا راسملا امأ

 اھنإ لب ؛ةمھم ریغ تاراشلإا هذھ نأ كلذ ينعی لاو .ةصنملا ةعمسو يرتشملا قیثوتو تاعجارملا ددعو موجنلا لثم ةعیرس تارشؤم

 .ةجلاعملا يف ةفلتخم ةفیظو يدؤت

 جتنم تاعجارم لیصفتلاب أرقی دقف .اھسفن ةقیرطلاب تاقیلعتلا عیمج عم لماعتی لا كلھتسملا نأ حضوی تاعجارملا ىلع ELM قیبطت

 تارشؤملا وأ ىوتحملا ةدوج رثأ ةوق فلاتخا رسفت ةنورملا هذھو .ةفلكتلا ضفخنم رارق يف موجنلا طسوتمب يفتكی امنیب ،رعسلا عفترم

 .فقوملا بسحب ةیشماھلا

 امنیب ،يزكرملا راسملاب طبترت تامولعملاو ججحلا ةدوجف ؛ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا دعب ریسفت يف ELM نم ةیلاحلا ةساردلا دیفتستو

 .يشماھلا راسملا يف لخدت نأ نكمی ةدناسم تاراشإك تامییقتلا ددعو قیثوتلاك ةرصتخملا ةیقادصملا تاراشإ ضعب لمعت

 ةقیرط طارخنلاا ىوتسم ریغی ذإ ،يقیبطتلا قایسلاب ةیرظنلا طبر ىلع طارخنلاا رودب ةقلعتملا Park et al. (2007) جئاتن دعاست امك

 .اھتدوجو تاعجارملا ةیمكل كلھتسملا ةباجتسا

 عانقلإا ةیلامتحا جذومن قفو تاعجارملا ةجلاعم راسم :)١( لكش

 ضرعتلا

 ةعجارملل
 مث

 ةدوج مییقت

 ةلاسرلا

 اھتیقادصمو

 مث
 تامولعملا ينبت

 اھلوبقو
 مث

 ةین نیوكت

 ءارشلا

 .ةصنملا ةعمسو قیثوتلاو تاعجارملا ددعو موجنلا :يشماھلا راسملا   |   .ةمءلاملاو لیصافتلاو ججحلا ةدوج :يزكرملا راسملا



 
 

 20 

 تامولعملا ينبت جذومن ٧-٢

 روظنملا اذھ دعیو .اھمادختساو اھلوبق مث اھتدئاف كاردإ ىلإ ةمولعملل ضرعتلا درجم نم لاقتنلاا ىلع تامولعملا ينبت روظنم زكری

 .رارقلا يفً اعیمج اھمدختسی لا ھنكل ،ءارلآا نمً اریبكً اددع ىری كلھتسملا نلأ ةینورتكللإا تاعجارمللً ابسانم

 ةدیفم ةمولعملا نأ كلھتسملا ىری امدنعو .اھتدئاف نأشب كاردإ نوكتی مث ،ةیقادصملاو ةدوجلا لثم ،تامولعملا صئاصخ مییقتب ةیلمعلا أدبت

 .ةلضافملا ةیلمع يف اھلاخدإو اھینبت ةیلامتحا عفترت نیقیلا مدع لیلقت وأ ةلكشم لحل

 اھتیقادصمو eWOM ةدوج نیب تطبرو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم قایس يف قطنملا اذھ Erkan and Evans (2016) تروط

 .ةیئارشلا ةینلا مث نمو ةدئافلا لیكشت يف ةیقادصملا رود Ngo et al. (2024) تدكأ امك .ءارشلا ةینو اھینبتو اھتدئافو

 لقتنت فیك تامولعملا ينبت حضوی ،ةلاسرلا كلھتسملا جلاعی فیك ELM حضوی امنیبف ً:ایلحرمً اریسفت ELM ىلإ روظنملا اذھ فیضی

 ً.لاماكتمً ایریسفتً اراطإ ةیلاحلا ةساردلا حنمی امھنیب عمجلا نإف انھ نمو .رارقلا يف ةمولعملل يلعف مادختسا ىلإ ةجلاعملا ةجیتن

 تامولعملا ينبتو ELM نیب لماكتلا ٨-٢

 مث ،اھلوبقو اھتدئاف كاردإ يف مث ،ةلاسرلا مییقت ةقیرط يفً لاوأ رثؤت ةعجارملا صئاصخ نأ ىلع ةیلاحلا ةساردلا يف يرظنلا لماكتلا موقی

 ناتجیتنلا عفدتو ،كلھتسملا ةلئسأ نع ةباجلإا ىلع اھتردق دیزت ىوتحملا ةدوجو ،ةلاسرلا يف كشلا ضفخت ةیقادصملاف .ةیئارشلا ةینلا يف

 .ةلضافملا يف ةمولعملا مادختسا وحنً اعم

 تاراشإك قیثوتلاو تاعجارملا ددعو موجنلا لمعت امنیب ،يزكرملا راسملا يف ججحلاو لیصافتلا لمعت نأ نكمی ،ELM روظنم نم

 يمیھافملا جذومنلا حبصی اذھبو .ةمولعملل لوبق ىلإ مث ةدئافلا نأشب مكح ىلإ تامییقتلا هذھ لوحتت ،تامولعملا ينبت روظنم نمو .ةیشماھ

 .ةقلاعلا دوجو عقوتُی اذامل حرشی يرظن قطنم ىلإ دنتسی وھف ؛ةرشابم ةقلاع نم رثكأ

 نیراطإك تامولعملا ينبتو ELM مدختست امنإو ،جذومنلا مخضتی لا ىتح ةنكمملا ةطیسولا تاریغتملا عیمج ةیلاحلا ةساردلا ربتخت لاو

 .سایقلل ھتیلباقو جذومنلا حوضو ىلع ظفاحی رایتخلاا اذھو .ءارشلا ةینو ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلل نییریسفت

 يبلسلاو يباجیلإا تاعجارملا هاجتا ١-٨-٢

 نلأ ،ةیعانقلإا ةردقلا عافتراً ایئاقلت يباجیلإا هاجتلاا ينعی لاو .هءایتسا وأ عجارملا اضر سكعت يتلا ةماعلا ةربنلا ىلإ ةعجارملا هاجتا ریشی

 تددح اذإ ةدئاف رثكأ ةیبلسلا ةعجارملا نوكت دق ،لثملابو .ةیصیخشت ریغو ةماع اھاری وأ ةغلابملا ةدیدش ةعجارم يف كشی دق كلھتسملا

 .ھیلإ ةبسنلاب اھتیمھأ ىدم مییقت ئراقلا عیطتسی ةحضاو ةلكشم

 دودح نع ةمھم تامولعم حنمت دق ةلصفملا ةیبلسلا ةعجارملاف .ةیقادصملاو ىوتحملا ةدوج عم لعافتلاب لمعی هاجتلاا نأ تایبدلأا دكؤت

 لصفلا يمیداكلأا ریسفتلا بلطتی كلذل .ةلقتسمو ةعونتم ودبت امدنع يعامتجا لیلدك ةددعتملا ةیباجیلإا تاعجارملا لمعت دق امنیب ،جتنملا

 .اھنمضتی يتلا تامولعملا ةدوج نیبو يأرلا هاجتا نیب

 اھلیصافتو اھحوضو ىلع ءانب امنإو ،اھتیبلس وأ اھتیباجیإ ىلع ءانب ةعجارملا ةدوج سایق مدع يف زییمتلا اذھ نم ةیلاحلا ةساردلا دیفتستو

 .رارقلا ذاختلا اھتدئافو اھتمءلامو

 موجنلاب مییقتلاو تاعجارملا مجح ٢-٨-٢

 .ةعیرس ةیمقر ةروص يف ماعلا هاجتلاا موجنلاب مییقتلا صخلی امنیب ،ةمدخلا وأ جتنملا لوح ةروشنملا تاربخلا ددع تاعجارملا مجح لثمی

 .لیصافتلا ةءارق لبق يلوأ عابطنا نیوكت ىلع كلھتسملا دعاست ةرصتخم تاراشإكً ابلاغ تارشؤملا هذھ لمعتو

 دق موجنلا طسوتم نأ امك .ةمولعملا ةدوج نمضی لا ھنكل ،نیقیلا مدع للقی وأ عویشلاب ساسحلإا ززعی دق ددعلا عافترا نأ تایبدلأا ترھظأ

 ةیمھأ رثكأ رارقلا نوكی امدنع ةیرورض ةبحاصملا صوصنلا ةءارق حبصت كلذلو ،اضرلا مدعو اضرلا بابسأ نیب ةمھم تافلاتخا يفخی

 .ةفلكت وأ
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 عم لعافتت هاجتلااو مییقتلاو ةیمكلا نأ ىلإ ریشت يتلا Hong and Pittman (2020)و Park et al. (2007) جئاتن عم كلذ قستیو

 .اھنعً لایدب لا ،ةیقادصملا ریسفت دناسیً اقایس اھرابتعاب تارشؤملا هذھ ةیلاحلا ةساردلا جلاعت مث نمو .طارخنلااو ةدوجلا

 ةیصیخشتلا اھتمیقو ةعجارملا ةدئاف ٣-٨-٢

 ةمیقلا امأ .ضومغلا لیلقت وأ تارایخلا نیب ةنراقملا وأ لیدبلا مھف يف كلھتسملل ىوتحملا ةدعاسم رادقم نع ةعجارملا ةدئاف رّبعت

 .ةددحم ةجاحل ةبسانم جتنملا صئاصخ تناك اذإ ام دیدحتو لئادبلا نیب زییمتلا ىلع ةمولعملا ةردق ىلإ ریشتف ةیصیخشتلا

 تافصاوملا تقباطت لھ ؟ةلكشملا اھیف ترھظ يتلا فورظلا ام ؟مادختسلاا ناك فیك :ةیلمع ةلئسأ نع ةعجارملا بیجت امدنع ةدئافلا دادزت

 ةدئاف رثكأ نوكت نأ تایبلسو تایباجیإ نمضتت ةنزاوتم ةعجارمل نكمی اذھلو ؟ءارشلا لبق هابتنلاا قحتست يتلا بناوجلا ام ؟فصولا عم

 .رصتخم يباجیإ مییقت نم

 معدتو .رارقلا يف اھلاخدإو ةمولعملا لوبق ةیلامتحا تداز ةكردملا ةدئافلا تعفترا املكف ؛تامولعملا ينبت روظنمب ةرشابم ةركفلا هذھ طبترت

 .يریسفتلا راسملا اذھ Ngo et al. (2024)و Erkan and Evans (2016) تاسارد

 ةقثلا ةلكشمو ةللضملا تاعجارملا ٤-٨-٢

 انھ ةیثحبلا ةلكشملا نمكتو .ةلقتسم ةبرجت سكعی لا يذلا وأ ھیف غلابملا وأ لیصلأا ریغ ىوتحملا يف لثمتیً ایدحت تاعجارملا ةئیب ھجاوت

 .ةیقادصملا ىلع مكحلل ةلیدب تاراشإ مدختسی كلذلو ،ةعجارم لك ةحص نم ققحتلل ةرشابم ةلیسوً امئاد كلمی لا كلھتسملا نأ يف

 قاستا مدعو ،ةیعقاولا لیصافتلا بایغو ،ةرربملا ریغ ةغلابملاو ،ةددعتم صوصن نیب دیدشلا ھباشتلا :كشلا ریثت دق يتلا تاراشلإا نم

 دوجوو براجتلا عونتو ءارشلا قیثوتل نكمی ،لباقملا يفو .ةریصق ةرتف للاخ تاعجارملا نم داتعم ریغ ددع روھظ وأ ،مییقتلا عم صنلا

 .ةكردملا ةقثلا عفری نأ صحفلل ةلباق لیصافت

 ةقثو ماظنلا ةملاسب طبترت لجلأا ةلیوط ةیقیوستلا ةمیقلاف ؛هدحو ددعلا ةدایز ىلع زكرت لاأ بجی تاعجارملا ةرادإ نأ بناجلا اذھ دكؤیو

 .ناكملإا ردق ةلقتسم براجت سكعی ضورعملا ىوتحملا نأ يف نیمدختسملا

 يمقرلا قایسلاو ةصنملا صئاصخ ٥-٨-٢

 يطعی اھضعبو ً،لاوأ موجنلا طسوتم زربت تاصنملا ضعبف .تاعجارملا كلھتسملا اھب أرقی يتلا ةقیرطلا يف ةصنملا صئاصخ رثؤت

 بیترت ریغت تافلاتخلاا هذھ .قثوملا يرتشملا زیمی وأ ویدیفلاو روصلاب حمسی اھضعبو ،ثدحلأا وأ ةدئاف رثكلأا تاعجارملل ةیولوأ

 .مدختسملا اھل ضرعتی يتلا تاراشلإا

 ةحفصب ةرشابم ةطبترم ةعجارملا نوكت رجتملا يفف ؛زجح قیبطت وأ ةیعامتجا ةصنمو ينورتكلإ رجتم نیب ةءارقلا كولس فلتخی امك

 تاساردلا ریشت كلذلو .تایمزراوخلاو ءاقدصلأاو نیرثؤملا عم لخادتی عسوأ ىوتحم نمض لصاوتلا لئاسو يف رھظت دق امنیب ،جتنملا

 .ةیقادصملاب ةطبترملا تاقلاعلا ضعب ةوق لدعی دق ةصنملا عون نأ ىلإ

 .سایقلل ةلباقلا ةكرتشملا صئاصخلا ىلع زیكرتلا عم تاصنملل رباع موھفمك ةینورتكللإا تاعجارملا مھفُت ،ةیلاحلا ةساردلا ىلإ ةبسنلاب

 .جئاتنلا ةشقانم دنعً امھمً ایریسفتً لاماع لظی ةصنملا قایس نأب رارقلإا عم ،ةحضاو ةادأ ءانب ىلع رایتخلاا اذھ دعاسیو

 يقیوست روظنم نم ةینورتكللإا تاعجارملا ةرادإ ٦-٨-٢

 لب ،موجنلا طسوتم ةدایز ةلواحم ىلع ةلاعفلا ةرادلإا رصتقت لاو .ةیمقرلا ةعمسلاو لیمعلا ةبرجت ةرادإ نمً اءزج تاعجارملا ةرادإ لثمت

 ً.احاتم ناك ىتم ءارشلا قیثوت راھظإو ،ةبرجتلاب ةطبترم ةلدأ قافرإ لیھستو ،ةدیفم تاعجارم میدقت ىلع عجشت ةھجاو میمصت لمشت

 درلاف .نیرخلآا ءارقلل ةحضاو تامولعم میدقتو ةلكشملا ةجلاعم ىلع زكرت ةقیرطب ةیبلسلا تاعجارملا ىلع درلا ةینھملا ةرادلإا لمشت امك

 .ةأشنملا مییقت دنع نولمتحملا ءلامعلا هاری يذلا ىوتحملا نمً اءزج حبصی لب ؛هدحو ىوكشلا بحاص بطاخی لا
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 ةظحلام رركتت امدنعو .ةمدخلاو جتنملا نیسحتل لخدم ىلإ لیمعلا توص لیوحت يف تاعجارملا يف ةرركتملا تاعوضوملا لیلحت دیفیو

 .يلاصتا ىوتحم درجم لا ،لیمعلا ةبرجت تارشؤمب اھطبر نكمی ةیعون تانایبلً اردصم تاعجارملا حبصت ،اھنیعب

 رضت تاسرامملا هذھ لثم نلأ ،ةلقتسم ةبرجت ھنأ ىلع للضم ىوتحم میدقت وأ تاعجارملاب بعلاتلا بنجت بجی ،يقلاخأ روظنم نمو

 .ساسلأا نم تاعجارملل يعانقلإا ریثأتلا اھیلع موقی يتلا ةقثلاب

 يرظنلا راطلإا ةصلاخ ٧-٨-٢

 ضرعلا ةقیرطو ردصملاو ةلاسرلا صئاصخ لعافت نم لكشتی ءارشلا ةین يف ةینورتكللإا تاعجارملا ریثأت نأ ىلإ يرظنلا راطلإا صلخ

 لوبق ىلع كلھتسملا ةردقبً اطابترا رثكأو تایبدلأا يف نیرركتم نیدعب امھرابتعاب ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا تزربو .قایسلاو

 .اھمادختساو تامولعملا

 ينبت روظنم حضوی امنیب ،ریكفتلا ىلع ةردقلاو طارخنلاا فلاتخاب فلتخت ةجلاعملا ةقیرط نأ عانقلإا ةیلامتحا جذومن حضوأ امك

 تاءارجلإا ىلإ يلاتلا لصفلا يف ثحبلا لقتنی كلذ ىلع ءًانبو .مادختسلاا مث ةدئافلا ىلإ مییقتلا ةلحرم نم ةمولعملا لقتنت فیك تامولعملا

 .ةحرتقملا تاقلاعلا رابتخاو تاریغتملا هذھ سایقل تمدختسا يتلا ةیجھنملا

 ةساردلل يملعلا جذومنلا ٩-٢

 اھتدئافو تاعجارملا قدص كلھتسملا اھب مّیقی يتلا ةقیرطللً اعبت ریغتت دق ءارشلا ةین نأ ضارتفا ىلع ةساردلل يمیھافملا روصتلا موقی

 دارملا ةیكولسلا ةجیتنلا ءارشلا ةین لثمت نیح يف ،نییسیئرلا نیلقتسملا نیریغتملا ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا لثمت اذھلو .ةیتامولعملا

 نیوكت يف كلھتسملا دعاست نئارق اھفصوب مھفُتف يرتشملا قیثوتو ،روصلاو ،اھخیراتو ،تاعجارملا ددعو ،موجنلاب مییقتلا امأ .اھریسفت

 .ةعجارملا ىلع ھمكح

 ةساردلل يملعلا جذومنلا :)٢( لكش

 :عباتلا ریغتملا

 ءارشلا ةین
 يف رثؤی

 :ةلقتسملا تاریغتملا

 ةینورتكللإا تاقیلعتلا ةیقادصم

 ةینورتكللإا تاقیلعتلا ىوتحمو ةدوج

 ةساردلا تاریغتم :)١( لودج

 عباتلا ریغتملا ریغتملا ریغتملا عون

 ءارشلا ةین ةینورتكللإا تاقیلعتلا ةیقادصم لقتسم

 ءارشلا ةین ةینورتكللإا تاقیلعتلا ىوتحمو ةدوج لقتسم
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 ةساردلل يجھنملا راطلإا :ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا جھنم ١-٣

 نیب تاقلاعلا لیلحت مث ،ةینورتكللإا تاعجارملا صئاصخ هاجت ةنیعلا دارفأ تاھاجتا فصوب حمسی ھنلأ يلیلحتلا يفصولا جھنملا ریتخا

 ىلع دعاست يتلا ةیللادتسلاا تارابتخلاا نیبو ةماعلا تایوتسملل يئاصحلإا فصولا نیب جھنملا اذھ عمجیو .ةیمك ةروصب تاریغتملا

 .تایضرفلا صحف

 ةینو ةكردملا ىوتحملا ةدوجو ةكردملا ةیقادصملا ىلع زكری سایقلا نأ يأ ،كلھتسملا اھكردی امك تاریغتملا عم ةساردلا تلماعتو

 نع كلھتسملا هدقتعی امب رثأتت ةیئارشلا ةباجتسلاا نلأً ابسانم اذھ دعیو .اھسفن تاعجارملل يعوضوم ينف مییقت ىلع سیلو ،ءارشلا

 .ةمولعملا

 .ةددحم تاریغتم نیب تاقلاعلا سایقو نیكلھتسملا تاھاجتا فصو فدھل ھتمءلامل يمك بولسأب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا

 ءارشلا ةینو اھاوتحم ةدوجو ةینورتكللإا تاقیلعتلا ةیقادصم نیب تاقلاعلا لیلحتو ةیرایعم ةروص يف تانایبلا میظنت میمصتلا اذھ حاتأ دقو

 .ةساردلا تایضرف عم ةقستم ةیئاصحإ تاءارجإ قفو

 ةساردلا عمتجم ٢-٣

 ىلع علاطلاا مھل قبسو تامدخلا وأ تاجتنملا نع ثحبلا يف ةیمقرلا تاصنملا نومدختسی نیذلا نیكلھتسملا نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 تاقیبطتلاو زجحلاو لصاوتلا تاصنمو ةینورتكللإا رجاتملا يمدختسم كلذ لمشیو .ءارش رارق ذاختا لبق ةینورتكلإ تامییقت وأ تاعجارم

 .ةیمدخلا

 ،سایقلا لحم ةرھاظلا عم ةیلعف ةربخ ىلع ةینبم نیكراشملا تاباجتسا نوكت نأ نامضل تاعجارملا ىلع قباسلا علاطلاا طرش دیدحت مت

 .طقف يرظن روصت ىلع سیلو

 وأ تاعجارم ةءارق مھل قبسو تامدخلاو تاجتنملا نع ثحبلل ةیمقرلا تاونقلا نومدختسی نیذلا نیكلھتسملا نم ةساردلا عمتجم نوّكت

 تامدخلاو زجحلاو لصاوتلا تاصنمو ةینورتكللإا رجاتملا يمدختسم فدھتسملا راطلإا لمشو .يئارش رارق ذاختا لبق ةینورتكلإ تامییقت

 .مییقتلا ةیلمع نمض نورخآ نومدختسم هأشنأ ىوتحم مادختسا يف مھكارتشا نمً اقلاطنا ،ةیمقرلا

 ةساردلا ةنیع ٣-٣

 ةیمقرلا تاساردلا يفً امئلام بولسلأا اذھ دعیو .ةكراشملا طورش مھیلع قبطنت نیذلا نیكلھتسملا نم ةرسیم ةنیع ىلع ةساردلا تدمتعا

 عمج قایسو ةنیعلا صئاصخبً اطبترم لظی میمعتلا نأب رارقلإا عم ،لماك ةنیاعم راطإ يف عمتجملا دارفأ عیمج رصح اھیف بعصی يتلا

 .تانایبلا

 ينورتكللإا قوستلا لدعمو میلعتلاو رمعلاو سنجلا ثیح نم ةنیعلا فصوب حمست تاریغتم ریفوت ةماعلا تانایبلا میمصت يف يعورو

 .نیكراشملا صئاصخ ءوض يف جئاتنلا ةءارق ىلع دعاسی امب ،تاعجارملا ىلع دامتعلاا ىدمو

 ىلع علاطلاا يف ةقباسلا ةربخلا اھتمدقم يفو ،ةكراشملا طورش مھیلع تقبطنا نیذلا نیكلھتسملا نم ةرسیم ةنیع ةساردلا تفدھتسا

 تانایبلا ةمءلام معدی امب يمقرلا قوستلا تاداعو ةیفارغومیدلا صئاصخلا عونت فادھتسلاا يف يعورو .ءارشلا لبق ةینورتكلإ تاعجارم

 .ةساردلا فادھلأ

 تانایبلا عمج تاودأ ٤-٣

 لولأا روحملا سیقیو .ةیسایق رواحم ةثلاثو ةماعلا تانایبلل مسق ىلع تعزوتو ،ةلوطم ریغو ةرشابم نوكت ثیحب ةنابتسلاا تممص

 .تاعجارملل ةباجتسلااو ءارشلا ةین ثلاثلا روحملاو ،تاقیلعتلا ىوتحمو ةدوج يناثلا روحملاو ،ةینورتكللإا تاقیلعتلا ةیقادصم
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 سكعت تارابع تمدختسا امك .ةھجوملا وأ ةبكرملا ةغایصلا بنجتت نأو ،ناكملإا ردق دحاو موھفمب ةرابع لك طبترت نأب مامتھلاا ىرج

 .ةلضافملا يف اھریثأت ىدمو ،نزاوتلا ،ةعجارملا ةثادح ،يرتشملا قیثوت ،لیصافتلا حوضو لثم ةیلمع تارشؤم

 قفو ةسیئرلا تاریغتملا سایقلً ادنب رشع ةینامث تنمضت مث ،كراشملا نع ةماع تانایبب تأدب ةمظنم ةینورتكلإ ةنابتسا ةساردلا تمدختسا

 ةینو ،ةینورتكللإا تاقیلعتلا ىوتحمو ةدوجو ،ةینورتكللإا تاقیلعتلا ةیقادصم :رواحم ةثلاث ىلع دونبلا تعزوتو .يسامخلا تركیل سایقم

 .اھتایضرفو ةساردلا فادھأب اھدونب طابترا نم دكأتلاوً ایمیداكأ اھتعجارم دعب ةادلأا تدمُتعا دقو .تاقیلعتلل ةباجتسلااو ءارشلا

 تاباجتسلاا يھف تانایبلا امأ ،اھدونب ةغایصو ةنابتسلاا يھ ةادلأاف ؛يجھنملا حوضولا نامضل ةساردلا ةادأ نع ةساردلا تانایب تلصُف

 .قیبطتلا تاجرخم نیبو سایقلا میمصت نیب طلخلا عنم ىلع لصفلا اذھ دعاسیو .نیكراشملل ةماعلا صئاصخلاو دنب لكل ةلجسملا

 ىلعلأا ةجردلا سكعت ثیحب ،تركیل سایقمل تباث زیمرت ىلع ظافحلا عم يئاصحلإا لیلحتلل ةلباق تاریغتم ةروص يف تانایبلا تمظنو

 .ةرابعلا ىلع ةقفاوملا نم ىلعأ ىوتسم

 قوستلا تاداعو نیكراشملا صئاصخب ةطبترم ةماع تاریغتم تلمشو ،ةنابتسلاا ةادأ ربع ةلجسملا تاباجتسلاا نم ةساردلا تانایب تنوّكت

 قفو تانایبلا تمظُنو .ءارشلا ةینو ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا رواحم ىلع ةعزوملا رشع ةینامثلا دونبلا تاجرد ىلإ ةفاضإ ،يمقرلا

 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا تارابتخاو ةیفصولا تلایلحتلا ءارجإو رواحملا تاجرد باسحب حمسی امب ،يسامخلا تركیل سایقمل دحوم زیمرت

 رواحملا ىلع ةنابتسلاا تارقف عیزوت :)٢( لودج

 دونبلا ددع دونبلا ماقرأ روحملا

 ٦ ٦-١ ةینورتكللإا تاقیلعتلا ةیقادصم

 ٦ ١٢-٧ ةینورتكللإا تاقیلعتلا ىوتحمو ةدوج

 ٦ ١٨-١٣ تاقیلعتلل ةباجتسلااو ءارشلا ةین

 اھتابثو ةادلأا قدص ٥-٣

 ءانب يف يعور دقو .سایقلا قاستا ىلإ تابثلا ریشی امنیب ،اھلجأ نم تعضو يتلا میھافملا سایقل دونبلا ةمءلام ىدم ىلإ قدصلا ریشی

 .ءارشلا ةینو تامولعملا ةدوجو ةیقادصملا تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلاو ةیئارجلإا تافیرعتلاب دونبلا طابترا ةادلأا

 لكل افلأ خابنورك لماعم مادختساب تابثلا ردقیو ،رواحملاو دونبلا نیب ةبسانملا طابترلاا تلاماعم للاخ نم صحفیف يلخادلا قاستلاا امأ

 .يرظنلا ءانبلا نع لزعمب درفنم مقر ىلع دامتعلاا نود ،سایقملا ةعیبطو دونبلا ددع ءوض يف میقلا رسفتو .روحم

 سایق دمتعاو .ةغللا ةملاسو تاریغتملل دونبلا ةمءلامو ةغایصلا حوضو نم ققحتلل قیبطتلا لبق ةیمیداكلأا ةعجارملل ةنابتسلاا تعضخ

 .ةساردلل ةیئاصحلإا ةجلاعملا ةطخ نمض افلأ خابنورك لماعم مادختساب ةادلأا رواحمل يلخادلا قاستلاا ىلع تابثلا

 ةباجلإا سایقم ٦-٣

 يسامخلا تركیل سایقم :)٣( لودج

 ةجردلا ةباجتسلاا

 ٥ ةدشب قفاوم

 ٤ قفاوم

 ٣ دیاحم
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 ةجردلا ةباجتسلاا

 ٢ قفاوم ریغ

 ١ ةدشب قفاوم ریغ

 اھسایقو ةساردلا تاریغتم ٧-٣

 اھسایقو ةساردلا تاریغتم :)٤( لودج

 سایقلا تارشؤم ھعون ریغتملا

 لقتسم تاقیلعتلا ةیقادصم

 ةیوھ ،يرتشملا قیثوت ،ةیعقاولا ،ةقثلا

 نیب ةنراقملا ،تاعجارملا قاستا ،بتاكلا

 تاصنملا

 لقتسم تاقیلعتلا ىوتحمو ةدوج

 ،ةثادحلا ،ویدیفلا/روصلا ،لیصافتلا

 در ،تاعجارملا ددع ،يلعفلا مادختسلاا

 ةأشنملا

 عبات ءارشلا ةین

 ةیبلسلا دنع عجارتلا ،ةبغرلا ةدایز

 رثأ ،ةیصوتلا ،ماعلا مییقتلا ،ةرركتملا

 نلاعلإاب ةنراقم تاقیلعتلا

 تانایبلا عمج تاءارجإ ٨-٣

 عمج دعبو .ةدحوم ةغایصب ةنابتسلاا دونب ضرع مث ،ةساردلا فدھب كراشملا فیرعتو ةكراشملا طورش دیدحتب قیبطتلا تاءارجإ تأدب

 .لیلحتلا ىلإ لاقتنلاا لبق زیمرتلا قاستاو ةیرورضلا تانایبلا لامتكا نم دكأتلل اھصحف ىرج تاباجتسلاا

 ةیصوصخ ىلع ظفاحی امب ةعمجملا تانایبلا ىلع لیلحتلا دمتعاو ،يثحبلا ضرغلل ةمزلا ریغ ةیفیرعت تانایب عمج مدع يعور امك

 .نیكراشملا

 .ةبراقتم غیصب ةركفلا راركت نم دحیو يرظنلا راطلإا يف ةددحملا تاریغتملا لثمی امب دونبلا تغیص -١

 .اھتغایصو دونبلا ةمءلام نم ققحتلل ةنابتسلاا قیبطت لبق تضرُعو ،ةساردلا ةادأ ةعجارمل ةلقتسم ةخسن تدعُأ -٢

 .اھدامتعا لبق ةمزلالا تلایدعتلا تلخدُأو ،ةادلأا ىلع ةدراولا ةیوغللاو ةیجھنملا تاظحلاملا تعجور -٣

 .تانایبلا ةیرسو ةباجلإا ةیعوطو ةساردلا فدھ حیضوت دعب ةكراشملل ةلھؤملا ةئفلا ىلإ ةنابتسلاا تھجوُ -٤

 .لیلحتلا لبق قاستلااو لامتكلاا ثیح نم تعجورو ،ةدحوم تانایب ةدعاق يف تاباجتسلاا تمظُن -٥

 .اھتایضرفو ةساردلا فادھأب لیلحتلا تاءارجإ تطبرو ،دحوم زیمرت قفو ةیئاصحلإا ةجلاعملل تانایبلا تدعُأ -٦

 .ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ىلع اھریسفت دمتعاو ،ةطبارتم لوادج يف لیلحتلا تاجرخم تمظُن -٧

 تانایبلا لیلحت بیلاسأ ٩-٣

 ىلع ةباجلإا تاھاجتا ضرعل ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملاو ،ةماعلا صئاصخلا فصول ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا تمدختسا

 .تابثلا صحفل افلأ خابنورك لماعم دمتعا امك .رواحملا
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 داعبأ ةردق ریدقتل رادحنلاا مدختسی امنیب ،ھتاضارتفا ققحت دنع نوسریب طابترا لماعم مادختسا نكمی تاریغتملا نیب تاقلاعلا صحفلو

 ةنراقم ىلإ ةجاحلا دنع ANOVAو t لثم قورفلا تارابتخا مدختست امك .ءارشلا ةین يف نیابتلا ریسفت ىلع ةینورتكللإا تاقیلعتلا

 .اھمادختسا طورش نم ققحتلا دعبو تائفلا نیب تاطسوتملا

 يفكت لا اھدحو ةللادلاف ؛ةیقیبطتلا ھتیمھأ وأ رثلأا مجح نیبو ةللاد تاذ ةقلاع دوجو نیب زییمتلا ةیئاصحلإا ةللادلا ریسفت يف ىعاریو

 .ةجیتنلل ةیلمعلا ةمیقلا ىلع مكحلل

 .يمقرلا قوستلا طامنأو نیكراشملا صئاصخ فصول ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا •

 .رواحملاو دونبلا ىلع ةباجتسلاا ىوتسم سایقل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا •

 .ةساردلا ةادأ رواحمل يلخادلا قاستلاا ریدقتل افلأ خابنورك لماعم •

 .ءارشلا ةینو ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا نیب ةقلاعلا ةوقو هاجتا سایقل نوسریب طابترا لماعم •

 .ءارشلا ةین يف ةلقتسملا تاریغتملل ةیریسفتلا ةردقلا ریدقتل رادحنلاا لیلحت •

 .تانایبلا صئاصخو تاریغتملا ةعیبط قفو تاعومجملا نیب قورفلا تارابتخا •

 ةیقلاخلأا تارابتعلاا ١٠-٣

 يعور امك .تانایبلا مادختسا ةعیبطو ثحبلا فدھ نع كراشملل ةیرورضلا تامولعملا ةحاتإو ةیعوطلا ةكراشملا ىلإ ةساردلا تدنتسا

 .طقف يرورضلا دحلا ىلإ ةیصخشلا تانایبلا لیلقت

 تانایبلا ھجتنت ام تلایلحتلاو لوادجلا سكعت نأ بجی كلذل ؛ةیقلاخلأا تارابتعلاا نمً اءزج جئاتنلا ضرع يف ةھازنلا ىلع ظافحلا دعیو

 .جئاتنلا ریسفت دنع ةساردلا دودح نایب عم ،اھانعم ریغی ءاقتنا وأ لیدعت نود ةدمتعملا

 .ثحبلا فادھلأ ةمزلا ریغ ةیصخش تامولعم ةادلأا بلطتت ملو ،ةیعوطلاو ةیعاولا ةكراشملا ئدابم ةساردلا تاءارجإ يف تیعورُ

 .ةساردلاب ةطبترملا ةیمیداكلأا ضارغلأا ىلع اھمادختسا رصقو تانایبلا ةیرسب مازتللاا عم ،ةعمجم ةروصب تاباجتسلاا تجلوعو
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 ةساردلا تایضرف رابتخاو جئاتنلا ضرع :عبارلا لصفلا

 ىلع لیلحتلا ةلحرم تلمتشاو .اھقیبطت نع جتانلا تاباجتسلاا فلم نیبو سایقلا ةادأ نیب يجھنملا لصفلا ققحی امب ةساردلا تانایب تمظُن

 .اھتایضرفب اھطبرو ةساردلا رواحم ةءارقل ةمزلالا ةیفصولا تارشؤملا دادعإ مث ،اھقاستاو تانایبلا لامتكا صحفو ،زیمرتلا ةعجارم

 ةساردلا تانایب میظنت ١-٤

 ةدوجو ةیقادصملاب ةصاخلا دونبلا تاجرد بناج ىلإ ،يمقرلا قوستلا تاداعو نیكراشملاب ةطبترملا ةماعلا تاریغتملا تانایبلا میظنت لمش

 ةبسانملا ةیفصولا سییاقملا ىلعو ،ةیوئفلا تاریغتملل ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا ىلع يئاصحلإا فصولا دمتعاو .ءارشلا ةینو ىوتحملا

 .رواحملا تاجردل

 تاریغتملل يفصولا لیلحتلا ٢-٤

 ةینو ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملل يبسنلا نزولا ةنراقمب حمسی امب ،روحم لك دونبل نیكراشملا ةباجتسا ىوتسم ىلع يفصولا لیلحتلا زكر

 .ھیلإ يمتنت يذلا يرظنلا ءانبلا نع دونبلا لصف نود ءارشلا

 ةساردلا ةادأ قاستا صحف ٣-٤

 .سایقملل ةیلكلا ةجردلا ریسفت لبق ةیمیھافملا اھتللاد حوضوو دونبلا طبارت ةاعارم عم ،روحم لك ىوتسم ىلع ةساردلا ةادأ قاستا جلوع

 ةساردلا تایضرف رابتخا ٤-٤

 ءارشلا ةینو تاقیلعتلا ةیقادصم نیب ةقلاعلا ١-٤-٤

 ىلولأا ةیضرفلا عم قستی امب ،ءارشلا ةین ةجرد نیبو تاقیلعتلل ةكردملا ةیقادصملا ةجرد نیب ةقلاعلا هاجتا سایقل رابتخلاا اذھ صصخ

 .ةساردلل

 ءارشلا ةینو ىوتحملا ةدوج نیب ةقلاعلا ٢-٤-٤

 .ةساردلل ةیناثلا ةیضرفلا عم قستی امب ،ءارشلا ةین نیبو تاقیلعتلا ىوتحمل ةیتامولعملا ةمیقلا نیب ةقلاعلا سایقل رابتخلاا اذھ صصخ

 ةینورتكللإا تاقیلعتلا داعبلأ كرتشملا رثلأا ٣-٤-٤

 .ءارشلا ةین ریسفت يف ةینورتكللإا تاقیلعتلا داعبأ ماھسإ ریدقتل دحاو يلیلحت جذومن نمض ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملل كرتشملا رثلأا جلوع

 جئاتنلا ةشقانم سسأ ٥-٤

 ينبت روظنمو عانقلإا ةیلامتحا جذومن ءوض يف اھتللادو اھتوقو تاریغتملا نیب تاقلاعلا هاجتا ریسفت ىلإ تاجرخملا ةشقانم تدنتسا

 .يدوعسلا كلھتسملل يمقرلا قایسلاو ةقباسلا تاساردلا جئاتنب ةقلاع لكل يقیبطتلا ىنعملا طبر عم ،تامولعملا
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 تاحرتقملاو تایصوتلاو جئاتنلا :سماخلا لصفلا

 ةیملعلا تاجاتنتسلاا ١-٥

 دوجو نع سیلو ،ضرعلا ةقیرطو ردصملاو ةلاسرلا صئاصخ نم جیزم نع جتنی تاعجارملل يئارشلا ریثأتلا نأ تایبدلأا حضوت •

 .هدحو ةعجارملا

 ىلإ مث ةعجارملا لوبق ىلإ ةءارقلا نم كلھتسملا لقتنی فیك حرشت يتلا جذامنلا يف نیرركتم نیروحم اھتدئافو ةمولعملا يف ةقثلا لثمت •

 .عقوتملا كولسلا

 نورخآ دمتعی امنیب ،ةئفل ةمساح ةیجاجحلا لیصافتلا نوكت دق كلذل ؛تاعجارملا ةجلاعمل ھنولذبی يذلا دھجلا رادقم يف نوكلھتسملا فلتخی •

 .تامییقتلا ددع وأ موجنلا ىلع ربكأ ةجردب

 لا كلھتسملا نلأ ،ءارشلا ةین يف ةینورتكللإا تاعجارملا رثأ ریسفت دنعً اعم ىوتحملا ةدوجو ةیقادصملا ةءارق ةیمھأ ةساردلا ةینب دكؤت •

 .ةحاتملا تاراشلإا ةیقب نع لزعمب دحاو رشؤمل بیجتسی

 ةیقیبطتلا تایصوتلا ٢-٥

 .طقف رصتخم مییقت ةباتك ىلع لا ةیلعفلا ھتبرجت فصو ىلع مدختسملا عجشت ثیحب تاعجارملا ةھجاو میمصت -١

 .اھنم ققحتلا ىلعً ایلعف ةرداق ةصنملا نوكت امدنع حوضوب ءارشلا قیثوت ةلاح راھظإ -٢

 .ةبرجتلاب طبترملا ریغ وأ للضملا ىوتحملا نم دحت ةعجارم تایلآ عم ویدیفلاو روصلا قافرإ ةحاتإ -٣

 .ھتجاحب ةلص رثكلأا تامولعملا ىلإ لوصولا عیطتسی ىتح موجنلاو ةدئافلاو ةثادحلا قفو تاعجارملا زرف نم رئازلا نیكمت -٤

 تاعجارملا ةلازإ ریغ نم يحیحصتلا ءارجلإا وأ لحلا حضوت ةینھم ةباجتساب ينلعلا دقنلا عم لماعتلا -٥

 .ةعورشملا

 .بعلات تلامح وأ ةفیزم تاعجارم ىلإ ریشت دق يتلا تامییقتلا يف ةیعیبطلا ریغ طامنلأا فاشتكلا ةمظنأ ءانب -٦

 .ءارشلا دعب ام ةبرجتو ةمدخلاو جتنملا نیسحتل يمسر لخدم ىلإ ءلامعلا تاقیلعت يف ةرركتملا تاعوضوملا لیوحت -٧

 .ةیلعفلا ءایتسلاا وأ اضرلا بابسأ يفخی دق ماعلا مقرلا نلأ ؛يمجنلا طسوتملا بناج ىلإ تاعجارملا نومضم ةءارق -٨

 نم دحیو ةصنملا ةیفافش ىلع ظفاحی امب ،درلاو فذحلاو رشنلا رییاعم نمضتت ةینورتكللإا تاعجارملا ةرادلإ ةحضاو ةسایس ءاشنإ -٩

 .تاقیلعتلل ةیئاقتنلاا ةجلاعملا

 يتلا ةرركتملا طامنلأاو ةیدرفلا ىواكشلا نیب زییمتلاو تاعجارملا نومضم لیلحت ىلع يمقرلا قیوستلاو ءلامعلا ةمدخ قرف بیردت -١٠

 .ةمدخلا وأ جتنملا ىوتسم ىلعً ایحیحصت ءًارجإ يعدتست

 ،ىوتحملا ةثادحو ،ةقثوملا تاعجارملا ةبسنو ،ةلصفملا تاعجارملا ةبسن لثم ،ةیرود ةروصب تاعجارملا ةدوج تارشؤم ةعباتم -١١

 .ماعلا مییقتلا طسوتمب ءافتكلاا نمً لادب ،ةأشنملا ةباجتسا لدعمو

 بنجت عم ،دویقلاو ایازملاو مادختسلاا لیصافت نمضتت ةنزاوتم تاعجارم ةباتك ىلع ةیلعفلا ءارشلا ةبرجت مامتإ دعب ءلامعلا عیجشت -١٢

 .لقتسم ریغ يباجیإ مییقت میدقت ىلإ مھعفدی دق بولسأ يأ

 ققحتلل اھتیلباقو ةبرجتلا ةثادح نلأ ،تاجتنملا تاحفص يفً ابسانمً اروھظ ةقثوم ءارش تایلمعب ةطبترملاو ةثیدحلا تاعجارملا حنم -١٣

 .ةیعقاو رثكأ مكح نیوكت ىلع كلھتسملا نادعاست

 ىلع ءاقبلإا عم ،تاعجارملا فلاآ يف ةرركتملا تاعوضوملا صلاختسلا ةدناسم ةروصب رعاشملاو صوصنلا لیلحت مادختسا -١٤

 .يقیقحلا لیمعلا توص لحم يللآا صخلملا لحی لا ىتح ةحاتم ةیلصلأا ةعجارملا
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 ىلإ ةرركتملا تاظحلاملا لوحتت ثیحب ،لیمعلا ةبرجت ةرادإو تاجتنملا ریوطتو ةدوجلا تارادإب تاعجارملا لیلحت جئاتن طبر -١٥

 .قیبطتلا دعب اھرثأ ةعباتمو ذیفنتلل ةلباق تارارق

 تامولعملا نع فلتخت دق ينقت جتنم يرتشم اھجاتحی يتلا تامولعملاف ؛تاعجارملا ماظن میمصت دنع تاعاطقلا نیب فلاتخلاا ةاعارم -١٦

 .ءایزأ رجتم وأ معطم وأ ةفایض ةمدخ مدختسم اھنع ثحبی يتلا

 زربت يتلا ةھجاولا تامیمصت بنجت عم ،ةقستمو ةحضاو ةروصب ءارشلا قیثوت رشؤمو مییقتلا ةجردو ةعجارملا خیرات راھظإ -١٧

 .ةقثلا فعضت دق ةروصب ةیبلسلا يفختو ةیباجیلإا تامییقتلا

 ىلع دعاسی امب ،ءایتسلااو اضرلا بابسلأ يعونلا لیلحتلاو تاعجارملل ةیمكلا تارشؤملا نیب عمجت ةرادلإل ةیرود ریراقت دادعإ -١٨

 .تانایب ىلع ةینبم ةیقیوست تارارق ذاختاو ةیمقرلا ةعمسلا سایق

 مدقی نأ نكمی ذختملا ءارجلإا حضوی يذلا ددحملاو عیرسلا درلاف ؛ةقثلا نیسحتل ةصرف اھرابتعاب ةیبلسلا تاعجارملا عم لماعتلا -١٩

 .تلاكشملا ةجلاعم يف ةأشنملا ةیدج ىلعً لایلد نیلمتحملا نیكلھتسملل

 ،عاجرتسلااو ،ىواكشلا لثم ىرخأ تارشؤم عم اھجمد لب ،لیمعلا ةبرجت مییقت يف اھدحو ةینورتكللإا تاعجارملا ىلع دامتعلاا مدع -٢٠

 ً.لاماكت رثكأ ةءارق ىلع لوصحلل ءلامعلا اضرو ،ءارشلا ةداعإو

 ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقم ٣-٥

 .اھریغو ةضوملاو ةینقتلاو ةحایسلاو معاطملا نیب تاعجارملل كلھتسملا ةیساسح نراقت ةیعاطق تاسارد ءارجإ •

 .ةراجتلا تاصنم يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ عسوت عم ةصاخ ،ةقثلا ىلع تاعجارملل ةیللآا تاصخلملا ریثأت رابتخا •

 .نیقباسلا ءلامعلا تاربخ مییقت دنع ویدیفلاو ةروصلاو صنلا ىلع دامتعلاا يف ةفلتخملا لایجلأا كولس ةنراقم •

 .طقف ةیطابترا لا ةیببس تاقلاع سایقل اھمجح وأ اھھاجتا وأ ةعجارملا ةدوج رییغت اھیف متی ةطوبضم براجت مادختسا •

 .ةیقلاخأ ةقیرطب اھیلع لوصحلا نكمأ ىتم ،لیوحتو رقن تانایب وأ يلعف ءارش كولس نیبو ةیئارشلا ةینلا تانایب نیبً لابقتسم طبرلا •

 

 ةساردلا ةمتاخ ٤-٥

 ةفرعملا ءارثإ يف ماھسلإا ىلإً ایعس ،داھتجلااو لیلحتلاو ثحبلا تمزلتسا ةیملع ةلحر دعب ةساردلا هذھ تزجنُأ ،ھقیفوتو الله لضفب

 .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةینب اھتقلاعو ةینورتكللإا تاقیلعتلا عوضومب

 تایبدلأا ىلإ تدنتساو ،ةیئارشلا ةباجتسلااو تاعجارملا ىوتحم ةدوجو ةكردملا ةیقادصملا نیب طبریً ایجھنمً اراطإ ةساردلا تدمتعا

 .يقیبطتلاو يمیداكلأا نیلاجملا يف ةدافلإل ةلباق تایصوتو تاجاتنتسا میدقتل ةلصلا تاذ ةیرظنلا جذامنلاو

 نكمی بناوج نم ولخت لا - دھج نم اھیف لذُب امھم - ةساردلا هذھ نإف ،لامتكلاا فرعت لا ةددجتم ةیلمع يملعلا ثحبلا نأب اكًاردإو

 .هدحو ىلاعتو ھناحبس ½ لامكلا ىقبیو ،اھلامكتساو اھریوطت

 ،لوبقلا ھل بتكی نأو ،ةدئافلاو عفنلا ھیف لعجی نأ ھناحبس ھلأسأو ،ھمامتإ ىلع ناعأو لمعلا اذھ رسّی يذلا لجو زع الله دمحأ ،ماتخلا يفو

 .میركلا ھھجول اصًلاخو ،ھب عفتنی اًعفان امًلع ھلعجی نأو

 .نیعمجأ ھبحصو ھلآ ىلعو ،دمحم انیبن ىلع ملسو الله ىلصو ،قیفوتلا يلو اللهو
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 عجارملا

 ةیبرعلا عجارملا ً:لاوأ

 نیب ةقلاعلا يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلل طیسولا رودلا .)٢٠٢٣( .دجاولادبع ىفطصم دمحأ ،طایعلاو ،حلاص دمحم میر ،يفللأا .١

 ثوحبلاو تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .ةضوملا علس ىلع قیبطتلاب ءارشلا ةینو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نیرثؤملا ةیقادصم

 .١٣٩٣-١٣٤٩ ،)٣ج ،١(٤ ،ةیراجتلاو ةیلاملا

 يعولل طیسولا رودلا لیلحت :ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت .)٢٠٢٠( .طیسب ریالبغ قزر ،نابجع .٢

 داصتقلال ةیملعلا ةلجملا .رصم يف لومحملا فتاھلا تاكرش تامدخ ىلع ةیقیبطت ةسارد ً:اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلاو ةملاعلاب

 https://doi.org/10.21608/jsec.2020.99534 .٤٨٦-٤٤١ ،)١(٥٠ ،ةراجتلاو

 ھبش ةسارد :نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةینب اھتقلاعو ةینورتكللإا تامییقتلا ةیقادصم تاددحم .)٢٠٢٢( .دیمحلادبع ةماسأ ،دمحم .٣

 .٢٥٠-٢٢٣ ،)٤٢( ،طسولأا قرشلا ةماعلا تاقلاعلا ثوحب ةلجم .ةیبیرجت

 ءلامعلا ةینوً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا نیب ةقلاعلا يف ةیراجتلا ةملاعلا ةقث لخدتت فیك .)٢٠٢٣( .دمحأ دمحأ ورمع ،نیدلا رون .٤

 .٣٩٥-٣٤١ ،)١( ،لیومتلاو ةراجتلا ةلجم .ءلامعلل يئیبلا يعولل لدعملا رودلا :؟رصم يف ةیئابرھكلا تارایسلا ءارشل
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 قحلاملا

 ةساردلا ةادأ يمكحم ءامسأ :)١( قحلملا

 :صصختلا     ________________________________ :لولأا مكحملا

________________________________ 

 :صصختلا     ________________________________ :يناثلا مكحملا

________________________________ 

 ةنابتسلاا - ةساردلا ةادأ :)٢( قحلملا

 لا .ءارشلا ةین يف ةینورتكللإا تاقیلعتلا رثأ يف ثحبت ریتسجام ةلاسر تابلطتم نمض ةنابتسلاا هذھ يتأت ،كراشملا يزیزع/يتزیزع

 ةكراشملا .ءارشلا لبق تاعجارملا ةءارق دنع ةیصخشلا كتبرجتو كیأر ىلع فرعتلا ىلإ امنإو ،كتامولعم رابتخا ىلإ ةلئسلأا فدھت

 .ةقدب كیأر نع رّبعی يذلا لیدبلا رایتخا ىجری .طقف ةیمیداكأ ضارغلأ مدختستو ةیعامج ةروصب تاباجلإا للحُتو ،ةیرایتخا

 قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا روحملا م
 قفاوم ریغ

 ةدشب

١ 
 ةیقادصم

 تاقیلعتلا

 تاقیلعتلاب قثأ

 نمضتت يتلا

 لیصافت

 نع ةحضاو

 ةبرجت

 .مدختسملا

□ □ □ □ □ 

٢ 
 ةیقادصم

 تاقیلعتلا

 يتقث دادزت

 تاقیلعتلاب

 نوكت امدنع

 نع ةرداص

 نیرتشم

 .نیقثوم

□ □ □ □ □ 

٣ 
 ةیقادصم

 تاقیلعتلا

 ةرثك نأ ىرأ

 تاقیلعتلا

 ةھباشتملا

 ززعت

 ةیقادصم

 وأ جتنملا

 .ةمدخلا

□ □ □ □ □ 
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 قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا روحملا م
 قفاوم ریغ

 ةدشب

٤ 
 ةیقادصم

 تاقیلعتلا

 يف كشأ

 يتلا تاقیلعتلا

ً اغلابم ودبت

 ریغ وأ اھیف

 .ةیعقاو

□ □ □ □ □ 

٥ 
 ةیقادصم

 تاقیلعتلا

 ةیوھ رثؤت

 قیلعتلا بتاك

 ھتربخو

 يف ةرھاظلا

 يتقث ىدم

 .ھیأرب

□ □ □ □ □ 

٦ 
 ةیقادصم

 تاقیلعتلا

 نیب نراقأ

 يف تاقیلعتلا

 نم رثكأ

 لبق ةصنم

 يیأر نیوكت

 .يئاھنلا

□ □ □ □ □ 

٧ 

 ةدوج

 ىوتحمو

 تاقیلعتلا

 يندعاست

 تاقیلعتلا

 ىلع ةلصفملا

 ایازم مھف

 وأ جتنملا

 ةمدخلا

 .اھبویعو

□ □ □ □ □ 

٨ 

 ةدوج

 ىوتحمو

 تاقیلعتلا

 متھأ

 تاقیلعتلاب

 نمضتت يتلا

 وأً اروص

 ویدیف عطاقم

 .ةیقیقح

□ □ □ □ □ 
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 قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا روحملا م
 قفاوم ریغ

 ةدشب

٩ 

 ةدوج

 ىوتحمو

 تاقیلعتلا

 ةثادح رثؤت

 يف قیلعتلا

 يدامتعا ىدم

 دنع ھیلع

 رارق ذاختا

 .ءارشلا

□ □ □ □ □ 

١٠ 

 ةدوج

 ىوتحمو

 تاقیلعتلا

 لضفأ

 يتلا تاقیلعتلا

 حضوت

 مادختسلاا

 جتنملل يلعفلا

 .ةمدخلا وأ

□ □ □ □ □ 

١١ 

 ةدوج

 ىوتحمو

 تاقیلعتلا

 ددع يندعاسی

 تاقیلعتلا

 ىلع ةحاتملا

 جتنملا مییقت

 ةروصب

 .لضفأ

□ □ □ □ □ 

١٢ 

 ةدوج

 ىوتحمو

 تاقیلعتلا

 دودرلا دعأ

 نم ةینھملا

 ىلع ةأشنملا

 تاقیلعتلا

ً ایباجیإً ارشؤم

 ةدوج ىلع

 .ةمدخلا

□ □ □ □ □ 

 ءارشلا ةین ١٣

 تاقیلعتلا دیزت

 نم ةیباجیلإا

 يف يتبغر

 جتنملا ءارش

 .ةمدخلا وأ

□ □ □ □ □ 
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 قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا روحملا م
 قفاوم ریغ

 ةدشب

 ءارشلا ةین ١٤

 ينعفدت

 تاقیلعتلا

 ةیبلسلا

 ىلإ ةرركتملا

 نع عجارتلا

 .ءارشلا

□ □ □ □ □ 

 ءارشلا ةین ١٥

 يرتشأ دق

 مغر جتنملا

 ضعب دوجو

 تاقیلعتلا

 اذإ ةیبلسلا

 تناك

 تامییقتلا

 ةماعلا

 .ةعفترم

□ □ □ □ □ 

 ءارشلا ةین ١٦

 ةجرد رثؤت

 موجنلاب مییقتلا

 يرایتخا يف

 تاجتنملا نیب

 تامدخلا وأ

 .ةھباشتملا

□ □ □ □ □ 

 ءارشلا ةین ١٧

 يصوأ

 نیرخلآا

 وأ جتنملاب

 امدنع ةمدخلا

 تاقیلعت دجأ

 ةیباجیإ

 .ھنع ةقوثوم

□ □ □ □ □ 

 ءارشلا ةین ١٨

 رثؤت

 تاقیلعتلا

 ةینورتكللإا

 يرارق يف

 رثكأ يئاھنلا

 نلاعلإا نم

 .عوفدملا

□ □ □ □ □ 
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 ةساردلا ةادأ میكحت ةرامتسا :)٣( قحلملا

 ____________________________ :صصختلا   ____________________________ :مكحملا مسا

 تاظحلاملا مییقتلا دنبلا

  لیدعت جاتحی / بسانم ةغایصلا حوضو

  لیدعت جاتحی / بسانم تایضرفلل رواحملا ةمءلام

  لیدعت جاتحی / بسانم ةادلأا لومش

   ةماع تاظحلام
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 ةیبرعلا ةغللاب ةساردلا صخلم

 ةكردملا ةیقادصملا ىلع زیكرتلا عم ،نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین لیكشت يف ةینورتكللإا تاقیلعتلا رود لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 ةادأ اھفصوب ةمظنم ةینورتكلإ ةنابتسا تمدختساو ،يمك بولسأب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعاو .اھاوتحم ةدوجو تاقیلعتلل

 ةماع تانایب نم ةادلأا تنوّكتو .تامدخلا وأ تاجتنملا مییقت دنع ةیمقرلا تاعجارملا ىلإ عوجرلا مھل قبس نیكلھتسم نم تانایبلا عمجل

 .ءارشلا ةینو ،ةینورتكللإا تاقیلعتلا ىوتحمو ةدوجو ،ةینورتكللإا تاقیلعتلا ةیقادصم :يھ رواحم ةثلاث ىلع ةعزومً ادنب رشع ةینامثو

 ةعجارملا ةدوج مییقت نم كلھتسملا لاقتنا ةیفیك ریسفتل تامولعملا ينبت روظنمو عانقلإا ةیلامتحا جذومن ىلإ ةساردلل يرظنلا ءانبلا دنتساو

 ةرادإ يف تآشنملا دیفی نأ نكمی يقیبطت راطإ میدقت يف ةساردلا ةیمھأ زربتو .يئارشلا رارقلا يف اھنم ةدافتسلااو اھلوبق ىلإ اھتیقادصمو

 .نومدختسملا ھئشنی يذلا ىوتحملاب ةقثلا زیزعتو ،ءلامعلا تاظحلامل ةباجتسلاا نیسحتو ،ةدئاف رثكلأا تاعجارملا زاربإو ،مییقتلا ةمظنأ

 ،ءارشلا ةین ،ىوتحملا ةدوج ،ةیقادصملا ً،اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا ،ةینورتكللإا تاعجارملا ،ةینورتكللإا تاقیلعتلا :ةیحاتفملا تاملكلا

 .كلھتسملا كولس
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Abstract 

This study examined the role of online consumer reviews in shaping consumers' purchase 

intention, focusing on two central dimensions: perceived review credibility and informational 

content quality. A quantitative descriptive-analytical approach was adopted, using a structured 

electronic questionnaire to collect data from consumers who had previously consulted digital 

reviews when evaluating products or services. The instrument included general information and 

eighteen items distributed across three constructs: online review credibility, review content 

quality, and purchase intention. The theoretical framework drew on the Elaboration Likelihood 

Model and information-adoption perspectives to explain how consumers evaluate, accept, and use 

review information in purchase-related decision making. The study provides an applied 

framework that can support organizations in managing review systems, highlighting useful user-

generated content, responding professionally to customer feedback, and strengthening digital 

trust. 

Keywords: online reviews, electronic word-of-mouth, credibility, content quality, purchase 

intention, consumer behavior. 
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