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  للأھداف  مناسـبتھا وتقییم  الدراسـة في  الإحصـائیة المسـتخدمة  والأسـالیب  المنھجیة  تحلیل
   البحثیة

  العالمیة  ةمعاییر الجود ضـــوء  في  الفلســـطینیة  الجامعات  في  الإلكتروني  التعلیم  إدارة  جودة
  مقترحة تطویریة واستراتیجیة

تصـورات أعضـاء ھیئة التدریس فیما یتعلق بجودة إدارة التعلم إسـتخدمت الدراسـة المنھج الوصـفي لفحص 
یسـمح بفھم شـامل للوضـع الحالي لإدارة التعلم الإلكتروني في حیث .  وھو مناسـب لھذه الدارسـة  الإلكتروني

ً   الجامعات الفلســـطینیة ــاملا ــامل لكل من البیانات الكمیة والنوعیة، مما یوفر منظورًا شـ بإجراء تحلیل شـ
ــكـل جیـد مع الھـدف البحثي المتمثـل في إحـداث تغییرات إیجـابیـة بین  وھـذا  البحـث، لأھـداف  ــى بشــ یتمـاشــ

  .أعضاء ھیئة التدریس والطلاب

  تم استخدام أداتین أساسیتین في الدراسة: الاستبانة والمقابلات. 

تبانة على   حیث ٪. ھذه ١٧٫٦من أعضـاء ھیئة التدریس، وھو ما یمثل معدل عینة قدرھا   ٣٣٣إجراء الاسـ
الطریقة فعالة لجمع مجموعة واسعة من الآراء والخبرات من أعضاء ھیئة التدریس، وھذه البیانات الكمیة 

  الإلكتروني.أمر بالغ الأھمیة لتقییم جودة إدارة التعلم 

ھذه الطریقة  و  إســتخدمت الدراســة معامل ارتباط بیرســون وآراء المحكمین لضــمان صــحة الإســتبانة  وقد
الإحصائیة فعالة لقیاس قوة واتجاه العلاقة الخطیة بین متغیرین، مما یضمن توافق عناصر الاستبانة بشكل 

مما یعني أن العناصـر   .بینما تم إثبات الموثوقیة باسـتخدام معادلة كرونباخ ألفا الدراسـة، مناسـب مع أھداف 
  .مرتبطة بشكل كبیر وتقیس نفس المفھوم الأساسي الاستبانةالموجودة في 

ابلات مع   ت المقـ موظفین من مراكز التعلم الإلكتروني   ٦فرداً من أقســـــام التعلم الإلكتروني و  ١٥أجریـ
ــتبیانات، وتقدم رؤى   ــول على البیانات النوعیة. ھذه البیانات النوعیة تكمل البیانات الكمیة من الاسـ للحصـ

   .أعمق حول تحدیات وتصورات إدارة التعلم الإلكتروني

تم إسـتخدام المصـطلحات والفئات المناسـبة لتأكد من صـلاحیة المقابلات، كما تم تقییم الموثوقیة من خلال و
ھذه الطریقة مناســبة لتقییم الاتفاق بین مختلف المقیّمین  ،Kappa/Cohenإعادة التحلیل باســتخدام معادلة 

  .أو المحللین، مما یضمن أن تفسیر البیانات النوعیة متسق وموثوق

ــتبانة) والنوعیة (المقابلات)  یعتبر ــتخدام طرق جمع البیانات الكمیة (الاسـ أحد نقاط القوة في المنھجیة   اسـ
ــباً یوفر  حیث ــالیب المختلطة ھذا مناسـ ــكلة البحث. ویعد نھج الأسـ ً لمشـ ــاملا متعددة الطبیعة للمنظورًا شـ

ــاء ھیئـة  ــورات أعضــ الأوجـھ لجودة إدارة التعلم الإلكتروني والعوامـل الـدیموغرافیـة التي تؤثر على تصــ
  .التدریس

  نقاط القوة والضعف في منھجیة الدراسة

  نقاط القوة

ــتبانة  . ١ ــالیب جمع البیانات الكمیة والنوعیة، بما في ذلك الاسـ ــتخدام أسـ ــاملة: اسـ جمع البیانات الشـ
ً لموضوع الدراسة.    والمقابلات. یسمح ھذا النھج المختلط بفھم أكثر شمولا

تم إثبات صلاحیة الاستبانة  حیث الصلاحیة والموثوقیة: ضمنت الدراسة صحة وموثوقیة أدواتھا.  . ٢
ــون، وتم تـأكیـد موثوقیتـھ بـدرجـة ألفـا كرونبـاخ. وبـالمثـل، تم تقییم  ــتخـدام معـامـل ارتبـاط بیرســ بـاســ

    .، مما یضمن التفسیر المتسق للبیاناتKappa/Cohenموثوقیة ردود المقابلة باستخدام معادلة 
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التعلیم التوافق مع المعاییر الدولیة: تم تصـمیم أدوات البحث لتتماشـى مع معاییر الجودة الدولیة في  . ٣
  .العالي، مما یعزز مصداقیة وأھمیة النتائج في سیاق عالمي

حجم العینة واختیارھا: یساعد الاختیار الھادف للعینة في الحصول على عرض تمثیلي لتصورات   . ٤
   .أعضاء ھیئة التدریس

  نقاط الضعف

نطاق جغرافي محدود: أجریت الدراســـة في ثلاث جامعات فلســـطینیة فقط، مما قد یحد من تعمیم  . ١
   .النتائج على مناطق أو سیاقات تعلیمیة أخرى

ا إلى  . ٢ التحیز المحتمل في المقابلات: بینما توفر المقابلات رؤى نوعیة قیّمة، إلا أنھا قد تؤدي أیضــً
ــات  ــة التخفیف من ذلك من خلال فحوصــ ــبب الطبیعة الذاتیة للردود. حاولت الدراســ التحیز بســ

   .الموثوقیة، لكن التحیزات المتأصلة في جمع البیانات النوعیة لا تزال تؤثر على النتائج
التركیز على تصــورات أعضــاء ھیئة التدریس: ركزت الدراســة بشــكل أســاســي على تصــورات   . ٣

ل الطلاب أو الموظفین  د تتجـاھـل وجھـات نظر الآخرین، مثـ دریس، والتي قـ ة التـ أعضـــــاء ھیئـ
  الإداریین، الذین یلعبون أیضًا أدوارًا مھمة في إدارة التعلم الإلكتروني.

تحدیات البنیة التحتیة: حددت الدراســة الصــعوبات التي لا یمكن الســیطرة علیھا في البنیة التحتیة  . ٤
ــیة مھمة، والتي ربما أثرت على التقییم العام لجودة التعلم الإلكتروني. ھذا  للتعلم الإلكتروني كقض

   .یسلط الضوء على القیود المحتملة في معالجة الأسباب الجذریة لھذه التحدیات

ــكـل تتوافق المنھجیـة  ، من خلال توفیر رؤى حول جودة إدارة وتعـالجھـا بفعـالیـة جیـداً مع أھداف البحـثبشــ
وفھم تأثیر العوامل الدیموغرافیة على تصورات أعضاء ھیئة   ، التعلم الإلكتروني وتحدید مجالات التحسین

ــل لجودة إدارة التعلم الإلكتروني، مع مراعاة وجھات النظر  ــمح بإجراء فحص مفصــ التدریس. لأنھا تســ
ترتبط نتائج الدراسـة، مثل المسـتوى الكبیر  حیث المختلفة وضـمان متانة النتائج من خلال أدوات موثوقة. 

ذ التعلم  ة في تعزیز تنفیـ ث المتمثلـ داف البحـ أھـ ــرًا بـ اشــ ا مبـ اطـً ة، ارتبـ ة التحتیـ ات في البنیـ للجودة والتحـدیـ
  للجودة.الإلكتروني والحفاظ على معاییر عالیة 

ــامل ومواءمتھا مع المعاییر  و ــة بالعدید من نقاط القوة، بما في ذلك نھجھا الش في حین تمتع منھجیة الدراس
  .الدولیة، إلا أنھا تواجھ أیضًا قیوداً تتعلق بالنطاق والتحیزات المحتملة وتحدیات البنیة التحتیة

اسـتخدمت الدراسـة بشـكل فعال الأسـالیب الإحصـائیة المناسـبة لضـمان صـحة وموثوقیة أدواتھا، كما إنھا 
ــبة   ــوح ومتانة  وملاءمة  مناس ــحة وموثوقیة ووض ــمان ص ً لض ــاملا ــة. حیث توفر نھجًا ش لأھداف الدراس

ات التي تلبي  انـ ائج على البیـ ة النتـ د دقـ ل إحصـــــائي، تعتمـ ال مع أي تحلیـ ا ھو الحـ ك، كمـ ا. ومع ذلـ ائجھـ نتـ
  الافتراضات الأساسیة للطرق المستخدمة.

  

  

 


