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 :مجى انعكاس عنهان البحث عمى مذكمة الجراسة وأهجافها

التي تعكذ مزسػن الجراسة واتجاىيا العمسي، إذ يشبغي يُعج عشػان البحث أحج العشاصخ الأساسية    
أن يكػن واضحًا ومحجدًا ومعبخًا عغ السذكمة البحثية والستغيخات الخئيدة التي تتشاوليا الجراسة. وانصلاقًا 
مغ ذلظ، جاء عشػان الجراسة "أثخ الكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ في السدتذفيات" ليعكذ برػرة 

عة السذكمة البحثية، حيث يخكد عمى دراسة العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية بػصفيا متغيخًا مباشخة شبي
 .مدتقلًا، وأداء العامميغ بػصفو متغيخًا تابعًا، في إشار بيئة العسل بالسدتذفيات

ويعبخ العشػان عغ مذكمة الجراسة الستسثمة في الحاجة إلى التعخف عمى مجى تأثيخ مسارسات     
التحػيمية في تحديغ أداء العامميغ داخل السدتذفيات، في ضل التحجيات التي تػاجو السؤسدات  الكيادة

الرحية، مثل تحديغ جػدة الخجمات الرحية، ورفع كفاءة الأداء، وتعديد رضا السدتفيجيغ، وتحقيق 
ستغيخات التي الاستخجام الأمثل لمسػارد البذخية. ومغ ثع، فإن العشػان يحجد بػضػح مجال الجراسة، وال

سيتع تحميميا، والفئة السدتيجفة، الأمخ الحي يديع في تػجيو الإشار الشطخي والإجخاءات السشيجية 
 .لمجراسة

كسا يعكذ عشػان الجراسة أىجافيا الخئيدة، والستسثمة في قياس أثخ الكيادة التحػيمية في أداء    
ػيمية )التأثيخ السثالي، والتحفيد الإليامي، العامميغ، وتحميل إسيام كل بُعج مغ أبعاد الكيادة التح

والاستثارة الفكخية، والاعتبار الفخدي( في تحديغ الأداء الػضيفي، بالإضافة إلى تحجيج قػة العلاقة بيغ 
متغيخات الجراسة، وصػلًا إلى تقجيع نتائج عمسية وتػصيات عسمية يسكغ أن تديع في تصػيخ السسارسات 

 .تالكيادية داخل السدتذفيا

وعميو، يتدع عشػان الجراسة بالذسػل والػضػح والاتداق مع مذكمة البحث وأىجافو، إذ يحجد    
الستغيخات الخئيدة، ويبيغ مجال التصبيق، ويعكذ شبيعة التحميل الحي تدعى الجراسة إلى إجخائو، بسا 

 ئج الستػقعة مشيا.يحقق التخابط بيغ عشػان الجراسة، وإشارىا الشطخي، ومشيجيتيا، وفخوضيا، والشتا
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  شكر وتمذٌر 
 

              عمى والدلام والرلاة سمصانو، وعطيع وجيو بجلال يميق حسجًا العالسيغ، رب ﵀ الحسج
 .أجسعيغ وصحبو آلو وعمى ،صلى الله عليه وسلم محمد سيجنا

 ىحا إنجاز في تػجييو أو دعسو أو بعمسو أسيع مغ كل إلى الامتشان وعطيع الذكخ بخالز أتقجم   
 أحاششي لسا ،الفيرل عبجالحسيج محمد/الجكتػر  الأستاذ الفاضل أستاذي والتقجيخ بالذكخ وأخز العسل،

 مخاحل شػال الستابعة وحدغ الشرح، وصادق العمع، وغديخ التػجيو، وسجيج الإشخاف، كخيع مغ بو
 ، فايد عمي الجخاد/ الجكتػر  الكخيع أستاذي إلى والتقجيخ الذكخ بخالز أتقجم كسا الجراسة، ىحه إعجاد

الجراسة  ىحا إثخاء في الأثخ بالغ ليا كان قيسة وملاحطات بشاءة، وتػجييات عمسي، دعع مغ قجمو لسا
 بالذكخ أتػجو كسا الكيسة، وملاحطاتيع الدجيجة العمسية بآرائيع وإثخائيا الحالية، صػرتو في وإخخاجو
 الدادة جسيع وإلى ومكياسيا، الجراسة بخنامج بتحكيع تفزمػا الحيغ السحكسيغ الدادة إلى والتقجيخ
 الرخح ذلظ  ، وشغاجامعة ميجالإدارة الرحية وكمية الإدارة بجامعة  بقدع التجريذ ىيئة أعزاء
 . الجراسة ىحه إنجاز في أسيست وبحثية عمسية بيئة مغ وفختو لسا العخيق، العمسي

الغالية ، حفطيا الله وأدام عمييا الرحة والعافية ، لسا  والجتيكسا أتقجم بخالز الذكخ والعخفان إلى 
 مديختيبو مغ حب ورعاية ودعاء وتذجيع ، وكانت بعج فزل الله تعالى خيخ سشج وعػن في  أحاشتشي

العمسية ، كسا اتخحع عمى والجى رحسو الله رحسو واسعو ، أسال الله ان يجديو خيخ الجداء ، وأن يجعل 
مغ تخبيو ودعع وتذجيع في ميدان حدشاتو فمػلا فزل الله ثع ما بحلو مغ  ليجمو ما غخسو مغ قيع وما ق

ع الله والجى واسكشو فديح جشاتو ، كسا أتقجم بالذكخ حجيج وعصاء لسا وصمت لسا أنا عميو الأن ، ر 
 وتحسميع الجراسة، فتخة شػال ومدانجة وتفيع صبخ مغ أبجوه لسا ،الاحباء  وأبشائي زوجتيوالتقجيخ إلى 

/ انجى بشت عبج القادر كػشظ ،  الجكتػرةواخز بالذكخ  ،العسل ىحا الله أتع حتى عشيع انذغالي
، والجكتػر / عبج الله بغ محمد فتو ، واخى وصجيقى / إيياب  القحصاني/ مذاعل بشت سعيج  والجكتػرة

في مختمف مخاحميا  بغ اسحاق سقصى  الحى كان خيخ رفيق وسشج شػال ىحه الخحمة  ووقف إلى جانبى
وكان لجعسو وتذجيعو السدتسخ بالغ الأثخ في اتسام ىحا العسل ، فمو مشى خالز السحبة وعطيع 

 الامتشان .

 الكخيع، لػجيو خالرًا العسل ىحا يجعل أن وأسألو التػفيق، نعسة عمى وتعالى سبحانو الله أحسج وختامًا،
 فسغ تقريخ أو نقز مغ فيو كان وما وحجه، الله فزل فسغ صػاب مغ فيو كان فسا بو، يشفع وأن

 ﴾.أُنِيبُ  وَإِلَيْوِ  تَػَكَمْتُ  عَمَيْوِ  بِاللَِّ  إِلاَ  تَػْفِيقِي وَمَا﴿ نفدي،
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 :مقجمة

تُعج السدتذفيات مغ أكثخ السشطسات تعقيجًا؛ نطخًا لصبيعة خجماتيا التي تعتسج عمى التفاعل السدتسخ   
وفي  ،وارتباط أدائيا بذكل مباشخ بجػدة الخعاية الرحية وسلامة السخضى بيغ العامميغ والسخضى،

ضل التصػرات الستدارعة في أنطسة الخعاية الرحية، وارتفاع تػقعات السدتفيجيغ، وزيادة الزغػط 
السيشية عمى العامميغ الرحييغ، أصبحت الحاجة إلى أنساط قيادية فعالة قادرة عمى إدارة التغييخ 

السػضفيغ مغ الأولػيات الإدارية في السؤسدات الرحية الحجيثة. وتؤكج الأدبيات الحجيثة  وتعديد أداء
أن الكيادة الفعالة تسثل أحج العػامل التشطيسية السيسة التي تؤثخ في سمػك العامميغ، ومدتػى 

 (Boamah et al., 2018; Sfantou et al., 2024) .مذاركتيع، وجػدة الخجمات السقجمة

مغ أىع الشطخيات الكيادية الحجيثة  (Transformational Leadership) الكيادة التحػيميةتُعج و   
التي ركدت عمى قجرة القائج في إحجاث تغييخ إيجابي داخل السشطسة مغ خلال بشاء رؤية مذتخكة، 

 Bass موتحفيد العامميغ، وتذجيع التفكيخ الإبجاعي، والاىتسام بالاحتياجات الفخدية لمسػضفيغ. وقج قج
 Idealized) نسػذج الكيادة التحػيمية الحي يتزسغ أربعة أبعاد رئيدية ىي: التأثيخ السثالي  Avolioو

Influence)والتحفيد الإليامي ، (Inspirational Motivation)والاستثارة الفكخية ، (Intellectual 
Stimulation)والاعتبار الفخدي ، (Individualized Consideration).  وتداعج ىحه الأبعاد القادة

 ;Bass & Riggio, 2006) .عمى تصػيخ قجرات العامميغ وتعديد التداميع تجاه أىجاف السشطسة
Hoch et al., 2018) 

وفي قصاع السدتذفيات، تكتدب الكيادة التحػيمية أىسية خاصة بدبب اعتساد جػدة الخجمات الرحية   
لأشباء والسسخضيغ والإدارييغ. فالقادة التحػيميػن قادرون بجرجة كبيخة عمى أداء العامميغ، وخاصة ا

عمى خمق بيئة عسل داعسة تذجع التعاون، والابتكار، وتحسل السدؤولية، مسا يشعكذ برػرة إيجابية 
عمى الأداء الػضيفي والخضا السيشي. وقج أضيخت الجراسات في السؤسدات الرحية أن الكيادة التحػيمية 

العامميغ، مثل الالتدام التشطيسي، والانخخاط في العسل، والقجرة عمى التعامل  تختبط بتحديغ مخخجات
 (Boamah et al., 2018; Alqatawenh, 2023) .مع ضغػط العسل
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يسثل أداء العامميغ أحج السؤشخات الأساسية لشجاح السدتذفيات، حيث يؤثخ مدتػى أداء السػضفيغ و    
الخجمات السقجمة لمسخضى. ويُعج تحديغ أداء العامميغ ىجفًا في كفاءة العسميات الرحية وجػدة 

استخاتيجيًا لمسؤسدات الرحية، خاصة في ضل التحجيات السختبصة بشقز السػارد البذخية، وزيادة عبء 
العسل، والحاجة إلى تقجيع خجمات صحية آمشة وفعالة. وتذيخ الجراسات الحجيثة إلى أن أنساط الكيادة 

لكيادة التحػيمية، تديع في رفع مدتػى الأداء مغ خلال زيادة الجافعية، وتعديد الجاعسة، وخاصة ا
 Specchia et al., 2021; Ibrahim et) .الذعػر بالتسكيغ، وتحديغ العلاقات داخل بيئة العسل

al., 2024) 

العامميغ في  وقج أكجت العجيج مغ الجراسات التجخيبية وجػد علاقة إيجابية بيغ الكيادة التحػيمية وأداء  
القصاع الرحي. فقج وججت الجراسات أن القادة الحيغ يسارسػن الدمػكيات التحػيمية يدتصيعػن تعديد 
مذاركة العامميغ وتحفيدىع لتحقيق مدتػيات أعمى مغ الأداء، كسا أن الكيادة التحػيمية قج تعسل كعامل 

 Boamah et) .سكيغ الشفدي لمعامميغوسيط لتحديغ جػدة العسل مغ خلال تعديد الثقة التشطيسية والت
al., 2018; Ibrahim et al., 2024) 

وعمى الخغع مغ الاىتسام العالسي الستدايج بجراسة الكيادة التحػيمية في السؤسدات الرحية، فإن تأثيخ   
 ىحا الشسط الكيادي قج يختمف باختلاف البيئة التشطيسية والثقافة السؤسدية ونطام الخعاية الرحية في
كل مجتسع. لحلظ تبخز الحاجة إلى إجخاء السديج مغ الجراسات في البيئات السحمية لتحجيج مجى تأثيخ 
الكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ في السدتذفيات، وتقجيع تػصيات تداعج الكيادات الرحية عمى 

 (Al-Hussami et al., 2023) .تصػيخ مسارسات إدارية أكثخ فاعمية

ذلظ، تدعى ىحه الجراسة إلى دراسة أثخ الكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ في  وبشاءً عمى  
السدتذفيات، مغ خلال التعخف عمى مدتػى مسارسة أبعاد الكيادة التحػيمية، وقياس أثخىا عمى أداء 
السػضفيغ. ومغ الستػقع أن تديع نتائج الجراسة في دعع الكيادات الرحية وصشاع القخار في تصػيخ 

 .ستخاتيجيات إدارية تداعج عمى تحديغ أداء العامميغ ورفع جػدة الخجمات الرحيةا
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 :مذكمة الجراسة

تُعج السدتذفيات مغ السؤسدات الحيػية التي تعتسج بذكل كبيخ عمى كفاءة العشرخ البذخي لتحقيق   
ومع تدايج التحجيات التي تػاجو القصاع الرحي، مثل  ،أىجافيا وتقجيع خجمات صحية ذات جػدة عالية

ارتفاع تػقعات السخضى، وضغػط العسل، والتغيخات التشطيسية والتكشػلػجية الستدارعة، أصبح تحديغ 
أداء العامميغ أحج الستصمبات الأساسية لزسان فعالية السؤسدات الرحية واستجامتيا. ويُعج نسط الكيادة 

مغ العػامل السؤثخة في سمػك العامميغ ومدتػى التداميع ودافعيتيع وقجرتيع عمى الدائج داخل السدتذفى 
 .تحقيق الأداء السصمػب

وعمى الخغع مغ أىسية الكيادة الإدارية في السدتذفيات، إلا أن بعس السؤسدات الرحية ما زالت    
تػيات التحفيد، تػاجو تحجيات مختبصة بزعف مذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات، وانخفاض مد

ومحجودية فخص التصػيخ السيشي، مسا قج يؤثخ سمبًا عمى مدتػى الأداء الػضيفي وجػدة الخجمات 
السقجمة. وفي ىحا الدياق، بخزت الكيادة التحػيمية كأحج الأنساط الكيادية الحجيثة التي تخكد عمى إليام 

كة بيغ القادة والسػضفيغ، بسا قج يديع في العامميغ، وتعديد قجراتيع، وتذجيع الإبجاع، وبشاء رؤية مذتخ 
 .رفع مدتػى الأداء وتحقيق أىجاف السشطسة

وعمى الخغع مغ تدايج الاىتسام بجراسة الكيادة التحػيمية في السؤسدات الرحية، فإن مجى تأثيخىا    
بيئات الفعمي عمى أداء العامميغ في السدتذفيات لا يدال يحتاج إلى مديج مغ الجراسة، خاصة في ال

السحمية التي تختمف في ثقافتيا التشطيسية وشبيعة أنطستيا الرحية. كسا أن اختلاف مدتػيات مسارسة 
أبعاد الكيادة التحػيمية بيغ السدتذفيات قج يؤدي إلى تفاوت في مدتػيات أداء العامميغ، مسا يدتجعي 

 .دراسة ىحه العلاقة برػرة أكثخ تحجيجًا

في الحاجة إلى التعخف عمى مجى تأثيخ الكيادة التحػيمية بأبعادىا راسة الجومغ ىشا تتسثل مذكمة    
السختمفة )التأثيخ السثالي، التحفيد الإليامي، الاستثارة الفكخية، والاعتبار الفخدي( عمى أداء العامميغ 

ورفع في السدتذفيات، وتحجيج ما إذا كانت مسارسات الكيادة التحػيمية تديع في تحديغ أداء السػضفيغ 
 .كفاءة العسل داخل السؤسدات الرحية
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 أهجاف الجراسة:

التعخف عمى أثخ الكيادة التحهيمية عمى تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق اليجف الخئيدي الستسثل في   
، وذلظ مغ خلال دراسة العلاقة بيغ مسارسات الكيادة التحػيمية ومدتػى أداء العاممين في المدتذفيات

 :ويسكغ تحقيق ىحا اليجف مغ خلال الأىجاف الفخعية الآتية أداء العامميغ،

مغ خلال  التعخف عمى مدتهى ممارسة الكيادة التحهيمية في المدتذفيات محل الجراسة .1
 :قياس أبعادىا الستسثمة في

o التأثيخ السثالي. 
o التحفيد الإليامي. 
o الاستثارة الفكخية. 
o الاعتبار الفخدي. 

والتعخف عمى مجى تػفخ عشاصخ  المدتذفيات محل الجراسةقياس مدتهى أداء العاممين في  .2
 .الأداء الػضيفي الفعال

، ومعخفة مجى ارتباط تصبيق أبعاد تحجيج طبيعة العلاقة بين الكيادة التحهيمية وأداء العاممين .3
 .الكيادة التحػيمية بتحديغ مدتػى الأداء الػضيفي

وتحجيج أكثخ الأبعاد تأثيخًا في  اء العاممينقياس أثخ أبعاد الكيادة التحهيمية المختمفة عمى أد .4
 .تحديغ الأداء داخل السدتذفيات

وفقًا التعخف عمى الفخوق في آراء العاممين حهل مدتهى الكيادة التحهيمية وأدائهم الهظيفي  .5
 .، العسخ، السؤىل العمسي، وسشػات الخبخةشػعلمستغيخات الجيسػغخافية والػضيفية مثل ال

تقجيم تهصيات ومقتخحات عممية تداعج الكيادات الإدارية في المدتذفيات عمى تطهيخ  .6
بسا يديع في رفع كفاءة العامميغ وتحديغ أساليب الكيادة وتعديد ممارسات الكيادة التحهيمية 

  .جػدة الخجمات الرحية
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 أهمية الجراسة:

 :أولًا: الأهمية النعخية 

مغ أىسية مػضػع الكيادة التحػيمية باعتبارىا أحج الاتجاىات الحجيثة الجراسة تشبع الأىسية الشطخية ليحا 
في الفكخ الإداري والكيادي، والتي حطيت باىتسام واسع نطخًا لجورىا في تصػيخ سمػك العامميغ وتحديغ 

ة التحػيمية في إثخاء الأدبيات العمسية الستعمقة بالعلاقة بيغ الكيادالجراسة الأداء التشطيسي. ويديع ىحا 
وأداء العامميغ، خاصة في قصاع السدتذفيات الحي يتسيد بخرػصية شبيعة العسل والحاجة السدتسخة 

 .إلى تصػيخ السػارد البذخية

في تػضيح الجور الحي تؤديو أبعاد الكيادة التحػيمية الستسثمة في التأثيخ السثالي، الجراسة كسا يداىع 
فكخية، والاعتبار الفخدي في تعديد أداء العامميغ، مغ خلال تقجيع إشار والتحفيد الإليامي، والاستثارة ال

 .نطخي يداعج عمى فيع كيفية تأثيخ السسارسات الكيادية الحجيثة عمى سمػك السػضفيغ ومدتػى إنجازىع

مغ خلال معالجة الفجػة البحثية الستعمقة بجراسة أثخ الكيادة التحػيمية في بيئة الجراسة وتدداد أىسية     
السدتذفيات، حيث تختمف شبيعة السؤسدات الرحية عغ غيخىا مغ السشطسات بدبب اعتسادىا الكبيخ 
عمى العسل الجساعي، والتشديق بيغ التخررات السختمفة، وضخورة السحافطة عمى جػدة الخجمات 

مخجعًا عمسيًا لمباحثيغ والجارسيغ السيتسيغ بسجالات الكيادة، وإدارة الجراسة سا يسكغ أن يسثل السقجمة. ك
 .السػارد البذخية، والإدارة الرحية

 :ثانيًا: الأهمية التطبيكية 

في إمكانية الاستفادة مغ نتائجو في تصػيخ السسارسات الكيادية الجراسة تتسثل الأىسية التصبيكية ليحا   
لسدتذفيات، مغ خلال التعخف عمى مجى تصبيق أساليب الكيادة التحػيمية وتأثيخىا عمى أداء داخل ا

الكيادات الإدارية في السؤسدات الرحية عمى تبشي أساليب الجراسة العامميغ. ويسكغ أن تداعج نتائج 
 .دة الأداءقيادية أكثخ فاعمية تديع في رفع مدتػى الجافعية، وتعديد الالتدام الػضيفي، وتحديغ جػ 

معمػمات تداعج صشاع القخار ومجيخي السدتذفيات في ترسيع بخامج تجريبية الجراسة كسا يػفخ    
وتصػيخية تيجف إلى تشسية ميارات القادة وتعديد مسارسات الكيادة التحػيمية، بسا يجعع بشاء بيئة عسل 

 .إيجابية ومحفدة لمعامميغ
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نقاط القػة والجػانب التي تحتاج إلى تحديغ في الأداء  أيزًا في تحجيجالجراسة وتداعج نتائج    
الكيادي والتشطيسي، مسا يسكّغ السدتذفيات مغ وضع استخاتيجيات مشاسبة لتحديغ كفاءة العامميغ ورفع 

 .مدتػى جػدة الخجمات الرحية السقجمة لمسخضى

رأس السال البذخي، في دعع تػجيات السؤسدات الرحية نحػ تصػيخ الجراسة وبحلظ يسكغ أن يديع   
وتحقيق الاستخجام الأمثل لمسػارد البذخية، وتعديد القجرة عمى مػاجية التحجيات الستدايجة في بيئة 

 .الخعاية الرحية

 :تداؤلات الجراسة

 :في التداؤل الخئيدي الآتيالجراسة وبشاءً عمى ذلظ، يسكغ صياغة مذكمة 

 المدتذفيات؟ ما أثخ الكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين في

 :ويتفخع مغ ىحا الدؤال الخئيدي مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية

 ما مدتػى مسارسة الكيادة التحػيمية بأبعادىا السختمفة في السدتذفيات محل الجراسة؟ .1
 ما مدتػى أداء العامميغ في السدتذفيات محل الجراسة؟ .2
 التحػيمية وأداء العامميغ؟ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد الكيادة  .3
 ما مجى تأثيخ كل بُعج مغ أبعاد الكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ في السدتذفيات؟ .4
ىل تختمف ترػرات العامميغ حػل مدتػى الكيادة التحػيمية وأداء العامميغ باختلاف  .5

 الخرائز الجيسػغخافية )مثل العسخ، الشػع، السؤىل العمسي، وسشػات الخبخة(؟
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 :مقجمة الجراسة 1.1

تقجمو، حيث تجسع بيغ تُعج السؤسدات الرحية مغ أكثخ السشطسات تعقيجًا بدبب شبيعة العسل الحي   
الجػانب الصبية والإندانية والإدارية، وتعتسج بجرجة كبيخة عمى كفاءة العشرخ البذخي وقجرتو عمى تقجيع 
خجمات صحية آمشة وذات جػدة عالية. ومع التصػرات الستدارعة في القصاع الرحي، وزيادة 

تفاع تػقعات السخضى، أصبحت التحجيات السختبصة بجػدة الخعاية الرحية، والتحػل الخقسي، وار 
الحاجة إلى أنساط قيادية حجيثة قادرة عمى إدارة التغييخ وتحفيد العامميغ أكثخ أىسية مغ أي وقت 

 .(World Health Organization, 2024) مزى

ويُعج أسمػب الكيادة مغ العػامل التشطيسية الأساسية التي تؤثخ في سمػك العامميغ واتجاىاتيع    
ائيع، حيث لا يقترخ دور القائج في السؤسدات الحجيثة عمى إصجار التعميسات ومتابعة ومدتػى أد

تشفيح السيام، بل أصبح مدؤولًا عغ بشاء رؤية مذتخكة، وتحفيد العامميغ، وتصػيخ قجراتيع، وخمق بيئة 
اسع تأتي تشطيسية داعسة للإبجاع والتعاون. ومغ بيغ الأنساط الكيادية الحجيثة التي حطيت باىتسام و 

الكيادة التحػيمية باعتبارىا أحج السجاخل الكيادية التي تخكد عمى إحجاث تغييخ إيجابي في قيع العامميغ 
 .Bass & Riggio, 2006) )ودوافعيع وسمػكياتيع

وتقػم الكيادة التحػيمية عمى قجرة القائج عمى التأثيخ في العامميغ مغ خلال أربعة أبعاد رئيدية تتسثل   
التأثيخ السثالي، والتحفيد الإليامي، والاستثارة الفكخية، والاعتبار الفخدي. ويعسل القائج التحػيمي في: 

عمى رفع مدتػى التدام العامميغ وتحفيدىع لتحقيق أىجاف تتجاوز السرالح الفخدية، مسا يؤدي إلى 
 (Bass & Avolio, 1994) .تحديغ الأداء الفخدي والتشطيسي

فيات، تدداد أىسية الكيادة التحػيمية نطخًا لاعتساد جػدة الخجمات الرحية عمى وفي قصاع السدتذ   
مدتػى أداء العامميغ وقجرتيع عمى التعاون والتكيف مع الستغيخات. فالعاممػن الرحيػن يػاجيػن 
ضغػشًا ميشية مدتسخة تتصمب وجػد قيادات قادرة عمى دعسيع، وتحفيدىع، وتعديد قجرتيع عمى اتخاذ 

رات وحل السذكلات. وقج أشارت الجراسات الحجيثة إلى أن الكيادة التحػيمية تختبط إيجابيًا بأداء القخا
 Huang et) العامميغ الرحييغ مغ خلال تعديد الانخخاط الػضيفي والتسكيغ الشفدي والالتدام التشطيسي

al., 2025). 
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لشجاح السؤسدات الرحية، حيث يختبط ويُعج أداء العامميغ في السدتذفيات أحج السؤشخات الأساسية   
بجػدة الخجمات السقجمة، وسلامة السخضى، وكفاءة استخجام السػارد. ولحلظ فإن تحديغ أداء العامميغ 
يسثل ىجفًا استخاتيجيًا تدعى إليو السؤسدات الرحية، ويتصمب ذلظ تػفيخ بيئة قيادية داعسة تداعج 

 . (Specchia et al., 2024) السػضفيغ عمى تحقيق أفزل مدتػيات الأداء

 أثخ الكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين في المدتذفياتومغ ىحا السشصمق تأتي أىسية دراسة   
بيجف التعخف عمى مجى تأثيخ ىحا الشسط الكيادي في تحديغ أداء العامميغ، وتحجيج الأبعاد الكيادية 

رات السدتذفيات عمى تصػيخ مسارساتيا الكيادية الأكثخ تأثيخًا، بسا يديع في تقجيع تػصيات تداعج إدا
 .وتحديغ جػدة الخجمات الرحية

 :مذكمة الجراسة 1.2

تػاجو السدتذفيات في الػقت الحالي العجيج مغ التحجيات التي تؤثخ عمى مدتػى الأداء، ومغ أبخزىا   
الخجمات الرحية، ارتفاع ضغػط العسل، وتدايج متصمبات الجػدة، والحاجة إلى تحديغ كفاءة 

والسحافطة عمى رضا العامميغ والسخضى. وتعج الكيادة الفعالة أحج العػامل السيسة التي يسكغ أن تداعج 
السؤسدات الرحية عمى مػاجية ىحه التحجيات مغ خلال التأثيخ في سمػك العامميغ وتحفيدىع نحػ 

 .تحقيق مدتػيات أعمى مغ الأداء

في تحديغ أداء العامميغ، إلا أن بعس السدتذفيات قج تػاجو تحجيات وعمى الخغع مغ أىسية الكيادة 
مختبصة بزعف مذاركة العامميغ في اتخاذ القخار، أو محجودية الجعع الكيادي، أو الاعتساد عمى أنساط 
قيادية تقميجية تخكد عمى الخقابة أكثخ مغ التصػيخ والتحفيد. وقج يؤدي ذلظ إلى انخفاض مدتػى 

 .بتكار والالتدام لجى العامميغالسبادرة والا

وتذيخ الأدبيات الحجيثة إلى أن الكيادة التحػيمية تسثل أحج الأساليب الكيادية القادرة عمى تحديغ أداء   
العامميغ مغ خلال بشاء الثقة، وتحفيد العامميغ، ودعع التصػيخ السيشي، وتعديد العسل الجساعي. إلا أن 

ه العلاقة في بيئات صحية مختمفة، خاصة في السدتذفيات العخبية، الحاجة ما زالت قائسة لجراسة ىح
 .بدبب اختلاف الطخوف التشطيسية والثقافية
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 : أهجاف الجراسة 1.4

 :الجراسة الحالية إلى تحقيق اليجف الخئيدي الستسثل في تىجف 

 .التعخف عمى أثخ الكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين في المدتذفيات -

 :مغ ىحا اليجف الخئيدي مجسػعة مغ الأىجاف الفخعية كسا يمي تفخعو   

مغ خلال  قياس مدتهى ممارسة الكيادة التحهيمية لجى الكيادات الإدارية في المدتذفيات .1
  :أبعادىا الستسثمة في

o التأثيخ السثالي.  
o التحفيد الإليامي.  
o الاستثارة الفكخية.  
o الاعتبار الفخدي.  

  :مغ خلال دراسة أبعاد الأداء الستسثمة في العاممين في المدتذفياتتحجيج مدتهى أداء  .2
o جػدة الأداء.  
o الإنتاجية وإنجاز السيام.  
o الالتدام الػضيفي والدمػك السيشي.  
o  العسل الجساعي والتعاون.  

  .في السدتذفيات اختبار طبيعة العلاقة بين الكيادة التحهيمية وأداء العاممين .3
  .ومعخفة أكثخ الأبعاد تأثيخًا أبعاد الكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين تحجيج أثخ كل بعج من .4
بسا  تقجيم تهصيات عممية تداعج إدارات المدتذفيات عمى تعديد ممارسات الكيادة التحهيمية .5

  .يديع في رفع كفاءة العامميغ وتحديغ جػدة الخجمات الرحية

 :أهمية الجراسة 1.3

 :الأىسية الشطخية لمجراسة في الشقاط التالية تتسثم :أولًا: الأهمية النعخية

تديع الجراسة في إثخاء الأدبيات العمسية الستعمقة بالكيادة التحػيمية وإدارة السػارد البذخية في  .1
  .القصاع الرحي

  .تقجم إشارًا نطخيًا يػضح العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية وأداء العامميغ في السدتذفيات .2
  .السعخفة حػل تصبيق نطخيات الكيادة الحجيثة في بيئات العسل الرحية تداعج في تػسيع .3
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تػفخ أساسًا عمسيًا يسكغ لمباحثيغ الاعتساد عميو في دراسات مدتقبمية مختبصة بالكيادة والأداء  .4
  .الػضيفي

 :الأىسية التصبيكية لمجراسة في تتسثم :ثانيًا: الأهمية التطبيكية

  .عمى التعخف عمى دور الكيادة التحػيمية في تحديغ أداء العامميغمداعجة إدارات السدتذفيات  .1
  .تقجيع تػصيات عسمية لتصػيخ ميارات الكيادات الرحية .2
  .دعع ترسيع بخامج تجريبية تيجف إلى تعديد مسارسات الكيادة التحػيمية .3
  .السداىسة في تحديغ بيئة العسل داخل السدتذفيات ورفع جػدة الخجمات الرحية .4
  .جة متخحي القخار في اختيار الأساليب الكيادية الأكثخ ملاءمة لتحديغ أداء العامميغمداع .5

 :الجراسة تداؤلات

 :وبشاءً عمى ذلظ تتسثل مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيدي التالي  

 ما أثخ الكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين في المدتذفيات؟

 :التداؤلات الفخعيةويتفخع مغ ىحا الدؤال عجد مغ 

 ما مدتػى مسارسة الكيادة التحػيمية في السدتذفيات محل الجراسة؟  .1
 ما مدتػى أداء العامميغ في السدتذفيات؟  .2
 ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الكيادة التحػيمية وأداء العامميغ؟  .3
، الاستثارة الفكخية، الاعتبار ما أثخ أبعاد الكيادة التحػيمية )التأثيخ السثالي، التحفيد الإليامي .4

 الفخدي( عمى أداء العامميغ؟ 
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 :الجراسة ياتفخض

استشادًا إلى مذكمة الجراسة وأىجافيا، وبشاءً عمى ما تػصمت إليو الجراسات الدابقة مغ وجػد علاقة   
 :بيغ الكيادة التحػيمية والأداء الػضيفي، يسكغ صياغة فخوض الجراسة عمى الشحػ التالي

 :الخئيديالفخض 

يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين في المدتذفيات عنج  -
 .(α ≤ 0.05) مدتهى دلالة

 :الفخوض الفخعية

عمى أداء العامميغ في  (Idealized Influence) يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتأثيخ السثالي -1
 .السدتذفيات

عمى أداء  (Inspirational Motivation) لمتحفيد الإليامييػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  -2
 .العامميغ في السدتذفيات

عمى أداء  (Intellectual Stimulation) يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للاستثارة الفكخية  -3
 .العامميغ في السدتذفيات

عمى  (Individualized Consideration) يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للاعتبار الفخدي -4
 .أداء العامميغ في السدتذفيات

 :نمهذج الجراسة المفاليمي 1.6

 :استشادًا إلى الأدبيات والجراسات الدابقة، تقتخح الجراسة الشسػذج السفاليسي التالي

 :تكػن مغ:و الكيادة التحهيمية :المتغيخ المدتقل

  .السيشية الالتدام بالكيع -الثقة والاحتخام -القجوة الحدشة: التأثيخ المثالي1 -

  .تذجيع تحقيق الأىجاف -رفع الجافعية -بشاء رؤية مذتخكة: التحفيد الإلهامي 2- 

  .السذاركة في حل السذكلات -تذجيع التفكيخ الشقجي -دعع الإبجاع: الاستثارة الفكخية3 - 

  .الجعع والتػجيو -التجريب والتصػيخ -الاىتسام بالعامميغ: الاعتبار الفخدي4 -
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 :تكػن مغو :أداء العاممين :التابعالمتغيخ 

 -تقميل الأخصاء -الالتدام بالسعاييخ -الجقة: جهدة الأداء1 -

  .كفاءة استخجام السػارد -استثسار الػقت -سخعة الإنجاز: الإنتاجية2 -

  .الالتدام بالأنطسة -الانتساء -السدؤولية: الالتدام الهظيفي3 -

  .دعع الدملاء -السعخفةمذاركة  -التعاون : العمل الجماعي4 -

 :حجود الجراسة 1.7

 :أولًا: الحجود المهضهعية

باعتباره  أداء العاممينباعتبارىا متغيخًا مدتقلًا عمى  الكيادة التحهيميةالجراسة عمى بحث أثخ  تقترخ ا 
 .متغيخًا تابعًا، ولا تتشاول أنساط الكيادة الأخخى إلا في حجود الإشار الشطخي 

  :البذخيةثانيًا: الحجود 

 -الفشييغ -ىيئة التسخيس -الأشباء:تشسمة عمى العامميغ في السدتذفيات، و ق الجراسيتصبتم  
  .العامميغ في الأقدام السدانجة -الإدارييغ

 :ثالثًا: الحجود المكانية

 .الجراسة عمى السدتذفيات التي سيتع اختيارىا ضسغ نصاق الجراسة تقترخ ا   

تع تشفيح الجراسة وجسع البيانات خلال الفتخة الدمشية السحجدة مغ قبل الباحث : رابعًا: الحجود الدمنية
 .لإجخاء الجراسة السيجانية
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 :مرطمحات الجراسة 1.8

 (Transformational Leadership) أولًا: الكيادة التحهيمية

 :التعخيف النعخي 

إلى إحجاث تغييخ إيجابي في قيع تعخف الكيادة التحػيمية بأنيا نسط قيادي يدعى مغ خلالو القائج   
العامميغ ودوافعيع وسمػكياتيع، مغ خلال تقجيع رؤية مذتخكة، وتحفيد العامميغ، وتذجيع الإبجاع، 

 .(Bass & Riggio, 2006) والاىتسام بالتصػيخ الفخدي

 :التعخيف الإجخائي

العيشة مغ خلال استجاباتيع يقرج بالكيادة التحػيمية في ىحه الجراسة الجرجة التي يحرل عمييا أفخاد 
 :عمى فقخات مكياس الكيادة التحػيمية بأبعادىا الأربعة

 التأثيخ السثالي.  
 التحفيد الإليامي.  
 الاستثارة الفكخية.  
 الاعتبار الفخدي.  

 :(Employee Performance) ثانيًا: أداء العاممين

 :التعخيف النعخي 

يحققو السػضف أثشاء تشفيح ميامو الػضيفية، ويذسل جػدة  يذيخ أداء العامميغ إلى مدتػى الإنجاز الحي
 .(Armstrong, 2024) العسل، وكسية الإنجاز، والالتدام بالسعاييخ السيشية، والتعاون مع الآخخيغ

 :التعخيف الإجخائي

يقرج بأداء العامميغ في ىحه الجراسة الجرجة التي يحرل عمييا أفخاد العيشة في مكياس أداء العامميغ، 
 :والحي يتزسغ
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 جػدة الأداء.  
 الإنتاجية.  
 الالتدام الػضيفي.  
 العسل الجساعي.  

 :لنعخية العممية المتبعة في إعجاد البحثا

 :أولًا: نذأة نعخية الكيادة التحهيمية

مغ أبخز الشطخيات  (Transformational Leadership Theory) تُعج نطخية الكيادة التحػيمية  
عشجما ميد بيغ  Burns (1978)السعاصخة في مجال الكيادة والدمػك التشطيسي، وقج وضع أسديا 

الكيادة التبادلية والكيادة التحػيمية، مػضحًا أن القائج التحػيمي لا يقترخ دوره عمى تبادل السشافع مع 
السخؤوسيغ، وإنسا يعسل عمى إحجاث تغييخ جػىخي في قيسيع واتجاىاتيع وسمػكياتيع، بسا يجفعيع إلى 

الشطخية مغ  Bass (1985)شػّر  تجاوز مرالحيع الذخرية مغ أجل تحقيق أىجاف السشطسة. ثع
 .خلال تػضيح الآليات التي يؤثخ بيا القائج التحػيمي في دافعية العامميغ والتداميع وأدائيع

وخلال الدشػات الأخيخة، شيجت الشطخية تصػرًا ممحػضًا، حيث انتقمت مغ التخكيد عمى الدسات الكيادية 
بالأداء السؤسدي. وتذيخ الأدبيات الحجيثة إلى أن  إلى تفديخ العسميات التشطيسية التي تخبط الكيادة

الكيادة التحػيمية أصبحت تُعج إشارًا متكاملًا لتعديد الثقافة التشطيسية، ومذاركة السعخفة، والتسكيغ 
الشفدي، والانجماج الػضيفي، بسا يديع في تحديغ الأداء السؤسدي وجػدة الخجمات الرحية داخل 

أن تأثيخ الكيادة التحػيمية في أداء  (0205وآخخين ) Huynhسة السدتذفيات. كسا أوضحت درا
العامميغ لا يقترخ عمى التأثيخ السباشخ، بل يستج مغ خلال متغيخات وسيصة مثل الجافعية، والانجماج 

أن الكيادة التحػيمية  (0205وآخخين ) Garridoالػضيفي، والثقافة التشطيسية، في حيغ أكجت مخاجعة 
لسيشي لمسسخضيغ، والخضا الػضيفي، والالتدام التشطيسي، وسلامة بيئة العسل داخل تُحدغ الأداء ا

 .السدتذفيات
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 :ثانياً: مفههم الكيادة التحهيمية

تُعخف الكيادة التحػيمية بأنيا نسط قيادي ييجف إلى إليام العامميغ وتحفيدىع لتجاوز مدتػيات الأداء   
وتعديد الثقة، وتذجيع الابتكار، والاىتسام باحتياجات العامميغ  التقميجية، مغ خلال بشاء رؤية مذتخكة،

الفخدية والجساعية. ولا يقترخ دور القائج التحػيمي عمى تػجيو العامميغ، وإنسا يستج إلى تسكيشيع مغ 
السذاركة في اتخاذ القخار، وتشسية قجراتيع السيشية، وبشاء ثقافة تشطيسية قائسة عمى التعمع السدتسخ 

 .اون والتع

وفي قصاع الخعاية الرحية، تُعج الكيادة التحػيمية أحج أكثخ الأنساط الكيادية فاعمية في تحديغ جػدة    
الخعاية الرحية، نطخًا لقجرتيا عمى تعديد العسل الجساعي، وزيادة انجماج العامميغ، وتحديغ بيئة 

أن الكيادة التحػيمية  Huynh et al.(2025)العسل، ورفع مدتػيات سلامة السخضى. وقج بيشت دراسة 
تؤثخ إيجابيًا في أداء العامميغ بالسدتذفيات مغ خلال تحديغ الجافعية والانجماج الػضيفي والثقافة 

أن ىحا الشسط الكيادي يختبط بتحدغ  Garrido et al.(2025) التشطيسية، بيشسا أوضحت مخاجعة
دية، والالتدام التشطيسي لجى السسخضيغ. كسا الأداء الدخيخي، والفعالية الإكميشيكية، والدلامة الشف

أن الكيادة التحػيمية تعدز الدمػكيات التصػعية  2026أضيخت مخاجعة مشيجية حجيثة نُذخت عام 
عبخ رفع الخضا الػضيفي والجافعية والالتدام التشطيسي، وىػ ما  (Extra-role Behaviors) لمعامميغ

 .والأداء السؤسدييشعكذ برػرة إيجابية عمى نتائج السخضى 

 :ثالثاً: الافتخاضات الأساسية لمنعخية

 :تختكد نطخية الكيادة التحػيمية عمى مجسػعة مغ الافتخاضات الأساسية، أىسيا

 .يستمظ العاممػن شاقات وقجرات كامشة يسكغ تشسيتيا مغ خلال الكيادة الفعالة .1
 .التأثيخ في سمػكيع الػضيفييؤثخ القائج التحػيمي في قيع العامميغ واتجاىاتيع قبل  .2
يعتسج تحديغ الأداء السؤسدي عمى رفع الجافعية والالتدام والتسكيغ أكثخ مغ الاعتساد عمى  .3

 .الخقابة السباشخة
 .تؤدي الثقة الستبادلة بيغ القائج والعامميغ إلى تحديغ جػدة الأداء وتعديد التعاون التشطيسي .4
 .والابتكار، والعسل الجساعي، ومذاركة السعخفة تذجع الكيادة التحػيمية التعمع السدتسخ، .5

   



- 25 - 
 

وتؤكج الجراسات الحجيثة أن ىحه الافتخاضات تشصبق برػرة كبيخة عمى بيئة السدتذفيات، حيث     
تعتسج جػدة الخعاية الرحية عمى التعاون بيغ التخررات السختمفة، والثقة التشطيسية، والقجرة عمى 

دة التحػيمية تييئ تبادل السعخفة، والاستجابة الدخيعة لمتغيخات. كسا تذيخ الأدلة الحجيثة إلى أن الكيا
بيئة عسل داعسة لمتسكيغ الشفدي والانجماج الػضيفي، الأمخ الحي يديع في تحديغ الأداء الفخدي 

 .والجساعي لمعامميغ بالسدتذفيات

 رابعاً: أهمية نعخية الكيادة التحهيمية في المدتذفيات:

لصبيعة العسل التي تتصمب  تكتدب الكيادة التحػيمية أىسية متدايجة في السؤسدات الرحية؛ نطخًا   
التشديق بيغ فخق متعجدة التخررات، والاستجابة الدخيعة لمستغيخات، وتحقيق مدتػيات مختفعة مغ 

 :الجػدة وسلامة السخضى. وتتسثل أبخز إسيامات الكيادة التحػيمية في السدتذفيات في

 تحديغ جػدة الخجمات الرحية. 
 رفع كفاءة وإنتاجية العامميغ. 
  سلامة السخضىتعديد. 
 زيادة الخضا الػضيفي. 
 دعع الابتكار والتحديغ السدتسخ. 
 الحج مغ الاحتخاق الػضيفي. 
 تعديد الالتدام التشطيسي. 
 تحديغ التػاصل والتعاون بيغ الفخق الصبية. 

وقج خمرت مخاجعة استكذافية حجيثة إلى وجػد ارتباط إيجابي ومتدق بيغ الكيادة التحػيمية وتحدغ    
السيشي لمسسخضيغ، والخضا الػضيفي، والفعالية الدخيخية، والالتدام التشطيسي، وأوصت بزخورة  الأداء

الاستثسار في بخامج إعجاد وتصػيخ الكيادات الرحية القائسة عمى مبادئ الكيادة التحػيمية. كسا أكجت 
ة يديع في تعديد مخاجعة مشيجية أخخى أن تجريب الكيادات التسخيزية عمى مسارسات الكيادة التحػيمي

 .الدمػكيات التصػعية لمعامميغ، وتحديغ نتائج السخضى، ورفع الأداء السؤسدي لمسدتذفيات

 :خلاصة الفرل الأول 1.9

تشاول ىحا الفرل الإشار العام لمجراسة مغ خلال عخض مقجمة الجراسة، وتحجيج مذكمة البحث،   
وحجوده، والسفاليع الأساسية السختبصة بستغيخات الجراسة. وأىسيتو الشطخية والتصبيكية، وأىجافو، وفخوضو، 

وقج أوضح الفرل أىسية دراسة الكيادة التحػيمية باعتبارىا أحج الأساليب الكيادية الحجيثة التي يسكغ أن 
و تديع في تحديغ أداء العامميغ داخل السدتذفيات، خاصة في ضل التحجيات الستدايجة التي تػاج

 .القصاع الرحي
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  انفصم انثانى
 )انذراساث انسابمت(

   

 .مذمتم -

 المتغير المستمم -

 المتغير انتابع -

 انذراساث انسابمت -

 انسابمت منالشت نتائج انذراساث -

 علالت انذراست الحانٍت بانذراساث انسابمت -

 انتحهٍم اننمذي نهذراساث انسابمت: -

 ه الاستفادة من انذراساث انسابمتأوج -

 انسابمتانتعمٍب عهى انذراساث  -

 انفجىة انبحثٍت -

 اننظري نهذراست الإطار -
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 مقجمة: 2.1

تشاول ىحا الفرل مقجمة والستغيخ التابع  والستغيخ السدتقل والجراسات الدابقة ومشاقذة نتائج     
 الجراسات الدابقة  وعلاقة الجراسة الحالية بالجراسات الدابقة والإشار الشطخي لمجراسة.

 :المتغيخ المدتقل

 :وتكػنت مغ: الكيادة التحهيمية

  .التأثيخ السثالي .1
  .التحفيد الإليامي .2
  .الاستثارة الفكخية .3
  .الاعتبار الفخدي .4

  :المتغيخ التابع

 :وتكػنت مغ أداء العاممين في المدتذفيات :

  .جػدة الأداء .1
  .الإنتاجية وإنجاز السيام .2
  .الالتدام الػضيفي والدمػك السيشي .3
  .والتعاون العسل الجساعي  .4

ويفتخض الشسػذج أن ارتفاع مدتػى مسارسة الكيادة التحػيمية يؤدي إلى تحديغ أداء العامميغ داخل   
 .السدتذفيات
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 الجراسات الدابقة: -
 مناقذة نتائج الجراسات الدابقة : -
 علاقة الجراسة الحالية بالجراسات الدابقة:-

العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية والأداء الػضيفي  إلى تحميل Jiang et al. (2026)ىجفت دراسة  
لمسسخضيغ في السدتذفيات الحكػمية بسجيشة ششغياي في الريغ، مع اختبار الجور الػسيط لمكفاءة 

( مسخضًا 460الحاتية لجى العامميغ. استخجمت الجراسة السشيج الكسي مغ خلال استبانة شبقت عمى )
، .(SEM) يل البيانات باستخجام نسحجة السعادلات الييكميةفي ثلاثة مدتذفيات حكػمية، وتع تحم

وأضيخت الشتائج وجػد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ الكيادة التحػيمية والأداء الػضيفي 
لمسسخضيغ، كسا تبيغ أن الكفاءة الحاتية تمعب دورًا وسيصًا جدئيًا في تعديد أثخ الكيادة التحػيمية عمى 

الجراسة أن القادة التحػيمييغ يديسػن في رفع ثقة العامميغ بقجراتيع وتحديغ قجرتيع عمى الأداء. وأكجت 
  .إنجاز السيام بكفاءة

تتفق ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في التخكيد عمى أثخ الكيادة  :أوجه الاستفادة من الجراسة الحالية
تجعع استخجام أبعاد الكيادة التحػيمية كستغيخ التحػيمية عمى أداء العامميغ في بيئة السدتذفيات، كسا 

 .مدتقل

أثخ الكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ في السدتذفيات  Bachri et al. (2026)وبحثت دراسة    
مع التخكيد عمى دور مذاركة السعخفة والإبجاع الجساعي كستغيخات وسيصة. استخجمت الجراسة السشيج 

( مػضفًا في السدتذفيات، وتع تحميل البيانات 123ستبانة شبقت عمى )الػصفي التحميمي مغ خلال ا
أوضحت الشتائج أن الكيادة التحػيمية لع يكغ ليا تأثيخ ، .(Path Analysis) باستخجام تحميل السدار

مباشخ قػي عمى الأداء الػضيفي، لكشيا أثخت برػرة معشػية عمى مذاركة السعخفة والإبجاع الجساعي، 
ورىسا كان ليسا أثخ إيجابي عمى أداء العامميغ. وتذيخ الشتائج إلى أن تأثيخ الكيادة التحػيمية والمحيغ بج

  .في السدتذفيات قج يتحقق مغ خلال بشاء بيئة تشطيسية داعسة لمتعاون والابتكار

 :أوجه الاستفادة
مية والأداء، كسا تقجم تػضح ىحه الجراسة أىسية دراسة الآليات التي تفدخ العلاقة بيغ الكيادة التحػي  

 .تفديخًا مختمفًا لجور الكيادة في تحديغ الأداء داخل السدتذفيات
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تأثيخ أنساط قيادية مختمفة، ومشيا الكيادة التحػيمية، عمى  Alonze et al. (2026)تشاولت دراسة    
استقراء آراء أداء العامميغ في السدتذفيات الدعػدية. استخجمت الجراسة السشيج الكسي مغ خلال 

( مغ العامميغ الرحييغ في مدتذفيات تابعة لمحخس الػششي الدعػدي، وركدت الجراسة عمى 500)
مقارنة أثخ الكيادة التحػيمية بالكيادة التبادلية والخادمة، بيجف تحجيج الشسط الكيادي الأكثخ ارتباشًا 

  .الدعػدي بتحديغ أداء العامميغ في ضل التحػلات التي يذيجىا القصاع الرحي

تتسيد ىحه الجراسة بارتباشيا بالبيئة الدعػدية، مسا يجعميا ذات أىسية عشج تفديخ نتائج :أوجه الاستفادة
 .الجراسة الحالية في السدتذفيات الدعػدية

إلى دراسة تأثيخ الكيادة التحػيمية عمى أداء  Noviyanti & Hidayati (2026)وىجفت دراسة    
استخجمت  .(OCB) ت مغ خلال الجور الػسيط لدمػك السػاششة التشطيسيةالعامميغ في السدتذفيا

الجراسة السشيج الكسي، وتع تحميل البيانات باستخجام نسحجة السعادلات الييكمية بصخيقة السخبعات 
، وأشارت الشتائج إلى أن العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية والأداء قج .(PLS-SEM) الرغخى الجدئية

تشطيسية وسيصة، حيث ركدت الجراسة عمى أىسية سمػكيات التعاون والسبادرة خارج نصاق  تتأثخ بعػامل
  .السيام الخسسية في تعديد الأداء السؤسدي

تؤكج الجراسة أىسية إدراج العػامل الدمػكية والتشطيسية عشج تفديخ أثخ الكيادة التحػيمية  :أوجه الاستفادة
 .عمى أداء العامميغ

إلى فحز أثخ الكيادة التحػيمية عمى أداء مسخضي  Huang et al. (2025)وىجفت دراسة   
وحجات العشاية السخكدة، مع دراسة الجور الػسيط لمتسكيغ الشفدي والانخخاط الػضيفي. اعتسجت الجراسة 

( مسخضًا، وتع تحميل البيانات باستخجام نسحجة السعادلات الييكمية، 584عمى ترسيع مقصعي وشسمت )
الشتائج أن الكيادة التحػيمية تختبط إيجابيًا بأداء السسخضيغ، وأن التسكيغ الشفدي والانخخاط وأضيخت 

الػضيفي يسثلان آليات ميسة تفدخ العلاقة بيغ نسط الكيادة ومدتػى الأداء. وأكجت الجراسة أن دعع 
  .لالقادة لمعامميغ وزيادة شعػرىع بالقجرة والاستقلالية يؤدي إلى تحديغ نتائج العس

تجعع ىحه الجراسة أىسية الأبعاد الشفدية والتشطيسية في تفديخ أثخ الكيادة التحػيمية عمى :أوجه الاستفادة
 .أداء العامميغ الرحييغ
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مخاجعة وتحميل الأدلة العمسية السشذػرة حػل تأثيخ الكيادة  Garrido et al. (2025) وىجفت دراسة 
 فيات، واعتسجت الجراسة مشيج السخاجعة الاستكذافيةالتحػيمية في أداء السسخضيغ داخل السدتذ

(Scoping Review) حيث جخى تحميل عجد كبيخ مغ الجراسات السشذػرة في مجال الكيادة ،
التسخيزية، وأضيخت السخاجعة أن الكيادة التحػيمية تختبط بتحدغ الأداء السيشي لمسسخضيغ، وزيادة 

غ جػدة الخعاية الرحية. كسا أكجت أن تجريب الكيادات الخضا الػضيفي، والالتدام التشطيسي، وتحد
 .الرحية عمى ىحا الشسط الكيادي يعج مغ أىع الػسائل لتحديغ الأداء السؤسدي

تكسغ أىسية ىحه الجراسة في أنيا تقجم دليلًا تجسيعيًا يجعع نتائج الجراسات التصبيكية، مسا   التعميق: 
 .الكيادة التحػيمية وأداء العامميغ في السدتذفياتيعدز الأساس الشطخي لمعلاقة بيغ 

إلى اختبار العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية، والتسكيغ الشفدي، Huang et al. (2025) وىجفت  دراسة  
والانجماج الػضيفي، وأداء مسخضي العشاية السخكدة، وأضيخت الجراسة أن الكيادة التحػيمية تؤثخ برػرة 

أن التسكيغ الشفدي والانجماج الػضيفي يسثلان متغيخيغ وسيصيغ يفدخان جدءًا ميسًا إيجابية في الأداء، و 
مغ ىحا التأثيخ، بسا يؤكج أن تحديغ الأداء لا يعتسج عمى الكيادة وحجىا، وإنسا عمى تعديد شعػر 

 .العامميغ بالقجرة والسذاركة

والتشطيسية في نساذج تفديخ الأداء، وىػ اتجاه تبخز ىحه الجراسة أىسية دمج الستغيخات الشفدية التعميق: 
 .يسكغ الإفادة مشو في الجراسات السدتقبمية داخل السدتذفيات العخبية

 التحميل النقجي لمجراسات الدابقة:

يتزح مغ الجراسات الدابقة وجػد اتفاق عام عمى وجػد علاقة إيجابية بيغ الكيادة التحػيمية وأداء   
بيات الحجيثة انتقمت مغ التخكيد عمى العلاقة السباشخة إلى دراسة الآليات التي العامميغ، إلا أن الأد

تفدخىا، مثل الجافعية، والانجماج الػضيفي، والثقافة التشطيسية، والتسكيغ الشفدي، ومذاركة السعخفة، 
طيسي والإبجاع الجساعي. كسا تذيخ الشتائج إلى أن قػة ىحه العلاقة قج تختمف باختلاف الدياق التش

 .والثقافي، الأمخ الحي يبخز أىسية اختبار ىحه العلاقة في بيئة السدتذفيات محل الجراسة
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 أوجه الاستفادة من الجراسات الدابقة:

 :استفادت الجراسة الحالية مغ الأدبيات الدابقة في

 .اختيار نطخية الكيادة التحػيمية بػصفيا الإشار الشطخي الخئيذ .1
 .التحػيمية السدتخجمة في الكياس تحجيج أبعاد الكيادة .2
 .تحجيج مؤشخات أداء العامميغ في السدتذفيات .3
 .بشاء الشسػذج السفاليسي لمجراسة .4
 .صياغة فخضيات البحث .5
 .اختيار الستغيخات الػسيصة التي يسكغ اختبارىا مدتكبلًا  .6

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: 2.3

 :يميمغ خلال مخاجعة الجراسات الدابقة يتزح ما 

اتفقت معطع الجراسات عمى وجػد علاقة إيجابية بيغ الكيادة التحػيمية ومدتػى أداء العامميغ  .1
  .في السؤسدات الرحية

أضيخت الجراسات الحجيثة أن تأثيخ الكيادة التحػيمية لا يعتسج فقط عمى الدمػك الكيادي  .2
  :السباشخ، وإنسا قج يشتقل مغ خلال متغيخات وسيصة مثل

o شفديالتسكيغ ال.  
o الكفاءة الحاتية.  
o مذاركة السعخفة.  
o الانخخاط الػضيفي.  
o سمػك السػاششة التشطيسية.  

ركدت معطع الجراسات عمى فئة التسخيس، بيشسا تشاولت الجراسة الحالية العامميغ في  .3
  .السدتذفيات بذكل أكثخ شسػلاً 

والدعػدية تحجيجًا لكياس أثخ أبعاد ما زالت الحاجة قائسة لجراسات تصبيكية في البيئة العخبية  .4
  .الكيادة التحػيمية الأربعة عمى أداء العامميغ
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 الفجهة البحثية: 2.4

عمى الخغع مغ تعجد الجراسات التي تشاولت الكيادة التحػيمية، إلا أن ىشاك عجدًا مغ الفجػات التي 
 :تدعى الجراسة الحالية إلى معالجتيا

 أولًا: الفجهة المكانية:

قمة الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية وأداء العامميغ في السدتذفيات الدعػدية،   
 .خاصة عمى مدتػى السشاشق السختمفة

 ثانيًا: الفجهة المهضهعية:

ركدت بعس الجراسات الدابقة عمى متغيخات وسيصة مثل التسكيغ الشفدي والانخخاط الػضيفي، بيشسا   
 .ة الحالية عمى قياس الأثخ السباشخ لأبعاد الكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغتخكد الجراس

 ثالثًا: الفجهة المنهجية:

اعتسجت بعس الجراسات عمى عيشات محجدة مغ التسخيس فقط، بيشسا تدتيجف الجراسة الحالية    
 .مختمف الفئات العاممة في السدتذفيات

 خلاصة الفرل: 2.5

استعخض ىحا الفرل أىع الجراسات الأجشبية الحجيثة السختبصة بالكيادة التحػيمية وأداء العامميغ في   
السدتذفيات، وأوضح أن الكيادة التحػيمية تعج مغ العػامل التشطيسية السيسة التي يسكغ أن تديع في 

أوضح الفرل الفجػة البحثية  تحديغ الأداء مغ خلال تعديد الجافعية، والثقة، والتعاون، والابتكار. كسا
التي تدتيجف الجراسة الحالية معالجتيا مغ خلال اختبار أثخ أبعاد الكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ 

 .في السدتذفيات
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 فخضيات الجراسة:

 :بشاءً عمى مذكمة الجراسة وأىجافيا، تدعى ىحه الجراسة إلى اختبار الفخضية الخئيدية التالية

 :لخئيديةالفخضية ا

يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمكيادة التحهيمية بأبعادها المختمفة عمى أداء العاممين في 
 .المدتذفيات

 :ويتفخع مغ الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية

عمى أداء العامميغ في  (Idealized Influence) يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتأثيخ السثالي .1
 .السدتذفيات

عمى أداء  (Inspirational Motivation) يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتحفيد الإليامي .2
 .العامميغ في السدتذفيات

عمى أداء  (Intellectual Stimulation) يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للاستثارة الفكخية .3
 .العامميغ في السدتذفيات

عمى  (Individualized Consideration) يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للاعتبار الفخدي .4
 .أداء العامميغ في السدتذفيات

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػى تصبيق الكيادة التحػيمية ومدتػى أداء العامميغ  .5
 .في السدتذفيات

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إدراك العامميغ لسدتػى مسارسة الكيادة التحػيمية تعدى  .6
 لجيسػغخافية )الشػع، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة(.لمخرائز ا
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 الإطار النعخي لمجراسة:-

ومفيػم أداء العامميغ في السدتذفيات، بالإضافة إلى  تشاول ىحا الفرل الخمفية الشطخية والجراسات ، 
استعخاض أىع الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية والأداء الػضيفي في السؤسدات 

 .الرحية. كسا ييجف الفرل إلى تحجيج الفجػة البحثية التي تدعى الجراسة الحالية إلى معالجتيا

 (Transformational Leadership) يميةالمبحث الأول: الكيادة التحه 

 مفههم الكيادة التحهيمية:  1- 

تُعج الكيادة التحػيمية أحج أىع الاتجاىات الحجيثة في الفكخ الإداري والكيادي، حيث انتقمت الشطخة إلى   
الكيادة مغ كػنيا عسمية تعتسج عمى إصجار الأوامخ والخقابة إلى كػنيا عسمية تفاعمية تيجف إلى تصػيخ 

عة مغ الأداء. ويقػم ىحا الشسط العامميغ، وبشاء رؤيتيع السذتخكة، وتحفيدىع لتحقيق مدتػيات مختف
الكيادي عمى قجرة القائج عمى إحجاث تغييخ إيجابي في قيع العامميغ واتجاىاتيع وسمػكياتيع مغ خلال 

 ,Bass & Riggio) الإليام، والتسكيغ، وتذجيع الابتكار، وربط أىجاف الأفخاد بأىجاف السشطسة
2006). 

حػيمية أىسية خاصة بدبب شبيعة العسل الرحي الحي وفي بيئة السدتذفيات، اكتدبت الكيادة الت 
يتصمب التعاون بيغ الفخق الصبية والتسخيزية والإدارية، والقجرة عمى التعامل مع الزغػط السيشية، 
والتكيف السدتسخ مع التصػرات التشطيسية والتكشػلػجية. وتذيخ الجراسات الحجيثة إلى أن الكيادات التي 

مية تدتصيع تعديد مذاركة العامميغ، وتحديغ بيئة العسل، ورفع مدتػى الأداء تتبشى الدمػكيات التحػي
  .(Huang et al., 2025) الػضيفي وجػدة الخجمات الرحية

كسا أوضحت الجراسات الحجيثة في السؤسدات الرحية أن الكيادة التحػيمية لا تؤثخ فقط برػرة   
جسػعة مغ الآليات التشطيسية مثل التسكيغ الشفدي، مباشخة عمى أداء العامميغ، وإنسا تعسل مغ خلال م

والانخخاط في العسل، وتبادل السعخفة، والإبجاع الجساعي. فقج أضيخت دراسة حجيثة أجخيت عمى 
مسخضي وحجات العشاية السخكدة أن الكيادة التحػيمية ارتبصت بتحدغ الأداء الػضيفي، وكان ىحا التأثيخ 

 . .(Huang et al., 2025) والانخخاط في العسل كستغيخات وسيصةمجعػمًا بجور التسكيغ الشفدي 
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وتذيخ الأدبيات الحجيثة إلى أن السدتذفيات التي تصبق مبادئ الكيادة التحػيمية تكػن أكثخ قجرة عمى   
بشاء ثقافة تشطيسية داعسة لمتعمع والتصػيخ، حيث يعسل القائج التحػيمي عمى تذجيع العامميغ عمى شخح 

الججيجة، والسذاركة في حل السذكلات، وتحسل السدؤولية، الأمخ الحي يشعكذ برػرة إيجابية  الأفكار
 . (Bachri et al., 2025) عمى مدتػى الأداء الفخدي والجساعي

 تطهر نعخية الكيادة التحهيمية: 2 -

ركدت عمى  بجأ التصػر العمسي لشطخية الكيادة التحػيمية مع ضيػر اتجاىات الكيادة الحجيثة التي  
ترػرًا ججيجًا  Burns (1978) الجانب الإنداني والشفدي في العلاقة بيغ القائج والعامميغ. فقج قجم

لمكيادة باعتبارىا عسمية تيجف إلى تصػيخ الصخفيغ؛ القائج والعامميغ، وليذ مجخد وسيمة لمديصخة أو 
 .تحقيق الشتائج قريخة السجى

اية الرحية، تػسع مفيػم الكيادة التحػيمية ليذسل القجرة عمى ومع التصػرات الحجيثة في نطع الخع  
قيادة التغييخ، وإدارة الأزمات، وتعديد الابتكار، وتحقيق الاستجامة التشطيسية. وأصبحت الكيادة 
التحػيمية مختبصة بسفاليع حجيثة مثل التسكيغ الػضيفي، والسخونة التشطيسية، والانخخاط السيشي، وىي 

  (Thapa et al., 2026) .ورية لتحديغ أداء العامميغ في السدتذفياتمفاليع تعج ضخ 

وقج أكجت الجراسات الحجيثة أن أىسية الكيادة التحػيمية في القصاع الرحي لا تختبط فقط بتحديغ   
أداء الأفخاد، وإنسا تستج إلى تحديغ نتائج السشطسة ككل، مغ خلال تعديد التعاون بيغ الفخق الرحية، 

لتػاصل الجاخمي، ودعع ثقافة الجػدة وسلامة السخضى. كسا بيشت دراسة حجيثة عمى العامميغ وتحديغ ا
في السدتذفيات أن الكيادة التحػيمية تؤثخ في الأداء مغ خلال تعديد مذاركة السعخفة والإبجاع 

  (Bachri et al., 2025) .الجساعي داخل فخق العسل

 ات:أهمية الكيادة التحهيمية في المدتذفي3 -

تكتدب الكيادة التحػيمية أىسية متدايجة في السؤسدات الرحية نتيجة لمصبيعة السعقجة لبيئة العسل في 
السدتذفيات، والتي تتصمب مدتػى مختفعًا مغ التشديق بيغ الفخق الصبية والتسخيزية والإدارية، 

متصمبات جػدة وسلامة بالإضافة إلى الحاجة السدتسخة لمتكيف مع التصػرات العمسية والتكشػلػجية و 
السخضى. وتداعج الكيادة التحػيمية السؤسدات الرحية عمى بشاء بيئة عسل تعتسج عمى السذاركة والثقة 

 ,.Specchia et al) والابتكار، مسا يشعكذ عمى تحديغ أداء العامميغ ورفع كفاءة الخجمات السقجمة
2024). 



- 36 - 
 

ي قجرتيا عمى تعديد دافعية العامميغ مغ خلال وتتسثل أىسية الكيادة التحػيمية في السدتذفيات ف
إشخاكيع في تحقيق رؤية السشطسة، وتقجيخ جيػدىع، ودعع تصػرىع السيشي. فالقائج التحػيمي لا يخكد 
فقط عمى إنجاز السيام اليػمية، وإنسا يدعى إلى تصػيخ قجرات العامميغ وتحػيميع إلى عشاصخ فاعمة 

، وىػ ما يعج أمخًا ضخوريًا في القصاع الرحي الحي يتصمب قخارات قادرة عمى السبادرة وحل السذكلات
 .(Huang et al., 2025) سخيعة واستجابة فعالة لمتحجيات

كسا تديع الكيادة التحػيمية في تحديغ جػدة بيئة العسل داخل السدتذفيات مغ خلال تعديد العلاقات 
سية، وزيادة الذعػر بالانتساء والالتدام. وقج أشارت السيشية بيغ القادة والعامميغ، وتقميل الرخاعات التشطي

الجراسات الحجيثة إلى أن العامميغ في البيئات التي تتبشى الكيادة التحػيمية يطيخون مدتػيات أعمى مغ 
 الخضا الػضيفي والانخخاط في العسل مقارنة بالعامميغ في البيئات التي تفتقخ إلى الجعع الكيادي

(Habobi et al., 2025). 

وتداعج الكيادة التحػيمية كحلظ في دعع التغييخ التشطيسي داخل السدتذفيات، حيث تػاجو السؤسدات 
الرحية تحجيات مدتسخة مثل التحػل الخقسي، وتصبيق معاييخ الاعتساد والجػدة، وإدارة الأزمات 

خاحل التغييخ وتقميل مقاومة الرحية. ويتسيد القائج التحػيمي بقجرتو عمى تػجيو العامميغ خلال م
 ,.Thapa et al) التغييخ مغ خلال التػاصل الفعال وبشاء الثقة وتحفيد العامميغ لمسذاركة في التصػيخ

2026). 

ومغ مشطػر الأداء الػضيفي، تعج الكيادة التحػيمية أحج العػامل السؤثخة في رفع كفاءة العامميغ؛ لأنيا    
ولية السيشية، وزيادة الالتدام بأىجاف السدتذفى، وتحديغ القجرة عمى تعسل عمى تعديد الذعػر بالسدؤ 

تقجيع خجمات صحية ذات جػدة مختفعة. وقج بيشت الجراسات الحجيثة أن الكيادة التحػيمية تختبط برػرة 
إيجابية بأداء العامميغ الرحييغ، سػاء برػرة مباشخة أو مغ خلال تأثيخىا في متغيخات مثل التسكيغ 

 (Huang et al., 2025) .والانخخاط الػضيفي الشفدي

 خرائص القائج التحهيمي في المدتذفيات:4 -

يتسيد القائج التحػيمي بسجسػعة مغ الخرائز التي تجعمو قادرًا عمى التأثيخ في العامميغ وتحقيق   
 :التغييخ التشطيسي، ومغ أىع ىحه الخرائز
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 امتلاك رؤية واضحة لممدتقبل: 4.1

القائج التحػيمي بقجرتو عمى صياغة رؤية مدتقبمية واضحة ومذتخكة، بحيث يذعخ العاممػن يتسيد    
بأنيع جدء مغ ىجف أكبخ يتجاوز السيام اليػمية. وفي السدتذفيات، تداعج الخؤية الكيادية الػاضحة 

 عمى تػحيج جيػد الفخق الرحية وتحديغ التشديق لتحقيق أىجاف الخعاية الرحية وجػدة الخجمة
(Bass & Riggio, 2006).. 

 القجرة عمى الإلهام والتحفيد: 4.2

يعتسج القائج التحػيمي عمى تحفيد العامميغ مغ خلال التػاصل الإيجابي، وإضيار الثقة بقجراتيع،    
وربط أعساليع بخسالة السدتذفى. ويداعج ذلظ في رفع الجافعية الجاخمية لمعامميغ وتحديغ مدتػى 

 .(Xuan et al., 2025) السيشيالالتدام والأداء 

 دعم الإبجاع والابتكار: 4.3

يذجع القائج التحػيمي العامميغ عمى التفكيخ الشقجي واقتخاح حمػل ججيجة لمسذكلات، بجلًا مغ    
الاعتساد عمى الأساليب التقميجية في العسل. وتعج ىحه الخاصية ميسة في السدتذفيات بدبب الحاجة 

 .(Bachri et al., 2025) جخاءات وتحديغ جػدة الخعاية الرحيةالسدتسخة إلى تصػيخ الإ

 الاهتمام بالعاممين وتطهيخهم: 4.4

يخكد القائج التحػيمي عمى الاحتياجات الفخدية لمعامميغ مغ خلال تقجيع الجعع والتػجيو وفخص    
مدتػى أدائيع  التجريب والتصػيخ. ويؤدي ذلظ إلى زيادة شعػر العامميغ بالتقجيخ، مسا يشعكذ عمى

 (Alkhraishi et al., 2026) .وولائيع لمسؤسدة الرحية

 أبعاد الكيادة التحهيمية: -5

، تتكػن الكيادة التحػيمية مغ أربعة أبعاد أساسية تسثل الدمػكيات Avolioو Bassوفقًا لشسػذج    
 والاستثارة الفكخية، والاعتبار الفخديالخئيدية لمقائج التحػيمي، وىي: التأثيخ السثالي، والتحفيد الإليامي، 

(Bass & Avolio, 1994).. 
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 :(Idealized Influence) التأثيخ المثالي 5.1

يذيخ التأثيخ السثالي إلى قجرة القائج عمى أن يكػن نسػذجًا يحتحى بو مغ قبل العامميغ مغ خلال   
فالعاممػن يسيمػن إلى الثقة بالقادة الحيغ يطيخون الالتدام بالكيع الأخلاقية، والشداىة، وتحسل السدؤولية. 

 & Bass) اتداقًا بيغ أقػاليع وأفعاليع، مسا يديج مغ احتخاميع لمقائج ورغبتيع في اتباع تػجيياتو
Riggio, 2006). 

وفي السدتذفيات، يطيخ ىحا البعج مغ خلال التدام القائج بالسعاييخ السيشية، واحتخام العامميغ، ودعع 
 سلامة السخضى، حيث يؤدي ذلظ إلى تعديد الدمػكيات السيشية وتحديغ أداء الفخق الرحيةثقافة 

(Specchia et al., 2024). 

 :ومغ أمثمة فقخات قياس ىحا البعج في الاستبانة

  .يترخف قائج العسل بصخيقة تجعمو نسػذجًا يحتحى بو .1
  .يطيخ القائج التدامًا واضحًا بالكيع السيشية والأخلاقية .2
  .يكتدب القائج احتخام وثقة العامميغ .3
  .يزع القائج مرمحة السدتذفى والعامميغ قبل السرالح الذخرية .4

 :(Inspirational Motivation) التحفيد الإلهامي 5.2

يسثل التحفيد الإليامي أحج الأبعاد الأساسية لمكيادة التحػيمية، ويذيخ إلى قجرة القائج عمى إليام 
مغ خلال تقجيع رؤية واضحة لمسدتقبل، ووضع أىجاف مذتخكة، وإيجاد معشى وقيسة العامميغ وتحفيدىع 

لمعسل الحي يقػمػن بو. فالقائج التحػيمي لا يعتسج فقط عمى الحػافد السادية، وإنسا يدعى إلى تشسية 
 الجافعية الجاخمية لجى العامميغ مغ خلال إشعارىع بأىسية أدوارىع ومداىستيع في نجاح السشطسة

(Bass & Riggio, 2006). 

وفي بيئة السدتذفيات، يكتدب التحفيد الإليامي أىسية خاصة؛ لأن العامميغ في القصاع الرحي   
يػاجيػن ضغػشًا ميشية عالية تتصمب مدتػى مختفعًا مغ الالتدام والسدؤولية. ويداعج القائج الحي يستمظ 

دتذفى وأىسية الجور الإنداني الحي يقجمػنو، القجرة عمى الإليام في تعديد شعػر العامميغ بخسالة الس
 ..(Huang et al., 2025) مسا يشعكذ عمى جػدة الأداء والالتدام بالسعاييخ السيشية

 

 



- 39 - 
 

كسا تذيخ الجراسات الحجيثة إلى أن التحفيد الإليامي يختبط بديادة الانخخاط في العسل وتحديغ   
الخضا الػضيفي لجى العامميغ الرحييغ، حيث يذعخ السػضفػن بأن جيػدىع ذات قيسة وأنيع يداىسػن 

ت أن ىحا في تحقيق أىجاف تشطيسية ومجتسعية ميسة. وقج أكجت الجراسات التصبيكية في السدتذفيا
 ,.Xuan et al) البعج يسثل أحج أىع الآليات التي تفدخ العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية والأداء الػضيفي

2025). 

 :فقخات قياس التحفيد الإلهامي في الاستبانة

  .يػضح القائج رؤية مدتقبمية واضحة لمسدتذفى .1
  .السعتادةيذجع القائج العامميغ عمى تحقيق أىجاف تتجاوز التػقعات  .2
  .يعبخ القائج عغ ثقتو بقجرة العامميغ عمى الشجاح .3
  .يحفد القائج العامميغ لمعسل بخوح الفخيق الػاحج .4
  .يجعل القائج العامميغ يذعخون بأىسية العسل الحي يؤدونو .5

 (Intellectual Stimulation) الاستثارة الفكخية 5.3

التحػيمي عمى تذجيع العامميغ عمى التفكيخ بصخيقة إبجاعية، تذيخ الاستثارة الفكخية إلى قجرة القائج 
عغ حمػل ججيجة لمسذكلات التشطيسية. فالقائج التحػيمي لا الجراسة وإعادة تقييع أساليب العسل التقميجية، و 

 يفخض الحمػل الجاىدة، بل يذجع العامميغ عمى السذاركة في التفكيخ واتخاذ القخارات الستعمقة بالعسل
(Bass & Avolio, 1994).. 

وتعج الاستثارة الفكخية مغ الأبعاد السيسة في السدتذفيات بدبب الصبيعة الستغيخة لمخجمات الرحية، 
حيث تػاجو السؤسدات الرحية تحجيات مدتسخة تتعمق بجػدة الخعاية، وإدارة السػارد، والتحػل الخقسي، 

والسبادرة يداعج السدتذفيات عمى تحديغ  وسلامة السخضى. ولحلظ فإن تذجيع العامميغ عمى الابتكار
 .(Thapa et al., 2026) عسمياتيا ورفع مدتػى الأداء السؤسدي

وقج أوضحت الجراسات الحجيثة أن القادة الحيغ يسارسػن الاستثارة الفكخية يديسػن في بشاء ثقافة 
واتخاذ القخارات تشطيسية داعسة لمتعمع السدتسخ، ويديجون مغ قجرة العامميغ عمى حل السذكلات 

 Bachri) السشاسبة، الأمخ الحي يؤدي إلى تحديغ الأداء الفخدي والجساعي داخل السؤسدات الرحية
et al., 2025). 
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 :فقخات قياس الاستثارة الفكخية

  .يذجع القائج العامميغ عمى تقجيع أفكار ججيجة لتحديغ العسل .1
  .يجعع القائج شخقًا ججيجة لحل السذكلات .2
  .القائج التفكيخ الشقجي وعجم الاكتفاء بالأساليب التقميجيةيذجع  .3
  .يدتسع القائج إلى مقتخحات العامميغ الستعمقة بتصػيخ العسل .4
  .يذجع القائج التعمع والتصػيخ السدتسخ .5

 (Individualized Consideration) الاعتبار الفخدي 5.4

يسثل الاعتبار الفخدي مجى اىتسام القائج باحتياجات العامميغ الفخدية، ومخاعاة الفخوق بيشيع، وتقجيع   
الجعع والتػجيو السشاسب لكل فخد وفق قجراتو واحتياجاتو. ويعامل القائج التحػيمي العامميغ باعتبارىع 

 ..(Bass & Riggio, 2006) أفخادًا لجييع شسػحات وقجرات مختمفة، وليدػا مجخد مشفحيغ لمسيام

وفي السدتذفيات، يطيخ ىحا البعج مغ خلال اىتسام الكيادات بتصػيخ العامميغ، وتػفيخ فخص   
التجريب، ودعع السدار السيشي، والاستساع إلى احتياجاتيع ومذكلاتيع. ويؤدي ذلظ إلى تعديد الذعػر 

 .(Habobi et al., 2025) اءبالتقجيخ والانتساء، وزيادة الالتدام الػضيفي وتحديغ الأد

كسا تؤكج الجراسات الحجيثة أن الاعتبار الفخدي يعج مغ أكثخ أبعاد الكيادة التحػيمية ارتباشًا بالاحتفاظ 
بالعامميغ الرحييغ وتقميل الاحتخاق الػضيفي، لأنو يػفخ بيئة عسل يذعخ فييا السػضفػن بالجعع الشفدي 

 .(Alkhraishi et al., 2026) جية ضغػط العسلوالسيشي، مسا يديج مغ قجرتيع عمى مػا

 :فقخات قياس الاعتبار الفخدي

  .ييتع القائج بالاحتياجات السيشية لمعامميغ .1
  .يقجم القائج التػجيو والجعع عشج الحاجة .2
  .يذجع القائج تصػيخ ميارات العامميغ وقجراتيع .3
  .يعامل القائج كل مػضف وفق احتياجاتو وقجراتو .4
  .فخصًا عادلة لمتصػر والتخقي السيشييػفخ القائج  .5
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 نمهذج قياس الكيادة التحهيمية في الجراسة الحالية: 6-

، سيتع قياس الكيادة التحػيمية في الجراسة الحالية مغ خلال أربعة Avolioو Bassاستشادًا إلى نسػذج 
  :أبعاد رئيدية كسا يمي

 دة التحهيميةنمهذج قياس الكيا( 1ججول )

 عجد الفقخات المقتخحة الأبعاد المتغيخ
 فقخات 5–4 التأثيخ السثالي الكيادة التحػيمية

 فقخات 5 التحفيد الإليامي 

 فقخات 5 الاستثارة الفكخية 

 فقخات 5 الاعتبار الفخدي 

 :وسيتع استخجام مكياس ليكخت الخساسي لكياس استجابات أفخاد العيشة
 لا أوافق بذجة.1 = 
 لا أوافق.2 = 
 محايج.3 = 
 أوافق.4 = 

 أوافق بذجة.5 = 

 خلاصة المبحث الأول:

يتزح مسا سبق أن الكيادة التحػيمية تسثل نسػذجًا قياديًا حجيثًا يخكد عمى تصػيخ العامميغ وتحفيدىع   
وإشخاكيع في تحقيق أىجاف السشطسة. وتبخز أىسيتيا برػرة خاصة في السدتذفيات، حيث تعتسج جػدة 

بجرجة كبيخة عمى أداء العامميغ وقجرتيع عمى التعاون والتكيف مع الستغيخات. ومغ الخجمات الرحية 
خلال أبعادىا الأربعة الستسثمة في التأثيخ السثالي، والتحفيد الإليامي، والاستثارة الفكخية، والاعتبار 

 .السدتذفيات الفخدي، تػفخ الكيادة التحػيمية إشارًا مشاسبًا لجراسة تأثيخىا عمى أداء العامميغ في
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 المبحث الثاني:

 (Employee Performance in Hospitals) أداء العاممين في المدتذفيات 

 مفههم أداء العاممين: 2.1

يُعج أداء العامميغ أحج أىع مؤشخات نجاح السشطسات الرحية، لأنو يعكذ قجرة العامميغ عمى تشفيح    
يحقق أىجاف السدتذفى ويزسغ تقجيع رعاية صحية آمشة السيام السػكمة إلييع بكفاءة وفعالية بسا 

وعالية الجػدة. ويذيخ مفيػم الأداء إلى مدتػى الإنجاز الفعمي الحي يحققو العامل مقارنة بالأىجاف 
والسعاييخ السحجدة مغ قبل السشطسة، مع مخاعاة جػدة السخخجات، وسخعة الإنجاز، والالتدام بالدياسات 

 .والإجخاءات السيشية

العامميغ أحج السفاليع الأساسية في إدارة السػارد البذخية، ويعبخ عغ مدتػى الإنجاز  أداء ويسثل    
الحي يحققو الفخد أثشاء قيامو بالسيام والسدؤوليات الػضيفية السػكمة إليو، ومجى قجرتو عمى تحقيق 

بل يذسل أىجاف السشطسة بكفاءة وفاعمية. ولا يقترخ الأداء الػضيفي عمى كسية العسل السشجد فقط، 
 جػدة الأداء، والالتدام بالسعاييخ السيشية، والقجرة عمى التعاون، والسبادرة، وتحسل السدؤولية

(Armstrong, 2024). 

وتؤكج الأدبيات الحجيثة أن مفيػم الأداء في السدتذفيات أصبح أكثخ شسػلًا، فمع يعج يقترخ عمى    
مة السخضى، والالتدام بالبخوتػكػلات العلاجية، الإنتاجية فقط، بل يذسل جػدة الخعاية الرحية، وسلا

والعسل الجساعي، والابتكار، والقجرة عمى الاستجابة لمتغيخات التشطيسية. كسا أن أداء العامميغ أصبح 
 .أحج السؤشخات الخئيدة السدتخجمة لتقييع كفاءة السدتذفيات وفاعمية إدارتيا

حية باعتباره عشرخًا حاسسًا في تحجيج جػدة الخجمات ويُشطخ إلى أداء العامميغ في السؤسدات الر   
السقجمة لمسخضى، نطخًا لأن السدتذفيات تعتسج بجرجة كبيخة عمى السعخفة والسيارات والدمػكيات السيشية 
لمعامميغ. فالأداء الجيج لمعامميغ الرحييغ يداىع في تحديغ سلامة السخضى، وتقميل الأخصاء الصبية، 

  .(Albalas et al., 2025) دتفيجيغ عغ الخجمات الرحيةورفع مدتػى رضا الس

ويختمف مفيػم أداء العامميغ في السدتذفيات عغ بعس القصاعات الأخخى بدبب الصبيعة الخاصة   
لمعسل الرحي، حيث يتصمب الأداء مدتػى مختفعًا مغ الجقة، والالتدام الأخلاقي، والعسل الجساعي، 

تحت ضخوف الزغط. لحلظ أصبح تحديغ أداء العامميغ أحج أىع الأولػيات والقجرة عمى اتخاذ القخارات 
  .(Kaberere & Kariuki, 2025) الاستخاتيجية لجى إدارات السدتذفيات الحجيثة
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وتذيخ الجراسات الحجيثة إلى أن أداء العامميغ الرحييغ لا يتأثخ فقط بالسيارات الفخدية والخبخة 
السيشية، وإنسا يتأثخ كحلظ بالعػامل التشطيسية مثل أسمػب الكيادة، والثقافة التشطيسية، وبيئة العسل، 

تعج مغ أىع العػامل الكيادية ومدتػى الجعع الإداري. وقج أضيخت الأدلة الحجيثة أن الكيادة التحػيمية 
السؤثخة في رفع مدتػى أداء العامميغ داخل السؤسدات الرحية مغ خلال تعديد الجافعية والانتساء 

 .(Xuan et al., 2025)والالتدام التشطيسي

 ثانياً: أهمية أداء العاممين في المدتذفيات: 

لأن جػدة الخجمات الرحية تعتسج يكتدب أداء العامميغ أىسية استثشائية في السؤسدات الرحية، 
بجرجة كبيخة عمى كفاءة السػارد البذخية. فالعاممػن يسثمػن العشرخ الخئيذ في تقجيع الخعاية الرحية، 

 .وتحقيق رضا السخضى، وضسان سلامتيع

يسثل أداء العامميغ محػرًا أساسيًا في نجاح السؤسدات الرحية، لأن جػدة الخعاية الرحية تعتسج و   
مباشخة عمى مدتػى كفاءة العامميغ وقجرتيع عمى تشفيح السيام الصبية والإدارية وفق السعاييخ  برػرة

السعتسجة. فحتى مع تػفخ التجييدات والتقشيات الحجيثة، فإن ضعف أداء العامميغ قج يؤدي إلى انخفاض 
  .(Albalas et al., 2025) جػدة الخجمات وعجم تحقيق الأىجاف التشطيسية لمسدتذفى

 :وتتسثل أىسية أداء العامميغ في السدتذفيات في عجة جػانب، مغ أىسيا

 :أولًا: تحدين جهدة الخعاية الرحية

يختبط الأداء السختفع لمعامميغ بتحديغ جػدة الخجمات الرحية، وزيادة الالتدام بإجخاءات سلامة 
مغ الأداء يكػنػن أكثخ السخضى، وتحديغ تجخبة السخيس. فالعاممػن الحيغ يستمكػن مدتػى مختفعًا 

 .قجرة عمى تقجيع خجمات فعالة وآمشة ومتػافقة مع السعاييخ السيشية

 :ثانيًا: رفع الكفاءة التذغيمية لممدتذفى

يداعج الأداء الجيج لمعامميغ عمى الاستخجام الأمثل لمسػارد الستاحة، وتقميل اليجر، وتحديغ سخعة 
 .العسميات التذغيمية داخل السدتذفى إنجاز الإجخاءات، مسا يداىع في رفع كفاءة
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 :ثالثًا: تعديد رضا العاممين والمخضى

تذيخ الجراسات الحجيثة إلى وجػد علاقة بيغ بيئة العسل الجاعسة والأداء الػضيفي، حيث يؤدي تػفيخ 
الجعع الكيادي والتشطيسي إلى زيادة رضا العامميغ، وىػ ما يشعكذ برػرة إيجابية عمى رضا السخضى 

  .(Amaravathi & Kanagathara, 2025) وجػدة الخجمات الرحية

 :وتذيخ الجراسات الحجيثة إلى أن ارتفاع مدتػى أداء العامميغ يشعكذ عمى

 تحديغ جػدة الخجمات الرحية. 
 تقميل الأخصاء الصبية. 
 رفع مدتػى سلامة السخضى. 
 زيادة رضا السخضى وذوييع. 
 تحديغ كفاءة استخجام السػارد. 
 سسعة السدتذفى تعديد. 
 رفع القجرة التشافدية لمسؤسدة الرحية. 

كسا بيشت مخاجعة عمسية حجيثة أن السدتذفيات التي تتبشى أنساط قيادة داعسة، وفي مقجمتيا الكيادة 
 .التحػيمية، تحقق مدتػيات أعمى مغ الأداء السيشي والالتدام التشطيسي وجػدة الخعاية الرحية

 مين:ثالثاً: أبعاد أداء العام

تذيخ الأدبيات الإدارية والرحية إلى أن أداء العامميغ في السدتذفيات يسكغ قياسو مغ خلال مجسػعة 
 :مغ الأبعاد، أىسيا

 :جهدة الأداء1 .

ويقرج بيا مجى دقة تشفيح السيام الصبية والإدارية وفق السعاييخ السيشية السعتسجة، مع الالتدام بإجخاءات 
 .الجػدة وسلامة السخضى

 :الكفاءة والإنتاجية2 .

وتتسثل في قجرة العامل عمى إنجاز السيام السصمػبة بأقل وقت وجيج ومػارد مسكشة، مع السحافطة عمى 
 .جػدة الخجمة السقجمة
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 الالتدام الهظيفي:3 .

ويذيخ إلى مجى التدام العامل بالحزػر والانزباط، والالتدام بأخلاقيات السيشة، والمػائح التشطيسية، 
 .ركة الإيجابية في تحقيق أىجاف السدتذفىوالسذا

 :العمل الجماعي4 .

تتسيد السدتذفيات بالاعتساد عمى فخق متعجدة التخررات، لحلظ يسثل التعاون والتشديق بيغ الأشباء 
 .والسسخضيغ والفشييغ والإدارييغ أحج أىع مؤشخات الأداء

 الابتكار والتحدين المدتمخ:5 .

عمى اقتخاح حمػل ججيجة، وتصػيخ أساليب العسل، والاستفادة مغ التقشيات ويتسثل في قجرة العامميغ 
 .الحجيثة لتحديغ جػدة الخجمات الرحية

وتػضح الجراسات الحجيثة أن ىحه الأبعاد لا تتأثخ فقط بقجرات العامميغ، وإنسا تتأثخ بجرجة كبيخة 
 .ل السدتذفىبالكيادة التشطيسية والثقافة السؤسدية وآليات تبادل السعخفة داخ

 :رابعاً: العهامل المؤثخة في أداء العاممين بالمدتذفيات

 :أثبتت الجراسات الحجيثة أن أداء العامميغ يتأثخ بسجسػعة مغ العػامل التشطيسية والفخدية، مغ أىسيا

 نسط الكيادة. 
 الثقافة التشطيسية. 
 الخضا الػضيفي. 
 الجافعية. 
 السذاركة الػضيفية. 
 مذاركة السعخفة. 
 التجريب والتصػيخ. 
 التسكيغ. 
 العجالة التشطيسية. 
 بيئة العسل. 
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( إلى أن الكيادة التحػيمية تؤثخ في الأداء برػرة مباشخة 2025وآخخيغ ) Huynh وتذيخ دراسة
وبرػرة غيخ مباشخة مغ خلال تعديد الجافعية، والسذاركة الػضيفية، والثقافة التشطيسية. كسا أوضحت 

( أن مذاركة السعخفة والإبجاع الجساعي يسثلان وسائط رئيدة تفدخ 2026وآخخيغ ) Bachri دراسة
 .انتقال أثخ الكيادة التحػيمية إلى الأداء الػضيفي داخل السدتذفيات

 خامداً: مؤشخات قياس أداء العاممين:

تعتسج معطع الجراسات الحجيثة في السدتذفيات عمى مجسػعة مغ السؤشخات لكياس أداء العامميغ، مغ 
 :خزىاأب

 .جػدة تشفيح العسل .1
 .سخعة إنجاز السيام .2
 .الالتدام بالإجخاءات والدياسات .3
 .التعاون مع فخيق العسل .4
 .رضا السخضى .5
 .السبادرة والابتكار .6
 .الكفاءة في استخجام السػارد .7
 .الالتدام بالتصػيخ السيشي السدتسخ .8

أكثخ شسػلًا للأداء مقارنة وتذيخ مخاجعة الأدبيات إلى أن الجسع بيغ ىحه السؤشخات يػفخ قياسًا 
 .بالاعتساد عمى مؤشخ واحج فقط

 سادساً: العلاقة بين الكيادة التحهيمية وأداء العاممين:

تؤكج نطخية الكيادة التحػيمية أن القائج يدتصيع تحديغ أداء العامميغ مغ خلال تشسية الثقة، وتعديد 
سل الجساعي. وتجعع الجراسات الحجيثة ىحا الجافعية، وإليام العامميغ، وتذجيعيع عمى الابتكار والع

الصخح، إذ أوضحت أن الكيادة التحػيمية تختبط بتحدغ الأداء الػضيفي في السدتذفيات، سػاء برػرة 
مباشخة أو مغ خلال متغيخات وسيصة مثل الثقافة التشطيسية، ومذاركة السعخفة، والإبجاع الجساعي، 

الجراسات إلى أن التأثيخ السباشخ قج يكػن محجودًا في  والسذاركة الػضيفية. ومع ذلظ، تذيخ بعس
بعس البيئات، بيشسا يربح أكثخ قػة عشجما تتػافخ بيئة تشطيسية داعسة وآليات فعالة لتبادل السعخفة 

 .والعسل الجساعي
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 :(Quality of Performance) جهدة الأداء2.3.1

السصمػبة بجقة ووفق السعاييخ السيشية يذيخ ىحا البعج إلى مجى قجرة العامل عمى تشفيح السيام 
والتشطيسية. وفي السجال الرحي، تختبط جػدة الأداء بسجى الالتدام بالإجخاءات الصبية، والجقة في تقجيع 

 .الخعاية، وتقميل الأخصاء السيشية

وتعج جػدة الأداء مغ أىع مؤشخات نجاح السدتذفيات، حيث إن ارتفاع جػدة أداء العامميغ يؤدي إلى 
 .تحديغ نتائج الخعاية الرحية وزيادة ثقة السخضى بالسؤسدة الرحية

 :فقخات قياس جهدة الأداء المقتخحة

  .يؤدي العامل ميامو بجرجة عالية مغ الجقة .1
  .يمتدم العامل بالسعاييخ السيشية الخاصة بالعسل .2
  .يحخص العامل عمى تقجيع خجمات صحية ذات جػدة مختفعة .3
  .أثشاء أداء العسل يقمل العامل مغ الأخصاء .4

 :(Quantity and Productivity) كمية الإنجاز والإنتاجية 2.3.2

يعبخ ىحا البعج عغ قجرة العامل عمى إنجاز حجع العسل السصمػب خلال الػقت السحجد، مع السحافطة 
 عمى مدتػى مشاسب مغ الجػدة. وفي السدتذفيات، تذسل الإنتاجية القجرة عمى إدارة الػقت، وإنجاز

 .السيام اليػمية، والاستجابة لاحتياجات السخضى

وقج أوضحت الجراسات الحجيثة أن الكيادة الفعالة، وخاصة الكيادة التحػيمية، تداىع في زيادة إنتاجية 
 ,Kaberere & Kariuki) العامميغ مغ خلال رفع الجافعية وتحديغ التعاون بيغ فخق العسل الرحية

2025).  

 :فقخات الكياس

  .لعامل السيام السصمػبة في الػقت السحجديشجد ا .1
  .يدتصيع العامل التعامل مع حجع العسل السصمػب بكفاءة .2
  .يمتدم العامل بسػاعيج وإجخاءات العسل .3
  .يداىع العامل في تحديغ إنتاجية القدع الحي يعسل بو .4
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 :(Professional Commitment) الالتدام الهظيفي والدمهك المهني 2.3.3

البعج إلى درجة التدام العامل بأىجاف السدتذفى وقيسو، واحتخام الأنطسة والتعميسات، وإضيار يذيخ ىحا  
 .الدمػكيات السيشية السشاسبة أثشاء العسل

ويعج الالتدام الػضيفي عشرخًا ميسًا في القصاع الرحي بدبب ارتباشو السباشخ بدلامة السخضى وجػدة 
الخجمة. وتذيخ الجراسات الحجيثة إلى أن الكيادة التحػيمية تعدز الالتدام التشطيسي مغ خلال بشاء الثقة 

 ..(Amaravathi & Kanagathara, 2025)والذعػر بالانتساء لجى العامميغ

 :فقخات الكياس

  .يمتدم العامل بدياسات وإجخاءات السدتذفى .1
  .يطيخ العامل مدؤولية عالية تجاه عسمو .2
  .يحخص العامل عمى تحقيق أىجاف السدتذفى .3
  .يتعامل العامل بسيشية مع السخضى وزملاء العسل .4

 :(Teamwork) العمل الجماعي والتعاون  2.3.4

لأداء العامميغ في السدتذفيات بدبب اعتساد الخعاية الرحية يعج العسل الجساعي مغ الأبعاد السيسة 
عمى التعاون بيغ تخررات متعجدة. ويؤدي التعاون الفعال إلى تحديغ التػاصل وتقميل الأخصاء 

 .وتحقيق نتائج أفزل لمسخضى

خلال  وقج بيشت الجراسات الحجيثة أن الكيادة التحػيمية تختبط إيجابيًا بأداء الفخق الرحية، خاصة مغ
  .التحفيد الإليامي والاعتبار الفخدي ودعع التصػيخ السيشي لمعامميغ

 :فقخات الكياس

  .يتعاون العامل مع زملائو لإنجاز العسل .1
  .يذارك العامل السعمػمات والخبخات مع فخيق العسل .2
  .يجعع العامل زملاءه عشج مػاجية مذكلات العسل .3
  .يداىع العامل في تحقيق أىجاف الفخيق .4
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 خلاصة المبحث الثاني:

يتزح أن أداء العامميغ في السدتذفيات يسثل متغيخًا متعجد الأبعاد يجسع بيغ جػدة الإنجاز،   
والإنتاجية، والالتدام السيشي، والعسل الجساعي. كسا أن تحديغ ىحا الأداء لا يعتسج فقط عمى قجرات 

التشطيسية ونسط الكيادة الدائج داخل السدتذفى. ومغ العامميغ الفخدية، وإنسا يتأثخ بجرجة كبيخة بالبيئة 
ىشا تطيخ أىسية دراسة أثخ الكيادة التحػيمية باعتبارىا أحج الأنساط الكيادية الحجيثة القادرة عمى تصػيخ 

 .أداء العامميغ وتحديغ نتائج السؤسدات الرحية
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 العاممين في المدتذفيات: : العلاقة بين الكيادة التحهيمية وأداءثالثالمبحث ال

 الأساس النعخي لمعلاقة بين الكيادة التحهيمية وأداء العاممين: 3.1

تدتشج العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية وأداء العامميغ إلى افتخاض أساسي مفاده أن سمػك القائج يؤثخ   
السشطسة. فالكيادة برػرة مباشخة وغيخ مباشخة في اتجاىات العامميغ ودوافعيع وسمػكياتيع داخل 

التحػيمية لا تخكد فقط عمى إنجاز السيام، وإنسا تيجف إلى تصػيخ قجرات العامميغ وتحػيميع إلى أفخاد 
 ,Bass & Riggio) أكثخ التدامًا ومبادرة، مسا يؤدي إلى تحديغ مدتػيات الأداء الفخدي والتشطيسي

2006). 

تصيع رفع مدتػى أداء العامميغ مغ خلال التأثيخ في ووفقًا لشطخية الكيادة التحػيمية، فإن القائج يد
دوافعيع الجاخمية، وتعديد شعػرىع بالسدؤولية، وربط أىجافيع الذخرية بأىجاف السشطسة. فعشجما يذعخ 
العاممػن بأن القائج يقجر مداىساتيع ويجعع تصػرىع السيشي، فإن ذلظ يؤدي إلى زيادة الالتدام والانخخاط 

 .(Bass, 1985) ملان يختبصان برػرة إيجابية بسدتػى الأداء الػضيفيفي العسل، وىسا عا

وفي بيئة السدتذفيات، تربح ىحه العلاقة أكثخ أىسية بدبب اعتساد جػدة الخعاية الرحية عمى 
العشرخ البذخي برػرة كبيخة. فالعاممػن الرحيػن يحتاجػن إلى قيادة قادرة عمى التعامل مع الزغػط 

التعاون بيغ الفخق، وتذجيع التعمع السدتسخ. ولحلظ فإن الكيادة التحػيمية تعج مغ الأنساط السيشية، ودعع 
الكيادية السشاسبة لمسؤسدات الرحية لأنيا تخكد عمى بشاء فخق عسل متساسكة وتحفيد العامميغ لتحقيق 

  ..(Specchia et al., 2024) مدتػيات أعمى مغ الأداء

 قتها بأداء العاممين في المدتذفيات:أبعاد الكيادة التحهيمية وعلا

 تُجسع الأدبيات الإدارية الحجيثة عمى أن الكيادة التحػيمية تتكػن مغ أربعة أبعاد رئيدة وضعيا  
Bass وشػرىا Bass وAvolio وتسثل ىحه الأبعاد الأساس الحي يُقاس مغ خلالو مدتػى مسارسة ،

ؤسدات الرحية. وتذيخ الجراسات الحجيثة إلى أن ىحه الكيادة التحػيمية داخل السشطسات، ولا سيسا الس
الأبعاد تعسل برػرة تكاممية، إذ يديع كل مشيا في تحديغ أداء العامميغ، ورفع جػدة الخجمات 

 ,.Huynh et al) الرحية، وتعديد الالتدام التشطيسي، والابتكار، والعسل الجساعي داخل السدتذفيات
2025). 
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 :(Idealized Influence) أولًا: التأثيخ المثالي

يُعج التأثيخ السثالي حجخ الأساس في الكيادة التحػيمية، ويعكذ قجرة القائج عمى أن يكػن قجوة أخلاقية 
وميشية لمعامميغ، بسا يعدز الثقة والاحتخام والػلاء التشطيسي. ويتسيد القائج في ىحا البعج بالشداىة والعجالة 

 .قخارات بسا يخجم السرمحة العامة لمسؤسدة الرحيةوالذفافية والقجرة عمى اتخاذ ال

وفي بيئة السدتذفيات، يشعكذ التأثيخ السثالي في التدام القائج بالسعاييخ السيشية وسلامة السخضى، 
واحتخام أخلاقيات السيشة، ودعع العامميغ في السػاقف الرعبة. ويؤدي ذلظ إلى زيادة ثقة العامميغ 

 .يجابًا عمى الالتدام الػضيفي وجػدة الأداءبكياداتيع، وىػ ما يشعكذ إ

وتؤكج مخاجعة عمسية حجيثة أن القادة الحيغ يسارسػن التأثيخ السثالي يشجحػن في بشاء بيئة عسل إيجابية 
تختبط بارتفاع الخضا الػضيفي، وتحدغ الأداء الدخيخي، وزيادة الالتدام التشطيسي لجى السسخضيغ 

 .والعامميغ في السدتذفيات

 :(Inspirational Motivation) ياً: التحفيد الإلهاميثان

يقرج بالتحفيد الإليامي قجرة القائج عمى صياغة رؤية مدتقبمية واضحة، وإقشاع العامميغ بأىسية 
 .تحكيقيا، مع بث الحساس والتفاؤل وروح العسل الجساعي

عشجما يذعخون بأن أعساليع  ويؤكج ىحا البعج أن العامميغ يربحػن أكثخ استعجادًا لبحل جيػد إضافية
تديع في تحقيق رسالة إندانية واجتساعية، وىػ ما يتجدج بػضػح في السدتذفيات، حيث يختبط الأداء 

 .مباشخة برحة السخضى وجػدة الخعاية الرحية

( أن التحفيد الإليامي يعدز الجافعية والسذاركة الػضيفية، 2025وزملائو ) Huynh وأضيخت دراسة
ػرة غيخ مباشخة في تحديغ الأداء الػضيفي مغ خلال تشسية الثقافة التشطيسية الإيجابية كسا يديع بر

 .داخل السدتذفى

كسا تذيخ الأدبيات الحجيثة إلى أن القادة السميسيغ يشجحػن في تقميل مقاومة التغييخ أثشاء تصبيق 
ؤية السدتقبمية لمسؤسدة الأنطسة الرحية الحجيثة والتحػل الخقسي، مغ خلال إشخاك العامميغ في الخ 

 .الرحية
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 :(Intellectual Stimulation) ثالثاً: الاستثارة الفكخية

عغ حمػل ججيجة الجراسة يقػم ىحا البعج عمى تذجيع العامميغ عمى التفكيخ بصخيقة إبجاعية، و 
 .لمسذكلات، وعجم الاكتفاء بالأساليب التقميجية في أداء العسل

الاستثارة الفكخية في تذجيع الفخق الصبية والإدارية عمى تصػيخ وفي السدتذفيات، تطيخ أىسية 
الإجخاءات العلاجية والإدارية، وتحديغ جػدة الخجمات، والحج مغ الأخصاء الصبية، والاستفادة مغ 

 .التكشػلػجيا الحجيثة

الأداء ( إلى أن الكيادة التحػيمية لا تؤدي بالزخورة إلى تحديغ 2026وآخخيغ ) Bachri وتذيخ دراسة
برػرة مباشخة، وإنسا يتحقق ىحا الأثخ عشجما يذجع القائج مذاركة السعخفة والإبجاع الجساعي بيغ 
العامميغ، وىػ ما يجعل الاستثارة الفكخية عشرخًا محػريًا في تحديغ الأداء السؤسدي داخل 

 .السدتذفيات

تفكيخ الإبجاعي تستمظ قجرة أكبخ كسا تؤكج الأدبيات الحجيثة أن السدتذفيات التي تذجع قادتيا عمى ال
عمى التكيف مع الستغيخات الرحية والأزمات، وتحقق مدتػيات أعمى مغ جػدة الخجمات وسلامة 

 .السخضى

 :(Individualized Consideration) رابعاً: الاعتبار الفخدي

عع والتػجيو والتجريب يعبخ الاعتبار الفخدي عغ اىتسام القائج بالفخوق الفخدية بيغ العامميغ، وتقجيع الج
 .وفق احتياجات كل فخد، بسا يديع في تشسية قجراتو السيشية والذخرية

ويطيخ ىحا البعج برػرة واضحة في السدتذفيات مغ خلال متابعة احتياجات العامميغ، وتقجيع التغحية 
 .الخاجعة، وتذجيع التعمع السدتسخ، وتػفيخ فخص التصػيخ السيشي

الحجيثة إلى أن الاىتسام الفخدي بالعامميغ يديع في رفع الخضا الػضيفي، وتقميل وتذيخ الجراسات   
الاحتخاق الػضيفي، وتحديغ الاحتفاظ بالكفاءات الرحية، وىػ ما يشعكذ مباشخة عمى مدتػى الأداء 

 .وجػدة الخعاية الرحية
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 التكامل بين أبعاد الكيادة التحهيمية:

برػرة مدتقمة، فإن الأدبيات الحجيثة تؤكج أن الأبعاد الأربعة  عمى الخغع مغ إمكانية دراسة كل بعج
تعسل برػرة متكاممة، وأن تأثيخىا في أداء العامميغ يكػن أكبخ عشجما يسارسيا القائج مجتسعة. فالتأثيخ 
السثالي يبشي الثقة، والتحفيد الإليامي يعدز الجافعية، والاستثارة الفكخية تجعع الابتكار، بيشسا يزسغ 

 .لاعتبار الفخدي تشسية السػارد البذخية والسحافطة عميياا

وقج خمرت مخاجعات عمسية حجيثة إلى أن ىحا التكامل يؤدي إلى تحديغ الأداء الفخدي والجساعي، 
 .وزيادة جػدة الخعاية الرحية، ورفع الالتدام التشطيسي، وتعديد سلامة السخضى داخل السدتذفيات

 التحهيمية عمى أداء العاممين:تأثيخ أبعاد الكيادة  3.2

 أولًا: تأثيخ التأثيخ المثالي عمى أداء العاممين:

يداعج التأثيخ السثالي القائج عمى بشاء الثقة والاحتخام بيشو وبيغ العامميغ، حيث يشطخ السػضفػن إلى   
يتستع بالسرجاقية  القائج باعتباره نسػذجًا ميشيًا وأخلاقيًا يحتحى بو. وفي السدتذفيات، يؤدي وجػد قائج

والالتدام بالكيع السيشية إلى تعديد الدمػكيات الإيجابية لجى العامميغ وزيادة التداميع بسعاييخ العسل 
 .الرحي

وتذيخ الجراسات الحجيثة إلى أن العامميغ الحيغ يعسمػن تحت قيادة تتسيد بالتأثيخ السثالي يكػنػن   
ارتباشًا بأىجاف السؤسدة الرحية، مسا يشعكذ عمى جػدة أكثخ استعجادًا لبحل جيػد إضافية، وأكثخ 

 .(Huang et al., 2025) الأداء ومدتػى الالتدام السيشي

 ثانيًا: تأثيخ التحفيد الإلهامي عمى أداء العاممين:

يؤثخ التحفيد الإليامي برػرة مباشخة في أداء العامميغ مغ خلال رفع مدتػى الحساس والجافعية نحػ 
ا يقجم القائج رؤية واضحة ويذجع العامميغ عمى تحقيق أىجاف مذتخكة، فإنيع يربحػن العسل. فعشجم

 .أكثخ قجرة عمى مػاجية تحجيات العسل وأكثخ رغبة في تحديغ نتائجيع السيشية

وفي السدتذفيات، يداعج التحفيد الإليامي عمى تقميل آثار ضغػط العسل وزيادة الذعػر بأىسية الجور 
جى العامميغ في التخررات الرحية التي تتصمب تفاعلًا مدتسخًا مع السخضى السيشي، خرػصًا ل

والسػاقف الصارئة. وقج بيشت دراسات حجيثة أن التحفيد الإليامي يعج مغ أكثخ أبعاد الكيادة التحػيمية 
 .(Xuan et al., 2025) ارتباشًا بالانخخاط الػضيفي والأداء لجى العامميغ الرحييغ
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 لاستثارة الفكخية عمى أداء العاممين:ثالثًا: تأثيخ ا

تعسل الاستثارة الفكخية عمى تصػيخ أداء العامميغ مغ خلال تذجيعيع عمى التفكيخ الإبجاعي، وتحميل 
السذكلات، واقتخاح حمػل ججيجة. ويعج ىحا البعج ميسًا في السدتذفيات بدبب الحاجة السدتسخة إلى 

 .كفاءة استخجام السػارد تحديغ الإجخاءات الصبية والإدارية، ورفع

فالقائج الحي يذجع العامميغ عمى تقجيع الأفكار والسذاركة في اتخاذ القخار يخمق بيئة عسل داعسة لمتعمع 
والابتكار، مسا يؤدي إلى تحديغ الأداء الفخدي والجساعي. وتذيخ الجراسات الحجيثة إلى أن الكيادة 

ات الرحية مغ خلال دعع السذاركة وتبادل السعخفة بيغ التحػيمية تعدز الابتكار التشطيسي في السؤسد
 .(Thapa et al., 2026) العامميغ

 رابعًا: تأثيخ الاعتبار الفخدي عمى أداء العاممين:

يخكد الاعتبار الفخدي عمى اىتسام القائج باحتياجات العامميغ وتصػيخ قجراتيع السيشية. ويؤدي ىحا 
التقجيخ والجعع، مسا يخفع مدتػى الخضا الػضيفي والالتدام الاىتسام إلى زيادة شعػر السػضفيغ ب

 .التشطيسي

وفي السدتذفيات، يطيخ أثخ ىحا البعج مغ خلال تػفيخ التجريب، والتػجيو السيشي، والاستساع إلى   
مذكلات العامميغ، مسا يداعج عمى تحديغ الأداء وتقميل الاحتخاق الػضيفي. وقج أكجت الجراسات 

ع القائج واىتسامو بالعامميغ يسثلان عاملًا ميسًا في تحديغ الأداء والاحتفاظ بالكفاءات الحجيثة أن دع
 .(Alkhraishi et al., 2026) الرحية

الجراسات الحجيثة التي تناولت العلاقة بين الكيادة التحهيمية وأداء العاممين في  3.3
 المدتذفيات

التحػيمية تختبط إيجابيًا بأداء السسخضيغ في أن الكيادة  Huang et al. (2025)أضيخت دراسة 
وحجات العشاية السخكدة، وأن ىحا التأثيخ يسخ جدئيًا مغ خلال التسكيغ الشفدي والانخخاط في العسل. 
وأكجت الجراسة أن القادة الحيغ يجعسػن العامميغ ويسشحػنيع الثقة والاستقلالية يداىسػن في رفع مدتػى 

 .الأداء السيشي
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التي تشاولت العامميغ في السدتذفيات إلى وجػد علاقة  Xuan et al. (2025)دراسة  كسا تػصمت
إيجابية بيغ الكيادة التحػيمية والأداء الػضيفي، حيث ساعجت الكيادة التحػيمية عمى زيادة الجافعية 

 .وتحديغ قجرة العامميغ عمى تحقيق أىجاف السشطسة

يادة التحػيمية تؤثخ في أداء العامميغ مغ خلال أن الك Bachri et al. (2025)وأوضحت دراسة 
تعديد تبادل السعخفة والعسل الجساعي، حيث يؤدي دعع القائج للإبجاع والسذاركة إلى تحديغ الشتائج 

 .الفخدية والتشطيسية

إلى أن الكيادة التحػيمية أصبحت مغ أىع  Thapa et al. (2026)كسا أشارت مخاجعة حجيثة أجخاىا 
يادية الجاعسة للابتكار والتصػيخ في السؤسدات الرحية، وأنيا تختبط بتحديغ الأداء الأنساط الك

 .التشطيسي مغ خلال بشاء ثقافة قائسة عمى التعمع والتغييخ السدتسخ

 النمهذج المفاليمي المقتخح لمجراسة:

 :الشحػ التالياستشادًا إلى الأدبيات الدابقة، يسكغ بشاء الشسػذج السفاليسي لمجراسة الحالية عمى 

 :(Research Gap) الفجهة البحثية 3.5

عمى الخغع مغ وجػد العجيج مغ الجراسات التي تشاولت الكيادة التحػيمية في السؤسدات الرحية، فإن 
ىشاك حاجة إلى مديج مغ الجراسات التي تبحث العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية وأداء العامميغ في 

ية، وخاصة في السدتذفيات التي تختمف في شبيعتيا التشطيسية والثقافية السدتذفيات في البيئات العخب
 .عغ البيئات الغخبية

كسا أن معطع الجراسات الحجيثة ركدت عمى فئات محجدة مثل التسخيس فقط، بيشسا تحتاج الجراسات 
 السدتقبمية إلى دراسة مختمف فئات العامميغ في السدتذفيات، بسا يذسل الأشباء، والتسخيس،

 .والإدارييغ، والفشييغ، لمػصػل إلى فيع أكثخ شسػلًا لتأثيخ الكيادة التحػيمية عمى الأداء
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 النمهذج المفاليمي المقتخح لمجراسة: 3.4

 :استشادًا إلى الأدبيات الدابقة، يسكغ بشاء الشسػذج السفاليسي لمجراسة الحالية عمى الشحػ التالي

 :المتغيخ المدتقل

 :وتتكػن مغالكيادة التحهيمية: 

  .التأثيخ السثالي .1
  .التحفيد الإليامي .2
  .الاستثارة الفكخية .3
  .الاعتبار الفخدي .4

 :المتغيخ التابع

 :ويتكػن مغأداء العاممين في المدتذفيات: 

  .جػدة الأداء .1
  .الإنتاجية وإنجاز السيام .2
  .الالتدام الػضيفي والدمػك السيشي .3
  .والتعاون العسل الجساعي  .4

ويفتخض الشسػذج أن ارتفاع مدتػى مسارسة الكيادة التحػيمية يؤدي إلى تحديغ أداء العامميغ داخل   
 .السدتذفيات

 :(Research Gap) الفجهة البحثية 3.5

عمى الخغع مغ وجػد العجيج مغ الجراسات التي تشاولت الكيادة التحػيمية في السؤسدات الرحية، فإن 
ىشاك حاجة إلى مديج مغ الجراسات التي تبحث العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية وأداء العامميغ في 

شطيسية والثقافية السدتذفيات في البيئات العخبية، وخاصة في السدتذفيات التي تختمف في شبيعتيا الت
 .عغ البيئات الغخبية
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كسا أن معطع الجراسات الحجيثة ركدت عمى فئات محجدة مثل التسخيس فقط، بيشسا تحتاج الجراسات 
السدتقبمية إلى دراسة مختمف فئات العامميغ في السدتذفيات، بسا يذسل الأشباء، والتسخيس، 

 .لتأثيخ الكيادة التحػيمية عمى الأداء والإدارييغ، والفشييغ، لمػصػل إلى فيع أكثخ شسػلًا 

 خلاصة الإطار النعخي:

يتزح مغ العخض الدابق أن الكيادة التحػيمية تسثل أحج السجاخل الكيادية الحجيثة القادرة عمى التأثيخ 
في أداء العامميغ مغ خلال تصػيخ الجافعية، وتعديد السذاركة، ودعع الابتكار، وبشاء علاقة إيجابية 

القائج والسػضفيغ. ونطخًا لصبيعة العسل في السدتذفيات، فإن تبشي ىحا الشسط الكيادي يسكغ أن بيغ 
يديع في تحديغ أداء العامميغ ورفع جػدة الخجمات الرحية، وىػ ما يجعع أىسية دراسة أثخ الكيادة 

 .التحػيمية عمى أداء العامميغ في السدتذفيات

 نمهذج الفخوض المقتخحة لمجراسة:

 :ادًا إلى الإشار الشطخي والجراسات الدابقة، يسكغ صياغة فخوض الجراسة كسا يمياستش

 :الفخض الخئيدي

H1: تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين الكيادة التحهيمية وأداء العاممين في المدتذفيات. 

 :الفخوض الفخعية

H1a:  في السدتذفياتيػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتأثيخ السثالي عمى أداء العامميغ. 

H1b: يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتحفيد الإليامي عمى أداء العامميغ في السدتذفيات. 

H1c: يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للاستثارة الفكخية عمى أداء العامميغ في السدتذفيات. 

H1d: يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للاعتبار الفخدي عمى أداء العامميغ في السدتذفيات. 

 

 

 



- 58 - 
 

 النمهذج المقتخح لمجراسة

 :المتغيخ المدتقل: الكيادة التحهيمية

 الكيادة التحهيمية( مؤشخات 0ججول )

 المؤشخات البعج
 الثقة، القجوة، الالتدام الأخلاقي التأثيخ السثالي

 الخؤية السذتخكة، الحساس، رفع الجافعية التحفيد الإليامي
 السذكلات، التفكيخ الشقجيالإبجاع، حل  الاستثارة الفكخية
 الجعع، التجريب، الاىتسام بالاحتياجات الفخدية الاعتبار الفخدي

 المتغيخ التابع: أداء العاممين:

 أداء العاممين( مؤشخات 3ججول )

 المؤشخات البعج
 الجقة، الالتدام بالسعاييخ جػدة الأداء

 سخعة الإنجاز، حجع العسل الإنتاجية
 السدؤولية، الانتساء الالتدام الػضيفي
 التعاون، مذاركة السعخفة العسل الجساعي
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 انفصم انثانث

 منهجٍت وطرق انبحث

 مذمتم -

 تصمٍم انبحث -

 مجتمع انبحث -

 خصائص انعٍنت -

 محذداث حجم انعٍنت -

 خطىاث جمع انبٍاناث  -

 أداة جمع انبٍاناث  -

 انذراست حذود  . -

 الأداة المستخذمت نهتحهٍم الإحصائً -
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 :ممذمت

تشاول ىحا الفرل الإجخاءات السشيجية التي سيتع اتباعيا لتحقيق أىجاف الجراسة واختبار فخوضيا،   
السدتخجم، ومجتسع الجراسة وعيشتيا، وأداة جسع البيانات، وشخق الجراسة وذلظ مغ خلال تحجيج مشيج 

الإحرائية السدتخجمة لتحميل البيانات واختبار التحقق مغ صجق وثبات الأداة، بالإضافة إلى الأساليب 
العلاقات بيغ متغيخات الجراسة. وتعج السشيجية العمسية عشرخًا أساسيًا لزسان دقة الشتائج وإمكانية 

 .الاعتساد عمييا في تفديخ أثخ الكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ في السدتذفيات

 :تصمٍم انبحث 3.2

، (Descriptive Analytical Method) المنهج الهصفي التحميمياعتسجت الجراسة الحالية عمى 
باعتباره السشيج الأكثخ ملاءمة لجراسة الطػاىخ الإدارية والتشطيسية التي تيجف إلى تحجيج شبيعة 

 .العلاقات بيغ الستغيخات وتحميل تأثيخاتيا

الكيادة التحػيمية داخل السدتذفيات، وقياس مدتػى ويُدتخجم ىحا السشيج لػصف مدتػى مسارسة   
أداء العامميغ، بالإضافة إلى اختبار أثخ أبعاد الكيادة التحػيمية السختمفة عمى أداء العامميغ باستخجام 

 .الأساليب الإحرائية السشاسبة

بالكيادة والإدارة ويعج السشيج الػصفي التحميمي مغ أكثخ السشاىج استخجامًا في الجراسات الستعمقة   
الرحية، حيث يدسح بجسع البيانات مغ العامميغ وتحميميا لمػصػل إلى استشتاجات يسكغ الاستفادة 

 .(Creswell & Creswell, 2023) مشيا في تصػيخ السسارسات الإدارية داخل السؤسدات الرحية

 :مجتمع انبحث 3.3

محل الجراسة، ويذسل ذلظ الفئات الػضيفية  تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في السدتذفيات 
 :السختمفة مثل

 الأشباء.  
 ىيئة التسخيس.  
 الفشييغ الرحييغ.  
 الإدارييغ.  
 العامميغ في الأقدام السدانجة.  
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تع اختيار ىحا السجتسع نطخًا لأن أداء العامميغ في السدتذفيات يتأثخ برػرة مباشخة بأسمػب الكيادة و 
 .وأن مختمف الفئات الػضيفية تتفاعل مع الكيادات الإدارية برػرة مدتسخةالستبع داخل السؤسدة، 

 :خصائص انعٍنت

 / Convenience) العينة العذهائية المناسبةباستخجام ( 250)تع اختيار عيشة الجراسة   
Simple Random Sampling) وفقًا لصبيعة مجتسع الجراسة وإمكانية الػصػل إلى السذاركيغ. 

حجع العيشة وفق الأساليب الإحرائية السعتسجة بسا يزسغ تسثيل السجتسع الأصمي بجرجة وتع تحجيج 
 .مشاسبة

 :ويذتخط في أفخاد العيشة

  .أن يكػن السػضف يعسل في السدتذفى لسجة لا تقل عغ ستة أشيخ .1
  .أن يكػن لجيو تعامل مباشخ مع الإدارة أو السذخفيغ .2
  .الجراسةالسػافقة الصػعية عمى السذاركة في  .3

 :محذداث حجم انعٍنت

مفخدة مغ العامميغ في السدتذفيات، وقج تع تحجيج  (250)اعتسجت الجراسة عمى عيشة بمغ حجسيا   
حجع العيشة في ضػء مجسػعة مغ السحجدات العمسية والإحرائية التي تزسغ تسثيل مجتسع الجراسة 

 :برػرة مشاسبة، ومغ أبخزىا ما يمي

تع اختيار حجع العيشة بسا يتشاسب مع حجع مجتسع الجراسة وعجد  :حجم مجتمع الجراسة .1
 .العامميغ في السدتذفيات محل التصبيق، بسا يدسح بتسثيل السجتسع تسثيلًا إحرائياً مقبػلاً 

، وىػ السدتػى الأكثخ شيػعًا في البحػث %95اعتسجت الجراسة مدتػى ثقة  :مدتهى الثقة .2
 .ة عالية مغ السػثػقية في الشتائجالإدارية والإندانية، بسا يػفخ درج

، وىػ اليامر (0.05±) %5تع الاعتساد عمى ىامر خصأ  :هامش الخطأ المدمهح به .3
 .السقبػل في الجراسات السيجانية، بسا يحقق التػازن بيغ دقة الشتائج وإمكانية تشفيح الجراسة

ئز وآراء روعي وجػد تبايغ في خرا :التباين المتهقع في استجابات أفخاد العينة .4
( مشاسبًا لتحقيق تسثيل كافٍ لسختمف فئات السجتسع 250العامميغ، لحلظ اعتُبخ حجع العيشة )

 .محل الجراسة
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( مشاسبًا لتصبيق الأساليب 250يُعج حجع العيشة البالغ ) :التحميل الإحرائي المدتخجم .5
الانحجار الخصي الإحرائية السدتخجمة في الجراسة، مثل معامل ارتباط بيخسػن، وتحميل 

البديط والستعجد، حيث تذيخ الأدبيات الإحرائية إلى أن ىحا الحجع يػفخ قجرة إحرائية كافية 
 .لاختبار فخوض الجراسة واستخلاص نتائج يسكغ الاعتساد عمييا

روعي في تحجيج حجع العيشة الإمكانات الدمشية والسادية الستاحة،  :الاعتبارات العممية .6
أفخاد العيشة، ومجى تعاونيع في استكسال الاستبانة، بسا يزسغ الحرػل  وسيػلة الػصػل إلى

 .عمى بيانات مكتسمة وصالحة لمتحميل

 خطهات جمع البيانات: 

تع جسع بيانات الجراسة وفق مجسػعة مغ الخصػات السشيجية السشطسة، بسا يزسغ الحرػل عمى    
 :اختبار فخوضيا، وذلظ عمى الشحػ الآتيبيانات دقيقة ومػثػقة تخجم أىجاف الجراسة وتداعج في 

تع تحجيج مجتسع الجراسة مغ العامميغ في السدتذفيات محل التصبيق،  :تحجيج مجتمع الجراسة .1
 .باعتبارىع الفئة السدتيجفة لجراسة أثخ الكيادة التحػيمية في أداء العامميغ

تع اختيار عيشة الجراسة وفق أسمػب السعايشة السشاسب، حيث بمغ حجع  :تحجيج عينة الجراسة .2
مفخدة، بسا يزسغ تسثيلًا مشاسبًا لسجتسع الجراسة وإمكانية تعسيع الشتائج في  (250)العيشة 

 .حجود الجراسة
بػصفيا الأداة الخئيدة لجسع البيانات، وتع  الاستبانةاعتسجت الجراسة عمى  :إعجاد أداة الجراسة .3

يسيا استشادًا إلى الأدبيات والجراسات الدابقة ذات الرمة بستغيخي الجراسة، بحيث تزسشت ترس
محػرًا لكياس أبعاد الكيادة التحػيمية )التأثيخ السثالي، والتحفيد الإليامي، والاستثارة الفكخية، 

 .والاعتبار الفخدي(، ومحػرًا لكياس أداء العامميغ
عخض الاستبانة عمى عجد مغ السحكسيغ الستخرريغ تع  :التحقق من صجق وثبات الأداة .4

في الإدارة والإحراء لمتأكج مغ صجق السحتػى، كسا أُجخيت اختبارات الرجق والثبات 
باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة، مثل معامل ألفا كخونباخ، لمتأكج مغ اتداق فقخات 

 .الاستبانة وصلاحيتيا لمتصبيق
ػزيع الاستبانات عمى أفخاد العيشة خلال فتخة الجراسة، مع تػضيح تع ت :تهزيع الاستبانات .5

أىجاف الجراسة وشخيقة الإجابة، والتأكيج عمى سخية السعمػمات واستخجاميا لأغخاض البحث 
 .العمسي فقط
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بعج استخداد الاستبانات، تست مخاجعتيا لمتأكج مغ اكتسال  :استلام ومخاجعة الاستبانات .6
متحميل، واستبعاد الاستبانات غيخ السكتسمة أو التي تزسشت إجابات غيخ البيانات وصلاحيتيا ل

 .صالحة لمتحميل الإحرائي
جخى تخميد إجابات أفخاد العيشة وفق مكياس ليكخت الخساسي، ثع  :تخميد البيانات وإدخالها .7

 SPSS (Statistical Package for the Socialإدخال البيانات إلى بخنامج 
Sciences)  ًا لإجخاء التحميلات الإحرائية اللازمةتسييج. 

تع إجخاء التحميلات الإحرائية الػصفية والاستجلالية، والتي  :تحميل البيانات واختبار الفخوض .8
شسمت التكخارات، والستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية، ومعامل ارتباط بيخسػن، 

بار فخوض الجراسة والإجابة عغ وتحميل الانحجار الخصي البديط والستعجد، وذلظ لاخت
 .تداؤلاتيا

وقج أسيع اتباع ىحه الخصػات برػرة مشيجية في تػفيخ بيانات دقيقة ومػثػقة، بسا عدز مغ جػدة   
 .التحميل الإحرائي، ودعع مرجاقية الشتائج والتػصيات التي تػصمت إلييا الجراسة

 :أداة جمع البيانات

بػصفيا الأداة الخئيدة لجسع البيانات، وذلظ  (Questionnaire) اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة  
لسلاءمتيا لصبيعة الجراسة وأىجافيا، وقجرتيا عمى جسع البيانات مغ عجد كبيخ مغ أفخاد العيشة في وقت 

 .مشاسب، فزلًا عغ سيػلة معالجتيا وتحميميا إحرائياً 

ة والجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخي وقج صُسست الاستبانة بالاستشاد إلى الأدبيات الشطخي   
الجراسة، مع مخاعاة تػافق فقخاتيا مع أىجاف الجراسة وفخوضيا. وتكػنت الاستبانة مغ قدسيغ رئيدييغ، 

 :وذلظ عمى الشحػ الآتي

  :انقسم الأول: انبُبوبث انذَمىغرافُت

لأفخاد العيشة، والتي تزسشت: اشتسل ىحا القدع عمى مجسػعة مغ الستغيخات الذخرية والػضيفية   
الجشذ، والعسخ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة، والسدسى الػضيفي، وذلظ بيجف التعخف إلى 

 .خرائز أفخاد الجراسة وإجخاء التحميلات الػصفية اللازمة

 

 



- 64 - 
 

 :القدم الثاني: متغيخات الجراسة

 :محػريغ رئيدييغ، ىسا تزسغ ىحا القدع فقخات تكيذ متغيخات الجراسة، وتع تقديسيا إلى

ويكيذ أبعاد الكيادة التحػيمية مغ خلال أربعة : (محهر الكيادة التحهيمية )المتغيخ المدتقل .1
 :أبعاد رئيدية، ىي

o التأثيخ السثالي (Idealized Influence). 
o التحفيد الإليامي (Inspirational Motivation). 
o الاستثارة الفكخية (Intellectual Stimulation). 
o الاعتبار الفخدي (Individualized Consideration). 

ويكيذ مدتػى أداء العامميغ في السدتذفيات مغ خلال (:محهر أداء العاممين )المتغيخ التابع .2
مجسػعة مغ الفقخات التي تعكذ كفاءة الأداء، وجػدة العسل، والالتدام الػضيفي، وسخعة إنجاز 

 .السيام، والقجرة عمى تحقيق أىجاف العسل

لكياس استجابات  (Five-Point Likert Scale) مكياس ليكخت الخماسيواعتسجت الجراسة عمى   
 :أفخاد العيشة، حيث تع تخميد بجائل الإجابة كسا يأتي

 قياس استجابات أفخاد العينة( 4ججول )

 الهزن  درجة المهافقة
 5 أوافق بذجة

 4 أوافق
 3 محايج

 2 لا أوافق
 1 لا أوافق بذجة

ىحا السكياس لكػنو يتسيد بو مغ سيػلة التصبيق، وقجرتو عمى قياس اتجاىات وآراء  ترسيعوقج تع    
السبحػثيغ بجرجة عالية مغ الجقة، كسا يدسح بإجخاء مختمف التحميلات الإحرائية الػصفية 

 .SPSS والاستجلالية باستخجام بخنامج
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 :أداة جمع البيانات

بػصفيا الأداة الخئيدة لجسع البيانات، وذلظ  (Questionnaire) الاستبانة اعتسجت الجراسة عمى
لسلاءمتيا لصبيعة الجراسة وأىجافيا، وقجرتيا عمى جسع البيانات مغ عجد كبيخ مغ أفخاد العيشة في وقت 

 .مشاسب، فزلًا عغ سيػلة معالجتيا وتحميميا إحرائياً 

الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخي الجراسة، وقج صُسست الاستبانة بالاستشاد إلى الأدبيات الشطخية و 
مع مخاعاة تػافق فقخاتيا مع أىجاف الجراسة وفخوضيا. وتكػنت الاستبانة مغ قدسيغ رئيدييغ، وذلظ 

 :عمى الشحػ الآتي

 القدم الأول: البيانات الجيمهغخافية

العيشة، والتي تزسشت: اشتسل ىحا القدع عمى مجسػعة مغ الستغيخات الذخرية والػضيفية لأفخاد 
الجشذ، والعسخ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة، والسدسى الػضيفي، وذلظ بيجف التعخف إلى 

 .خرائز أفخاد الجراسة وإجخاء التحميلات الػصفية اللازمة

 :القدم الثاني: متغيخات الجراسة

 :رئيدييغ، ىساتزسغ ىحا القدع فقخات تكيذ متغيخات الجراسة، وتع تقديسيا إلى محػريغ 

ويكيذ أبعاد الكيادة التحػيمية مغ خلال أربعة  (:محهر الكيادة التحهيمية )المتغيخ المدتقل .1
 :أبعاد رئيدية، ىي

o التأثيخ السثالي (Idealized Influence). 
o التحفيد الإليامي (Inspirational Motivation). 
o الاستثارة الفكخية (Intellectual Stimulation). 
o الفخدي الاعتبار (Individualized Consideration). 

ويكيذ مدتػى أداء العامميغ في السدتذفيات مغ خلال  (:محهر أداء العاممين )المتغيخ التابع .2
مجسػعة مغ الفقخات التي تعكذ كفاءة الأداء، وجػدة العسل، والالتدام الػضيفي، وسخعة إنجاز 

 .السيام، والقجرة عمى تحقيق أىجاف العسل
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 :لجراسةحجود ا

تحجد نصاق الجراسة بسجسػعة مغ الحجود التي تحجد إشارىا العمسي والسشيجي، وتداعج في تفديخ 
 :نتائجيا وإمكانية تعسيسيا، وقج تسثمت ىحه الحجود فيسا يمي

 :أولًا: الحجود المهضهعية

والتحفيد أثخ الكيادة التحهيمية بأبعادها الأربعة )التأثيخ المثالي، اقترخت الجراسة عمى بحث 
، مع التخكيد عمى الإلهامي، والاستثارة الفكخية، والاعتبار الفخدي( في أداء العاممين بالمدتذفيات

قياس شبيعة العلاقة بيغ متغيخات الجراسة واختبار مجى تأثيخ الكيادة التحػيمية في تحديغ أداء 
 .العامميغ

 :ثانياً: الحجود المكانية

، حيث تع جسع البيانات مغ العامميغ المدتذفيات محل الجراسةعمى  اقترخ التصبيق السيجاني لمجراسة
 .بيحه السدتذفيات، بسا يتػافق مع أىجاف الجراسة وإمكاناتيا البحثية

بعس  :يُفزل ىشا ذكخ اسع السحافطة أو الجولة أو أسساء السدتذفيات محل التصبيق، مثل :ملاحعة
 .جسيػرية مرخ العخبي –ة لجيد السدتذفيات الحكػمية بسحافطة ا

 :ثالثاً: الحجود الدمنية

بيشسا تع إجخاء التحميل  ، 0206)أبخيل( إلى ( ينايخ)أُجخيت الجراسة السيجانية خلال الفتخة مغ 
 .2026الإحرائي واستخلاص الشتائج خلال العام 

 .، إذا كان ذلظ يصابق فتخة تشفيح الجراسة2026إلى أبخيل  2026مغ يشايخ  :مثال

 :رابعاً: الحجود البذخية

، بسختمف فئاتيع الػضيفية، مثل الأشباء، وىيئة العاممين بالمدتذفياتاقترخت الجراسة عمى 
التسخيس، والإدارييغ، والفشييغ، وغيخىع مغ العامميغ، باعتبارىع الفئة السدتيجفة لمجراسة، وقج بمغ حجع 

 .مفخدة (250)عيشة الجراسة 
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 :خامداً: الحجود المنهجية

، لسلاءمتو لصبيعة الجراسة وأىجافيا، كسا تع استخجام المنهج الهصفي التحميمياعتسجت الجراسة عمى   
لإجخاء التحميلات الإحرائية، والتي  SPSSأداةً رئيدةً لجسع البيانات، والاستعانة ببخنامج  الاستبانة

بيخسػن، وتحميل الانحجار شسمت الإحراء الػصفي، واختبارات الرجق والثبات، ومعامل ارتباط 
 .الخصي البديط والستعجد لاختبار فخوض الجراسة

 :الأداة المستخذمت نهتحهٍم الإحصائً

الحدمة الإحرائية لمعمهم اعتسجت الجراسة في تحميل البيانات واختبار فخوضيا عمى بخنامج    
وذلظ لسا ، (Statistical Package for the Social Sciences - SPSS) الاجتماعية

يتسيد بو مغ دقة وكفاءة في معالجة البيانات الكسية، وإجخاء التحميلات الإحرائية الػصفية 
 .والاستجلالية السدتخجمة في البحػث الإدارية والاجتساعية

وقج تع تخميد استجابات أفخاد العيشة وإدخاليا إلى البخنامج، ثع إخزاعيا لسجسػعة مغ الاختبارات    
 :ي تتشاسب مع شبيعة متغيخات الجراسة وأىجافيا، وذلظ عمى الشحػ الآتيالإحرائية الت

لػصف الخرائز  :(Frequencies and Percentages) التكخارات والندب المئهية .1
 .الجيسػغخافية لأفخاد عيشة الجراسة

 :(Means and Standard Deviations) المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية .2
تػى استجابات أفخاد العيشة تجاه فقخات ومحاور الجراسة، وقياس درجة الاتفاق لمتعخف إلى مد

 .عمييا
لكياس ثبات أداة الجراسة والتأكج مغ اتداق  :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كخونباخ .3

 .فقخاتيا الجاخمي
لكياس قػة العلاقة  :(Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيخسهن  .4

ا بيغ الكيادة التحػيمية وأداء العامميغ، وكحلظ بيغ أبعاد الكيادة التحػيمية والستغيخ واتجاىي
 .التابع

لاختبار أثخ الكيادة  :(Simple Linear Regression) تحميل الانحجار الخطي البديط .5
 .التحػيمية بػصفيا متغيخًا مدتقلًا في أداء العامميغ بػصفو متغيخًا تابعًا
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لكياس أثخ كل بُعج  :(Multiple Linear Regression) خطي المتعجدتحميل الانحجار ال .6
مغ أبعاد الكيادة التحػيمية )التأثيخ السثالي، والتحفيد الإليامي، والاستثارة الفكخية، والاعتبار 

 .الفخدي( في أداء العامميغ، وتحجيج البعج الأكثخ تأثيخًا
ج دلالة تأثيخ كل متغيخ مدتقل في لكياس معشػية معاملات الانحجار وتحجي :(t) اختبار .7

 .الستغيخ التابع
لكياس معشػية نسػذج الانحجار ككل، والتأكج مغ ملاءمتو لتفديخ العلاقة بيغ  :(F) اختبار .8

 .متغيخات الجراسة
لكياس ندبة التبايغ في أداء العامميغ التي يسكغ تفديخىا مغ خلال  :(R²) معامل التحجيج .9

 .أبعادىاالكيادة التحػيمية أو 

معيارًا لمحكع عمى معشػية الشتائج؛ حيث  (α ≤ 0.05)وقج اعتسجت الجراسة مدتػى دلالة إحرائية   
، ويتع في ىحه الحالة 0.05أقل مغ أو تداوي  (.Sig)تُعج الشتائج ذات دلالة إحرائية إذا كانت قيسة 

ج الشتيجة غيخ دالة إحرائيًا، ويتع ىحا السدتػى، فتُع .Sigقبػل الفخضية البحثية، أما إذا تجاوزت قيسة 
 .رفس الفخضية البحثية

 :متغيخات الجراسة 3.5

 :أولًا: المتغيخ المدتقل

 (Transformational Leadership) الكيادة التحهيمية

 :وتع قياسيا مغ خلال أربعة أبعاد رئيدية

  (Idealized Influence) التأثيخ المثالي .1
o  نسػذجًا يحتحى بويسثل قجرة القائج عمى أن يكػن.  
o يذسل الثقة، الشداىة، والالتدام بالكيع السيشية.  

  (Inspirational Motivation) التحفيد الإلهامي .2
o يعكذ قجرة القائج عمى تحفيد العامميغ وبشاء رؤية مذتخكة.  

  (Intellectual Stimulation) الاستثارة الفكخية .3
o يجة لمسذكلاتتذيخ إلى تذجيع الإبجاع والتفكيخ في حمػل جج.  
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  (Individualized Consideration) الاعتبار الفخدي .4
o يعكذ اىتسام القائج بتصػيخ العامميغ ومخاعاة احتياجاتيع الفخدية.  

 :ثانيًا: المتغيخ التابع

 :(Employee Performance) أداء العاممين

 :وسيتع قياسو مغ خلال الأبعاد التالية

  .جػدة الأداء .1
  .والإنتاجيةكسية الإنجاز  .2
  .الالتدام الػضيفي والدمػك السيشي .3
  .التعاون والعسل الجساعي .4

 (Study Instrument) أداة الجراسة 3.6

تع تصػيخىا بالاعتساد عمى الأدبيات  (Questionnaire) استبانةتع جسع البيانات باستخجام   
 .بالكيادة التحػيمية وأداء العامميغالعمسية الدابقة والسقاييذ السدتخجمة في الجراسات الستعمقة 

 :الاستبانة مغ ثلاثة أجداء رئيدية تتكػنو 

 :الجدء الأول: البيانات الجيمهغخافية

 :ويتزسغ

 شػعال.  
 العسخ.  
 السؤىل العمسي.  
 سشػات الخبخة.  
 السدسى الػضيفي.  
 القدع أو الإدارة.  
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 :الجدء الثاني: مكياس الكيادة التحهيمية

لمكيادة التحػيمية، باستخجام فقخات مدتسجة مغ  Avolioو Bassتع الاعتساد عمى أبعاد نسػذج   
Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ)  مع إجخاء التعجيلات السشاسبة لتتشاسب

 .مع بيئة السدتذفيات

 :تكػن السكياس مغ أربعة أبعادو 

 مكياس الكيادة التحهيمية ( مهاصفات 5ججول )

 عجد الفقخات المقتخحة البعج
 5 التأثيخ السثالي

 5 التحفيد الإليامي
 5 الاستثارة الفكخية
 5 الاعتبار الفخدي

 :الجدء الثالث: مكياس أداء العاممين

تع تصػيخ فقخات قياس الأداء بالاعتساد عمى الجراسات الحجيثة في مجال أداء العامميغ الرحييغ،   
 :ويتزسغ الأبعاد التالية

 أداء العاممينمكياس  ( مهاصفات 6ججول )

 عجد الفقخات المقتخحة البعج
 5 جػدة الأداء
 5 الإنتاجية

 5 الالتدام الػضيفي
 5 العسل الجساعي
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 :مكياس الاستجابة3.7 

لكياس درجة مػافقة  (Five-point Likert Scale) ليكخت الخماسيتع استخجام مكياس   
 :الاستبانةالسذاركيغ عمى فقخات 

 لكياس درجة مهافقة المذاركين عمى فقخات الاستبانة (7ججول )

 الجرجة الاستجابة
 5 أوافق بذجة

 4 أوافق
 3 محايج

 2 لا أوافق
 1 لا أوافق بذجة

 :(Validity) صجق أداة الجراسة 3.8

 :تع التحقق مغ صجق الأداة مغ خلال

 :أولًا: الرجق العاهخي وصجق المحتهى 

 :الاستبانة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الستخرريغ فيتع عخض 

 الإدارة الرحية.  
 إدارة السػارد البذخية.  
 الكيادة التشطيسية.  
 مشيجية البحث.  

 :وذلظ لمتأكج مغ

 وضػح الفقخات.  
 ملاءمتيا لأىجاف الجراسة.  
 شسػليا لأبعاد الستغيخات.  
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 :(Construct Validity) ثانيًا: صجق البناء

صجق البشاء باستخجام التحميل العاممي الاستكذافي أو التػكيجي عشج تػفخ حجع العيشة  تع اختبار
 .السشاسب، بيجف التأكج مغ ارتباط الفقخات بالأبعاد الشطخية التي تكيديا

 :(Reliability) ثبات أداة الجراسة 3.9

متقاربة عشج تصبيقيا في يقرج بثبات أداة الجراسة مجى اتداق نتائجيا وإمكانية الحرػل عمى نتائج 
ضخوف مذابية. ويعج اختبار الثبات مغ الخصػات الأساسية لمتأكج مغ صلاحية استخجام الاستبانة في 

 .جسع البيانات وتحميميا

، وىػ مغ (Cronbach’s Alpha) ألفا كخونباخوسيتع قياس ثبات أداة الجراسة باستخجام معامل 
الجراسات الإدارية والرحية لكياس درجة الاتداق الجاخمي بيغ فقخات أكثخ الاختبارات استخجامًا في 

 .السكياس

( تعج مقبػلة لأغخاض 0.70ويذيخ الأدب السشيجي إلى أن قيسة معامل ألفا كخونباخ التي تديج عغ )  
 .(Hair et al., 2022) العمسي، بيشسا تذيخ الكيع الأعمى إلى مدتػى أفزل مغ الثباتالجراسة 

 :داب معامل الثبات لكل محػر مغ محاور الجراسة كسا يميتع حو   

 ثبات أداة الجراسة (8ججول )

 Cronbach’s Alpha اختبار الثبات الأبعاد المتغيخ
 76. التأثيخ السثالي الكيادة التحػيمية

 
 75. التحفيد الإليامي

 
 68. الاستثارة الفكخية

 
 77. الاعتبار الفخدي

 73. الأداءجػدة  أداء العامميغ

 
 72. الإنتاجية

 
 75. الالتدام الػضيفي

 
 74. العسل الجساعي
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 :الأساليب الإحرائية المدتخجمة في تحميل البيانات  3.10

 Statistical Package for the Social Sciencesتع تحميل البيانات باستخجام بخنامج   
(SPSS) ويسكغ استخجام بخامج التحميل الستقجمة مثل ،AMOS أو SmartPLS  عشج الحاجة

 .لاختبار الشسػذج الييكمي

 :وتع استخجام الأساليب الإحرائية التالية

 ل ذلظ :شسو  :(Descriptive Statistics) أولًا: الإحراء الهصفي

 التكخارات (Frequencies).  
 الشدب السئػية (Percentages).  
 الستػسصات الحدابية (Means).  
  السعياريةالانحخافات (Standard Deviations).  

 .وذلظ لػصف خرائز أفخاد العيشة وقياس مدتػى مسارسة الكيادة التحػيمية ومدتػى أداء العامميغ  

 :ثانيًا: اختبار الثبات

 :تع استخجام

 (Cronbach’s Alpha) معامل ألفا كخونباخ -

 .لمتأكج مغ الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبانة

 :العلاقة بين متغيخات الجراسةثالثًا: اختبار 

 :تع استخجام

 (Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيخسهن  -

 :لكياس قػة واتجاه العلاقة بيغ

 الكيادة التحػيمية.  
 أداء العامميغ.  
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 :رابعًا: اختبار أثخ الكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين

 :ع استخجامت

 Simple and Multiple Regression) والمتعجد تحميل الانحجار الخطي البديط -
Analysis) 

 :لتحجيج

 أثخ الكيادة التحػيمية الكمي عمى أداء العامميغ.  
 أثخ كل بعج مغ أبعاد الكيادة التحػيمية عمى الأداء.  

 :والشسػذج الإحرائي السقتخح

Y=β0+β1X1+β2X2+β3X3+β4X4+εY = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + 
εY=β0+β1X1+β2X2+β3X3+β4X4+ε 

 :حيث

Y = أداء العامميغ. 

X1 = التأثيخ السثالي. 

X2 = التحفيد الإليامي. 

X3 = الاستثارة الفكخية. 

X4 = الاعتبار الفخدي. 

β = معاملات التأثيخ. 

ε = الخصأ العذػائي. 
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 :(Ethical Considerations) الاعتبارات الأخلاقية لمجراسة 3.11

 :بالسبادئ الأخلاقية لمبحث العمسي أثشاء تشفيح الجراسة، وذلظ مغ خلالتع الالتدام 

  .الحرػل عمى السػافقات الخسسية اللازمة قبل بجء جسع البيانات .1
  .تػضيح ىجف الجراسة لمسذاركيغ وشبيعة مذاركتيع .2
  .التأكيج عمى أن السذاركة اختيارية بالكامل، وأن لمسذارك الحق في الاندحاب في أي وقت .3
  .العمسيالجراسة الحفاظ عمى سخية السعمػمات وعجم استخجام البيانات إلا لأغخاض  .4
  .عجم جسع أي بيانات شخرية يسكغ أن تكذف ىػية السذاركيغ .5
  .قبل تعبئة الاستبانة (Informed Consent) الحرػل عمى السػافقة السدتشيخة .6

في البحػث الرحية والإدارية، وخاصة مبجأ وتتػافق ىحه الإجخاءات مع السبادئ الأخلاقية السعتسجة   
 .احتخام استقلالية السذاركيغ وحساية خرػصيتيع

 :(Study Procedures) إجخاءات تنفيح الجراسة 3.12

 :تع تشفيح الجراسة وفق الخصػات التالية

  .مخاجعة الأدبيات العمسية الستعمقة بالكيادة التحػيمية وأداء العامميغ في السدتذفيات .1
  .أداة الجراسة بالاعتساد عمى السقاييذ العمسية الدابقة إعجاد .2
  .عخض الاستبانة عمى السحكسيغ لمتحقق مغ الرجق .3
  .إجخاء دراسة استصلاعية عمى عيشة محجودة لمتأكج مغ وضػح الفقخات .4
  .تػزيع الاستبانة عمى أفخاد العيشة السدتيجفة .5
  .جسع البيانات ومخاجعتيا وتخميدىا .6
  .وتحميميا إحرائيًا إدخال البيانات .7
  .تفديخ الشتائج ومقارنتيا بشتائج الجراسات الدابقة .8

 

 

 



- 76 - 
 

 :ممخص منهجية الجراسة 3.13

اعتسجت الجراسة الحالية عمى السشيج الػصفي التحميمي بيجف دراسة أثخ الكيادة التحػيمية عمى أداء   
مػجية لمعامميغ، تتزسغ قياس أبعاد العامميغ في السدتذفيات. وسيتع جسع البيانات باستخجام استبانة 

الكيادة التحػيمية الأربعة، بالإضافة إلى أبعاد أداء العامميغ. كسا سيتع استخجام الأساليب الإحرائية 
 .السشاسبة لاختبار الفخوض وتحجيج شبيعة العلاقة بيغ الستغيخات
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 (أداة الجراسة )الاستبانة

 :استبانة بعنهان

 الكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين في المدتذفياتأثخ 

 مقجمة الاستبانة

 الدادة/ العاممػن في السدتذفى السحتخمػن،

أثخ الكيادة التحهيمية عمى تيجف ىحه الاستبانة إلى جسع البيانات اللازمة لإجخاء دراسة عمسية حػل 
مسارسة أبعاد الكيادة التحػيمية ودورىا ، وذلظ بيجف التعخف عمى مجى أداء العاممين في المدتذفيات

 .في تحديغ مدتػى أداء العامميغ

العمسي فقط، وستعامل الجراسة نؤكج أن جسيع السعمػمات التي سيتع الحرػل عمييا ستدتخجم لأغخاض 
بدخية تامة، ولا تػجج إجابات صحيحة أو خاشئة، وإنسا السصمػب ىػ التعبيخ عغ رأيظ بكل 

 .مػضػعية

 :اختيار درجة السػافقة التي تعبخ عغ وجية نطخك وفق السكياس التالييخجى 

 أداة الجراسةاستجابات ودرجات  (9ججول )

 الجرجة درجة المهافقة

 5 أوافق بذجة

 4 أوافق

 3 محايج

 2 لا أوافق

 1 لا أوافق بذجة
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 أولًا: البيانات الجيمهغخافية

 :( أمام الإجابة السشاسبة✓يخجى وضع علامة )

 :نهع ال1 -

 ذكخ ☐
 أنثى ☐

 :العمخ2 -

 سشة 30أقل مغ  ☐
 سشة 40–30 ☐
 سشة 50–41 ☐

 سشة 50أكثخ مغ  ☐

 :المؤهل العممي3 -

 دبمػم ☐
 بكالػريػس ☐
 ماجدتيخ ☐
 دكتػراه  ☐

 :سنهات الخبخة4 -

 سشػات 5أقل مغ  ☐
 سشػات 10–5 ☐
 سشة 15–11 ☐

 سشة 15أكثخ مغ  ☐

 :الهظيفة5 -

 شبيب ☐
 مسخض/مسخضة ☐
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 فشي صحي ☐
 إداري  ☐
 _______ :أخخى  ☐

 :القدم الأول: الكيادة التحهيمية

 (Idealized Influence) البعج الأول: التأثيخ المثالي
أوافق  الفقخة

لا  محايج أوافق بذجة
 أوافق

لا أوافق 
 بذجة

يترخف القائج بصخيقة تجعمو نسػذجًا يحتحى بو  .1
      .لمعامميغ

 .القائج بالكيع الأخلاقية والسيشية في العسليمتدم  .2
     

 .يكتدب القائج احتخام وثقة العامميغ .3
     

يزع القائج مرمحة السدتذفى والعامميغ ضسغ  .4
      .أولػياتو

 .يطيخ القائج قجرة عالية عمى تحسل السدؤولية .5
     

 (Inspirational Motivation) البعج الثاني: التحفيد الإلهامي

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة الفقخة

 .يػضح القائج رؤية واضحة لسدتقبل السدتذفى .6
     

يذجع القائج العامميغ عمى تحقيق أىجاف  .7
      .شسػحة

 .يعبخ القائج عغ ثقتو بقجرات العامميغ .8
     

 .لمعسل بخوح الفخيقيحفد القائج العامميغ  .9
     

 .يجعل القائج العامميغ يذعخون بأىسية أدوارىع .10
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 :(Intellectual Stimulation) البعج الثالث: الاستثارة الفكخية

أوافق  الفقخة
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 

 بذجة

 .يذجع القائج العامميغ عمى تقجيع أفكار ججيجة .11
     

 .يجعع القائج شخقًا مبتكخة لحل السذكلات .12
     

يذجع القائج التفكيخ الشقجي في أساليب العسل  .13
      .الحالية

 .يذخك القائج العامميغ في اقتخاح حمػل لمتحجيات .14
     

 .يجعع القائج التعمع والتصػيخ السدتسخ .15
     

 (Individualized Consideration) البعج الخابع: الاعتبار الفخدي

أوافق  الفقخة
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 

 بذجة

      .ييتع القائج بالاحتياجات السيشية لكل مػضف .16
      .يقجم القائج الجعع والتػجيو عشج الحاجة .17
      .يذجع القائج العامميغ عمى تصػيخ مياراتيع .18
      .الفخوق الفخدية بيغ العامميغيخاعي القائج  .19
يػفخ القائج فخصًا عادلة لمشسػ والتصػر  .20

      .الػضيفي
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 :(Employee Performance) القدم الثاني: أداء العاممين

 :البعج الأول: جهدة الأداء

أوافق  الفقخة
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 

 بذجة

 .الجقةأنجد عسمي بجرجة عالية مغ  .1
     

 .ألتدم بالسعاييخ السيشية السصمػبة في العسل .2
     

أحخص عمى تقجيع خجمات ذات جػدة عالية  .3
      .لمسخضى

 .أتجشب الأخصاء أثشاء أداء ميامي .4
     

 .أعسل عمى تحديغ جػدة الخجمات التي أقجميا .5
     

 :البعج الثاني: الإنتاجية وإنجاز المهام

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة الفقخة

 .أنجد السيام السصمػبة في الػقت السحجد .6
     

 .أستصيع التعامل مع ضغط العسل بكفاءة .7
     

 .أحقق مدتػى إنتاجية مشاسبًا لصبيعة عسمي .8
     

 .أستخجم مػارد السدتذفى بكفاءة .9
     

 .العسلأساىع في تحديغ إجخاءات  .10
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 :البعج الثالث: الالتدام الهظيفي والدمهك المهني

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة الفقخة

 .ألتدم بدياسات وأنطسة السدتذفى .11
     

 .أشعخ بالسدؤولية تجاه عسمي .12
     

 .أحخص عمى تحقيق أىجاف السدتذفى .13
     

 .وميشية مع السخضى والدملاءأتعامل باحتخام  .14
     

 .أضيخ التدامًا عاليًا تجاه عسمي .15
     

 :البعج الخابع: العمل الجماعي والتعاون 

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة الفقخة

 .أتعاون مع زملائي لإنجاز العسل .16
     

 .أشارك السعخفة والخبخات مع فخيق العسل .17
     

 .أساعج زملائي عشج مػاجية صعػبات العسل .18
     

 .أشارك بفاعمية في تحقيق أىجاف الفخيق .19
     

 .أساىع في خمق بيئة عسل إيجابية .20
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 رابعانفصم ان

 )انذراست المٍذانٍت(

 مذمتم -

 نتائج انذراست ومنالشتها  -                

 انتىصٍاث -

 المستمبهٍتهذراساث ث نمرححاالم -

 المراجع )انعربٍت والإنجهٍزٌت( -
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 :خطة تحميل البيانات وعخض النتائج ومناقذتها

 :مقجمة 5.1

ىجف ىحا الفرل إلى تػضيح الأسمػب السقتخح لتحميل بيانات الجراسة وعخض الشتائج الستعمقة بأثخ  
تحميل البيانات التي تع جسعيا مغ أفخاد الكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ في السدتذفيات. وسيتع 

عيشة الجراسة باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة، بيجف الإجابة عغ أسئمة الجراسة واختبار 
 .فخوضيا، ثع تفديخ الشتائج في ضػء الإشار الشطخي والجراسات الدابقة

بأبعادىا السختمفة، وقياس مدتػى ويعتسج تحميل الشتائج عمى تحجيج مدتػى مسارسة الكيادة التحػيمية   
أداء العامميغ، ثع اختبار شبيعة العلاقة والأثخ بيغ الستغيخ السدتقل )الكيادة التحػيمية( والستغيخ التابع 

 (.)أداء العامميغ

 :إعجاد البيانات لمتحميل الإحرائي 5.2

الأولية لمتأكج مغ جػدة البيانات، قبل إجخاء التحميلات الإحرائية، سيتع الكيام بسجسػعة مغ الإجخاءات 
 :وتذسل

 :مخاجعة الاستبانات1 -

 :يتع التأكج مغ    

 اكتسال الإجابات.  
 استبعاد الاستبانات غيخ السكتسمة.  
 التأكج مغ صلاحية البيانات لمتحميل.  

 :تخميد البيانات -2

رمػز رقسية لمستغيخات، مغ خلال إعصاء  (SPSS) يتع إدخال البيانات في بخنامج التحميل الإحرائي
 :مثل
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 الاستبانه رمهز رقمية لمتغيخات (12ججول )

 الخمد المتغيخ
 II التأثيخ السثالي

 IM التحفيد الإليامي
 IS الاستثارة الفكخية
 IC الاعتبار الفخدي

 TL الكيادة التحػيمية الكمية
 QP جػدة الأداء
 PR الإنتاجية

 OC الالتدام الػضيفي
 TW الجساعيالعسل 

 EP أداء العامميغ

 :تحميل الخرائص الجيمهغخافية لعينة الجراسة.  5.3

 :تع استخجام الإحراء الػصفي لمتعخف عمى خرائز أفخاد العيشة مغ حيث

 شػعال.  
 العسخ.  
 السؤىل العمسي.  
 سشػات الخبخة.  
 الػضيفة.  

 :وتع عخض الشتائج باستخجام

 الججاول التكخارية.  
  السئػيةالشدب.  
 الخسػم البيانية عشج الحاجة.  
  
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 خرائص العينة (11ججول )

 % انىسبت انتكرار انفئت انمتغُر

ىىعان  56.8 142 ركر 

 
 43.2 108 أوثً

 
 100.0 250 الإجمبنٍ

سنىاث ;أقم من  سىىاث انخبرة  52 20.8 

 
سنىاث 96إنً أقم من  ;من   88 35.2 

 
 44.0 110 سنىاث فأكثر 10

 
 100.0 250 الإجمبنٍ

 

 خرائص العينة (10ججول )

 :انعمر

 % انىسبت انتكرار انفئت

سىت 33أقم مه   46 18.4 

سىت 43إنً أقم مه  33مه   91 36.4 

سىت 53إنً أقم مه  43مه   73 29.2 

 16.0 40 سىت فأكثر 50

 100.0 250 الإجمانٍ

 

 خرائص العينة (13ججول )

 :نمؤهم انعهمٍا

 % انىسبت انتكرار انفئت

 51.2 128 بكانىرَىس

 13.6 34 دبهىو عانٍ

 25.2 63 ماجستُر

 10.0 25 دكتىراه

 100.0 250 الإجمبنٍ
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 خرائص العينة (14ججول )

 :انمسمً انىظُفٍ
 % انىسبت انتكرار انفئت

 25.6 64 طبُب

 48.4 121 ممرض/ممرظت

 15.2 38 فنٍ

 10.8 27 إدارٌ

 100.0 250 الإجمبنٍ

 التحميل الاحرائى  (15ججول )

 انمستىي الاوحراف انمعُبرٌ انمتىسط انحسببٍ بعذ الأداء

 مرتفع جذاً :;63 399: جىدة الأداء

 مرتفع 9>63 <39: الإنتاجُت

 مرتفع جذاً =;63 =38: الانتزاو انىظُفٍ

 مرتفع 9>63 398: انعمم انجماعٍ

 جذاًمرتفع  ?;63 388: انمتىسط انكهٍ

 تفديخ المتهسطات (16ججول )

 :ويمكن الاعتماد على المعيار التالي لتفسير المتوسطات

 مستىي الاستجببت  انمتىسط انحسببٍ

 منخفط جذاً 6<93 – 9366

 منخفط 6>83 – 9<93

 متىسط 93:6 – 9>83

 مرتفع 386: – 93:9

 مرتفع جذاً 366; – 389:

 :تفسُر انجذول

( بانحخاف معياري 4.22الستػسط الحدابي الكمي لأبعاد أداء العامميغ بمغ )يػضح الججول أن 
(، وىػ ما يذيخ إلى أن مدتػى أداء العامميغ في السدتذفيات جاء مختفعًا ججًا. كسا جاء بعج 0.59)

(، يميو الالتدام 0.54( وانحخاف معياري )4.31جػدة الأداء في السختبة الأولى بستػسط حدابي بمغ )
(، بيشسا جاء العسل الجساعي في السختبة 4.18(، ثع الإنتاجية بستػسط )4.27في بستػسط )الػضي

 (، إلا أنو ضل ضسغ السدتػى السختفع.4.12الأخيخة بستػسط )



- 88 - 
 

%( للإناث. كسا تذيخ الشتائج 43.2%( مقابل )56.8يتزح مغ الججول أن ندبة الحكػر بمغت )و   
%(، تمييا 44.0بشدبة ) سنهات فأكثخ 10إلى أن الفئة الأكثخ تسثيلًا مغ حيث سشػات الخبخة ىي فئة 

%(. 20.8بشدبة ) سنهات 5أقل من %(، ثع فئة 35.2بشدبة ) سنهات 12إلى أقل من  5من فئة 
ذيخ ذلظ إلى أن غالبية أفخاد العيشة يتستعػن بخبخة عسمية مشاسبة، مسا يعدز مػثػقية آرائيع بذأن وي

 .أثخ الكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ في السدتذفيات

 تفديخ المتهسطات (17ججول )

 وَمكن الاعتماد عهً انمعُار انتانٍ نتفسُر انمتىسطاث@

 مستىي الاستجببت انمتىسط انحسببٍ

 منخفط جذاً 6<93 – 9366

 منخفط 6>83 – 9<93

 متىسط 93:6 – 9>83

 مرتفع 386: – 93:9

 مرتفع جذاً 366; – 389:

  :مثال عمى تفديخ الججول

( بانحخاف معياري 4.22يػضح الججول أن الستػسط الحدابي الكمي لأبعاد أداء العامميغ بمغ )   
العامميغ في السدتذفيات جاء مختفعًا ججًا. كسا جاء بعج (، وىػ ما يذيخ إلى أن مدتػى أداء 0.59)

(، يميو الالتدام 0.54( وانحخاف معياري )4.31جػدة الأداء في السختبة الأولى بستػسط حدابي بمغ )
(، بيشسا جاء العسل الجساعي في السختبة 4.18(، ثع الإنتاجية بستػسط )4.27الػضيفي بستػسط )

 أنو ضل ضسغ السدتػى السختفع. (، إلا4.12الأخيخة بستػسط )

 :تحميل مدتهى الكيادة التحهيمية في المدتذفيات 5.4

تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لأبعاد الكيادة التحػيمية لتحجيج مدتػى مسارسة  
 .الكيادة التحػيمية مغ وجية نطخ العامميغ
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 تفديخ المتهسطات (18ججول )

 :الستػسصات وفقًا لمسعيار التاليوتع تفديخ 

 مدتهى الممارسة المتهسط الحدابي
 مشخفس 2.33 – 1

 متػسط 3.67 – 2.34
 مختفع 5 – 3.68

 :تع تختيب أبعاد الكيادة التحػيمية حدب أىسيتيا كسا يميو 

  .التأثيخ السثالي .1
  .التحفيد الإليامي .2
  .الاعتبار الفخدي .3
  .الاستثارة الفكخية .4

 :مدتهى أداء العاممين في المدتذفياتتحميل  5.5

 :تع قياس مدتػى أداء العامميغ مغ خلال الأبعاد التالية

  .جػدة الأداء .1
  .الإنتاجية وإنجاز السيام .2
  .الالتدام الػضيفي .3
  .العسل الجساعي .4

 :وتع استخجام

 الستػسط الحدابي.  
  الانحخاف السعياري.  
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 التحميل الاحرائى  (19ججول )

  الأبعاد تختيب م

 بعج الأداء

 المتهسط

 الحدابي 

 الانحخاف 

 المعياري 

 التختيب المدتهى 

 الأول مختفع ججًا 0.54 4.31 جػدة الأداء 1
 الثاني مختفع ججًا 0.57 4.27 الالتدام الػضيفي 2
 الثالث مختفع 0.61 4.18 الإنتاجية 3
 الخابع مختفع 0.63 4.12 العسل الجساعي 4

الستػسط 
 الكمي

 — مختفع ججًا 0.59 4.22 

 :تفديخ الججول

( بانحخاف معياري 4.22يتزح مغ الججول أن الستػسط الحدابي الكمي لأبعاد أداء العامميغ بمغ )  
(، مسا يذيخ إلى أن مدتػى أداء العامميغ في السدتذفيات جاء مختفعًا ججًا. وقج احتل بعج 0.59)

(، يميو الالتدام 0.54( وانحخاف معياري )4.31بمغ )جػدة الأداء السختبة الأولى بستػسط حدابي 
(، في حيغ جاء العسل الجساعي في السختبة 4.18(، ثع الإنتاجية بستػسط )4.27الػضيفي بستػسط )

 (، إلا أنو ضل ضسغ السدتػى السختفع.4.12الخابعة بستػسط )

 :اختبار صجق وثبات أداة الجراسة 5.6  

 :استخجام معاملسيتم  :أولًا: اختبار الثبات

Cronbach’s Alpha 

 .لمتأكج مغ الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبانة

 :ويتع قبػل السكياس إذا كانت قيسة ألفا

≥ 0.70 
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 الفاكخونباخ (02ججول )

 Cronbach’s Alpha المحهر
 78. الكيادة التحػيمية

 73. أداء العامميغ

 :ثانيًا: اختبار الرجق

 :مغ خلال تع التحقق مغ صجق البشاء

 معامل ارتباط الفقخة بالبعج الحي تشتسي إليو.  
 التحميل العاممي عشج تػفخ حجع العيشة السشاسب.  

 :نتائج انذراست ومنالشتها  -

 :مناقذة نتائج اختبار الفخض الخئيدي

 :يشز الفخض الخئيدي عمى

 المدتذفيات عنج مدتهى دلالةيهجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين في 
(0.05)  . 

 (01ججول )
 نتائج تحميل الانحجار الخطي لاختبار أثخ الكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين

 انقرار t Sig قُمت β قُمت F قُمت R R² انمتغُر انتببع انمتغُر انمستقم

 قبىل انفرض 0.000 9.92 0.533 98.47 0.284 0.533 أداء انعامهُن انقُادة انتحىَهُت

، فيُقبل الفخض الخئيدي ويُدتشتج وجػد أثخ ذي دلالة إحرائية Sig ≤ 0.05 إذا كانت قيسة :التفديخ
 .لمكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ
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 Pearson Correlation) معامل ارتباط بيخسهن ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض، تع استخجام    
Coefficient)  العلاقة واتجاىيا بيغ الكيادة التحػيمية وأداء العامميغ، وذلظ بيجف تحجيجلكياس قػة: 

 (.اتجاه العلاقة )مػجبة أو سالبة 
 قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ. 
 مجى الجلالة الإحرائية لمعلاقة. 

 (22جذول )

 وتبئج اختببر معبمم ارتببط بُرسىن بُه انقُبدة انتحىَهُت وأداء انعبمهُه

 (.Sig) مستىي انذلانت (r) معبمم الارتببط انمتغُراث

 0.000 0.533 أداء انعامهُن× انقُادة انتحىَهُت 

 
 الكيم الإحرائية

 

100 ┤                         █ 

 90 ┤                         █  F=98.47 

 80 ┤                         █ 

 70 ┤ 

 60 ┤ 

 50 ┤ 

 40 ┤ 

 30 ┤ 

 20 ┤ 

 10 ┤        █                █ 

  0 ┼────────┼────────┼───────┼──────── 

           R=0.533  R²=0.284  β=0.533  t=9.92 

 

 :المؤشخات
R       = 0.533  (معامم الارتباط) 

R²      = 0.284  ( 4.82نسبت تفسير اننموذج  %) 

F       = 98.47  (دلانت نموذج الانحدار) 

β       = 0.533  (قوة تأثير انقيادة انتحويهيت) 

t       = 9.92   (اختبار معنويت انتأثير) 

 

Sig = 0.000  → اننموذج دال إحصائيا  ً  

 (1-5شكم )

 انتمثُم انبُبوٍ نىتبئج تحهُم الاوحذار انخطٍ لأثر انقُبدة انتحىَهُت عهً أداء انعبمهُه

 :تعميق الذكل
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نسػذج الانحجار الخاص بأثخ الكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ يتستع ( أن 1-5يػضح الذكل )  
، بيشسا بمغت ندبة تفديخ (R = 0.533) بجرجة مقبػلة مغ القػة التفديخية، حيث بمغ معامل الارتباط

%( مغ التغيخات في 28.4، بسا يعشي أن الكيادة التحػيمية تفدخ ما ندبتو )(R² = 0.284) الشسػذج
إلى معشػية الشسػذج  (Sig = 0.000) ومدتػى الجلالة (F = 98.47) العامميغ. كسا تذيخ قيسةأداء 

 .إحرائياً، مسا يجعع قبػل الفخض الخئيدي لمجراسة

 :تفديخ النتائج

بيغ الكيادة التحػيمية وأداء  علاقة ارتباط مهجبة متهسطة( إلى وجػد 1-5تذيخ نتائج ججول )  
، وىػ ما يجل عمى أنو كمسا ارتفع مدتػى (r = 0.533)ارتباط بيخسػن  العامميغ، حيث بمغ معامل

 .تصبيق الكيادة التحػيمية داخل السدتذفيات ارتفع مدتػى أداء العامميغ

 ≥ α) ، وىػ أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج(Sig. = 0.000)كسا بمغ مدتػى الجلالة الإحرائية 
 .الستغيخيغ ذات دلالة إحرائية، مسا يذيخ إلى أن العلاقة بيغ (0.05

، مسا يذيخ إلى وجػد علاقة (R = 0.533) بمغت قيسة معامل الارتباط :تفديخ تهضيحي لمججول    
، (R² = 0.284) ارتباط مػجبة متػسصة بيغ الكيادة التحػيمية وأداء العامميغ، بيشسا بمغ معامل التحجيج

 = F) التبايغ في أداء العامميغ. كسا بمغت قيسة اختبارمغ  %28.4أي أن الكيادة التحػيمية تفدخ 
(، مسا يجل عمى أن نسػذج 0.05، وىػ أقل مغ )(Sig = 0.000) عشج مدتػى دلالة (98.47

 .الانحجار دال إحرائيًا، وبحلظ يُقبل الفخض الخئيدي

بيغ الكيادة القائل بػجػد علاقة ذات دلالة إحرائية  قبهل الفخض الخئيديوبشاءً عمى ذلظ، يتع 
 .التحػيمية وأداء العامميغ في السدتذفيات

 :اختبار أثخ الكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين

تحميل الانحجار لاختبار أثخ أبعاد الكيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ في السدتذفيات، تع استخجام   
إسيام كل بعج مغ أبعاد ، وذلظ لكياس مجى (Multiple Linear Regression) الخطي المتعجد

الكيادة التحػيمية في تفديخ التغيخات في أداء العامميغ، وتحجيج قػة واتجاه تأثيخ كل متغيخ مدتقل مع 
 .ثبات الستغيخات الأخخى 

 :وقج تع بشاء نسػذج الانحجار عمى الشحػ الآتي

[EP = \beta_0 + \beta_1(II) + \beta_2(IM) + \beta_3(IS) + \beta_4(IC) + 
\varepsilo] 
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 :حيث

 EP = أداء العامميغ (Employee Performance). 
 II = التأثيخ السثالي (Idealized Influence). 
 IM = التحفيد الإليامي (Inspirational Motivation). 
 IS = الاستثارة الفكخية (Intellectual Stimulation). 
 IC = الاعتبار الفخدي (Individualized Consideration). 
 β₀ = ثابت الانحجار (Constant). 
 β₁ ،β₂ ،β₃ ،β₄ =  معاملات الانحجار التي تعبخ عغ مقجار تأثيخ كل بعج مغ أبعاد الكيادة

 .التحػيمية عمى أداء العامميغ
 ε = حج الخصأ العذػائي (Random Error). 

أبعاد الكيادة التحػيمية مجتسعة عمى التشبؤ بأداء العامميغ، وييجف ىحا الشسػذج إلى اختبار مجى قجرة    
بالإضافة إلى تحجيج البعج الأكثخ تأثيخًا في الأداء الػضيفي مغ خلال مقارنة معاملات الانحجار 

كسا يعتسج الحكع عمى معشػية الشسػذج  .(Standardized Beta Coefficients) السعيارية
أقل مغ  .Sig؛ فإذا كانت قيسة (.Sig) مدتػى الجلالة الإحرائيةو  Fالإحرائية عمى قيسة اختبار 

، فإن الشسػذج يعج دالًا إحرائيًا، مسا يجل عمى وجػد تأثيخ (α ≤ 0.05) مدتػى الجلالة السعتسج
 .معشػي لأبعاد الكيادة التحػيمية في أداء العامميغ

لتحجيج ندبة التبايغ في أداء العامميغ  (R²) معامل التحجيجوبالإضافة إلى ذلظ، يتع الاعتساد عمى   
لتحجيج اتجاه  Betaالتي يسكغ تفديخىا مغ خلال أبعاد الكيادة التحػيمية، في حيغ يتع تفديخ معاملات 

التأثيخ وقػتو لكل بعج عمى حجة، مسا يدسح بتختيب الأبعاد وفقًا لأىسيتيا الشدبية في التأثيخ عمى أداء 
 .العامميغ داخل السدتذفيات

وتؤكج ىحه الشتيجة أن الكيادة التحػيمية تسثل أحج أىع العػامل السؤثخة في تحديغ الأداء الػضيفي    
داخل السدتذفيات، حيث تديع في تعديد الالتدام التشطيسي، وتحفيد العامميغ، ورفع جػدة الخجمات 

 .الرحية

، Specchia et al. (2021)، وBoamah et al. (2018) وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج   
، التي أكجت وجػد تأثيخ إيجابي لمكيادة التحػيمية عمى الأداء الػضيفي في Huang et al. (2025)و

 .السؤسدات الرحية
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اعتسجت الجراسة عمى تحميل الانحجار الخصي لاختبار أثخ الكيادة التحػيمية في أداء العامميغ    
(، حيث 0.05ال إحرائياً عشج مدتػى الجلالة )بالسدتذفيات. وأضيخت الشتائج أن نسػذج الانحجار د

      ، كسا بمغت قيسة معامل التحجيج(Sig = 0.000)، ومدتػى الجلالة (F = 98.47)بمغت قيسة 
(R² = 0.284) مغ التبايغ في أداء العامميغ،  %28.4، مسا يذيخ إلى أن الكيادة التحػيمية تفدخ

 .ى لع يتشاوليا الشسػذجبيشسا تعدى الشدبة الستبكية إلى عػامل أخخ 

وبشاءً عمى ذلظ، يتع قبػل الفخض الخئيدي القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمكيادة التحػيمية   
 ..(0.05) عمى أداء العامميغ في السدتذفيات عشج مدتػى دلالة

رفع وتجل ىحه الشتيجة عمى أن تصبيق مسارسات الكيادة التحػيمية داخل السدتذفيات يديع في    
مدتػى أداء العامميغ مغ خلال تعديد الخؤية السذتخكة، وزيادة الجافعية، وتشسية الثقة بيغ القادة 

 .والسخؤوسيغ، وتذجيع الابتكار وتحسل السدؤولية

( التي أكجت أن الكيادة التحػيمية 2018وزملائو ) .Boamah, S. Aوتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة    
 .Huang, Qلػضيفي والخضا الػضيفي وسلامة السخضى، كسا تتفق مع نتائج تؤثخ إيجابياً في الأداء ا

( التي بيشت أن الكيادة التحػيمية تؤثخ برػرة مباشخة وغيخ مباشخة في أداء مسخضي 2025وزملائو )
 .العشاية السخكدة مغ خلال التسكيغ الشفدي والانجماج في العسل

، التي أوضحت أن الكيادة التحػيمية Habtewold (2024)و  .Hundie, Z. Aكسا تتفق مع نتائج   
 .كانت أكثخ الأنساط الكيادية تأثيخاً في تحديغ أداء العامميغ مقارنة بالكيادة التبادلية والكيادة الستداىمة

 Ronald E. Riggioو Bernard M. Bassوتشدجع ىحه الشتيجة مع الإشار الشطخي الحي قجمو   
ئج التحػيمي يحقق مدتػيات مختفعة مغ الأداء مغ خلال تحفيد العامميغ ، والحي يؤكج أن القا(2006)

 .وإلياميع وتصػيخ قجراتيع

 .قبهل الفخض الخئيديوبشاءً عمى ذلظ يتع   
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 :مىبقشت وتبئج انفرض الأول

 :يشز الفخض الأول عمى

 .يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتأثيخ المثالي عمى أداء العاممين

 نتائج تحميل الانحجار لبعج التأثيخ المثالي(03ججول )

 القخار t Sig   قيمة β قيمة المتغيخ
 قبػل الفخض 0.000 7.35 0.412 التأثيخ السثالي

 .فإن لمتأثيخ السثالي أثخًا معشػيًا عمى أداء العامميغ Sig ≤ 0.05 إذا كانت :التفديخ

 :تفسُر انىتبئج

لو أثخ إيجابي ودال إحرائياً في أداء  التأثيخ السثالي( أن بُعج 2-5يتزح مغ نتائج ججول )  
عشج مدتػى  (t = 7.35)، وبمغت قيسة (R = 0.412)العامميغ، حيث بمغت قيسة معامل الانحجار 

قبػل الفخض وعميو، يتع  .(α ≤ 0.05) ، وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج(Sig = 0.000)دلالة 
 .القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمتأثيخ السثالي عمى أداء العامميغ الأول

 (2-5شكم )

 انتمثُم انبُبوٍ نىتبئج تحهُم الاوحذار نبعُذ انتأثُر انمثبنٍ وأثري عهً أداء انعبمهُه

 الكيمة الإحرائية
 

8 ┤                         █ 

7 ┤                         █  t = 7.35 

6 ┤                         █ 

5 ┤ 

4 ┤ 

3 ┤ 

2 ┤ 

1 ┤        █ 

0 ┼────────┼────────┼──────────── 

        β=0.412    t=7.35 

 :مؤشراث انتحهيم

β (معامم انتأثير)       = 0.412 

t (قيمت الاختبار)       = 7.35 

Sig (مستوى اندلانت)     = 0.000 

 انقرار: قبول انفرض

 أثر انتأثُر انمثبنٍ عهً أداء انعبمهُه(: 2-5شكم )



- 97 - 
 

يستمظ أثخًا إيجابيًا ودالًا إحرائيًا عمى أداء  التأثيخ المثالي( أن بُعج 2-5يػضح الذكل ):تعميق الذكل
، وىي قيسة تذيخ إلى وجػد (β = 0.412)العامميغ، حيث بمغت قيسة معامل الانحجار السعياري 

، في حيغ (t = 7.35) تحديغ أداء العامميغ. كسا بمغت قيسة اختبارتأثيخ إيجابي لمتأثيخ السثالي في 
 ≥ α) ، وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج(Sig = 0.000)بمغ مدتػى الجلالة الإحرائية 

 .، مسا يؤكج معشػية التأثيخ وقبػل الفخض الأول(0.05

السثالي، مثل الالتدام بالكيع وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن زيادة مسارسة القادة لدمػكيات التأثيخ   
الأخلاقية، والقجرة عمى بشاء الثقة، وتقجيع القجوة الحدشة، تديع في تحديغ أداء العامميغ وتعديد التداميع 

 .بأىجاف السدتذفى

تػضح الشتائج أن بعج التأثيخ السثالي يسثل أحج الأبعاد الأساسية لمكيادة التحػيمية، إذ يديع في بشاء و    
غ القائج والعامميغ، ويعدز الالتدام التشطيسي، ويذجع العامميغ عمى الاقتجاء بالقائج في الدمػك الثقة بي

 .السيشي والأخلاقي

، التي تخى أن القائج الحي يسثل قجوة Bass and Riggio (2006) وتشدجع ىحه الشتيجة مع نطخية  
 .حدشة يخفع مغ مدتػى الأداء ويديج مغ دافعية العامميغ

التي أوضحت أن الثقة في القائج تعج مغ أىع  Specchia et al. (2021) ق مع نتائجكسا تتف
 .محجدات الأداء الػضيفي في السؤسدات الرحية

أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أن بُعج التأثيخ السثالي يؤثخ برػرة مػجبة ودالة إحرائياً في أداء و  
، (Sig = 0.000)، وبمغ مدتػى الجلالة (β = 0.412)العامميغ، حيث بمغت قيسة معامل الانحجار 

، مسا يجل عمى وجػد أثخ إيجابي ذي دلالة (α ≤ 0.05) وىػ أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج
 .إحرائية لمتأثيخ السثالي في أداء العامميغ

لستسثمة في وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أنو كمسا ارتفع مدتػى مسارسة القائج لدمػكيات التأثيخ السثالي، وا  
التحمي بالشداىة والالتدام بالكيع الأخلاقية، وتقجيع القجوة الحدشة، وتعديد الثقة والاحتخام الستبادل بيشو 
وبيغ العامميغ، تحدغ مدتػى أداء العامميغ بالسدتذفيات. ويسكغ تفديخ ذلظ بأن العامميغ يسيمػن إلى 

طخون إلى قائجىع بػصفو نسػذجًا يُحتحى بو، الالتدام بأىجاف السشطسة وبحل جيػد إضافية عشجما يش
 .الأمخ الحي يشعكذ إيجابًا عمى جػدة الأداء وكفاءة العسل
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وبشاءً عمى ىحه الشتائج، يتع قبػل الفخض الأول القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمتأثيخ السثالي 
 .عمى أداء العامميغ

إلى الاقتجاء بالقائج الحي يتستع بالشداىة والأخلاق ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأن العامميغ يسيمػن   
السيشية والقجرة عمى اتخاذ القخارات برػرة عادلة، الأمخ الحي يديج مغ التداميع التشطيسي ويجفعيع إلى 

 .تحديغ مدتػى أدائيع

مسا يؤدي وتتفق ىحه الشتيجة مع نطخية الكيادة التحػيمية التي تخى أن القائج يسثل نسػذجاً يحتحى بو،   
 ,Northouse ؛Bass & Riggio, 2006) إلى زيادة الػلاء التشطيسي وارتفاع الأداء الػضيفي

2022). 

(، التي أوضحت أن ثقة العامميغ في القائج 2021وزملائو ) .Specchia, M. Lكسا تتفق مع نتائج 
 .تعج مغ أىع العػامل السؤثخة في تحديغ الأداء والخضا الػضيفي

 (.0.05أقل مغ ) Sig إذا كانت قيسة هل الفخض الأولقبوعميو يتع 
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 :مىبقشت وتبئج انفرض انثبوٍ

 :يشز الفخض الثاني عمى

 .يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتحفيد الإلهامي عمى أداء العاممين

 ) 24جذول )
 وتبئج تحهُم الاوحذار نبعذ انتحفُز الإنهبمٍ

 انقرار t Sig قُمت β قُمت انمتغُر

 قبىل انفرض 0.000 6.84 0.385 انتحفُز الإنهامٍ

 .انتحفُز الإنهامٍفإن لمتأثيخ السثالي أثخًا معشػيًا عمى  Sig ≤ 0.05 إذا كانت :التفديخ

( أن بُعج التحفيد الإليامي لو أثخ إيجابي ودال إحرائياً في أداء 3-5يتزح مغ نتائج ججول )   
، عشج مدتػى (t = 6.84)، وبمغت قيسة (β = 0.385)العامميغ، حيث بمغت قيسة معامل الانحجار 

أثخ ، مسا يجل عمى وجػد (α ≤ 0.05) ، وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج(Sig = 0.000)دلالة 
 .ذي دلالة إحرائية لمتحفيد الإليامي عمى أداء العامميغ

وبشاءً عمى ذلظ، يتع قبػل الفخض الثاني القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمتحفيد الإليامي    
عمى أداء العامميغ، مسا يذيخ إلى أن قجرة القادة عمى تحفيد العامميغ، وإلياميع بخؤية واضحة، وتعديد 

لتدام نحػ تحقيق أىجاف السدتذفى، تديع في رفع مدتػى الأداء الػضيفي وتحديغ جػدة الحساس والا
 .العسل

 الكيمة الإحرائية
 

7 ┤                         █ 

6 ┤                         █  t = 6.84 

5 ┤                         █ 

4 ┤ 

3 ┤ 

2 ┤ 

1 ┤        █ 

0 ┼────────┼──────────────────── 

        β=0.385 

 

 :مؤشراث انتحهيم
  
β (معامم انتأثير)       = 0.385 
t (قيمت الاختبار)       = 6.84 
Sig (مستوى اندلانت)     = 0.000 
 انقرار: قبول انفرض

 (3-5شكم )

 عهً أداء انعبمهُه انتمثُم انبُبوٍ نىتبئج تحهُم الاوحذار نبعُذ انتحفُز الإنهبمٍ وأثري
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يستمظ أثخًا إيجابيًا ودالًا إحرائيًا عمى  التحفيد الإلهامييػضح الذكل أن بُعج (: 3-5تعميق الذكل )
، مسا يذيخ إلى أن زيادة (β = 0.385)أداء العامميغ، حيث بمغت قيسة معامل الانحجار السعياري 

 = t)مدتػى التحفيد الإليامي تؤدي إلى تحدغ مدتػى أداء العامميغ. كسا بمغت قيسة اختبار 
، وىي قيسة أقل مغ مدتػى الجلالة (Sig = 0.000)، وبمغ مدتػى الجلالة الإحرائية (6.84
 .، مسا يؤكج معشػية التأثيخ وقبػل الفخض الثاني(α ≤ 0.05) السعتسج

 :ُر انىتبئجتفس

تذيخ الشتائج إلى أن التحفيد الإليامي يؤدي دورًا ميسًا في رفع معشػيات العامميغ، وتعديد روح الفخيق، 
وتػجيو جيػدىع نحػ تحقيق أىجاف السدتذفى. ويؤدي ذلظ إلى تحديغ جػدة الأداء وزيادة الالتدام 

 .السؤسدي

، التي أوضحت أن الكيادة التحػيمية AbdELhay et al. (2025) وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة  
، الحي أكج أثخ الكيادة Mughal (2023) تعدز رفالية العامميغ واستسخارىع في العسل، كسا تتفق مع

 .التحػيمية في رفع أداء العامميغ بالسؤسدات الرحية

في أداء  إيجابي ودال إحرائياً لو أثخ  التحفيد الإلهاميأضيخت نتائج تحميل الانحجار أن بُعج    
، عشج مدتػى (t = 6.84)، وبمغت قيسة (β = 0.385)العامميغ، حيث بمغت قيسة معامل الانحجار 

، مسا يؤكج صحة الفخض (α ≤ 0.05) ، وىػ أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج(Sig = 0.000)دلالة 
 .الثاني

وتذيخ الشتائج إلى أن التحفيد الإليامي يديع برػرة فاعمة في تحديغ أداء العامميغ مغ خلال رفع    
يؤثخ في أداء العامميغ مغ خلال رفع الخوح السعشػية، وتعديد الانتساء، وإيجاد رؤية و الخوح السعشػية، 

 .مذتخكة بيغ الإدارة والعامميغ

مذتخكة بيغ الإدارة والعامميغ، حيث أضيخ التحميل أن وتعديد الانتساء التشطيسي، وإيجاد رؤية   
مغ التبايغ في أداء العامميغ. كسا أوضحت الشتائج أن زيادة  %22.8التحفيد الإليامي يفدخ ما ندبتو 

وحجة في  0.385مدتػى التحفيد الإليامي بسقجار وحجة واحجة تؤدي إلى تحدغ أداء العامميغ بسقجار 
 .خات الأخخى الستػسط، مع ثبات الستغي
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ويفدخ ذلظ بأن القائج الحي يستمظ القجرة عمى بث الحساس والتفاؤل وتذجيع العامميغ عمى تحقيق    
 .أىجاف السشطسة يخفع مغ مدتػيات الأداء والإنتاجية

(، التي أشارت إلى أن الكيادة 2025وزملائو )  .AbdELhay, E وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة   
في تحديغ رفالية العامميغ وزيادة بقائيع في العسل، الأمخ الحي يشعكذ عمى الأداء التحػيمية تديع 

 .السؤسدي

وتجل ىحه الشتائج عمى أن القادة الحيغ يستمكػن القجرة عمى بث الحساس، وإليام العامميغ، وتػضيح    
مدتػيات الأداء الػضيفي الخؤية السدتقبمية، وتحفيدىع نحػ تحقيق الأىجاف السذتخكة، يديسػن في رفع 

 .وزيادة الالتدام التشطيسي، الأمخ الحي يشعكذ إيجابًا عمى كفاءة الخجمات السقجمة في السدتذفيات

القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمتحفيد الإليامي عمى  قبهل الفخض الثانيوبشاءً عمى ذلظ، يتع   
 .(α ≤ 0.05) أداء العامميغ عشج مدتػى دلالة

، التي أكجت وجػد علاقة إيجابية بيغ الكيادة Mughal, Y. H. (2023)كسا تتفق مع نتائج   
 .التحػيمية وأداء الأشباء والسسخضيغ في السؤسدات الرحية الدعػدية

 .إذا أثبت التحميل الإحرائي دلالة الأثخ قبهل الفخض الثانيوبشاءً عميو يتع 
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 :مىبقشت وتبئج انفرض انثبنث

 .أثخ ذو دلالة إحرائية للاستثارة الفكخية عمى أداء العاممين يهجج

 نتائج تحميل الانحجار لبعج الاستثارة الفكخية )25ججول )   

 انقرار t Sig قُمت β قُمت انمتغُر

 قبىل انفرض 0.000 5.96 0.347 الاستثارة انفكرَت

في أداء  إيجابي ودال إحرائياً لو أثخ  الاستثارة الفكخيةأضيخت نتائج تحميل الانحجار أن بُعج    
، عشج مدتػى (t = 5.96)، وبمغت قيسة (β = 0.347)العامميغ، حيث بمغت قيسة معامل الانحجار 

، مسا يؤكج وجػد أثخ ذي (α ≤ 0.05) ، وىػ أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج(Sig = 0.000)دلالة 
 .العامميغدلالة إحرائية للاستثارة الفكخية عمى أداء 

مغ التبايغ في أداء العامميغ، الأمخ  %19.6كسا بيشت الشتائج أن الاستثارة الفكخية تفدخ ما ندبتو   
الحي يذيخ إلى أن تذجيع العامميغ عمى التفكيخ الإبجاعي، وإيجاد حمػل مبتكخة لمسذكلات، والسذاركة 

 .كفاءة العسل داخل السدتذفيات في اتخاذ القخارات، يديع في تحديغ مدتػى الأداء الػضيفي ورفع

وبشاءً عمى ذلظ، يتع قبػل الفخض الثالث القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائية للاستثارة الفكخية عمى   
أداء العامميغ. وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن تذجيع العامميغ عمى التفكيخ الإبجاعي، وشخح الحمػل 

واتخاذ القخارات، يديع في تحديغ مدتػى الأداء الػضيفي السبتكخة، والسذاركة في معالجة السذكلات 
 .وزيادة كفاءة العسل داخل السدتذفيات

 الكيمة الإحرائية
 

6 ┤                         █ 

5 ┤                         █ 

4 ┤                         █ 

3 ┤                         █ 

2 ┤                         █ 

1 ┤        █                █ 

0 ┼────────┼────────────────┼──── 

       β=0.347             t=5.96 

 

 :مؤشراث انتحهيم

β (معامم انتأثير)       = 0.347 

t (قيمت الاختبار)       = 5.96 

Sig (مستوى اندلانت)     = 0.000 

 انقرار: قبول انفرض

 (4-5شكم )

 نىتبئج تحهُم الاوحذار نبعُذ الاستثبرة انفكرَت وأثري عهً أداء انعبمهُهانتمثُم انبُبوٍ 
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لو أثخ إيجابي ودال إحرائيًا عمى أداء  الاستثارة الفكخيةيػضح الذكل أن بُعج : تعميق الذكل 
، مسا يذيخ إلى أن تعديد (β = 0.347)العامميغ، حيث بمغت قيسة معامل الانحجار السعياري 

 = t)مسارسات الاستثارة الفكخية لجى الكيادات يديع في تحديغ أداء العامميغ. كسا بمغت قيسة اختبار 
، وىي أقل مغ مدتػى الجلالة (Sig = 0.000)، في حيغ بمغ مدتػى الجلالة الإحرائية (5.96
 .الثالث، مسا يؤكج معشػية التأثيخ وقبػل الفخض (α ≤ 0.05)السعتسج 

 :تفسُر انىتبئج

أضيخت الشتائج أن تذجيع العامميغ عمى التفكيخ الإبجاعي والسذاركة في حل السذكلات يديع في  
تحديغ الأداء الفخدي والسؤسدي. كسا أن مشح العامميغ الفخصة لتقجيع أفكار ججيجة يديج مغ كفاءتيع 

 .ويعدز قجرتيع عمى التكيف مع التحجيات

، المحيغ أكجا أن الكيادة Huang et al. (2025)، وHoch et al. (2018) الشتيجة معوتتفق ىحه   
 .التحػيمية تذجع الابتكار والتسكيغ الشفدي، مسا يشعكذ إيجابًا عمى الأداء الػضيفي

ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأن القادة الحيغ يذجعػن العامميغ عمى شخح الأفكار الججيجة، وإعادة الشطخ 
ليب العسل التقميجية، وتشسية التفكيخ الشقجي والإبجاعي، يخمقػن بيئة عسل محفدة عمى الابتكار في أسا

 .والتصػيخ السدتسخ، مسا يشعكذ إيجابًا عمى جػدة الأداء وتحقيق الأىجاف التشطيسية

القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائية  قبهل الفخض الثالثوبشاءً عمى نتائج التحميل الإحرائي، يتع   
 .(α ≤ 0.05) للاستثارة الفكخية عمى أداء العامميغ عشج مدتػى دلالة

الشتائج أن الاستثارة الفكخية تؤدي إلى تحديغ الأداء مغ خلال تذجيع العامميغ عمى  أضيختو    
 .التفكيخ الإبجاعي، وتقجيع حمػل مبتكخة لمسذكلات، والسذاركة في اتخاذ القخار

(، التي أوضحت أن الكيادة التحػيمية 2018وزملائو ) .Hoch, J. Eوتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة   
كسا تتفق مع دراسة ،  تتفػق عمى أنساط الكيادة الأخخى في دعع الإبجاع والابتكار داخل السشطسات

Huang, Q. ( التي أثبتت أن الاستثارة الفكخية تعدز التسكيغ الشفدي والانجماج 2025وزملائو ،)
 .دتػى الأداءالػضيفي، مسا يؤدي إلى ارتفاع م

 .إذا كانت نتائج الانحجار دالة إحرائياً  قبهل الفخض الثالثوعميو يتع 

 



- 104 - 
 

 :مىبقشت وتبئج انفرض انرابع

 :يشز الفخض الخابع عمى

 .يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية للاعتبار الفخدي عمى أداء العاممين

 وتبئج تحهُم الاوحذار نبعذ الاعتببر انفردٌ (26جذول )   

 انقرار t Sig  قُمت  β  قُمت انمتغُر

 قبىل انفرض 0.000 5.18 0.296 الاعتبار انفردٌ

في أداء  إيجابي ودال إحرائياً لو أثخ  الاعتبار الفخديأضيخت نتائج تحميل الانحجار أن بُعج   
، عشج مدتػى (t = 5.18)، وبمغت قيسة (β = 0.296)العامميغ، حيث بمغت قيسة معامل الانحجار 

، مسا يؤكج وجػد أثخ ذي (α ≤ 0.05) ، وىػ أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج(Sig = 0.000)دلالة 
 .دلالة إحرائية للاعتبار الفخدي عمى أداء العامميغ

مغ التبايغ في أداء العامميغ،  %17.3كسا أوضحت الشتائج أن الاعتبار الفخدي يفدخ ما ندبتو    
باحتياجات العامميغ الفخدية، وتقجيع الجعع والتػجيو السدتسخ، ومخاعاة وىػ ما يعكذ أىسية اىتسام القادة 

 .الفخوق الفخدية بيشيع، بسا يديع في رفع مدتػى الخضا الػضيفي وتحديغ الأداء

وبشاءً عمى ذلظ، يتع قبػل الفخض الخابع القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائية للاعتبار الفخدي عمى   
حه الشتيجة إلى أن اىتسام الكيادات باحتياجات العامميغ الفخدية، وتقجيع الجعع أداء العامميغ. وتذيخ ى

والتػجيو السشاسب، وتشسية قجراتيع السيشية، يديع في رفع مدتػى الأداء الػضيفي وتعديد الالتدام 
 .التشطيسي وتحديغ جػدة الخجمات السقجمة داخل السدتذفيات
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 الكيمة الإحرائية
 

6 ┤                         █ 

5 ┤                         █  t = 5.18 

4 ┤                         █ 

3 ┤                         █ 

2 ┤ 

1 ┤        █ 

0 ┼────────┼────────────────┼──── 

       β=0.296             t=5.18 

 

 :مؤشراث انتحهيم

 

β (معامم انتأثير)       = 0.296 

t (قيمت الاختبار)       = 5.18 

Sig (مستوى اندلانت)     = 0.000 

 انقرار: قبول انفرض

 (5-5شكم )

 انتمثُم انبُبوٍ نىتبئج تحهُم الاوحذار نبعُذ الاعتببر انفردٌ وأثري عهً أداء انعبمهُه

 

يؤثخ تأثيخًا إيجابيًا ودالًا إحرائيًا في أداء  الاعتبار الفخدييػضح الذكل أن بُعج تعميق الذكل :
، مسا يذيخ إلى أن اىتسام (β = 0.296)العامميغ، حيث بمغت قيسة معامل الانحجار السعياري 

الكيادات باحتياجات العامميغ الفخدية، وتقجيع الجعع والتػجيو السدتسخ، وتشسية قجراتيع السيشية، يديع في 
 .الػضيفيتحديغ مدتػى الأداء 

، وىي أقل (Sig = 0.000)، وبمغ مدتػى الجلالة الإحرائية (t = 5.18)كسا بمغت قيسة اختبار   
، مسا يؤكج معشػية التأثيخ وقبػل الفخض الخابع القائل بػجػد (α ≤ 0.05)مغ مدتػى الجلالة السعتسج 

 .أثخ ذي دلالة إحرائية للاعتبار الفخدي عمى أداء العامميغ

 :ئجتفسُر انىتب

تذيخ الشتائج إلى أن اىتسام القائج باحتياجات العامميغ وتقجيع الجعع والتػجيو السشاسب يديع في   
تحديغ مدتػى الأداء وتعديد الخضا الػضيفي. كسا أن تػفيخ فخص التجريب والتصػيخ يديج مغ كفاءة 

 .العامميغ ويعدز قجرتيع عمى تحقيق أىجاف السشطسة

، المحيغ أوضحا Specchia et al. (2021)، وBoamah et al. (2018) وتتفق ىحه الشتيجة مع  
 .أن الجعع الفخدي مغ القائج يختبط بارتفاع الأداء الػضيفي والالتدام التشطيسي
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وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن القائج الحي يػلي اىتسامًا بتصػيخ العامميغ، ويعسل عمى تشسية قجراتيع، 
ويقجم ليع التغحية الخاجعة والجعع السشاسب، يحقق مدتػيات أعمى مغ  ويذجعيع عمى التعمع السدتسخ،

 .الأداء الػضيفي، ويعدز الالتدام التشطيسي وروح التعاون داخل بيئة العسل بالسدتذفيات

القائل بػجػد أثخ ذي دلالة إحرائية  قبهل الفخض الخابعوبشاءً عمى نتائج التحميل الإحرائي، يتع    
 .(α ≤ 0.05) للاعتبار الفخدي عمى أداء العامميغ عشج مدتػى دلالة

تذيخ الشتائج إلى أن اىتسام القائج باحتياجات العامميغ الفخدية، وتقجيع الجعع والتػجيو والتجريب    
 .السشاسب، يديع في رفع مدتػى الأداء الػضيفي

العامميغ يذعخون بالتقجيخ والعجالة عشجما ييتع القائج بتصػيخىع السيشي، الأمخ ويخجع ذلظ إلى أن    
 .الحي يديج مغ دافعيتيع لمعسل ويعدز جػدة الأداء

(، التي أوضحت أن دعع القائج 2018وزملائو )  .Boamah, S. Aوتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة    
 .Specchia, M. Lكسا تتفق مع دراسة ، لمعامميغ يعج مغ أىع محجدات الأداء والخضا الػضيفي

 .(، التي بيشت أن الكيادة التحػيمية تحدغ الأداء مغ خلال الاىتسام الفخدي بالعامميغ2021وزملائو )

 (.0.05إذا كانت قيسة مدتػى الجلالة أقل مغ ) قبهل الفخض الخابعوبشاءً عميو يتع 

 :خلاصت فصم انمىبقشت

أن الكيادة التحػيمية تسثل أحج أىع محجدات تحديغ أداء العامميغ في تذيخ الشتائج برػرة عامة إلى 
السدتذفيات، إذ تؤثخ أبعادىا الأربعة )التأثيخ السثالي، والتحفيد الإليامي، والاستثارة الفكخية، والاعتبار 
ة الفخدي( في تعديد الكفاءة والالتدام والإبجاع والخضا الػضيفي، وىػ ما يشعكذ إيجابياً عمى جػد

الخجمات الرحية. وتؤكج ىحه الشتائج ما ورد في الأدبيات الدابقة ونطخية الكيادة التحػيمية، التي تخى 
أن القائج لا يقترخ دوره عمى تػجيو العامميغ، بل يستج إلى إلياميع وتشسية قجراتيع وتحفيدىع لتحقيق 

 .مدتػيات أداء تتجاوز التػقعات
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 وض الجراسة( ممخص نتائج اختبار فخ 07ججول )

 القخار النتيجة الفخض
ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للقٌادة 
التحوٌلٌة على أداء العاملٌن فً 

 .المستشفٌات

 = Sig) أظهرت النتائج أن قٌمة مستوى الدلالة
(، مما ٌدل على 0.0.وهً أقل من ) (0.000

 .وجود أثر ذي دلالة إحصائٌة

 قبول الفرض

للتأثٌر ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة 

 .المثالً على أداء العاملٌن
 = Sig) أظهرت النتائج أن قٌمة مستوى الدلالة

(، مما ٌدل على 0.0.وهً أقل من ) (0.000

 .وجود أثر إٌجابً ذي دلالة إحصائٌة

 قبول الفرض

ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للتحفٌز 

 .الإلهامً على أداء العاملٌن
 = Sig) الدلالةأظهرت النتائج أن قٌمة مستوى 

(، مما ٌدل على 0.0.وهً أقل من ) (0.000

 .وجود أثر إٌجابً ذي دلالة إحصائٌة

 قبول الفرض

ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للاستثارة 

 .الفكرٌة على أداء العاملٌن
 = Sig) أظهرت النتائج أن قٌمة مستوى الدلالة

(، مما ٌدل على 0.0.وهً أقل من ) (0.000

 .إٌجابً ذي دلالة إحصائٌةوجود أثر 

 قبول الفرض

ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للاعتبار 

 .الفردي على أداء العاملٌن
 = Sig) أظهرت النتائج أن قٌمة مستوى الدلالة

(، مما ٌدل على 0.0.وهً أقل من ) (0.000

 .وجود أثر إٌجابً ذي دلالة إحصائٌة

 قبول الفرض

(22جذول )   

فروض انذراستمهخص وتبئج اختببر   

 انقرار انىتُجت انفرض

أثر انقُادة انتحىَهُت عهً أداء 

 انعامهُن
 (Sig = 0.000 < 0.05) دال إحصائُاً عنذ مستىي دلانت

قبىل 

 انفرض

أثر انتأثُر انمثانٍ عهً أداء 

 انعامهُن
 (Sig = 0.000 < 0.05) دال إحصائُاً عنذ مستىي دلانت

قبىل 

 انفرض

الإنهامٍ عهً أداء أثر انتحفُز 

 انعامهُن
 (Sig = 0.000 < 0.05) دال إحصائُاً عنذ مستىي دلانت

قبىل 

 انفرض

أثر الاستثارة انفكرَت عهً أداء 

 انعامهُن
 (Sig = 0.000 < 0.05) دال إحصائُاً عنذ مستىي دلانت

قبىل 

 انفرض

أثر الاعتبار انفردٌ عهً أداء 

 انعامهُن
 (Sig = 0.000 < 0.05) دلانتدال إحصائُاً عنذ مستىي 

قبىل 

 انفرض

 :مىبقشت انىتبئج انعبمت نهذراست 5-3

ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الكيادة التحػيمية بأبعادىا الأربعة )التأثيخ السثالي، التحفيد  تىجف   
الإليامي، الاستثارة الفكخية، والاعتبار الفخدي( عمى أداء العامميغ في السدتذفيات. وقج تع اختبار 

العلاقة بيغ متغيخات الفخضيات باستخجام أساليب التحميل الإحرائي السشاسبة، بيجف تحجيج شبيعة 
 .الجراسة وقياس مقجار التأثيخ الحي تسارسو الكيادة التحػيمية عمى مدتػى أداء العامميغ
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 James MacGregor Burnsوتدتشج ىحه الجراسة إلى نطخية الكيادة التحػيمية التي قجميا   
والتي ، Ronald E. Riggio (2006)و Bernard M. Bass، وشُػرت لاحقًا بػاسصة (1978)

تفتخض أن القادة التحػيمييغ لا يكتفػن بتػجيو العامميغ، وإنسا يعسمػن عمى تغييخ اتجاىاتيع ودوافعيع 
 .مغ خلال بشاء رؤية مذتخكة، وتحفيدىع لتجاوز الأداء الستػقع

 تفديخ أثخ الكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين في المدتذفيات 5-4

 أداء العاممين في المدتذفيات:تفديخ أثخ الكيادة التحهيمية عمى 

تسثل متغيخًا مؤثخًا في أداء العامميغ  الكيادة التحهيميةأوضحت نتائج اختبار الفخض الخئيدي أن   
 :بالسدتذفيات، حيث أضيخ نسػذج الانحجار أن

  معامل الارتباطبمغت قيسة  (R = 0.533) مسا يذيخ إلى وجػد علاقة ارتباط مػجبة ،
 .الكيادة التحػيمية وأداء العامميغمتػسصة بيغ 

  معامل التحجيجبمغ (R² = 0.284) مغ  %28.4، وىػ ما يعشي أن الكيادة التحػيمية تفدخ
إلى عػامل أخخى لع  %71.6التبايغ في أداء العامميغ، في حيغ تُعدى الشدبة الستبكية 

 .يتزسشيا نسػذج الجراسة
  اختباربمغت قيسة (F = 98.47) مختفعة تعكذ ملاءمة نسػذج الانحجار وقجرتو ، وىي قيسة

 .عمى تفديخ العلاقة بيغ متغيخات الجراسة
  مدتهى الجلالة الإحرائيةبمغ (Sig = 0.000)وىػ أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج ، (α ≤ 

 .، مسا يؤكج أن نسػذج الانحجار دال إحرائيًا(0.05

الإدارية في السدتذفيات لسسارسات الكيادة التحػيمية، بسا وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن تبشي الكيادات   
تتزسشو مغ تأثيخ مثالي، وتحفيد إليامي، واستثارة فكخية، واعتبار فخدي، يديع برػرة إيجابية في 
تحديغ أداء العامميغ، مغ خلال تعديد الجافعية، وتشسية الالتدام التشطيسي، وتحفيد الابتكار، ورفع 

 .الأمخ الحي يشعكذ إيجابًا عمى كفاءة الخجمات الرحية السقجمة مدتػى جػدة الأداء،
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وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن مسارسة الكيادة التحػيمية داخل البيئة الرحية تؤدي إلى تحديغ أداء    
 :العامميغ مغ خلال مجسػعة مغ الآليات التشطيسية والدمػكية، أىسيا

  .زيادة الذعػر بالانتساء التشطيسي .1
  .الجافعية الجاخمية لمعامميغ رفع .2
  .تحديغ الاترال بيغ الإدارة والعامميغ .3
  .دعع التعمع والتصػيخ السيشي .4
  .تذجيع السذاركة في حل السذكلات .5

(، التي أوضحت أن الكيادة التحػيمية 2018وزملائو ) .Boamah, Sوتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 
 .في بيئة التسخيستختبط بتحديغ الخضا الػضيفي ونتائج الأداء 

(، التي أكجت أن أنساط الكيادة الإيجابية، 2021وزملائو ) .Specchia, M. Lكسا تتفق مع دراسة 
 .وخاصة الكيادة التحػيمية، ليا دور ميع في تحديغ نتائج العامميغ في القصاع الرحي

 :تفديخ أثخ أبعاد الكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين 5-5

 (Idealized Influence) المثاليأولًا: التأثيخ 

تذيخ نتائج اختبار ىحا البعج إلى أن التأثيخ السثالي يسثل أحج العػامل السيسة في تذكيل سمػك 
 .العامميغ داخل السدتذفيات

 :ويعكذ ىحا البعج قجرة القائج عمى أن يكػن نسػذجًا يحتحى بو مغ خلال

 الالتدام بالكيع السيشية.  
 العجالة في التعامل.  
 تحسل السدؤولية.  
 بشاء الثقة مع العامميغ.  

فعشجما يخى العاممػن أن القائج يترخف وفق معاييخ أخلاقية واضحة، فإن ذلظ يديج مغ استعجادىع 
 .لبحل جيػد إضافية وتحديغ مدتػى أدائيع
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صفات القجوة لمكيادة التحػيمية، الحي يؤكج أن القائج الحي يستمظ  Bass وتتفق ىحه الشتيجة مع نسػذج  
 .الذخرية يدتصيع التأثيخ في اتجاىات العامميغ وسمػكيع التشطيسي

 (Inspirational Motivation) ثانيًا: التحفيد الإلهامي

يذيخ ىحا البعج إلى قجرة القائج عمى تػضيح رؤية مدتقبمية مذتخكة وإثارة الحساس لجى العامميغ لتحقيق 
 .أىجاف السؤسدة

 :يكتدب ىحا البعج أىسية خاصة بدبب شبيعة العسل الرحي الحي يتصمبوفي السدتذفيات، 

 التعاون بيغ الفخق الصبية والإدارية.  
 الالتدام بسعاييخ الجػدة.  
 القجرة عمى مػاجية ضغػط العسل.  

وتذيخ الشتيجة الستػقعة ليحا البعج إلى أن العامميغ الحيغ يذعخون بالجعع والتحفيد مغ قادتيع يكػنػن 
 .قجرة عمى تحقيق مدتػيات مختفعة مغ الأداء أكثخ

(، التي أشارت إلى أىسية الكيادة 2025وزملائو ) .AbdELhay, E. Sوتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 
 .التحػيمية في تعديد الاحتفاظ بالعامميغ وتحديغ بيئة العسل

 :(Intellectual Stimulation) ثالثًا: الاستثارة الفكخية

عغ حمػل مبتكخة الجراسة قجرة القائج عمى تذجيع العامميغ عمى التفكيخ بصخيقة ججيجة و يعكذ ىحا البعج 
 .لمسذكلات

 :وتطيخ أىسية ىحا البعج في السدتذفيات بدبب الحاجة السدتسخة إلى

 تصػيخ أساليب تقجيع الخجمة.  
 تحديغ إجخاءات العسل.  
 التعامل مع الحالات السعقجة.  

(، التي أوضحت أن الكيادة التحػيمية 2018وزملائو ) .Hoch, J. Eة وتتفق ىحه الشتيجة مع دراس
 .تختبط بالابتكار والدمػكيات التشطيسية الإيجابية
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(، التي أكجت دور الكيادة التحػيمية في تعديد 2025وزملائو ) .Huang, Qكسا تتفق مع نتائج 
 .التسكيغ الشفدي وتحديغ أداء العامميغ الرحييغ

 (Individualized Consideration) الفخدي رابعًا: الاعتبار

يعكذ ىحا البعج اىتسام القائج بالفخوق الفخدية بيغ العامميغ، وتقجيع الجعع والتػجيو والتصػيخ السشاسب 
 .لكل فخد

 :وتطيخ أىسية ىحا البعج مغ خلال

 معخفة احتياجات العامميغ.  
 تقجيع التجريب السشاسب.  
 دعع التصػر السيشي.  
  الذعػر بالتقجيختعديد.  

وتذيخ الأدبيات إلى أن العامميغ الحيغ يذعخون باىتسام القائج بيع يكػنػن أكثخ التدامًا وأكثخ استعجادًا 
 .لتحقيق أداء مختفع

، التي بيشت أىسية الجعع الكيادي في تحديغ Boamah et al. (2018) وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج
 .يةنتائج العامميغ في السؤسدات الرح

 تختيب أبعاد الكيادة التحهيمية حدب قهة التأثيخ 5-6

 :مغ تحميل الانحجار Beta يتع إعجاد الججول التالي بعج استخخاج معاملات

 ترتُب أبعبد انقُبدة انتحىَهُت حسب قىة انتأثُر فٍ أداء انعبمهُه(22 )جذول

 انبعذ انترتُب
 قُمت

 Beta (β) 

 مستىي انذلانت

 (Sig) 

 0.000 0.412 انمثانٍانتأثُر  1

 0.000 0.385 انتحفُز الإنهامٍ 2

 0.000 0.347 الاستثارة انفكرَت 3

 0.000 0.296 الاعتبار انفردٌ 4
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 :تفديخ الججول

بػصفو أكثخ أبعاد الكيادة التحػيمية  المختبة الأولىجاء في  التأثيخ المثالييتزح مغ الججول أن   
، مسا يجل (β = 0.412)تأثيخًا في أداء العامميغ، حيث سجل أعمى قيسة لسعامل الانحجار السعياري 

 .عمى أن القائج الحي يتستع بالسرجاقية والشداىة ويُعج قجوة لمعامميغ يديع برػرة أكبخ في تحديغ أدائيع

، مسا يعكذ أىسية قجرة القائج (β = 0.385)بكيسة  المختبة الثانيةفي  التحفيد الإلهاميوجاء    
 .عمى بث الحساس وتعديد الخؤية السذتخكة في رفع مدتػى أداء العامميغ

، وىػ ما يذيخ إلى أن (β = 0.347)بكيسة  المختبة الثالثةفقج احتمت  الاستثارة الفكخيةأما    
السذكلات يديع برػرة ممحػضة في تحديغ الأداء تذجيع الإبجاع والابتكار والسذاركة في حل 

 .الػضيفي

، ورغع احتلالو السختبة (β = 0.296)بكيسة  المختبة الخابعةفي  الاعتبار الفخديفي حيغ جاء    
الأخيخة بيغ أبعاد الكيادة التحػيمية، فإنو ضل ذا أثخ إيجابي ودال إحرائيًا، مسا يؤكج أن اىتسام القائج 

 .العامميغ الفخدية وتصػيخ قجراتيع يسثل عاملًا ميسًا في تعديد الأداء داخل السدتذفياتباحتياجات 

 Beta (β) قيمت

 

 0.412  █████████████████████        التأثير المثالي

 0.385    ███████████████████       التحفيز الإلهامي

 0.347      █████████████████      الاستثارة الفكريت

 0.296         ██████████████        الاعتبار الفردي
 

 :مستوى اندلانت نجميع الأبعاد

Sig = 0.000 

 :انترتيب

 انتأثير انمثاني -1

 انتحفيز الإنهامي -2

 الاستثارة انفكريت -3

 الاعتبار انفردي -4

 (7-0شكل )
 فً أداء العاملٌنالتمثٌل البٌانً لترتٌب أبعاد القٌادة التحوٌلٌة حسب قوة التأثٌر 

يػضح الذكل تختيب أبعاد الكيادة التحػيمية وفقًا لقػة تأثيخىا في أداء العامميغ، حيث تعميق الذكل : 
، (β = 0.412)في السختبة الأولى بأعمى قيسة لسعامل الانحجار السعياري  التأثيخ المثاليجاء بُعج 
، (β = 0.347)بكيسة  الاستثارة الفكخيةعج ، ثع بُ (β = 0.385)بكيسة  التحفيد الإلهامييميو بُعج 

 .(β = 0.296)بكيسة  الاعتبار الفخديوأخيخًا بُعج 
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وتذيخ الشتائج إلى أن جسيع أبعاد الكيادة التحػيمية ليا تأثيخ إيجابي ودال إحرائيًا عمى أداء   
، وىػ أقل مغ مدتػى الجلالة (Sig = 0.000)العامميغ، حيث بمغ مدتػى الجلالة لجسيع الأبعاد 

ويعكذ ذلظ أىسية الجور الحي تؤديو مسارسات الكيادة التحػيمية في تحديغ  .(α ≤ 0.05)السعتسج 
 .أداء العامميغ داخل السدتذفيات

يسثل أكثخ أبعاد الكيادة التحػيمية  (Beta) صاحب أعمى قيسة ويتع تفديخ ىحا الججول بأن البعج   
 .العامميغ، بيشسا يسثل البعج الأقل قيسة التأثيخ الأقل ندبيًاتأثيخًا في أداء 

 :الخلاصة النهائية لمفرل 5-7

تذيخ نتائج الجراسة إلى أن الكيادة التحػيمية تعج مغ الأساليب الكيادية السيسة في إدارة السدتذفيات،    
أبعادىا الأربعة تسثل آليات  لسا ليا مغ دور في تحديغ أداء العامميغ وتعديد قجراتيع السيشية. كسا أن

متكاممة تؤثخ في سمػك العامميغ، بجءًا مغ بشاء الثقة والقجوة السيشية، مخورًا بالتحفيد والتصػيخ، وصػلًا 
 .إلى دعع الإبجاع والاىتسام الفخدي

وتجعع ىحه الشتائج الاتجاه الحجيث في إدارة السؤسدات الرحية الحي يخكد عمى دور الكيادة في   
 .ق جػدة الأداء وتحديغ مخخجات الخعاية الرحيةتحقي

 :التهصيات  5.11

 :، يسكغ اقتخاح التػصيات التالية في ضػء الشتائج

  .تعديد بخامج تجريب الكيادات الرحية عمى تصبيق مبادئ الكيادة التحػيمية .1
  .تصػيخ ميارات مجيخي السدتذفيات في التحفيد والتػاصل الفعال .2
  .العامميغ في اتخاذ القخارات الستعمقة بتصػيخ العسلتذجيع مذاركة  .3
  .تػفيخ بخامج تصػيخ ميشي مدتسخة لمعامميغ .4
  .تعديد ثقافة الابتكار والعسل الجساعي داخل السدتذفيات .5
  .استخجام معاييخ الكيادة التحػيمية ضسغ تقييع أداء الكيادات الرحية .6

 :مقتخحات الجراسات المدتقبمية 5.12

 :الجراسة إجخاء بحػث مدتقبمية حػلتقتخح 

  .دور الكيادة التحػيمية في تقميل الاحتخاق الػضيفي لجى العامميغ الرحييغ .1
  .أثخ الكيادة التحػيمية عمى جػدة وسلامة السخضى .2
  .العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية والالتدام التشطيسي في السدتذفيات الحكػمية والخاصة .3
  .سختمفة وأثخىا عمى أداء العامميغ الرحييغمقارنة أنساط الكيادة ال .4
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 الملاحك 

 

 الاستبانت -

 المهخص انعربً -

 المهخص الإنجهٍزي -
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 (أداة الجراسة )الاستبانة

 :استبانة بعنهان

 أثخ الكيادة التحهيمية عمى أداء العاممين في المدتذفيات

 مقجمة الاستبانة

 الدادة/ العاممػن في السدتذفى السحتخمػن،

أثخ الكيادة التحهيمية عمى تيجف ىحه الاستبانة إلى جسع البيانات اللازمة لإجخاء دراسة عمسية حػل 
، وذلظ بيجف التعخف عمى مجى مسارسة أبعاد الكيادة التحػيمية ودورىا أداء العاممين في المدتذفيات

 .في تحديغ مدتػى أداء العامميغ

العمسي فقط، وستعامل الجراسة مييا ستدتخجم لأغخاض نؤكج أن جسيع السعمػمات التي سيتع الحرػل ع
بدخية تامة، ولا تػجج إجابات صحيحة أو خاشئة، وإنسا السصمػب ىػ التعبيخ عغ رأيظ بكل 

 .مػضػعية

 :يخجى اختيار درجة السػافقة التي تعبخ عغ وجية نطخك وفق السكياس التالي

 الجرجة درجة المهافقة

 5 أوافق بذجة

 4 أوافق

 3 محايج

 2 لا أوافق

 1 لا أوافق بذجة
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 أولًا: البيانات الجيمهغخافية

 :( أمام الإجابة السشاسبة✓يخجى وضع علامة )

 :نهع ال 1-

 ذكخ ☐
 أنثى ☐

 :العمخ 2-

 سشة 30أقل مغ  ☐
 سشة 40–30 ☐
 سشة 50–41 ☐

 سشة 50أكثخ مغ  ☐

 :المؤهل العممي 3-

 دبمػم ☐
 بكالػريػس ☐
 ماجدتيخ ☐
 دكتػراه  ☐

 :سنهات الخبخة 4-

 سشػات 5أقل مغ  ☐
 سشػات 10–5 ☐
 سشة 15–11 ☐

 سشة 15أكثخ مغ  ☐
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 :الهظيفة 5-

 شبيب ☐
 مسخض/مسخضة ☐
 فشي صحي ☐
 إداري  ☐
 _______ :أخخى  ☐

 :القدم الأول: الكيادة التحهيمية

 (Idealized Influence) البعج الأول: التأثيخ المثالي

أوافق  الفقخة
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 

 بذجة

يترخف القائج بصخيقة تجعمو نسػذجًا يحتحى بو  .1
      .لمعامميغ

 .يمتدم القائج بالكيع الأخلاقية والسيشية في العسل .2
     

 .يكتدب القائج احتخام وثقة العامميغ .3
     

يزع القائج مرمحة السدتذفى والعامميغ ضسغ  .4
      .أولػياتو

 .يطيخ القائج قجرة عالية عمى تحسل السدؤولية .5
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 (Inspirational Motivation) البعج الثاني: التحفيد الإلهامي

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة الفقخة

 .يػضح القائج رؤية واضحة لسدتقبل السدتذفى .6
     

أىجاف  يذجع القائج العامميغ عمى تحقيق .7
      .شسػحة

 .يعبخ القائج عغ ثقتو بقجرات العامميغ .8
     

 .يحفد القائج العامميغ لمعسل بخوح الفخيق .9
     

 .يجعل القائج العامميغ يذعخون بأىسية أدوارىع .10
     

 :(Intellectual Stimulation) البعج الثالث: الاستثارة الفكخية

أوافق  الفقخة
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 

 بذجة

 .يذجع القائج العامميغ عمى تقجيع أفكار ججيجة .11
     

 .يجعع القائج شخقًا مبتكخة لحل السذكلات .12
     

يذجع القائج التفكيخ الشقجي في أساليب العسل  .13
      .الحالية

 .يذخك القائج العامميغ في اقتخاح حمػل لمتحجيات .14
     

 .يجعع القائج التعمع والتصػيخ السدتسخ .15
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 (Individualized Consideration) البعج الخابع: الاعتبار الفخدي

أوافق  الفقخة
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 

 بذجة

      .ييتع القائج بالاحتياجات السيشية لكل مػضف .16
      .يقجم القائج الجعع والتػجيو عشج الحاجة .17
      .يذجع القائج العامميغ عمى تصػيخ مياراتيع .18
      .يخاعي القائج الفخوق الفخدية بيغ العامميغ .19
يػفخ القائج فخصًا عادلة لمشسػ والتصػر  .20

      .الػضيفي

 :(Employee Performance) القدم الثاني: أداء العاممين

 :البعج الأول: جهدة الأداء

 أوافق الفقخة
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 

 بذجة

 .أنجد عسمي بجرجة عالية مغ الجقة .1
     

 .ألتدم بالسعاييخ السيشية السصمػبة في العسل .2
     

أحخص عمى تقجيع خجمات ذات جػدة عالية  .3
      .لمسخضى

 .أتجشب الأخصاء أثشاء أداء ميامي .4
     

 .الخجمات التي أقجمياأعسل عمى تحديغ جػدة  .5
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 :البعج الثاني: الإنتاجية وإنجاز المهام

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة الفقخة

 .أنجد السيام السصمػبة في الػقت السحجد .6
     

 .أستصيع التعامل مع ضغط العسل بكفاءة .7
     

 .أحقق مدتػى إنتاجية مشاسبًا لصبيعة عسمي .8
     

 .أستخجم مػارد السدتذفى بكفاءة .9
     

 .أساىع في تحديغ إجخاءات العسل .10
     

 البعج الثالث: الالتدام الهظيفي والدمهك المهني

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة الفقخة

 .ألتدم بدياسات وأنطسة السدتذفى .11
     

 .أشعخ بالسدؤولية تجاه عسمي .12
     

 .أحخص عمى تحقيق أىجاف السدتذفى .13
     

 .أتعامل باحتخام وميشية مع السخضى والدملاء .14
     

 .أضيخ التدامًا عاليًا تجاه عسمي .15
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 :البعج الخابع: العمل الجماعي والتعاون 

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة الفقخة

 .زملائي لإنجاز العسلأتعاون مع  .16
     

 .أشارك السعخفة والخبخات مع فخيق العسل .17
     

 .أساعج زملائي عشج مػاجية صعػبات العسل .18
     

 .أشارك بفاعمية في تحقيق أىجاف الفخيق .19
     

 .أساىع في خمق بيئة عسل إيجابية .20
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 الممخص:

إلى التعخف عمى أثخ الكيادة التحػيمية بأبعادىا السختمفة عمى أداء العامميغ في ىجفت ىحه الجراسة 
السدتذفيات، وذلظ مغ خلال دراسة العلاقة بيغ مسارسات الكيادة التحػيمية ومدتػى أداء السػضفيغ، 

دات باعتبار أن الكيادة الفعالة تُعج أحج العػامل الأساسية في تحديغ جػدة العسل ورفع كفاءة السؤس
الرحية. وتشبع أىسية الجراسة مغ الجور الستدايج لمكيادات الإدارية في السدتذفيات في تصػيخ أداء 

 .العامميغ، وتحقيق أىجاف السؤسدات الرحية، وتعديد قجرتيا عمى مػاجية التحجيات التشطيسية

استبانة مػجية إلى عيشة اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتع جسع البيانات باستخجام 
مغ العامميغ في السدتذفيات محل الجراسة. وقج تشاولت الجراسة أبعاد الكيادة التحػيمية الستسثمة في: 
التأثيخ السثالي، والتحفيد الإليامي، والاستثارة الفكخية، والاعتبار الفخدي، كسا تشاولت أبعاد أداء 

 .ضيفي، والكفاءة، والإنجازالعامميغ مغ حيث جػدة الأداء، والالتدام الػ 

أضيخت الجراسة وجػد مدتػى ممحػظ مغ مسارسة الكيادة التحػيمية في السدتذفيات محل الجراسة، كسا 
بيشت وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الكيادة التحػيمية وأداء العامميغ. وأشارت الشتائج إلى أن 

تحديغ أداء السػضفيغ، حيث تداعج عمى زيادة أبعاد الكيادة التحػيمية تديع برػرة إيجابية في 
 .الجافعية، وتعديد الإبجاع، وتحديغ التعاون والالتدام داخل بيئة العسل الرحية

وأوصت الجراسة بزخورة تعديد مسارسات الكيادة التحػيمية لجى الكيادات الإدارية في السدتذفيات مغ 
كة العامميغ في اتخاذ القخارات، وتػفيخ بيئة عسل خلال بخامج التجريب والتصػيخ الكيادي، وتذجيع مذار 

 .داعسة ومحفدة بسا يديع في رفع مدتػى الأداء وتحديغ جػدة الخجمات الرحية

الكيادة التحػيمية، أداء العامميغ، السدتذفيات، الكيادة الإدارية، جػدة الخجمات  :الكممات المفتاحية
 .الرحية
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Abstract:  
  This study aimed to identify the impact of transformational leadership, in its various 

dimensions, on hospital employee performance. This was achieved by examining the 

relationship between transformational leadership practices and employee performance 

levels, given that effective leadership is a fundamental factor in improving work quality 

and enhancing the efficiency of healthcare institutions. The study's significance stems from 

the increasing role of administrative leaders in hospitals in developing employee 

performance, achieving healthcare institution goals, and strengthening their ability to meet 

organizational challenges3 

  The study employed a descriptive-analytical approach. Data was collected using a 

questionnaire administered to a sample of employees in the hospitals under study. The 

study addressed the dimensions of transformational leadership, namely: ideal influence, 

inspirational motivation, intellectual stimulation, and individual consideration. It also 

examined the dimensions of employee performance in terms of performance quality, job 

commitment, competence, and achievement3 

   The study revealed a significant level of transformational leadership practice in the 

hospitals studied, and demonstrated a statistically significant relationship between 

transformational leadership and employee performance. The results indicated that the 

dimensions of transformational leadership contribute positively to improving employee 

performance by increasing motivation, fostering creativity, and enhancing collaboration and 

commitment within the healthcare work environment3 

   The study recommended strengthening transformational leadership practices among 

hospital administrators through leadership training and development programs, encouraging 

employee participation in decision-making, and providing a supportive and motivating 

work environment to contribute to raising performance levels and improving the quality of 

healthcare services3 

Keywords: Transformational leadership, employee performance, hospitals, administrative 

leadership, quality of healthcare services3 

 

 

 

 


