
الاسبوع التاسع–2قضايا بحثية 

ديدة دور وسائل الإعلام الج:ديناميكية الرأي العام بين الصمت والكسر
وذج في كسر حاجز الصمت وتأثيره على سلوكيات الجمهور في إطار نم

:SBS“الصمت-كسر-الصمت"

/إعداد الطالب
عبد الهادي حسين آل مطلق

دكتوراه إعلام رقمي

2026



ملخص النتائج الرئيسية

نظريةهتفرضالذيالصمتحاجزكسرفيمهمًادورًالعبتالجديدةالإعلاموسائلأنالدراسةنتبي
.التقليديةيةالاجتماعالقيودخارجآرائهاعنللتعبيرأكبرفرصًاللأقلياتأتاحتحيثالصمت،دوامة

مماالسائد،عامالالرأيوتحديالآراءبتعددتسمحبديلةمساحةتخلقالرقميةالبيئةأنإلىتوصلتكما
.العامالرأيديناميكيةتشكيلإعادةإلىيؤدي

حيثمرحلي،بشكلالعمليةهذهيفسر(الصمت–كسر–الصمت)SBSنموذجأنالنتائجأكدتوقد
يعودقدثمالجديدة،الإعلاموسائلعبرالكسريحدثثمالعزلة،منالخوفعنالناتجبالصمتيبدأ

.مختلفةرقميةأواجتماعيةضغوطنتيجةجديدشكلفيالصمت

الدراسةانتقلتحيثالمنطقي،الترابطحيثمنمتماسكًاجاءالنتائجعرضفإنالتقييمية،الناحيةومن
.الاستنتاجاتبناءفيقوةيعكسماوهوجديد،نظرينموذجتقديمإلىالظاهرةتفسيرمن



تفسير النتائج

دوامةبنظريةيتعلقفيماخاصةللدراسة،النظريالإطارمعكبيرحدإلىمتسقاًالنتائجتفسيرجاء
بينماهم،آرائكتمانإلىالأفراديدفعالاجتماعيةالعزلةمنالخوفأنكيفتوضيحتمحيثالصمت،

.تعبيرللانفتاحًاأكثربيئةتوفيرخلالمنالخوفهذاتقليلفيالجديدةالإعلاموسائلتسهم

:خلالمنالجمهورسلوكياتعلىالجديدالإعلامتأثيرالدراسةفسرتكما
الرأيعنالتعبيرفيالمشاركةزيادة•
الأقلياتلدىالجرأةتعزيز•
الاجتماعيةالاتجاهاتفيالتدريجيالتأثيرإمكانية•
ببياناتتدعيمهيتمملحيثتجريبياً،تفسيرياًكونهمنأكثرنظريتحليليإطارفيظلالتفسيرأنإلا

مثلالوسيطةواملالعفييتعمقلمالتفسيرأنكما.دقيقبشكلالتأثيرهذاآلياتتوضحكافيةميدانية
.الرقميالاستقطابأوالخوارزميات



مدى تأثير النتائج على التوصيات

:علىركزتحيثللنتائج،مباشرًاانعكاسًاجاءتالتوصياتأنملاحظةيمكن
الحرالتعبيرفيالجديدةالإعلاموسائلدورتعزيزأهمية•
الرقميةالبيئةفيالعامالرأيديناميكياتفهمضرورة•
الجمهورسلوكلفهمجديدةتحليليةنماذجتطوير•
تبُنَ لموصياتالتأنبمعنىتفصيلية،وليستعامةعلاقةكانتوالتوصياتالنتائجبينالعلاقةأنإلا

.التطبيقيةدقتهامنيقللمماللدراسة،العامالاستنتاجعلىبلمحددة،جزئيةنتائجعلى



توصيات للبحث المستقبلي

:فيخاصةالبحوث،منالمزيدإلىالحاجةإلىضمنيبشكلالدراسةأشارت
مختلفةعربيةمجتمعاتفيSBSنموذجاختبار•
العامالرأيعلىالجديدةالإعلاملوسائلالمدىطويلالتأثيردراسة•
السائدالاجتماعيوالمناخالجديدالإعلامبينالعلاقةتحليل•

إلىاجةبحزالماالعربيةالمجتمعاتفيالعامالرأيعلىالجديدالإعلامتأثيرأنالدراسةأكدتوقد
والتحققالاختبارمنمزيد

:التقييم
إلىوتحتاجمةعاجاءتلكنهاالبحثية،بالفجواتوعياًتعكسحيثالقوة،نقاطمنالتوصياتهذهتعُد

.(محددةتحليلأدواتأومناهجاقتراحمثل)أكثرمنهجيتحديد



توصيات للممارسين 

:يليبماالإعلاميالمجالفيالممارسينضمنياًتوصيالدراسةأناستنتاجيمكن
الرأيفيالتعدديةلتعزيزالجديدةالإعلاموسائلاستغلال•
للأقلياتالحرالتعبيرمنصاتدعم•
المحتوىتصميمعندالرقميالجمهورديناميكياتفهم•

:التقييم
:إلىتفتقرلكنهاالنظرية،الناحيةمنمهمةالتوصياتهذه
واضحةتنفيذآليات•
عمليةتطبيقأدوات•
الأداءقياسمؤشرات•

.تطبيقيةمنهاأكثرإرشاديةفهيوبالتالي



توصيات للسياسات 

:أهميةإلىالدراسةتلمّح
الرقميةالبيئةفيالتعبيرحريةدعم•
الاجتماعيوالاستقرارالتعبيرحريةبينتوازنإعلاميةسياساتوضع•
المهمشةالفئاتتمكينفيالرقميالإعلامدورتعزيز•

:التقييم
:أنهاإلاالتوصيات،هذهأهميةرغم
كسياساتوواضحمباشربشكلتصُغلم•
مؤسسيأوتشريعيبتحليلتدُعّملم•
تنفيذأدواتتحديددونعامإطارفيجاءت•

.السياسيللتطبيقالقابليةحيثمنضعيفةيجعلهامما



التقييم العام لفصل الاستنتاجات والتوصيات

:فينجحتالدراسةإن
نظرياًمترابطةنتائجتقديم•
واضحعلميإطارفيالظاهرةتفسير•
علميةإضافةيمثل (SBS)جديدنموذجاقتراح•

:أبرزهاالقصور،أوجهبعضهناكأنإلا
والتوصياتللنتائجالعامالنظريالطابع•
والتوصياتالنتائجبينالتفصيليالربطضعف•
التطبيقيالبعدمحدودية•
التنفيذيةللآلياتالدقيقالتحديدغياب•



الخاتمة

فيخاصةلية،والتحليالنظريةالناحيةمنقوياًالدراسةهذهفيوالتوصياتالاستنتاجاتفصليشكل
:حيثمنالتطويرمنمزيدإلىيحتاجلكنهالعام،الرأيلديناميكيةجديدتفسيرينموذجتقديم
للتطبيققابلةعمليةتوصياتإلىالتحويل•
والتوصياتالنتائجبينالربطتعميق•
التجريبيالبعدتعزيز•

لتعظيمتقبليةمستطبيقيةبدراساتاستكمالاًَتتطلبلكنهامهم،نظريكأساسمناسبةالدراسةيجعلمما
.الإعلاميالواقعفيمنهاالاستفادة
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