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 المستخلص

تقني هو سعععيد الموقف و شععع  بح التحول التسععععت لتحسعععتن بالإداا الإدار ة حي  أصعععإن جميع المنظمات الحكومية 

في البالإععة الإدار ععة لثععا تثععار مار بععة  يععال العععاملتن ف اععاا  نععاق  هعع ا الرسععععععععععععالععة أثر ات والتحسعععععععععععانععات ر أن هعع ا الت ت

في المنظمعات الحكوميعة وما يبعععععععععععح اعا من  حعديات وكيف يمكن  فعاد اعا كمعا أ اا  والأزماتالحوكمعة أثنعاء الكوارث 

عاةيععة  يبيق حوكمععة مرةععة مت ترة وفق مسعععععععععععت ععدات الأحععداث اليي  يرأ  بحعع    والأزمععاتالمشعععععععععععععاكععل اليي  تعلق بععمم ع

ولة في المنظمات و وصعععععععععععلف إةت أن الفكرة مقبالمصعععععععععععاحبة لثا وكيف يمكن لفحوكمة في مفثومثا العام أن  يور من 

د من البح  عن طر قة  فعيلثا وجعلثا في غاية المروةة للتكيف مع القياعتن المدني والعسعععععكرن ولكحاا بحاجة لمز 

 الأحداث.

 

Abstract 

All government organizations that support their administrative environment, where technology 

has become the transformation, are masters of the place. There is no doubt that this coming and 

improvements in the administrative environment have a journalistic issue that affects those 

working in them, and this message discusses the partial contribution during disasters and crises 

in government organizations and the challenges that accompany them and how they can be 

avoided. It is also the cooperation related to the possibility of searching for flexible application 

and diverse diversity and the developments of the events that arise and the crises that accompany 

them and how the public can see in its concept that it starts from the organizations and concluded 

that the movement is acceptable in the civil and military sectors, but it needs more research on 

the method of activating it and its success in the end to adapt. With her crises. 
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 المقدمة:

 

تعتبر الحوكمة أحد أهم العلوم في عصــــر الإدارح الحدمث ومل ا لتا متم تحدمد القواعد والســــياســــات وا طر ال   متم 

الامتثال لتا ومنها منطلق تحدمد المســـــــــــــرولياتم وتعتبر المنظمات الاببرح مل أهم الب ئات ال   مجب أو متوفر  ها حوكمة 

الــة تســــــــــــــتجيــب للت برات الســــــــــــــر عــة  وتكوو في بعض ا وقــات موجتــة لإدارح أ مــات أو طوارة طــارئــة و لــ  دمنــاميايــة فعــّ

ة العلميـة وال   طاـو لتـا أفر في تحول المنظومـة الاقتصـــــــــــــــادمـة بســــــــــــــلـب التعقيـدات ال   تســــــــــــــبلـ   هـا التطورات والنه ـــــــــــــــ

 والاجتماعية.

مرتاز رئ ســــــــــــــ   لرســــــــــــــلوا الـــري تـــدار في المنظمـــات فقـــد جـــا  التعري  لتـــرا الممتوم في تقرير كويـــ تف ممتوم الحوكمـــة 

ــــات المنظمات وتراقبم 1992)طادبوري( في عام  ــ ـــلي  المثالمم أنه النظام الري تدار بمقت ــ ــ ــ ومل منطلق الإمماو  وعلى سـ

ـــعودمة في العام ) ــ ــ ــ ــ م( بإصــــــــــــدار لائحة حوكمة الشــــــــــــرطات المدرجة وكما قام  2006بالحوكمة قام  المملاة العربية السـ

 و ارح التجارح بإصدار لائحة ونظام حوكمة الشرطات المساهمة غبر المدرجة.

ت الإدارية والمالية ال   ت ــــمل مل ا لتا تدفق وي تف دور الحوكمة الإدارية كجز  مل فعّالية المنظمة في بنا  الصــــ حيا

المعلومات أو تســـــــــلســـــــــ  اتاا  القراراتم فمف المنظمات الحكومية تا ـــــــــع الصـــــــــ حيات  نظمة وتشـــــــــر عات تعتبر جز  

ـــــم  لمتاري ررئ ســــــــــــ   مرســــــــــــم معالم الحوكمة الإدارية داا  تل  المنظمة وهو المنطلق ال ــ ــ ـــلم ال   تســـ ــ ــ ــ ي تبنى عليه ا ســـ

الصــــــــــــــ حيات الممنوحة لتم أو ال   ممال لتم تموي ــــــــــــــتام فمف أ مة جائحة طورونا طاو للحوكمة أفر بال   القرار معرفة

ا  مـــة ورفـــارهـــا مل ا ل دمنـــاميايـــة اتاـــا  مجرا ات وتمعيـــ  حوكمـــة على مســــــــــــــتو  الـــدولـــة وعلى   ا هميـــة في احتوا 

ا مل الجتات الفشـــــــــــــر عية والتنميرمة ح ى الوصـــــــــــــول  ــــتويات  مســـــــــــــتويات متعددح بد ا ــ ــ ــ ــ مل الجتات الرقابيةم واعتماد مسـ

حوكمــة مفـــــــــــــــافيــة دااــ  طــ  منظمــةوو ارح لفســـــــــــــــاهم مجموعــات الحوكمــة الإداريــة في اتاــا  قرارات مل ا ل الت ــرمــة 

 لمركز الحكومة الري متار بدور القرارات ال   تكوو مل 
ا

الراجعة مل المعلومات ال   تصـــــــــ  مل أق  المســـــــــتويات وصـــــــــولا

 ص حياته.

الــة لا ســــــــــــــيّمــا في أوقــات الكوارة وا  مــات وال   وتمتقر  بعض المنظمــات م ى مدراا ا هميــة مل وجود حوكمــة مداريــة فعــّ

ا في التعــامــ  مع  ا واــارجيــا بــدورهــا ســــــــــــــتكوو أحــد أهم الرطـاـئز ال   ســــــــــــــفبن  علخهــا رليــة التعــامــ  مع ا  مــةوالكــارفــة دااليــا

  ها المسرول مل ا ل الطرق السليمة. الجوانب الإدارية وجوانب اتاا  القرارات ال   مقوم

 

 ةمشكلة الدراسالمص  ا ول : 
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ــــت راام فتو مرتبل بعوام  نجاح المنظمات في ا وقات الطبيعية أمر لا م ــ ـــــتلتاف والتنمير دعو ل سـ قابلة للقياس والاســ

تصـــــ  في النهامة م ى تحقيق ا هداف الملشـــــودحم ووجود الحوكمة مجع  مل النجاح أمر مســـــتدام ولو ســـــارت ا مور على 

 غبر المعتاد.

 يعطف هرا الانطباع تصور عل وجود ال  في بعض المنظمات على النحو التا ي:

 مماو في وجود حوكمة تبنى علخها القرارات.عدم الإ  -1

 وجود حوكمة غبر دمنامياية لا تستجيب للت برات السر عة وا مور الطارئة. -2

وجود حوكمة مدارية فعّالة تســـــتجيب لتل  الت برات ولال متاللتا بعض القصـــــور مل حيث تعار  المصـــــال   -3

 أو القصور في فتم ا دوار والمسروليات.

ـــــم  بعض الم ــ كما ( بوجود ال  داالتا وفق التصــــــــورات المعطاح أع ت 19نظمات أفنا  جائحة طورونا )طوفيد وقد اناشـ

لوحظ أو الاستجابة للكوارة وا  مات ووفع حوكمة ااصة لتل  الحالات الطارئة لا متم بالشك  الري يعطف المنظمة 

 حتوا  أفرٍ ما.السرعة في اتاا  القرارات التامة والعاجلة لا 

را المنطلقم تعبو علينا تســـــــــــليل ال ـــــــــــو  على أفر الحوكمة في المنظمات أفنا  الكوارة وا  مات وأار جائحة لرا ومل ه

 طورونا كحالة لما لتا مل ت فبر كببر ودروس مستمادح على جميع مستويات المنظمات والدول.

 

 ة:أهمية الدراس

ا الحكومية والاعتبارية وال   تامل أهمية الدراســـة في التصـــور حول الحوكمة المعّالة والدمناميا ية في المنظمات تحدمدا

 ما تصــــــدر الفشــــــر عات والقرارات الاســــــةراتيجية والتنميرمة منهام وأو هرت الدراســــــة تبل  أهمي ها في جع  الحوكمة 
ا
عادح

العلميــــةم  أفنــــا  الكوارة وا  مــــات أحــــد أهم الرطـــاـئز ال   تنطلق منهــــا مدارح الحــــالات الطــــارئــــة وفق الممــــارســـــــــــــــــات المتنيــــة

ا.  واسةرشادا
ا

ا وعم   وتستميد جميع المنظمات مل هرت الدراسة تطبيقا

 

 ة:الدراس دافأه

 توفي  أهمية الحوكمة في ا  مات والكوارة. -

 الاستدلال بجائحة طورونا لتليبو أو ا  مات والكوارة لتا حالات مستقلة. -

 سرعة اتاا  القرارات.توفي  أو الفسلس  الإداري في هرت الحالات قد ماتل  لطبيعة  -

 

 ة:أسئلة الدراس
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سر عة دوو وجود حوكمة  باما ح مدارح الكوارة وا  مات الحكومية  السرال الرئ س  : ه  تستطيع المنظمات -1

 الاستجابة للت برات؟

 ا سئلة المرعية:  -2

A. ؟الحكومية مل هي الجتة المسرولة عل وفع الحوكمة داا  المنظمة 

B. ؟الحكومية   مة أو طارفة على التيك  التنظيم  للمنظمة ما مد  قابلية تطبيق حوكمة 

C.  ـــــ  أو ــ ــ ــ ــ مل  كوو تشــــــــــــــر ع ولدارح الحوكمــة وتطويرهــا لمثــ  هــرت الحــالات مل قبــ  فريق عمــ  ماتصمهــ  تم ــ

 ؟داا  الجتة أو مستق  واارجي مل ابرا  في المجال

 

 

 الدراسات السابقة والإطار النظري المص  الثانف: 

 

ا طوي م مما لا شــ  فيه أنه م ا وجتدا وجد طرق ورليات متعددح لاتاا  القرارات أفنا  ا  مات والكوارة لانها تتطلب وقتا

فمف مث  هرت الحالات موجد قرارات لا تقب  الت ابر ويرار القرار بنا ا على الخبرح والحامة وا بعاد ال   مراها متار 

لقرارم وفي بعض الحالات ت لب العاطمة والحالة النمســية على القرار وفق المعطيات ال   لدمهم واســفيعابه لتوابع هرا ا

 صاحب القرار.

 شـــــا –تحدة ا ســـــتا و محمد المري  في كتاا ) فل مدارح المواق  
ا
م ئملتام القرار الصـــــحي ( ا أو الصـــــحي  ل لم دائما

ا
عا

م مجب مبعاد العواط  عل القرارات المصبرمة والحاسمة ا.
ا
 دائما

ا
 وأو الشائع ل لم صحيحا

وقد تحدة هبربرت ســـــــموو في كتاا العق نية المحدودح ا أو عملية صـــــــنع القرار لا تبحث بال ـــــــرورح عل الح  ا مث م 

 ب  عل حلول مقبولة ا

( ال   طان  بعنواو 2020ومل الدراسـات السـابقة ال   ترتبل بموفـوعنا مح  البحثم دراسـة السـتليم جمي  سـلماو )

)معوقات مدارح ا  مات في الحوادة ا منية( وطاو هدف الدراســــــة الوصــــــول م ى اطل حدمثة لإدارح ا  مات ال   تســــــتم 

في نتائج هرت الدراســــــــــــــة أو درجة المعوقات المتصــــــــــــــلة بالجانب  وقد جا في منظومة ا دا  العملي التاطيطف والميدانف 

الإداري والجانب اللشـــــــــــري عاليةم وأو أبر  المعوقات تمثل  في عدم تنظيم جتود الجتات المســـــــــــتجيبة   مات الحوادة 

ا على فر  الســــــــــــــيطرح وعــدم فتم المنمــرمل زليــة التعــامــ  مع الحوادة ا منيــة ممــا مزيــد مل تــدهور  ا منيــة مرفر ســــــــــــــلبــا

ا  مةم وقد الص الباحث مل ا ل الدراســــــــــــــة لبعض التوصــــــــــــــيات ومنها أنه هناا حاجة ماســــــــــــــة للمزيد مل الحلول 

والاســـــــــةراتيجيات لتحســـــــــبو أدا  مدارح ا  مةم كما مجب تنظيم جتود الجتات المعنية والمســـــــــتجيبة لإدارح ا  مة مما مزيد 

ا بحث الباحث على مل القدرح على التحام والســــيطرح علخهام واحتوا ه ا وتقلي  نســــبة الخســــائر المادمة واللشــــريةم وأابرا

 فرورح الاهتمام بالكادر اللشري مل ناحية الت هي  المتاصص.
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( بعنواو )بنا  القدرات المرسسية كمت بر في التاطيل لإدارح ا  مات 2020كما جا ت دراسة حسلم سعودي محمد )

ث معرفة الواقع المعلي لبنا  القدرات المرســــــــســــــــية في وحدات مدارح ا  مات والكوارة في جامعة أســــــــيوا( وهدف الباح

بكليات جامعة أسيوام وع ق ها بالتاطيل لإدارح ا  مةم وقد اعتمد الباحث ا سلوا الوصمف مل ا ل منهج المس  

ـــل  الاجتماعي الشــــــــــــام  لرع ــــــــــــا  في وحدات مدارح ا  مات بالكليات الحاصــــــــــــلة على الاعتماد بالمجا ــ ــ ــ ل المكانف وقد توصـــ

وببو التاطيل الدراسة لوجود ع قة ببو بنا  القدرات المرسسية )الإداريةم المعلوماتيةم اللشريةم المادمةم الاتصالية( 

لإدارح ا  مة كك م كما توصـــــــل  الدراســـــــة م ى أو نســـــــبة عالية مل أع ـــــــا  وحدات مدارح ا  مات لم مح ـــــــروا أي دورات 

مــ  مع الا مــاتم وأو واقع القــدرات المرســــــــــــــســــــــــــــيــة لتــرت الوحــدات جــا ت متوســــــــــــــطــة وأو مراحـ  تــدريليــة في مجــال التعــا

ا بدرجة متوســــــــــــــطة وأو أهم المعوقات ال   تواجه التاطيل لإدارح ا  مة هو عدم  التاطيل لإدارح ا  مة جا ت أم ــــــــــــــا

ــــص في كمامة الموارد المادمة ونقص توفر المعلومات والنقص بالكوادر اللشـــــــــــرية المتدربة وع ــ ــ ــ دم وجود فريق عم  متاصـ

 مدارح ا  مات.

وان ه  الدراســــــــة بمجموعة مل التوصــــــــيات أهمتا فــــــــرورح توفبر قاعدح بيانات متكاملة وحدمثة لاســــــــتادامتا في التلبر 

با  مات ونشر الوعي بثقافة التاطيل لإدارح ا  مات الجامعيةم وتدريب العاملبو على ا عمال الوقائية وطرق التعام  

الا ماتم وعقد دورات تدريلية متاصـــــــــــــصـــــــــــــة في مجال التاطيل بإدارح ا  مات والكوارة والاســـــــــــــتمادح مل التجارا مع 

  المحلية والعالمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:
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  قد س تم العم  بنا ا على المنطلقات النظرية مل ا ل وفع فرفيات   مة جائحة طورونا ومقارن ها مع المجوات ال 

فإو المنطلق لترت  تحدة بسلب عدم وجود الحوكمة أو وجود قصور فخها لإدارح ا  مة في و ارح الصحةم وبنا ا على  ل 

 الدراسة طازتف:

 البحث في القصور في الحوكمة . -1

 تحلي  المجوات ما ببو مدارح ا  مة و الكارفة في ظ  وجود حوكمة وعدم وجودها. -2

لدمنامياية ) الرشيقة ( وال   قد تكوو مناسبة في ظ  الت برات السر عة دراسة التصور عل الحوكمة ا -3

 وا حداة المماجئة ال   تطرأ.

 

 عينة الدراسة:

عاملبو في القطاع الصحي مل طادر طب  في الصموف ا مامية وعاملبو في المكاتب الخلمية  –القطاع الصحي  -1

 وهم مل مصنع ويتار القرار وفق الحوكمة والص حيات.

عاملبو في القطاع الما ي لتم مساهمة رئ سية في دعم الجتود وتوجيه الموارد لمواجتة ا  مة و  –القطاع الما ي  -2

 الكارفة.

ب ق  مت فريل في ا  مة و الكارفة وساهم  القرارات السر عة والحاسمة في تجاو هم ل  مة  –القطاع التجاري  -3

 ا فرار.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرق البحثالمص  الثالث: المنهجية و 
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ا البحــث مو ــــــــــــــ  أفر الحوكمــة في الســــــــــــــيطرح واحتوا  ا  مــات والكوارة ودورهــا التــام في المنظمــات ال   تعــاملــ  مع هــر

 ( في الص  ا مامف.19جائحة طورونا )طوفيد 

يه في ال   تمث  الواقع على ما هو علس تم استادام المنهجية الوصمية طونه ا سلوا الري يعتمد على دراسة المشكلة 

 الوق  الراهلم وس تم وص  وتحلي  هرا الواقع ل ستلتاف والاستدلال منه.

 استادام المنهج الاسةردادي )التاريخي(م والمنهج الملسمف للإجابة على أسئلة المشكلة.كما أنه س تم 

 

 

 أدوات الدراسة:

 الاستلياو وس تم مل ا له جمع المعلومات والبيانات. -1

 ل ا لتا طرح أسئلة المشكلة على متاصصبو في مدارح ا  مات.المقاب ت ال   س تم م -2

 الإجابة على أسئلة المشكلة مل ا ل الملسمة  -3

 مجالات الدراسة:

 

 القطاع الحكومف.المجال المكانف :  -1

المجال اللشـــــــــــري: ســـــــــــيكوو العاملبو في المنظمات المصـــــــــــنمة كمنظمات صـــــــــــ  أمامف هم ا نســـــــــــب لترا المجال  -2

 ح الصحة أو المالية أو المنظمات ا ار .طالعاملبو في و ار 

المجال الزمن : هرت الخطوح قد لا تتطلب الوق  الاثبر طوو جمع البيانات ووصـــمتا محدود في عينات محددح  -3

ا.  المعالم مسبقا

 

 

 

 

 

 التبويب المقةرح وفق الخطة الزمنية:

 

 البدء 
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 نعم                                                                                     لا                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختيار العنوان

 تجميع المصادر

 دراسة أثر الحوكمة على إدارة الأزمات 

 استبيان الدراسة

 كوارث تحليل أثر الحوكمة على السيطرة على الأزمات وال

 مراجعة الدراسة

 النتائج الموافقة

 العرض تقديم البحث

 الانتهاء
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 ا:يا تارياالحوكمة 

ه دار مل ا لــالمرتازات ا ســــــــــــــاســـــــــــــيــة للمنهجيــة التنظيميــة وا ســـــــــــــلوا الــري تــممتوم الحوكمــة طـ ـحــد مــ تف 

تــدار بمقت ــــــــــــــات م( أنــه االنظــام الــري 1992هــرا الممتوم في تقرير )طـاـدبوري عــام ا  تعري  جــالمنظمــةم فامــا 

المنظمات جود منر القدم مل حيث الممارســـــــــــــة في المنظمات وتراقبام وبالبحث عل جرور هرا الممتوم فتو مو 

فـــــــــــــمنـــ  على مـــد  القروو المـــافـــــــــــــيـــةم وتتجلى تطبيقـــاتـــه في الممـــارســـــــــــــــات ال   اتبع هـــا تلـــ  المنظمـــات وال   

( فقـــد طــاـو أول ظتور لتـــا هو Governanceالحوكمـــة ) ح الل ويـــة لكلمـــةم ب نمـــا مل حيـــث الممردراري هـــااســـــــــــــتم

ق ــــــــية  اول ( بفنSECعينات مل القرو الماضــــــــ   حينما قام  هيئة ا وراق المالية والبورصــــــــات ا مرياية )الســــــــب

م(  ول مرح في 1976  حوكمة الشــــــــــرطات في عام )اتها وظتر مصــــــــــطلدمة أولويوجعله في مقحوكمة الشــــــــــرطات 

م وهرا الحراا يشــــــــتدت العالم لتعزيز الســــــــج  الميدرا ي ا مريكف وهو الجريدح الرســــــــمية للحكومة الميدرالية

طم ن نة  صـــــــــــــحاا لممتوم تكوو باعث مماهيم الحوكمة وهرا مرشـــــــــــــر وعي لا ســـــــــــــيما أو مباد  تطبيق هرا ا

وم تعزيز الشــمافية والوفــوح والافصــاح وفــماو مرســا  العدالة ودر  تعار  هرا الممتم ومل مباد  المصــلحة

 تاا  القرارات الجوهريةالمصال  وتطبيق أف   الممارسات لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصدق والثبات:

 معام  الثبات 
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Cronbach’s Alpha 

Reliability Statistics 

N of Items Cronbach Alpha’s 

16 .884 
ا.884.ثبات = )م حظ أو قيمة معام  ال  جيدا

ا
 ( و عتبر  ل  معام 

 

Item-Total Statistic 

 Scale Mean if item 

deleted  

Scale variance if item 

deleted  
Corrected item-total 

correlation 
Cronbach Alpha’s if 

item deleted  
هـــ  تريـــد منشـــــــــــــــا  هيئـــة 

 تعنى بالحوكمة
80.507 135.547 .511 .878 

  الــــنــــظــــــام هــــــ  فـــــــــــــــعــــ

الإجـــــرائـــــف يســـــــــــــــــاهـــــم فـــــي 

فــــــــــــــــعـــــ  فـــــتـــــم رلـــــيــــــات 

 العم 

80.740 128.611 .719 .872 

هـــــــ  تـــــــريـــــــد فـــــــاعـــــــلـــــــيـــــــة 

 المسا لة الاجرائية
80.923 135.967 .409 .881 

هــــ  تريــــد نشــــــــــــر ممتوم 

الحوكمة بشـــــــــــكلتا العام 

 ببو الموظمبو

80.449 132.671 .637 .875 

هـــ  تريـــد وجود حوكمـــة 

لــــلــــجــــتــــــات الــــحــــكــــومــــيــــــة 

ا  مــــــات  لـــلـــتـــعــــــامــــــ  مـــع

أفنا  تحقيق مســ هدفات 

 2030رؤية 

80.458 131.282 .677 .874 

هــ  تريــد فارح اشــــــــــــراا 

فئــــــات المجتمع المتــــــ فرح 

بــــــــا  مــــــــةوالــــــــكــــــــارفــــــــة فــــــــي 

 صناعة الحوكمة

80.364 133.034 .652 .875 

ه  ســـــياســـــة الان ـــــباا 

تســــــــــــــــاهم في رفع كمـــــا ح 

 تمعي  حوكمة ا  مات

81.219 137.276 .293 .885 

لب ئـــــة الإداريـــــة تاتل  ا

في الجتــــات المــــدنيــــة عل 

 العسارية

80.362 133.682 .691 .875 
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ه  تريد تطبيق حوكمة 

مــــــا في القطــــــاع الخــــــا  

 على المنظمات الحكومية

80.521 131.701 .700 .874 

هــــــــ  أنــــــــ  راٍ  عــــــــلــــــــى 

مســـــــــــــتــو  الــحــوكــمــــــة فـي 

الـــــجـــــتــــــات الـــــحـــــكـــــومـــــيــــــة 

ال   طبق هــــا في الحــــاليــــة 

 أ مة جائحة طورونا

81.271 139.138 .251 .886 

مل ممجـــابيـــات الحوكمـــة 

 نجاحتا في نجاح العم 
82.482 131.173 .516 .878 

مل ســــــــــــلبيـــات الحوكمـــة 

عـــــــــدم الـــــــــقـــــــــدرح عـــــــــلـــــــــى 

 تطبيقتا

81.186 142.141 .136 .889 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة:

 اصائص العينة حسب الجللم:
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 اللسبة العدد الجللم

 %60 103  كر

 %40 70 أنثى

 %100 173 وعالمجم

 

 العينة حسب المئة العمرية:

 اللسبة العدد المئة العمرية

 %22.5 39 30-24مل 

 %65.9 114 50-31مل 

 %11.6 20 50أكبر مل 

 %100 173 المجموع

 

 

 :ستو  التعليم العينة حسب الم

 اللسبة العدد المستو  التعليم 

 %82 142 جامعي
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 %18 31 دراسات عليا

 %100 173 المجموع

 

 التارارات واللسب-أفراد العينة على فقرات الاستلياو استجابة

 غبر مريد محامد مريد 
 الانحراف المعياري  المتوسل الحسابف

 % ت % ت % ت

هــــــ  تريــــــد منشـــــــــــــــــا  

هــــــــــيــــــــــئــــــــــة تــــــــــعــــــــــنــــــــــى 

 بالحوكمة

142 82.1 29 16.8 2 1.2 2.81 0.423 

ه  فـــــــــع  النظام 

الإجرائف يســــــــاهم في 

فــــــــــــع  فتم رليات 

 م الع

146 84.4 23 13.3 4 2.3 2.82 0.441 

هـــــ  تريـــــد فـــــاعليـــــة 

 المسا لة الاجرائية
168 97.1 4 2.3 1 0.6 2.97 0.213 

هــــــ  تــــــريــــــد نشــــــــــــــــــر 

مـــمـــتـــوم الـــحـــوكـــمــــــة 

بشــــــــــــكلتـــا العـــام ببو 

 الموظمبو

146 84.4 22 12.7 5 2.9 2.82 0.458 

هـــــــ  تـــــــريـــــــد وجـــــــود 

حـــوكـــمــــــة لـــلـــجـــتــــــات 

الحكوميـــة للتعـــامـــ  

مـــــع ا  مــــــات أفـــــنــــــا  

ق مســـــ هدفات تحقي

 2030رؤية 

125 72.3 34 19.7 14 8.1 2.64 0.628 

هـــــــ  تـــــــريـــــــد فـــــــاـــــــرح 

اشـــــــــــــــــــــراا فـــــــــئـــــــــات 

المــــجــــتــــمــــع المــــتــــــ فــــرح 

بــــا  مــــةوالكــــارفــــة في 

 صناعة الحوكمة

161 93.1 10 5.8 2 1.2 2.92 0.313 

هـــــــ  ســـــــــــــــــــيـــــــاســـــــــــــــــــة 

الان ــــــباا تســــــاهم 

في رفع كما ح تمعي  

 حوكمة ا  مات

153 88.4 17 9.8 3 1.7 2.87 0.388 

تـــــاـــــتـــــلـــــ  الـــــبـــــ ـــــئــــــة 

الإداريـــة في الجتـــات 

المـــــــــــــدنـــــــــــــيـــــــــــــة عـــــــــــــل 

 العسارية

132 76.3 32 18.5 9 5.2 2.71 0.558 
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هــــــ  تــريــــــد تــطــبــيــق 

حــــــــوكــــــــمــــــــة مــــــــا فــــــــي 

الـــــقـــــطــــــاع الـــــخــــــا  

عــــــلــــــى المــــــنــــــظــــــمــــــات 

 الحكومية

118 68.2 50 28.9 5 2.9 2.65 0.535 

هــــ  أنــــ  راٍ  على 

مســــــــــــتو  الحوكمـــة 

فــــــــــــــي الــــــــــــــجـــــــــــــتـــــــــــــات 

الحكوميــــة الحــــاليــــة 

 مــة ال   طبق هـــا في أ

 جائحة طورونا

86 49.7 62 35.8 25 14.5 2.35 0.721 

مــــــــل ممــــــــجــــــــابــــــــيــــــــات 

الحوكمة نجاحتا في 

 نجاح العم 

81 46.8 63 36.4 29 16.8 2.3 0.741 

مــــــــل ســـــــــــــــــــلــــــــبــــــــيــــــــات 

الـــــــحـــــــوكـــــــمـــــــة عـــــــدم 

 القدرح على تطبيقتا

103 59.5 56 32.4 14 8.1 2.51 0.643 
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 التوصيات:

حوكمة فعالة أفنا  الكوارة وا  مات في القطاع العام )المنظمات  على ت ميد وجوداجتمع  ازرا   -1

الحكوميـــة( للتقليـــ  مل ماـــاطر تـــ فبر هـــرت ا  مـــات لانهـــا بحـــاجـــة م ى مزيـــد مل البحـــث لتقليـــ  

 رفارها.

مر  الاثبر أو الاات ف ببو القطاع المدنف والعســــــاري جوهري ولرل  لا ممال تطبيق ما ممال  -2

دنف على العســــــاري لا ســــــيما مع اات ف عوام  المرونة في تنمير القراراتم تطبيقه في القطاع الم

ويمال تطبيق الممتوم العام حيث أو ســـــــــــــلســـــــــــــلة ا وامر والقرارات في القطاعبو تمراو بمراح  

ماتلمة مل حيث التنمير والســـــــــــــلطةم لرل  تعتبر الحوكمة فرصـــــــــــــة لتقلي  الوق  المســـــــــــــت رق 

 ة ووصول المعلومات م ى جميع ا طراف برات الزمل.لإنها  المتام والتعام  مع الحد

 موجد عدد مل ا سئلة البحثية المختل  علخها مث : -3

 )ه  تريد تطبيق حوكمة ما في القطاع الخا  على المنظمات الحكومية(

حســــــــــــــب بعض ازرا م فــإو فر  قوانبو ومتــابع هــا أحــد أســـــــــــــبــاا نجــاح الحوكمــة ومرون هــا أفنــا   -4

 لتعاوو والتدريب والتوعية سلب للنجاح واستمرار التطوير.ا  مات والكوارةم وا

 مل رفار الحوكمة على ا فراد الان باا والتطور و يادح الإنتاجية. -5
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أفنا  الكوارة وا  مات على المنظمات الحكومية ولتحقيق هدف  الدراســـــــة م ى التعرف على أفر الحوكمة 

م وتكوو مجتمع لسميةيات الوصمية والاسةرشادمة والمأهداف الدراسة تم الاعتماد على عدد مل المنهج

ع العــام مثــ  و ارح المــاليــة والصـــــــــــــحــة وقــد بل  الــدراســــــــــــــة مل عــدد مل الموظمبو الــرمل يعملوو في القطــا

ا وبع ـــــــــــــتـــا عل طريق ال( موظ  وو ارح علخهم الـــدراســـــــــــــــة ملاة173عـــددهم ) م وتم  ات الثنـــائيـــةلقـــارونيـــا

اســـــتادام معام  )ألما كرنباص( للصـــــدق والثباتم وتوصـــــل  الدراســـــة م ى مجموعة مل النتائج أهمتا أو 

  القرارات الحــاســـــــــــــمــة وتجعــ  المنظمــة أك ر في اتاــااتصـــــــــــــر الوقــ  رة تالحوكمــة أفنــا  ا  مــات والكوا

توصـــــــــــــ   الـدراســــــــــــــة بتطبيق الحوكمـة نتـاجيـة طونهـا تركز على تنميـر الإجرا  بـ ســـــــــــــرع وقـ  وأقـ  جتـدم و م

دراســــــة تطبيق الحوكمة بممتومتا ال ــــــيق في الا مات بممتومتا العام في القطاعبو المدنف والعســــــاريم و 

 ونشر فقاف ها ببو الموظمبو.رة والكوا

 

 دراسات سابقة:

لى المنهج واعتمدت عالما ي العام  ا ( تهدف الدراسة م ى تحدمد أفر حوكمة الشرطات على ا د2018ا لمعي ) -1

 التحليلي طونه ا قرا لطبيعة الدراسة.

بعاد الحوكمة في مكاتب التعليم على مستو  تطبيق أ هدف  الدراسة م ى التعرف (2019) العبيلي وراشد -2

 في تحقيق ا هداف الاسةراتيجية.للبنات بمدمنة الريا  ودور تطبيق تل  ا بعاد 

ت فبر الحوكمة في الحد مل بعض ممارسات المساد في ى التعرف على ( وتهدف الدراسة م 2019الاببجي ) -3

 مرسسات القطاع العام.
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