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 الشكر والتقدير
 

على ما قدمّه    د. عبدالرحيم نادرأتقدّم بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذي المشرف 
لي من توجيه علمي ودعم معرفي أسهما في إنضاج هذا العمل البحثي وظهوره بالشكل  
الذي يليق به. فقد كان لخبرته وملاحظاته العلمية أثرٌ بالغ في تطوير منهجية الدراسة  

 .وتحسين جودة نتائجها

ممن شاركوا في   شركة سلةكما أود أن أعرب عن تقديري وامتناني لجميع منسوبي  
الاستبانة وأسهموا بخبراتهم وتجاربهم العملية في توفير بيانات ميدانية موثوقة أثرت  
 .هذا البحث وأتاحت لي فهمًا أعمق لبيئة العمل الرقمية ودور القيادة الاستراتيجية فيها

، ممن كانوا عوناً لي في  من أسرتي  ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر لكل من قدّم لي الدعم
 .مراحل هذا المشروع، وكانت كلماتهم ودعمهم المعنوي دافعاً للاستمرار والإنجاز
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 الإهداء

 

 …إلى من كان دعمهم مصدر إلهام، وإلى من منحوني القوة واليقين

والمحفز    إلى روح أمي الحبيبةة رحمهةا  ، التي كةانةت بركتهةا ودعواتهةا نورًا لةدربي
وإلى أبي العزيز، الذي كان ولا يزال السةةند والقوة    ،الأول لإكمال مسةةيرتي التعليمية

وإلى أسةرتي العزيزة، التي كانت السةند الأول    والدعم الثابت في كل خطوة أخطوها،
وإلى   في مسةةيرتي العلمية والعملية، وشةةاركتني الطريق بكل ما فيه من تعب وفرح،

حين ازدادت التحديات، وإلى إصةرارها    واجتهدتحين طال الطريق،   صةبرت  نفسةي
على الاسةتمرار رمم الصةعوبات، وإيمانها ب ن كل تعب يمثمر، وأن السةعي لا يضةيع  

 .ما دام مقترناً بالعزم والنية الصادقة

وإلى كل طالب علم يطمح إلى    وإلى كل قائد يسةعى إلى تطوير بيئات العمل الرقمية،
 .فهم أعمق للقيادة الاستراتيجية ودورها في بناء المستقبل

 .إليكم جميعاً أهدي هذا البحث، عرفاناً بجميلكم، وشكرًا لوجودكم، وامتناناً لا ينتهي
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 مستخلص الدراسة
 

 الهدف: 
تسععععذه اعدر سةعإلس ععععل دةه تلقاعد الال سةتعجيعإ سإ ععععفرستالع لع داسلي لري سةذععد سةررعاعل لع ر عج  سةفلعجلي  

لاتأتع أاعال سةبلث من سةفلوإت سةررعال سةسععرةذل سةفع توسهااج   .مكل– ععقلسلإةكفرلانال بجةف باق عقه شععر ل  
سةعؤ عسعجتو لامج تضر عن من  عرلالي لاهوا راجاي رجالي عقه سةفكاتو لاتوهان سةضري سةررعال نلو تلتاق أاس   

 .لذجّل لامسفإسم

 

 المنهجية:
(  56سعفعإت سةإلس عل عقه مها  الس عل سةلجةلو لاس عفتإمد أاسي سإ عفبجنل ةلعب سةباجنجت من عاهل مكوّنل من  

موظضجً ةذعقون  ععن لري لرعال ألا الاهل  لات  تلقاد سةباجنجت بج عفتإسم سلإاءعج  سةو،عضعو مذجمد سإلتبج   
مفرارا سةععإلس عععععل بار ععععونو لاسإنلععإسل سةت ع سةبسععععا، لاسةعفذععإاو ةقفلتق من ع رععجت سة  :فععأرار بان 

 .لري سةذعد سةررعال  سةعفرار سةفجبب( لاأاس سةتاجاي سإ فرستالال  سةعفرار سةعسفتد( 

 

 النتائج:
 > Sigو  r = 0.79) أظارت سةهفجي  لاهوا ع رل سلتبج  روةل بان سةتاجاي سإ ععفرستالال لاأاس  سةضري سةررعال

من سةفبجةن لع أاس  سةضريو لاأن بذإا  %62و  عج  شعضد نعجج  سإنلإسل أن سةتاجاي سإ عفرستالال تضسعّر  (0.01
ةعق ن أ قر سةذوسمعد سةتاعجاةعل تعأرارًس لع تلسععععان سناس   باهععج ة  ت  ار   تعكان سةضرةق لا  بهعج  سةقتعل لاسةفوس،ععععد

 .سةهفجي  لرلارجً جست اإةل ت ذزى دةه ال  سةضرةق ألا نع، سةذعد
 

 التطبيقات والأهمية:

لاتبرز أاعال ادر سةإلس عععل لع أناج تتإم د جلًس ععقاجً ةضا  سةتءعععجيا سةتاجاةل سةع قوبل ةهلجق سةضري سةررعالو  
لاتو عععي  ات ةعكن ةقتاجاي سإ عععفرستالال أن تسعععا  لع للب سلإنفجهال لاهواي سةعترهجت لاتذزةز سةفكات مب  

ج مؤ عععسعععجت سةفلجلي سلإةكفرلانال لع بهج  سةفرارست سةفتهال   عج تتإم تو،عععاجت ت وةرةل ةعكن أن تسعععفضاإ مها
 .راجاست لرعال لذجّةل

 

 الكلمات المفتاحية:

 .القيادة الاستراتيجية، فرق العمل الرقمية، التجارة الإلكترونية، الأداء التنظيمي، التحول الرقمي، سلة
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 المقدمة: .1.1

 
يشةةهد العالم تحولات متسةةارعة في بيئات العمل، حيث أصةةبحت الفرق الرقمية إحدى الركائز الأسةةاسةةية في  
المؤسسات المعاصرة، خاصة في قطاعات تعتمد على الابتكار والمرونة مثل التجارة الإلكترونية. فقد فرض  

ا قيادية مغايرة تسةةتجيب للتحديات  التحول الرقمي، وانتشةةار أدوات العمل عن بعد، واقعاً جديدًا يتطلب أنماطً 
 .التقنية والتنظيمية المستجدة

وفي ظل هذا السياق، لم يعد دور القائد مقتصرًا على الإشراف التقليدي أو توجيه العمليات اليومية، بل تطوّر 
ليشةةمل وظائف اسةةتراتيجية أكثر تعقيدًا، كتحفيز فرق العمل الرقمية، وتوظيف التقنيات الحديثة، وبناء ثقافة  

قائد الاسةةتراتيجي محورًا حيوياً في تحقيق التوازن  تنظيمية قادرة على التكيف السةةريع مع التغيرات. ويمعدّ ال
 .بين الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة ومتطلبات فرق العمل الافتراضية

يشير العديد من الباحثين إلى أن القائد الاستراتيجي لا يكتفي بإدارة العمليات اليومية، بل يعمل على رسم "و
 للتغيرات".الرؤية المستقبلية، وتحفيز الأفراد، وبناء ثقافة تنظيمية مرنة تستجيب بسرعة 

(Davis, 2024؛ Ashley-Osuzoka, 2024) 

كما يمعدَّ دوره محورياً في توظيف أدوات التحول الرقمي وتوجيه فرق العمل الافتراضية نحو الأداء "
 ".الفعاّل، خاصة في بيئات التجارة الإلكترونية التي تتطلب قرارات آنية وتفاعلًا سريعاً مع السوق والعملاء

 (2023)مخيمر ومحمد،  

وقد أوضحت الدراسات أن فعالية القيادة الاستراتيجية تتجلى في قدرة القائد على إدارة التنوع داخل "
على الكفاءات، مما يسهم في تحسين بيئة العمل الرقمية وتحقيق  الفريق، وتمكين الأفراد، وتوزيع المهام بناءً 

 ة".مستويات أعلى من الابتكار التنظيمي والإنتاجي

 (2019الاقطش وعلي، )

دور القائد الاستراتيجي في إدارة الفريق داخل قطاع التجارة من هنا، يسعى هذا البحث إلى استكشاف 
، من خلال تحليل أبرز المهارات والسلوكيات القيادية المؤثرة، وبيان أثرها على أداء الفرق الإلكترونية 

 .الإلكترونية، ومدى إسهامها في دعم التكيف مع التحديات الرقمية الحديثة
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

في ظل تنامي الاعتماد على فرق العمل الرقمية في مؤسةةةسةةةات التجارة الإلكترونية، برزت الحاجة إلى فهم  
أعمق لأدوار القيادة في هذه البيئات الجديدة. ورمم اتفاق كثير من الدراسات على أهمية القيادة في نجاح هذه 

ل مير مغطى بالشةةةةةكل الكافي، سةةةةةواء على  الفرق، إلا أن الدور الفعلي للقائد الاسةةةةةتراتيجي تحديدًا لا يزا
 .المستوى النظري أو من خلال تطبيقات ميدانية في السياق العربي

تمظهر مراجعة الأدبيات أن معظم الدراسات تناولت القيادة الرقمية بشكل عام دون التفرقة بين أنماط القادة أو  
 تحليل دور القائد الاستراتيجي في توجيه الفرق الرقمية نحو تحقيق الأداء المطلوب. 

من هنا، تنبع مشةةكلة الدراسةةة من وجود فجوة علمية وعملية تتعلّق بدور القائد الاسةةتراتيجي في قيادة فرق  
العمل الرقمية، ما يسةتدعي إجراء دراسةة متعمقة لسةد هذا النقص، وتحليل أثر القيادة الاسةتراتيجية على أداء  

 .الفرق الرقمية في بيئة ديناميكية كبيئة التجارة الإلكترونية

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
رمم من تزايد عدد الدراسةات التي تناولت القيادة في البيئات الرقمية، إلا أن معظمها ركّز على الأطر العامة  

تحديدًا في سةةةياق إدارة فرق العمل الرقمية. كما أن   القائد الاسةةةتراتيجيللقيادة الرقمية دون التعمق في دور  
العديد من هذه الدراسةةات ركّز على الجوانب الفنية أو الإدارية العامة، وأمفلت تحليل المهارات والسةةلوكيات  
القيادية الخاصةة التي يمارسةها القائد الاسةتراتيجي لتوجيه الفريق نحو تحقيق الأهداف في بيئات عمل سةريعة  

ثل التجارة الإلكترونية. بالإضةةةةةافة إلى ذلح، لوحظ أن بعض الدراسةةةةةات تدمج بين القيادة الرقمية  التغير م
راتيجية دون تمييز واضةةح بين المفهومين، مما يشةةكلّ فجوة مفاهيمية تحتاج إلى معالجة بحثية والقيادة الاسةةت

   .دقيقة في هذا المجال
 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 
عند مراجعة الأدبيات المتعلقة بالسوق السعودي، تبيّن أن هناح ندرة في الدراسات التطبيقية التي تناولت 

بشكل مباشر كيفية ممارسة القائد الاستراتيجي لأدواره في إدارة فرق رقمية ضمن بيئات التجارة 
سياقات تقليدية أو في قطاعات  الإلكترونية. كما أن أملب الدراسات التي أمجريت محلياً تناولت القيادة في
القادة الاستراتيجيون في  يواجهاأخرى مير التجارة الإلكترونية، دون التركيز على التحديات والفرص التي  

هذا النقص في الأبحاث الميدانية الفعلية يشير إلى حاجة ماسّة لإجراء دراسات حالة   بيئات العمل الرقمية.
تفصيلية تمبرز الممارسات القيادية الواقعية، مما يعزز الفهم العملي ويدعم بناء نماذج قيادية تتناسب مع البيئة 

 .المحلية

 بناء على ما سبق سيتم دراسة البحث من خلال التساؤل التالي:

ما هو دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية، وكيف يؤثر هذا "
 "الدور على كفاءة الفريق وأدائه؟
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 أهمية الدراسة .1.3
في ظل التحول الرقمي السةةةريع واعتماد المؤسةةةسةةةات على فرق عمل تعمل عن بمعد، أصةةةبح من 
الضةةةةةروري فهم الأدوار القيةاديةة التي تسةةةةةاهم في نجةاح هةذه الفرق، خةاصةةةةةة في قطةاع التجةارة  
الإلكترونية الذي يتميز بسةةرعة التغيير والمنافسةةة العالية. ومع قلة الدراسةةات التي ركزت على دور  

الاستراتيجي تحديدًا في إدارة الفرق الرقمية، ت تي هذه الدراسة لتسلّط الضوء على هذا الجانب  القائد  
 .المهم من أجل سد فجوة معرفية وعملية في هذا المجال

 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 

تسةةةةهم هذه الدراسةةةةة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالقيادة الرقمية، من خلال التركيز   .1
 .على “القيادة الاستراتيجية” داخل بيئات العمل الرقمية

توضةةح الدراسةةة العلاقة بين خصةةائص القائد الاسةةتراتيجي وأداء فرق العمل الرقمية، وهو   .2
 .جانب لم يمدرس بعمق في السياق العربي

سةةةاعد على تطوير فهم نظري جديد حول طبيعة القيادة في التجارة الإلكترونية، من خلال  ت  .3
 .دمج مفاهيم القيادة والتقنية والعمل الجماعي

تمثةل مرجعةًا أوليةًا للبةاحثين والطلاب الرامبين في دراسةةةةةة موضةةةةةوع القيةادة في بيئةات  .4
 افتراضية، خاصة في العالم العربي.

 
 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

تمكّن هذه الدراسةةةة إدارات الموارد البشةةةرية في شةةةركات التجارة الإلكترونية من التعرف   .1
 .على السمات القيادية المطلوبة لإدارة الفرق الرقمية بفعالية

تقدم مقترحات وتوصةةيات عملية يمكن تطبيقها لتطوير برامج تدريب القادة بما يتناسةةب مع  .2
 .تحديات العمل الرقمي

تسةةةاعد القيادات الإدارية والتنفيذية على تحسةةةين أسةةةاليب إدارتهم للف رق، خاصةةةة في حال   .3
 .توسعّ الشركات للعمل عن بمعد أو في أسواق متعددة

في دعم التحول الرقمي وبنةاء   2030تواكةب الةدراسةةةةةة رؤيةة المملكةة العربيةة السةةةةةعوديةة   .4
 قدرات بشرية قيادية فعاّلة في مختلف القطاعات.
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 أسئلة الدراسة .1.4
ما هو دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع السؤال الرئيسي للبحث: " 

 " التجارة الإلكترونية، وكيف يؤثر هذا الدور على كفاءة الفريق وأدائه؟

 :التالية الفرعية تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلةو

 ما طبيعة دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية؟ .1
 ما المهارات والسلوكيات القيادية التي تميز القائد الفعاّل في بيئة رقمية؟ .2
 ما أبرز التحديات التي تواجه القائد الاستراتيجي عند إدارة فريق عمل رقمي؟ .3
 كيف يؤثر أسلوب القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل الرقمية؟ .4
ما أبرز الممارسةةةةةات القيادية التي يمكن تطبيقها لتحسةةةةةين فاعلية الفرق الرقمية في التجارة   .5

 الإلكترونية؟
 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 .دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونيةدراسة    الهدف الرئيسي:

 :الأهداف الفرعية 

 .تحليل دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية داخل قطاع التجارة الإلكترونية .1
 .تحديد المهارات والسمات القيادية التي يجب أن تتوفر في القائد الاستراتيجي في بيئة العمل الرقمية .2
 .التعرف على أبرز التحديات التي تواجه القادة في قيادة فرق رقمية في مؤسسات التجارة الإلكترونية .3
 .قياس ت ثير القيادة الاستراتيجية على أداء الفرق الرقمية من حيث الإنتاجية، التماسح، وجودة النتائج  .4
 تقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد المؤسسات في تطوير قياداتها وتحسين إدارتها للفرق الرقمية. .5

ما هو دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع السؤال الرئيسي للبحث: " 
 " التجارة الإلكترونية، وكيف يؤثر هذا الدور على كفاءة الفريق وأدائه؟

 :التالية الفرعية تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلةو

 ما طبيعة دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية؟ .6
 ما المهارات والسلوكيات القيادية التي تميز القائد الفعاّل في بيئة رقمية؟ .7
 ما أبرز التحديات التي تواجه القائد الاستراتيجي عند إدارة فريق عمل رقمي؟ .8
 كيف يؤثر أسلوب القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل الرقمية؟ .9

ما أبرز الممارسةةةات القيادية التي يمكن تطبيقها لتحسةةةين فاعلية الفرق الرقمية في التجارة   .10
 الإلكترونية؟
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 فرضيات الدراسة .1.6
 
➢ (H1) الأولى ة الفرضي: 

اهجك ع رل جست اإةل داءجيال بان لذجةال سةتاجاي سإ فرستالال لاأاس  لري سةذعد سةررعال لع ر ج  سةفلجلي 
 .سلإةكفرلانال

➢ (H2) الثانية: ة الفرضي 
توهإ ع رل دةلجبال جست اإةل داءجيال بان سمف ك سةتجيإ سإ فرستالع ةقعاجلست لاسةسقو اجت سةتاجاةل لا ضج ي 

 لري سةذعد سةررعال  
➢ (H3) الثالثة  ة الفرضي: 

وهإ ع رل دةلجبال جست اإةل داءجيال بان ت باق سةععجل جت سةتاجاةل سإ فرستالال  مقد تعكان سةضرةق ت
 لاتوزةب سةعاجم بضذجةال( لامسفوى سإبفكجل لاسلإنفجهال لع لري سةذعد سةررعال  

➢ (H4) الرابعة  ة الفرضي: 
 ةوسهاجدةه الهل سةفلإةجت سةفع رهب جست اإةل داءجيال لع أاس  لري سةذعد سةررعال ت  لرلاي مذهوةل  توهإ  

 سةتجيإ سإ فرستالع أرهج  داسلي سةضرةق  
➢ (H5) الخامسة  ة الفرضي: 

توهإ لرلاي جست اإةل داءجيال لع تأرار سةتاجاي سإ فرستالال عقه أاس  سةضري سةررعال بجخف ف ال  سةضرةق 
 لا باذل سةعاجم سةعو قل دةان 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 

القيادة الاستراتيجية  

المهاررات والسلوكيات 
القيادية أداء فرق العمل الرقمية

ةالممارسات القيادية الفعال

ةالتحديات القيادية الرقمي

 الطالب( )إعدادنموذج الدراسة  :1الشكل 
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 الدراسة الميدانية .1.8

 
تشهد التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية نموًا متسارعاً، مدفوعة بالتحول الرقمي وتغير سلوح  
أبرز القطاعات التي تتطلب قيادة استراتيجية فعالة قادرة على التكيف مع بيئة  المستهلكين، مما جعلها من 

لرقمية، تبرز الحاجة إلى دراسة دور القائد  العمل الرقمية. ومع تزايد اعتماد المؤسسات على فرق العمل ا
التجارة   بها  كالتي تتسم  مرنة وسريعة التغير  عمل  بيئات  الفرق، خاصة في  الاستراتيجي في إدارة هذه 

 .الإلكترونية

ولأجل تحقيق هذا الهدف، تم اختيار شركة “سلة” كحالة تطبيقية للدراسة الميدانية نظرًا لما تمثّله من نموذج  

متقدم في قطاع التجارة الإلكترونية محلياً. إذ تمعد “سلة” من أكبر المنصات السعودية التي تعتمد على فرق  
ر التقني والتنظيمي. كما أن اعتمادها على  عمل رقمية موزعة، وتخوض تحديات مستمرة في التوسع والتطوي

فرق هجينة )حضورية وعن بمعد( يجعل منها بيئة مناسبة لفحص ت ثير القيادة الاستراتيجية على الأداء الجماعي  
 في السياقات الرقمية. 

علاوة على ذلح، تممثل تجربة “سلة” حالة عملية ثرية تمكّن الباحث من جمع بيانات ميدانية ذات قيمة واقعية،  

وتحليلها لفهم أعمق للعوامل التي تؤثر في فاعلية القيادة داخل فرق العمل الرقمية في قطاع حيوي ومتجدد،  
على ما سبق، تم اعتماد “سلة” كدراسة حالة لتوفير نتائ أكثر واقعية تعكس التحديات والفرص التي  بناء  ج 

تواجه القيادة في بيئات العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية ولمزيد من المعلومات يمكن زيارة الموقع  
 . https://salla.comالإلكتروني 
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المشروع  .1.9  مخطط 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

الدراسات السابقة : الفصل الثاني 

منهجية البحث:الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
تنوعت الدراسات السابقة الواردة في هذا البحث بين أبحاث تناولت القيادة الاستراتيجية من حيث تعريفها 
وأبعادها الفكرية وأهميتها في تحقيق الأهداف التنظيمية، ودراسات ركزت على النظريات القيادية التي 

ة التي تسهم في تعزيز فاعلية فرق تشكل الإطار المعرفي لفهم دور القائد، وأخرى ناقشت المهارات القيادي
العمل، خاصة في البيئات الرقمية أو الافتراضية. وقد اشتملت هذه الدراسات على نماذج عربية وأجنبية، 

 .عرضاً متكاملًا للرؤى النظرية والتطبيقية مما أتاح

فبعض الدراسات ركز على بناء التصور الإجرائي للقيادة الاستراتيجية وربطه بقدرة القائد على استشراف 

المستقبل وصيامة الرؤية، بينما توسعت دراسات أخرى في بيان أثر القيادة على فرق العمل الرقمية من 
تضمنت المراجع نماذج بحثية  حيث تعزيز التعاون، وإدارة التنوع، والاستفادة من الموارد التقنية. كما

سلطت الضوء على العلاقة بين أساليب القيادة الحديثة، مثل القيادة التشاركية أو القيادة الإلكترونية، وبين 
 .رفع كفاءة الفرق الافتراضية

ويظهر من خلال هذا التنوع أن الدراسات السابقة لم تقتصر على الجانب المفاهيمي، بل امتدت لتشمل 

العملي لتطبيقات القيادة الاستراتيجية في بيئات مختلفة، بما في ذلح بيئات التجارة الإلكترونية التحليل 
والتحولات الرقمية، وهو ما يمنح هذه الدراسة أساساً معرفياً متيناً يمكن البناء عليه وتحليله في ضوء أهداف 

 .البحث

 
 : القيادة الاستراتيجيةالمستقلالمتغير   .2.2

 التعريف: .2.2.1
 

ب نه الشةةةةخص الذي يتحمل المسةةةةؤولية العليا في اتخاذ القرارات  عرفه كل من سةةةةهيل نجم وكفاح محيميد: 
بشةةكل    الاسةةتراتيجية في المنظمة. إذ يتميز بمهارات وقدرات فريدة تمكنه من تحقيق رؤية وأهداف المنظمة

 فعال ومستدام.

على إدارة المنظمة بتوجيه اسةةتراتيجي واضةةح، ويمكنها على التعامل مع مختلف  كما عرفه أحمد الزهراني:  
المتغيرات والظروف من واقع رؤية مسةةةتقبلية مشةةةتركة واضةةةحة، وثقافة فاعلة، وأخلاق محفزة تحقق من 

 .اقتراح المنظمة أهدافها

عملية عقلية تتضةةةةةمن مجموعة من الخطط الواضةةةةةحة والتي تتم ترجمتها من خلال  وعرفه محمد مخيمر:  
مجموعة من الخطوات الادارية التحليل البيئي وتصةةميم اسةةتراتيجي وتنفيذ اسةةتراتيجي والتقييم والرقابة التي  

سلسلة متصلة من التصرفات والقرارات الاستراتيجية التي تؤدي إلى    وأنهاتم اتخاذها لتحقيق أهداف الشركة  
 تنمية وتكوين إجراءات فعالة تساعد في تحقيق أهداف الشركة وزيادة قيمة الشركة.
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قدرة القةائد على وضةةةةةع رؤية بعيةدة المةدى وتحةديد الأهداف  يمكن تعريف القيةادة الاسةةةةةتراتيجيةة على أنهةا: 
الكبرى للمنظمة، مع صةيامة الخطط والقرارات التي تضةمن تحقيق هذه الأهداف في ظل بيئة متغيرة، وذلح  
من خلال توجيه الموارد البشةةرية والمادية بكفاءة، واسةةتباق التحديات، وصةةنع القرارات المبنية على تحليل  

 .تهديدات، بما يحقق الميزة التنافسية والاستدامةشامل للفرص وال

تلخص الدراسااات أهمية المهارات التي يجأ أن يمتلكها القائد بشااكل كبير في عمل الفريق وتعايا الابداع  
 والرضا الوظيفي لدى الموظفين :

➢ Davis  (2024 تناول الباحث كيف تؤثر القيادة الاسةتراتيجية في تعزيز ثقافة الابتكار داخل بيئة :)
العمل الرقمية، حيث أظهر أن القادة الذين يملكون رؤية واضةحة وقدرة على التوجيه الذكي يسةهمون  
د  بشةةةةةكةل فعةال في رفع أداء الفرق وتكيّفهةا مع التحول الرقمي. وخلصةةةةةت الةدراسةةةةةة إلى أن القةائ

 الاستراتيجي لا يكتفي بالإدارة التشغيلية، بل يصنع بيئة تمكينية تستجيب سريعاً للتغير.

 
➢ Ashley Osuzoka  (2024  تشةةةةةير نتةائج الةدراسةةةةةة إلى أن امتلاح القةادة لمهةارات تحليلية :)

واسةتراتيجية يسةهم في تعزيز اسةتقرار الفرق الرقمية وتحقيق نتائج أداء متميزة، خاصةة في البيئات 
الديناميكية. وأظهرت الدراسةةة أهمية التفكير بعيد المدى وصةةنع القرار المرن في دعم فعالية القيادة  

 ت رقمية سريعة النمو.في مؤسسا
 

 الدراسات التي تناولت مهارات القائد الاستراتيجي يوضح الشكل التالي

 

 

 (دسهيل نجم وكفاح محيمي): المصدر 2الشكل 
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 :مسئوليات ووظائف القادة في فرق العمل الافتراضية 

ضةةرورية جدًا لتحسةةين أداء الفرق    الافتراضةةيةعتبر المسةةؤوليات والوظائف التي يقوم بها قادة فرق العمل  ت
عةام، يجةب على القةادة تعزيز فعةاليةة فرق العمةل، والاهتمةام بتلائم الإمكةانةات المةاديةة    وبشةةةةةكةلونجةاحهةا،  

والاجتماعية الموجودة لدى أعضةةةةةاء الفريق مما يجعلهم يحققون أهدافهم بنجاح، وبناء على هذه المتطلبات  
 (2021القادة: )حماد،مسؤوليات يجب أن يقوم بها  ثلاثالأساسية، اقترح أحد الباحثين 

 بالفريق: الاتصال .1

 الفريق مهامه. وهي قدرة القائد على التدقيق والبحث وراء أي أحداث قد تقع أثناء ت دية 
 توجيه الفريق: .2

 ومدى تنفيذها بكفاءة و فعالية.يجب على القائد تحديد الأهداف المطلوبة من الفريق بشكل واضح،  
  :تنسيق عمليات الفريق .3

 يحتاج القائد إلى العمل على تزويد الفريق بالمصادر الضرورية لأداء مهامه بشكل متخصص.
 

 في التالي: أهمية القيادة الاستراتيجية تتلخص 
قةدرتهةا على خلق معنى وهةدف للمنظمةة وذلةح بواسةةةةةطةة الرسةةةةةالةة أو الرؤيةة القويةة التي تنسةةةةةجم مع   .1

الاسةةةةةتراتيجيات والأهداف المرجوة، وتطوير رأس المال البشةةةةةري الذي يعد أهم مورد لتحقيق الميزة  
 .التنافسية

 

طبيعة بيئة الأعمال المتغيرة التنافسةةية وطبيعة الأدوار والوظائف التي تؤديها القيادة الاسةةتراتيجية التي   .2
تتفاعل مع بعضها البعض لتشكل تحدي للقادة الاستراتيجيين تتطلب منهم مهارات مير تقليدية لمواجهتها  

 .والتعامل معها

 

تنمية رأس المال البشةةةةري والمعرفي واسةةةةتغلال الكفاءات البشةةةةرية الموجودة من خلال تعزيز المنا    .3
 .التنظيمي الإبداعي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

 

تحقيق التفوق التنافسةي من خلال لعب الدور الاسةتراتيجي الطامح لضفضةل وذلح من خلال إدارة موارد   .4
 .المنظمة بطريقة فعالة تساهم في الاستخدام الأمثل للإمكانيات

 
 النظريات التي ترتكا عليها الأدبيات المتعلقة بالقيادة الاستراتيجية تتلخص في النقاط التالية:

 .القيادة التحويلية ك ساس لدعم الاستراتيجية .1

 .ربط القيادة الاستراتيجية ببرامج التميز المؤسسي .2

 .الاستفادة من مداخل إدارة الجودة الشاملة في صيامة وتنفيذ الاستراتيجيات .3

 ربط الاستراتيجيات بتحقيق رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين )عملاء، موردين(. .4

 تعزيز الميزة التنافسية عبر استغلال الموارد التقنية والتنظيمية. .5
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 دمج خطط التحسين المستمر في السياسات التشغيلية. .6

 حلقة الوصل بين العاملين ورؤية المنظمة. .7

 دعم القوى الإيجابية وتقليص السلبية. .8

 تطوير العاملين باعتبارهم أهم مورد بشري. .9

 .مواكبة التغيرات البيئية وتوظيفها لخدمة المنظمة .10

 :كعوامل مؤثرة في نجاح وفاعلية فرق العمل يادات الاستراتيجية الخبرات الواجأ توافرها في الق

تنبع أهمية توافر تلح الخبرات لدى قادة فرق العمل الافتراضةةةية من أهمية المسةةةئوليات والأدوار المناطة بهم 

كل منهم، ومن أهم الخبرات اللازمة للقادة الإلكترونيين    يواجهاتجاه فرق العمل، بالإضةةافة إلى التحديات التي  

 (2021)حماد،للبيئة الافتراضية ما يلي:  للاستجابة

وهي قدرة القائد الفعالة على التواصةةل مع أعضةةاء فريق العمل الافتراضةةي، والتركيز خلال    التواصاال:  -أ
علاقاته معهم على مهارة الاحتواء، والدعم والتشجيع على التعاون والعمل المشترح بالإضافة إلى تمتع القائد  

والإصةغاء لكل ما يطرح من قبل أعضةاء الفريق وهذا ما أطلق عليه الوعي بتكوينية    الاسةتماعبمهارة حسةن  
 :أربعة أنواع وهيالفريق الافتراضي، حيث صنف أحد الباحثين الوعي لدى القائد الافتراضي في 

 
 الوعي بنشاط الفريق ويتضمن الوعي ب عضاء الفريق ومشروعاتهم في العمل. .1

  م.وهو الوعي بجدول مواعيد أعضاء الفريق وأوقات عمله الوعي بحضور وتواجد أعضاء الفريق : .2

الوعي بآليات التنفيذ وهو فهم تسلسل مراحل مهام العمل المكلفين بها ، وكيفية توافق مهام الأفراد مع  .3

 .المنظمة ككل

 .الوعي الاجتماعي ويتضمن المعرفة ب فراد الفريق وبيئاتهم الاجتماعية .4

 

الثقة من  تعتبر السمات الشخصية الخاصة بالقائد إضافة إلى بناء :الثقة السمات الشخصية وبناء  -أ 
، ومن بين أهم تلح السمات الشخصية الواجب توافرها  الإلكترونيةالعوامل المؤثرة على نجاح وفاعلية القيادة  

والت ثر بالثقافات الأخرى القدرة على   الاهتمامأفاق التفكير المفتوح المرونة    الافتراضية:في قائد فرق العمل  
 .التعامل مع الظروف المعقدة، اللباقة، التفاؤل الطاقة والحيوية، والصدق 
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 : أداء فرق العمل الرقميةالمتغير التابع .2.3

 التعريف: .2.3.1
 

ويعرف ب نه عملية تغيير يقوم الأعضاء من خلالها   عرفها أحمد شعبان من ناحية بناء فرق العمل على انها :
 بتشخيص كيفية العمل بعضهم مع بعض، والتخطيط للتغيير التي ستؤدى إلى تحسين كفاءة الأداء

وعرفتها ريهام بقشةةةةان ب نها: الفريق الافتراضةةةةي هو قوى عاملة تت لف من أعضةةةةاء لديهم العلم والمعرفة  
ومنتشةةةةةرين في جميع أنحةاء العةالم، وبسةةةةةبةب ذلةح تواجةه هةذه الفرق تحةديةات تتعلق بمنةاطق زمنيةة مختلفة،  

 وللتغلب على التحديات يتم تنظيم مهام عملها ب دوات اتصال مناسبة.

وأيضةةةةةاً عرف عبد الحليم عبد الحليم فرق العمل الافتراضةةةةةية ب نها: مجموعة الموظفين الذين يعملون معاً 
لتحقيق أهداف مشةةتركة داخل شةةركة مسةةتخدمين تقنيات الاتصةةال الحديثة وأسةةاليب التعاون الرقمي، دون  

 الحاجة إلى التواجد الفعلي في موقع جغرافي واحد.

وتنةاول بةاحةث آخر مفهوم الفريق الافتراضةةةةةي بةاعتبةاره الفريق  " تعريف أحةد البةاحثين :  حمةادوتبنى محمةد  
المتوزع جغرافيا عبر الوقت والمسةةةافة والحدود التنظيمية من خلال روابط يتم تقويتها وتدعيمها باسةةةتخدام  

تكنولوجيةا التواصةةةةةل الإلكتروني، ولةديهم مهةارات مؤهلةة وملتزمين بهةدف عةام، وأهةداف فرعيةة مرتبطةة  
يشةةةةةتركون في طبيعةة عملهم وتقع على عاتق كل منهم مسةةةةةئوليةة فهم المهةام المطلوبة منه  بالهةدف العةام، و

 وتنفيذه."

 :أنواع فرق العمل الافتراضية 

فريق   يمكن التمييز بين أنواع مختلفةة لفرق العمةل الافتراضةةةةةيةة اعتمةادا على عةدد الأفراد المنضةةةةةمين لكةل

 (2021)حماد، بينهم:ودرجة التفاعل فيما 

 من خلال الاتصال الهاتفي والمعلوماتي. (: العاملينteleworkersالنوع الأول ) •

 ويتم العمل بشكل جزئي أو كلي خارج مقر الشركة الرئيس بمساعد الخدمات الهاتفية والمعلوماتية المتاحة.

 ( : الجماعات الافتراضية.virtual groupsالنوع الثاني ) •

توجد عادة عندما يتم دمج مجموعة من العاملين بالاتصةةةةةال الهاتفي للعمل في فرق معينة موزعة ويقوم كل 
 عضو من أعضائها بتقديم تقريره إلى نفس القائد أو المدير ، أي يكون لكل فريق مدير أو قائد واحد.
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 ( : الفرق الافتراضية.virtual teams)النوع الثالث  •

 توجد عادة عندما يتفاعل أعضاء الجماعة الافتراضية فيما بينهم لتنفيذ أهداف عامة مشتركة.

 

 : المجتمعات الافتراضية. (virtual communitiesالنوع الرابع ) •

والتي تمثل الكيانات الأكبر حجما في العمل الافتراضةةةةي ويتوزع عملها بين أعضةةةةائها الموزعين جغرافيا  
ويتواصةةةل كل عضةةةو منها مع اعخرين عبر شةةةبكات الإنترنت ويكون موجها ب هداف عامة ووفق قواعد  

 وقوانين محددة.

 

 وائد فريق العملف 

تعد فرق العمل إحدى أهم وسةةائل نجاح العملية الإدارية ومن أبرز ملامح الإدارة الناجحة التي تحرص على  
التخصةص وتسةعى إلى المزيد من المشةاركة بينها وبين أفراد الإدارات الأخرى وحتى ينجح    وتحتمالإنجاز،  

الفريق لابد أن تكون أهدافه واضةةةحة لجميع أعضةةةائه، فهو بمثابة محطة توليد للطاقات الكامنة، وتبنى فرق  
 (2024)شعبان،  العمل المزايا عدة منها :

  الفائدة الأولى: . أ

التعاون وهو الفائدة الأسةاسةية يرمب الأعضةاء في العمل معاً وفي مسةاندة أحدهم اعخر لأنهم يتوحدون مع 
تقةل المنةافسةةةةةة الفردية كمةا يريد الأعضةةةةةاء ما هو أكثر من  الفريق، ويريدون له أن يكون ناجحةاً، وبذلح
 التعاون مع بعضهم من أجل مصلحة الفريق.

  الثانية:الفائدة  .ب 

ينقل أعضةةةاء الفريق الذين تعلموا تقديم الدعم والثقة لبعضةةةهم البعض المعلومات بحرية ، ويدركون مدى 
أهمية تبادل المعلومات المطلوبة بينهم للعمل بطريقة أكثر فاعلية، كما تتدفق المعلومات بحرية من أسةةةةفل  

الموظفين وبين الإدارات الواحدة    إلى أعلى )من الموظفين إلى الإدارة ومن أعلى إلى أسةفل من الإدارة إلى
 وبذلح يكون للتحاور فائدة أخرى.

  الفائدة الثالثة: .ت 

والمواهب، والقوى والذي يقوم به الأعضاء بحرية تامة بمشاركة أعضاء   للموارد،الاستخدام الأكثر فاعلية  
فعندما يوجد خلل ما في معلومة محددة أو مهارة خاصة لدى الأعضاء فهناح آخر لسد هذه   بالفريق،آخرين  
 .الثغرة
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 :الفائدة الرابعة  .ث 

أكثر مما يسةةتطيع   اختياراتالقرارات والحلول في وقت واحد حيث أن كل عضةةو يسةةتخلص، ويقيم    اتخاذ 
أن يقوم بةه فرد واحةد فيقةل بةذلةح الوقةت المطلوب لإنجةاز العمةل، لأن الأعضةةةةةاء يتخةذون قراراتهم في أن 

 .واحد، وليس بالتتبع كما يحدث مالباً وتتخذ القرارات بإجماع

 : الفائدة الخامسة  .ج

أن من يملكون المسةةئولية عن القرارات والحلول يشةةعرون بالتبعية بالتزامهم بتنفيذ تلح القرارات والحلول  
 بنجاح أعضاء الفريق اعخر يشعرون أيضاً بالتزام قوى نحو الفريق.

  :الفائدة السادسة  .ح

تحقيق الجودة والدقة، لأن العاملين يشعرون أنهم جزء من نشاط الفريق ويرمبون أن يظهر فريقهم بصورة  

أعضاء الفريق ليحصل كل واحد منهم على حاجته من الفريق    جيدة قدر الإمكان، بالإضافة إلى ذلح يطمئن 
 . لإنجاز أفضل عمل. ممكن، وذلح نتيجة تعاون الأعضاء مع بعضهم البعض

 
 ( :Building the foundations work team) أسس بناء فريق العمل الفعال

يعد تكوين الفريق أحد المهام الأسةاسةية لقائدة، حيث ينبغي أن يت كد من وضةوح الأهداف الأسةاسةية للاتحاد،  

وفي نفس الوقةت توافر الموارد اللازمةة لتحقيق تلةح الأهةداف، كمةا يجةب على القةائةد أن يكون عةادلاً في  
اح أسةةةس يمكن لمعاوناتها عند التعامل مع كافة أعضةةةاء الفريق فلا يتحيز لأحدهم على حسةةةاب اعخر، وهن

 (2024: )شعبان،الرمبة في بناء فريق فعال

في البداية يجب الإجابة على تسةةاؤل أسةةاسةةي وهو ما   وضااع يايات واضااحة وأهداف متفق عليها: .1
الغرض من تكوين فريق العمل ؟ والإجابة على هذا التسةةةاؤل قد يكون واضةةةحًا إلى حد كبير ولذلح  

تحديد أهداف الفريق عند بداية المشروع له ما يبرره ، وهو ت ثيره المهم في    يف  يفإن الوقت المنقض
تحقيق ما شةكل من أجل من هنا يجب أن يت كد قائد الفريق من أنه تم تحديد الأهداف بوضةوح واتفق  

 .عليها منذ البداية

: الثقة والت ييد تعتبر صةةةفات ذات أهمية في العلاقات الإنسةةةانية، وهي الصةةةفات التي تسةةةاعد  الثقة  .2
 .الفريق على العمل بنجاح وفعالية
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ن الإجراءات الواضةةحة والأنظمة المناسةةبة تسةةاعد فريق العمل على  إ: إجراءات واضااحة ومناساابة  .3
ونجاح لأن وضةةوح ومناسةةبة الإجراءات والأنظمة يسةةاعد على وضةةوح الهدف  بكفاءة   أداء مهمته

 ويسهل مهمة الفريق.

يمثةل التعةاون دوراً كبيراً في بنةاء الفريق الفعةال كمةا يسةةةةةاعد    :التعااون وحال الخلافاات أو النااعاات .4
على تعزيز الثقة والت ييد ويتمثل في اختيار القضةةايا المطمئنة ، جمع الفريق لمناقشةةة القضةةايا ذات  

 .الخلافات وتوضيح القواعد

إلى نظام مراقبة وذلح للت كد من تقدمة    : عندما يبدأ الفريق بتنفيذ مشةةروعه تكون هناح حاجةالرقابة  .5
أن تنشةةةةة  من خلال عملية  ينبغيوفقاً للخطة الموضةةةةةوعة وتحقيق الهدف النهائي وعملية المراقبة  

التخطيط ، وأن تكون بسةةيطة قدر الإمكان، وبوجود نظام المراقبة يسةةتطيع القائد والفريق مقارنة ما 

 .يحدث وبين ما هو متوقع
 

 اختيار أعضاء الفريق:
تعد عملية التوفيق بين مهارات أعضةةةةاء الفريق وأنواع المهام الواجب أداؤها أحد أسةةةةرار القيادة الناجحة  

مجموعة من الأفكار    ديلفريق العمل فعلى سةةةبيل المثال لو أن عرض أحد المنتجات بالسةةةوق اسةةةتلزم تول

يمكن تقديم العديد    حتىيجب أن يضةةم الفريق أعضةةاء من مختلف الوظائف التي بالمؤسةةسةةة    فإنهالجديدة ، 
 .من الأفكار الدراسة مختلف الزوايا
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 

تمعد القيادة الاستراتيجية عنصرًا جوهرياً في نجاح فرق العمل الرقمية، إذ توفر الرؤية المستقبلية والتوجهات  
الواضةحة التي تمكّن الفرق من العمل بكفاءة عالية في بيئات تعتمد على التكنولوجيا. فهي تربط بين الحاضر  

مية الاسةةةتراتيجية لأعمالهم، مع مواكبة التغيرات  والمسةةةتقبل، وتمكّن الأفراد من قيادة أنفسةةةهم وإدراح الأه
المحيطة وتوظيفها لصةةالح المنظمة، وتقديم التدريب المسةةتمر على أحدث المهارات والمنصةةات الرقمية، بما  

 ( 2024عبإ& ملاعاإو  يعزز القدرة على التكيف السريع واتخاذ القرارات المبنية على البيانات 

كما تعمل القيادة الاسةةةتراتيجية على تنظيم أدوار الفرق الرقمية وتوضةةةيح المسةةةؤوليات، مع تعزيز الالتزام  
بالقيم المؤسةةةةسةةةةية، وتمكين العاملين من الإبداع والابتكار، وهو ما يضةةةةمن توافق عمل الفرق الرقمية مع 

 .(2023 سةزارسنعو الأهداف الكبرى للمنظمة 

وفي سةياق العمل الرقمي، تمثل القيادة الاسةتراتيجية الأداة الأسةاسية لتوجيه أنشةطة المنظمة نحو تحقيق رضا  
العملاء والموردين والميزة التنافسةةية، من خلال صةةيامة اسةةتراتيجيات واضةةحة وقابلة للتنفيذ تدعم التعاون  

لتحسةين المسةتمر عليات العمل، مما يجعل  عبر المنصةات الرقمية، وتوظيف الموارد التقنية بكفاءة، وضةمان ا
الفرق الرقمية أكثر قدرة على مواجهة تقلبات السةةوق والتغيرات التكنولوجية، والحفاظ على مسةةتويات عالية 

 .(2023 متاعرو من الأداء 

وتبرز بعض الدراسةةةةات أن أحد الجوانب الجوهرية في هذه العلاقة يتمثل في اسةةةةتثمار التقنيات الذكية مثل 
النظم الخبيرة والشةةبكات العصةةبية والخوارزميات الجينية والوكلاء الأذكياء كمدخل للتطوير الإداري وزيادة  

ة تنظيمية داعمة لاسةةتخدام التطبيقات الذكية،  كفاءة الفرق. فالقيادة التي تتبنى هذه الأدوات تسةةهم في بناء ثقاف
وتعزز الثقة بين الأعضةاء، وتدعم ثقافة الإنجاز والتواصةل، مما يرفع أداء الفرق الافتراضةية ويمنح المنظمة  

 .(2025،ميزة تنافسية مستدامة )عبدالحليم

كما أن القيادة الإلكترونية تؤثر بعمق في أداء فرق العمل الافتراضةةةية من خلال ثلاثة أبعاد رئيسةةةية: فعالية  
القرارات التي يتخةذهةا القةائةد، والثقةة الإلكترونيةة التي يبنيهةا مع الفريق، والبنيةة التكنولوجيةة التي يوفرهةا.  

يةل التحةديةات النةاتجةة عن العمةل الموزع جغرافيةًا إلى  وعنةدمةا يتم دمج هةذه الأبعةاد بفعةاليةة، يمكن للقةائةد تحو
 .(2021حماد،فرص للتطوير والإبداع، مع تعزيز التعاون وتبادل المعرفة دون قيود المكان والزمان )

ومن منظور القيادة التشةةاركية، يسةةاهم تعزيز العلاقات الإنسةةانية وتفويض السةةلطة في رفع قدرة فرق العمل  
الافتراضةةية على تحقيق أهدافها بكفاءة. فالقائد الذي يشةةرح الموظفين في صةةنع القرار وينشةةر ثقافة التعاون  

يمتلح مهارات تقنية عالية تمكنّه من  بين الإدارات يرفع ولاء الأعضةةاء ويزيد من اندماجهم، خاصةةة إذا كان 
 .( 2023،دمج مقومات القيادة التشاركية مع متطلبات القيادة الإلكترونية لنجاح بيئة العمل الافتراضي )بقشان 

وأخيرًا، يشةةير بعض الباحثين إلى أن الاسةةتثمار في تدريب وتطوير مهارات أعضةةاء الفريق يعزز قدرتهم  
على الإنجاز في بيئات العمل الرقمية. فالقائد الذي يحلل احتياجات التدريب ويوفر فرص التطوير المسةةةةتمر  

تدعم الإنتاجية وتحسةةةن الأداء، حتى  يمكّن الفرق من التكيف مع متطلبات العمل الحديثة، ويهيئ بيئة تعاونية 
 .(2024شعبان، في سياقات العمل الافتراضي )
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 الخاتمة .2.5
 

من خلال اسةتعراض وتحليل الدراسةات السةابقة ذات الصةلة بموضةوع البحث، يتضةح أن القيادة الاسةتراتيجية  
تمثل حجر الزاوية في توجيه المنظمات نحو تحقيق رؤيتها المسةةتقبلية وضةةمان اسةةتدامة نجاحها، سةةواء في  

يع والتعقيد المتزايد. وقد تطرقت هذه بيئات العمل التقليدية أو في بيئات العمل الرقمية التي تتسةم بالتغير السةر
الدراسةات إلى القيادة الاسةتراتيجية من عدة زوايا، شةملت الأبعاد النظرية والتطبيقية، والعوامل المؤثرة على  

 .فعاليتها، والنتائج المترتبة على ممارستها بكفاءة

أظهرت الدراسةات أن القيادة الاسةتراتيجية لا تقتصةر على عملية التخطيط طويل المدى أو صةيامة الأهداف  
الكبرى فحسةةةب، بل تتجاوز ذلح لتشةةةمل القدرة على اسةةةتشةةةراف التغيرات المسةةةتقبلية، وتحليل بيئة العمل  

. وأكدت النتائج المتكررة على  الداخلية والخارجية، وتوظيف الموارد البشةرية والمادية ب على درجات الكفاءة
أن القةائد الاسةةةةةتراتيجي الفعةّال هو من يمتلةح مزيجةًا من المهةارات القيةادية، والرؤية الواضةةةةةحةة، والمرونة  
الفكريةة، إضةةةةةافةة إلى القةدرة على الابتكةار وإدارة التغيير. كمةا أبرزت العةديةد من الةدراسةةةةةات أن القيةادة  

ين أداء فرق العمل، ورفع مسةةتوى الالتزام والرضةةا الوظيفي،  الاسةةتراتيجية تسةةهم بشةةكل مباشةةر في تحسةة 
 .وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات

كما أوضةحت الدراسةات السةابقة أن هناح ارتباطاً وثيقاً بين فعالية القيادة الاسةتراتيجية وبين خصةائص فرق  
العمل، خاصةة في البيئات الرقمية التي تتطلب مسةتويات عالية من التنسةيق، والاتصةال الفعال، والقدرة على  

راتيجيين الذين يتبنون ممارسات تواصل  التكيف مع التقنيات الحديثة. وأظهرت بعض البحوث أن القادة الاست
واضةحة، ويوفرون بيئة داعمة ومحفزة، يسةهمون بشةكل أكبر في تمكين فرقهم من تحقيق النتائج المسةتهدفة.  
في المقابل، كشةفت دراسةات أخرى عن أن مياب الرؤية الاسةتراتيجية أو ضةعف المهارات القيادية يمكن أن 

 .توى الإنتاجية، وارتفاع معدلات الدوران الوظيفييؤدي إلى تراجع الأداء، وانخفاض مس

من جهة أخرى، بينّت مراجعة الأدبيات أن الدراسةةات السةةابقة تناولت القيادة الاسةةتراتيجية باسةةتخدام مناهج 
وأسةاليب بحثية متعددة، مما أتاح تقديم رؤى متنوعة، إلا أن هذا التنوع كشةف أيضةًا عن فجوات بحثية تحتاج 

ت التي تربط بين القيادة الاسةةتراتيجية  إلى مزيد من الاسةةتقصةةاء. ومن أبرز هذه الفجوات: محدودية الدراسةةا
وفعةاليةة فرق العمةل في قطةاع التجةارة الإلكترونيةة تحةديةدًا، ونةدرة الأبحةاث التي تتنةاول أثر المهةارات القيةادية  
الرقمية على إدارة الفرق في بيئات العمل الافتراضةية. كما أن أملب الدراسةات ركزت على البيئات الإدارية  

ول  اهتمامًا كافياً لخصةةوصةةية المنظمات الناشةةئة أو المؤسةةسةةات التي تمر بمراحل التحول  العامة، بينما لم تم 
 .الرقمي الشامل

ا معرفياً متيناً لبناء الإطار النظري للبحث   إن هذه النتائج المسةةتخلصةةة من الدراسةةات السةةابقة توفر أسةةاسةةً
الحالي، وتحديد محاوره ومجالاته، كما تسةاعد على صةيامة فرضةيات البحث بشةكل أكثر دقة، بحيث تعكس  

ذلح، فإن البحث الحالي لا يهدف الفجوات القائمة وتسةةةةةعى إلى تقديم إجابات علمية وعملية لها. وبناءً على  
فقط إلى إعادة ت كيد ما أثبتته الدراسةات السةابقة، وإنما يسةعى إلى الإضةافة النوعية من خلال دراسةة العلاقة  
بين القيةادة الاسةةةةةتراتيجيةة وفعةاليةة فرق العمةل في بيئةة التجةارة الإلكترونيةة، مع التركيز على الأبعةاد الرقمية  

 .ي يتطلبها هذا السياق المعاصروالمهارات القيادية الت
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 المقدمة .3.1
 

يمعد هذا الفصةةةل من الفصةةةول المحورية في البحث، إذ يوضةةةح الأسةةةلوب الذي اتبعته الباحثة في دراسةةةة  
موضةةوعها، والأدوات التي اسةةتعانت بها لجمع البيانات وتحليلها. تهدف المنهجية إلى ضةةمان تحقيق أهداف  

ق، مع مراعاة طبيعة البحث والإجابة عن أسةةةةئلته من خلال تصةةةةميم علمي دقيق يربط بين النظرية والتطبي
 .المشكلة والسياق الذي تمجرى فيه الدراسة

وانطلاقاً من طبيعة البحث وأهدافه، اعتمدت الدراسةةة الفلسةةفة التفسةةيرية التي تسةةعى إلى فهم الظواهر في  
سةةياقها الواقعي من خلال تفسةةير المعاني والسةةلوكيات المرتبطة بها، واسةةتخدمت المنهج الاسةةتقرائي الذي  

ات تفسةةةةةيريةة. كمةا تم اعتمةاد ينطلق من الملاحظةات والبيةانةات الميةدانيةة للوصةةةةةول إلى نتةائج عةامةة ونظرية 
اسةةتراتيجية دراسةةة الحالة لملاءمتها لطبيعة البحث الذي يسةةتكشةةف دور القائد الاسةةتراتيجي في بيئة رقمية  
محددة هي شركة سلة، بوصفها نموذجًا متميزًا في قطاع التجارة الإلكترونية السعودي. أما نوع الدراسة فهو  

 .مجمعة من خلال أدوات القياس الإحصائيبحث كمي يعتمد على تحليل البيانات ال
 

 

لمتغيرات البحث .3.2  التعريفات الإجرائية 
 

 المتغير المستقل: القيادة الاستراتيجية  .3.2.1
تمعرّف إجرائياً ب نها مجموعة من السلوكيات والمهارات التي يمارسها القائد بهدف صيامة الرؤية وتوجيه  
الفريق نحو تحقيق أهداف المنظمة الرقمية، وتشمل التمكين، والتخطيط الاستراتيجي، واتخاذ القرار المرن،  

 .ةوإدارة التغيير في بيئات العمل الافتراضي

 

 المتغير التابع: أداء فرق العمل الرقمية  .3.2.2

يمعرّف إجرائياً ب نه مستوى كفاءة وإنجاز الفريق الرقمي في تنفيذ المهام وتحقيق الأهداف التنظيمية، ويمقاس  
 .من خلال مؤشرات مثل الإنتاجية، التعاون، جودة النتائج، والقدرة على الابتكار في بيئة العمل الإلكترونية
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  تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 لقسضل سةبلث: سةفضسارةل  1
 مها  سةبلث: سإ فترسيع  2
 س فرستالال سةبلث: الس ل سةلجةل  3
 نو  سةبلث: سةكعع  4

 سنلق سةزمهع: سةعت ذال   5

 سةفتهاجت لاسلإهرس ست: سإ فباجن لاسةفلقاد سلإاءجيع  6

:فلسفة البحث
التفسيرية

:منهج البحث
الاستقرائي

:استراتيجية البحث
دراسة الحالة

:نوع البحث
الكمي

:الأفق الامني
المقطعية 

التقنيات 
:والإجراءات
الاستبيان 
والتحليل 
الإحصائي

 ملخص منهجية البحث )إعداد الطالب(:  3الشكل 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 

في مختلف الأقسةةام التشةةغيلية    سةةلةيتكون مجتمع البحث من جميع العاملين في فرق العمل الرقمية بشةةركة  
 .والتقنية وخدمة العملاء، ممن يتعاملون مع قادة إداريين ويشاركون في بيئة عمل رقمية أو هجينة

 Stratified Random)  وبسةبب تباين الوظائف ومسةتوياتها، تم اعتماد أسةلوب العينة العشةوائية الطبقية

Sampling  ) الةةةتةةةنةةةظةةةيةةةمةةةيةةةة الةةةوحةةةدات  لةةةمةةةخةةةتةةةلةةةف  عةةةادل  تةةةمةةةثةةةيةةةل   .لضةةةةةةةمةةةان 

مشةةاركاً، وتم توزيع الاسةةتبيان إلكترونياً، واسةةتمبعدت الاسةةتبيانات مير المكتملة،   50بلغ العدد المسةةتهدف  
 ( يكمل بعد انتهاء من تحليل الاستبانة. ) واعتمدت الاستبيانات الصالحة للتحليل الإحصائي 

 :معايير اختيار أفراد العينة 

 .أن يكون الموظف ضمن فريق عمل رقمي أو مختلط )حضوري + عن بعد( .1

 .أن يكون لديه تواصل مباشر مع قائد فريق أو مدير وحدة .2

 .أشهر داخل الشركة 6أن يكون قد مارس العمل الرقمي لمدة لا تقل عن  .3

 

 طريقة جمع البيانات .3.5
 

بناء على معايير متنوعة تشمل الخبرة  موظف ومدير من مختلف الأقسام ، 50اختيار عينة مكونة من تم 
 :جمع البيانات باستخدامتشمل الخبرة الوظيفية والمستوى الإداري وتم 

 :، يتضمن ثلاثة أجزاءGoogle Forms عبر اتم تصميمه ةإلكتروني استبانة •

o )بيانات ديمومرافية )العمر، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة، نمط العمل 

o )فقرات تقيس المتغير المستقل )القيادة الاستراتيجية 

o )فقرات تقيس المتغير التابع )أداء فرق العمل الرقمية 

 

 :تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس المتغيرات وفق التدرجو 

 (لا أوافق بشدة –لا أوافق  –محايد  –أوافق  –أوافق بشدة )                         
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 أنواع البيانات .3.6
 

 :اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات

 :(Primary Data) بيانات أولية  .1

الاستبانة من خلال  سلةوهي البيانات التي جممعت مباشرة من أفراد مجتمع الدراسة داخل شركة 
 :وقد احتوت على بيانات كمية تقيس متغيرات البحث، ومن أمثلة هذه البيانات .الإلكترونية 

 :مثل درجات استجابة المشاركين على فقرات قياس القيادة الاستراتيجية 

 .درجة وضوح الرؤية واتجاهات القائد •

 .مدى إشراح القائد لضعضاء في اتخاذ القرار •

 .دعم القائد للتغيير والتحول الرقمي داخل الفريق  •

 :مثل درجات قياس أداء فرق العمل الرقمية 

 .مستوى التعاون وتبادل المعرفة بين أعضاء الفريق  •

 .درجة الالتزام بإنجاز المهام ضمن الوقت المحدد •

 .جودة المخرجات الرقمية وقدرة الفريق على الابتكار •

 :مثل بيانات وصفية حول المشاركين 

 .عدد سنوات الخبرة في العمل الرقمي •

 .نمط العمل )حضوري / عن بمعد / مختلط( •

 .المسمى الوظيفي وعدد أعضاء الفريق  •

هذه البيانات تمستخدم لاختبار الفرضيات والتحقق من العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وأداء فرق العمل 
 .الرقمية

 

 :(Secondary Data) يانات ثانوية ب. 2  

     وهي بيانات جاهزة تم الحصول عليها من مصادر علمية ومنشورات رسمية، واستخدمت في بناء 
 :الإطار النظري والدراسات السابقة. ومن أمثلة هذه البيانات

 :كما وردت في دراسات تعريفات القيادة الاستراتيجية ومهارات القائد •

o Davis (2024) 

o Ashley-Osuzoka (2024) 

o (2023) مخيمر ومحمد 
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 :تتعلق بفرق العمل الرقمية، مثل نصوص ومقتطفات من الأدبيات •

o  ،(2021تعريف الفرق الافتراضية ونماذجها )حماد 

o  ،(2023دور القائد في تعزيز التعاون والابتكار داخل الفريق )بقشان 

 :مثل تقارير رسمية عن شركة سلة  •

o معلومات عن طبيعة الفرق الرقمية داخل الشركة. 

o  سلةوصف بيئة العمل الرقمية المنشور عبر الموقع الرسمي لشركة. 

 .تم الاعتماد على هذه البيانات الثانوية لدعم الإطار النظري، وتحديد المتغيرات، وصيامة فرضيات الدراسة
 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

بعد الانتهاء من جمع البيانات من أفراد العينة، تم إدخالها وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 
بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة تساعد في تفسير واقع القيادة الاستراتيجية وأثرها على أداء فرق العمل 

 :الرقمية. وقد تمت عملية التحليل وفق الإجراءات التالية

تم إعداد جداول تتضمن التكرارات والنسب المئوية للبيانات المتعلقة بخصائص المشاركين مثل  •
العمر، المسمى الوظيفي، نوع العمل )حضوري أو عن بمعد أو مختلط(، وعدد سنوات الخبرة. 

 .يساعد ذلح على فهم طبيعة مجتمع الدراسة بشكل أوضح 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبانة من أجل قياس اتجاهات  •
استجابات المشاركين لكل محور من محاور الدراسة، سواء المتعلقة بدور القائد الاستراتيجي أو 

 .المتعلقة ب داء فرق العمل الرقمية

للتحقق من جودة الاستبانة قبل استخدامها في التحليل، تمت قياس درجة الاتساق بين الفقرات،  •
بهدف الت كد من أن الأداة تقيس فعلياً ما وضعت لأجله وأن نتائجها مستقرة ويمكن الاعتماد عليها 

 .علمياً

تم قياس قوة واتجاه العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وأداء فرق العمل الرقمية، وذلح للت كد مما إذا  •
 .كانت العلاقة بينهما إيجابية وذات دلالة إحصائية

تم تحليل النتائج لتحديد مدى ت ثير القيادة الاستراتيجية في تحسين أداء الفرق، وبيان ما إذا كان هذا  •
 .الت ثير واضحًا وقابلًا للقياس داخل بيئة التجارة الإلكترونية
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 الخاتمة .3.8

ةعكن سةتول دن سةتاجاي سإ فرستالال لع داسلي لري سةذعد سةررعال تعقد عهءرًس اج عًج لع تعكان سةعؤ سجت من  
تلتاق سناس  سةضذجّل لاسإنفتجل نلو نعجج  ععد أ قر مرلانل لاس فلجبل ةعفرارست بائل سةفلجلي سلإةكفرلانال  تهجلال  

ه  ضج ي سةضري سةررعالو مب سةفر از عقه أاعال سةفت ا،  ادس سةبلث أرر سةععجل جت سةتاجاةل سإ فرستالال عق
سةعلعذل عبر  سةباجنجت  سةفوس،د لاسإبفكجل  أظارت  سةضرةقو لاتذزةز رتجلل  أعضج   سإ فرستالعو لاتعكان 
س فرستالال ةسا  بشكد مقعوس لع للب سلإنفجهال لاتلسان هواي   سةتجيإ ةسقو اجت راجاةل  سإ فبجنل أن تبهّع 

ةضري سةررعالو د جللً دةه تذزةز رإلي سةضرةق عقه سةفكات مب سةفرارست سةفتهال لاسةفه اعال سةعترهجت لع س
 .سةعفسجلعل

لابجإ فهجا دةه مج ت  س فذرس ن لع ادس سةضءد من مهالال لادهرس ست تلقادو تو،ع سةبجاقل بضرلالي توهان  
سةلاوا اسخد سةعؤ سجت نلو ت وةر س فرستالاجت راجاةل تفهج ب مب بائل سةذعد سةررعالو لاسعفعجا أ جةاب داسلةل  

فرستالال   عج تؤ إ سةبجاقل عقه أاعال سإ فقعجل  رجالي عقه تلتاق سةفوسزن بان سناإسف سةفشراقال لاسناإسف سإ  
لع تهعال سةتإلست سةتاجاةل سةررعالو لاتولار بائل مفكجمقل تذفعإ عقه سةفوس،د سةوس يو لاتضوةض سةء ااجتو  

 .لاتبهع أالاست سةذعد سةررعع  ذوسمد اسععل ةهلجق سةضري سةررعال لاتعازاج

لابدةكو ةعكن ةقعه عجت سةفع تفبهه سةفضكار سإ فرستالع لع راجاي لرراج سةررعال أن تلتق أاس ً مسفإسمًجو لاأن  
 توس ب سةفرارست سةفتهال لاسةفهجلسالو لاتلتق أاإسلاج بكضج ي لامرلانل لع ر ج  سةفلجلي سلإةكفرلانال
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1
ةعقدّ ادس سةضءد أاإ سةعلجلال سن ج ال لع سةإلس لو دج ةفهجلال تلقاد سةباجنجت سةعاإسنال سةعسفتقءل من سإ فبجنل    

هّاد ةقذجمقان  عن لري سةذعد سةررعال لاسةضري سةالاهل لع شر ل » قل«  لاةاإف ادس سةفلقاد دةه   سةفع لا 
سةذعد سةررعالو لاراجس أرر ادر سةتاجاي لع مسفوى أاس   س فكشجف  باذل سةتاجاي سإ فرستالال سةععجل ل اسخد بائل  

سةضريو لاجةك س فهجاًس دةه باجنجت ،جالي عن عاهل مكوّنل من  فل لاخعسان مشجل جً ةعققون متفقت سةعسجلست  
ةتءجيا سةذاهل سةإةعوغرسلال   اراق  سةضءد عقه تو،ات  سةررعال  لاةشفعد  سةوظاضال سةعرتب ل بجنععجل 

ب سةفلتق من سةقبجت لاسةءإي سةإسخقع ناسي سةتاجس بج فتإسم مذجمد  رلانبجخ أةضجو ر  تتإة  لاسةعاهالو دةه هجن
سلإاءج ست سةو،ضال ةضترست سةعلولةن سةرياساان ةقإلس ل: سةتاجاي سإ فرستالال لاأاس  لري سةذعد سةررعال   عج  

بان سةعفرارستو باإف سةو،ول  ةفهجلال سةضءد سخفبجل لر اجت سةإلس ل من خ ل تلقاد سةذ رجت سلإاءجيال  
دةه س فهفجهجت عقعال اراتل تسا  لع بهج  لا  أععق نرر سةتاجاي سإ فرستالال لع سةبائجت سةررعالو لاتذزز من  

 .راعل سةهفجي  سةفع  اف  سإعفعجا عقااج لع سةضءد سةتجمس ةفتإة  سةفو،اجت

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2
 

ةاإف ادس سةلز  دةه عرض سةتءجيا سةذجمل ةقذاهلو لاجةك ةضا  سةساجي سةدا ت  لان تلقاد سةباجنجتو لاةقفأ إ  
 .من م  مل سةذاهل ةرجةجت سةإلس ل

 توزيع العينة حسب الجنس .4.2.1

 (%) النسبة  التكرار لجنسا
 %60.7 34 أنثى
 %39.3 22 ذكر

 %100 56 الإجمالي
 

 (: توزيع العينة حسب الجنس1جدول )
 

 :تفسير

تشار سةباجنجت دةه تعقاد مفوسزن ةقلهسان مب تضوّي نسبع ةلإنجثو لااو مج ةذكس  باذل سةتوى سةذجمقل لع 
 .سنرسجم سةعرتب ل بجةذعد سةررعع لع سةشر ل
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 التوزيع حسب الفئة العمرية .4.2.2

 (%) النسبة  التكرار لفئة العمرية ا
 %19.6 11 سنة  25أقل من 

 %51.8 29 سنة  34–25
 %14.3 8 سنة  44–35

 %14.3 8 سنة فأكثر 45
 

 (: الفئات العمرية للمشاركين2جدول )
 

 :تفسير
 هل( سةشرةلل سةكبرى من سةذاهلو لااع لئل غجةبجً مج تفعفب بعاجلست تتهال عجةالو   34–25تعقد سةضئل سةذعرةل  

 معج ةذزز مو و  سةإلس ل 

 

العمل الرقمية .4.2.3  سنوات الخبرة في بيئة 

 (%) النسبة  التكرار سنوات الخبرة
 %12.5 7 أقل من سنة 

 %26.8 15 سنوات 3–1
 %25.0 14 سنوات 6–4
 %35.7 20 سنوات 6أكثر من 

 

 (: سنوات الخبرة الرقمية3جدول )
 

 :تفسير

تباّن أن أ قر من رقث سةعشجل ان ةعفقكون خبري تضوي  د  هوستو معج ةإع  مورورال دهجبجتا  بشأن 
 .سةععجل جت سةتاجاةل لع بائجت سةذعد سةررعال
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العمل الحالية .4.2.4  طبيعة 

 (%) النسبة  التكرار طبيعة العمل
 %32.1 18 حضوري
 %16.1 9 عن بُعد
 %51.8 29 مختلط

 

 (: طبيعة العمل4جدول )
 

 :تفسير
ةعقد سةهع، سةعتفق، غجةبال بائجت سةذعد ةإى سةعشجل انو لااو مج ةفوسلق مب أنعج  سةذعد سةررعال سةلإةقل سةفع 

 تلعب بان سةعرلانل لاسةفزسم سةفوس،د سةضذجّل 

 

 المسار الوظيفي .4.2.5

 (%) النسبة  التكرار المسار الوظيفي
 %35.7 20 تشغيل وخدمة العملاء

 %14.3 8 تقنية المعلومات
 %21.4 12 الجودة

 %17.9 10 إدارة فريق

 %10.7 6 أخرى
 

 ن(: المسارات الوظيفية للمشاركي5جدول )
 

 

 حجم الفريق .4.2.6

 (%) النسبة  التكرار حجم الفريق
 %26.8 15 5أقل من 
5–10 23 41.1% 
 %32.1 18 10أكثر من 

 
 (: حجم الفرق التي يعمل بها المشاركون6جدول )
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3
 

 :ةقفلتق من ، اال سإ فبجنل  أاسي راجسو ت  اسجب مذجمد  رلانبجخ أةضج ةكد ملول

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات لمحورا
 0.968 14 القيادة الاستراتيجية 

 0.874 13 أداء فرق العمل الرقمية 
 

 (: معامل الثبات لمحوري الدراسة7جدول )
 :تفسير

تذكس سةتا  سةعرتضذل ستسجرجً اسخقاجً معفجزًسو ةؤ إ رإلي سإ فبجنل عقه راجس سةعفرارست بءولي مورورلو 
 لاةؤاقاج ةقفلقاد سلإاءجيع سةعفتإم 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.4
 

 محور القيادة الاستراتيجية .4.4.1
 

 :سةهفالل سةذجمل

و لااو مسفوى مرتضب ةشار دةه لاهوا معجل جت راجاةل نج لل لع بائل سةذعد 5من   =4.12  سةعفو ، سةكقع
 .سةررعال

 الانحراف المعياري المتوسط الفقرة
 0.91 4.25 يوضح القائد رؤية واضحة للفريق

 0.88 4.31 يشجع القائد التغيير والتحول
 0.79 4.40 يبني القائد الثقة بين أعضاء الفريق

 0.97 4.18 يوفر القائد تغذية راجعة بناّءة

 1.11 3.80 يشرك القائد الفريق في اتخاذ القرار

 0.95 4.10 يواع المهام بناء على الكفاءة
 

(: متوسطات فقرات القيادة الاستراتيجية8جدول )  

 :تفسير

تر ز أعقه سةفتااعجت عقه بهج  سةقتل لاتشلاب سةفراارو باهعج  لقد سةعشجل ل لع سةترسل أرد سةتا و معج ةشار 
 .دةه ملجل رجبد ةقفلسان 
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 محور أداء فرق العمل الرقمية .4.4.2
 

 :سةهفالل سةذجمل

 5من  =4.09  سةعفو ، سةكقع

 الانحراف المعياري المتوسط الفقرة
 0.83 4.20 فهم الأدوار والمسؤوليات

 0.95 4.00 إنجاا المهام في الوقت المحدد
 1.02 3.85 التعاون وتبادل المعرفة 

 0.74 4.30 جودة العمل الرقمي

 0.90 4.15 التكيف مع التغيير

 0.84 4.22 حل المشكلات

 0.88 4.12 اتخاذ القرار بناء على البيانات
 

(: متوسطات أداء الفرق9جدول )  

 :تفسير

تكشت سةهفجي  عن سلتضج  مسفوى هواي سةذعد لاسةتإلي عقه اد سةعشك تو لع اان ةشار سةعسفوى سنرد 
 ..ةقفذجلان دةه لاهوا لر،ل ةفذزةز معجل جت تبجال سةعذرلل

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5
 

: تحليل معاملات الارتباط الخطي •  (Pearson Correlation) أولاا

ةتاجس روي لاستلجر سةذ رل بان سةتاجاي سإ فرستالال  عفرار مسفتدو لاأاس  لري سةذعد سةررعال  عفرار تجببو 
ت  س فتإسم مذجمد سلتبج  بار ون  أظارت سةهفجي  لاهوا ع رل سلتبج  خ ال روةل لااسةل داءجياجً بان 

 :سةعفرارةن 

 (r = 0.79) مذجمد سإلتبج  

  (Sig < 0.01) مسفوى سةإإةل

تشار ادر سةهفالل دةه أن سلتضج  مسفوى معجل ل سةتاجاي سإ فرستالال اسخد شر ل » قل« ةرتب،    :التفسير
بشكد دةلجبع مب سلتضج  مسفوى أاس  لري سةذعد سةررعال  لاادس ةفسق مب مج أشجلت دةان سةإلس جت سةسجبتل  

 .سةررعالبأن لا وق سةرؤةلو لاتعكان سةضرةقو لابهج  سةقتلو تذإ من أا  عوسمد نلجق سةضري 

 :وبالتالي، يتم قبول الفرضية الأولى      

(H1) توهإ ع رل جست اإةل داءجيال بان لذجةال سةتاجاي سإ فرستالال لاأاس  لري سةذعد سةررعال  
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 (Simple Linear Regression) ثانياا: تحليل الانحدار الخطي البسيط •

 .ت  دهرس  تلقاد سإنلإسل سةت ع ةتاجس متإسل تأرار سةتاجاي سإ فرستالال لع أاس  سةضري سةررعال

 :نتائج نموذج الانحدار

 القيمة  المؤشر 
 R² = 0.62 مذجمد سةفلإةإ

 (0.01) اسةل عهإ مسفوى  = F راعل
 β = 0.78 مذجمد سإنلإسل

Sig < 0.01 
 

 الخطي البسيطلانحدار نتائج ا( 10جدول)

من سةفرار لع أاس  لري سةذعد سةررعال ةعكن تضسارر من خ ل   %62دةه أن   R² ةشار مذجمد سةفلإةإ  :التفسير
 سةتاجاي سإ فرستالالو باهعج ت ذزى سةهسبل سةعفبتال ةذوسمد أخرى ة  تشعقاج سةإلس ل   عج أن راعل مذجمد سإنلإسل

β  ت  ار أن أا زةجاي لع الهل سةتاجاي سإ فرستالال تهذكس بزةجاي هوارةل لع أاس  سةضرةق. 

 :وعليه، تُقبل الفرضية الثانية 

(H2) توهإ ع رل دةلجبال جست اإةل داءجيال بان ماجلست سةتجيإ سإ فرستالع لا ضج ي سةضري سةررعال. 

 

 (Multiple Regression) ثالثاا: تحليل الانحدار المتعدد •

ةتاجس أرر أبذجا سةتاجاي سإ فرستالال  دٌّ عقه اإي لع سناس و س فتإمد سةإلس ل نعوج  سإنلإسل سةعفذإا سةدا 
 :شعد

 تعكان سةضرةق  •

 توزةب سةعاجم •

 اع  سإبفكجل •

 لا وق سةرؤةل •

 سةقتل لاسةفوس،د •
 :النتائج الرئيسة 

 النتيجة  β Sig البعد القيادي
 مؤرر لااسل 0.01> 0.41 سةفعكان 

 مؤرر لااسل 0.05> 0.33 توزةب سةعاجم
 مؤرر 0.05> 0.29 اع  سإبفكجل

 سن قر تأرارًس 0.01> 0.47 بهج  سةقتل لاسةفوس،د
 ( نتائج الانحدار المتعدد11جدول )
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 :سةفضسار

تباّن أن بهج  سةقتل لاسةفوس،د او أروى سةذوسمد سةتاجاةل تأرارًس لع سناس و لااو مج ةفوسلق مب  باذل سةضري 
 .سةررعال سةفع تذفعإ عقه سةفضجعد سإلفرس عو سةو وقو لاسةإع  سةعسفعر

 :وعليه تُقبل الفرضية الثالثة 

(H3)  توهإ ع رل دةلجبال جست اإةل داءجيال بان ت باق سةععجل جت سةتاجاةل سإ فرستالال لامسفوى سإبفكجل
 .لاسلإنفجهال لع سةضري سةررعال

 فيما يتعلق بالفرضيتين الرابعة والخامسة  (ANOVA / T-test) رابعاا: اختبار الفروق •

 (H4) سخف ف سناس  بجخف ف مسفوى سةفلإةجت سةفع توسهن سةتجيإ سإ فرستالع  1

(و معج ةشار دةه 05 0عإم لاهوا لرلاي جست اإةل داءجيال عهإ مسفوى   ANOVA أظارت نفجي  سخفبجل
 .أن مسفوى سةفلإةجت إ ةراّر تأرار سةتاجاي بشكد هوارا لع سناس 

 (H5) سخف ف سةفأرار بجخف ف ال  سةضرةق ألا  باذل سةذعد  2

 :أظهرت النتائج أن

 .سةضري سةءراري لاسةعفو  ل لاسةكباري ة  ت  ار لرلارجً مذهوةل لع مسفوى سناس  •

 .متفق،( إ ةؤرر عقه سةذ رل بان سةتاجاي لاسناس  –عن ب ذإ  –نع، سةذعد  اضولا  •

 .H5 و H4 وبالتالي يتم رفض الفرضيتين

 
ا في رفع وبناء على ما سبق  تؤكد نتائج الارتباط والانحدار أن القيادة الاستراتيجية تمثل عاملاا حاسما

 .مستوى أداء فرق العمل الرقمية في شركة سلة 

 
 : عج أربفد سةإلس ل أن 

 .سةتاجاي تضسر هز ًس  بارًس من سةفرار لع سناس  •

 .بهج  سةقتل لاتعكان سةضرةق اعج سن قر تأرارًس •

 .لاأن ال  سةضرةق ألا نع، سةذعد إ ةراّر من روي ادس سةفأرار •
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 الخاتمة .4.6

تشار سةهفجي  سةعسفتقءل من تلقاد سةباجنجت سةعاإسنال دةه أن سةتاجاي سإ فرستالال تعقد عجمً  هوارةجً لع تذزةز  
أاس  لري سةذعد سةررعال لع شر ل » قل«  لتإ  شضد سلإاءج ست سةو،ضال عن معجل ل مسفوةجت مرتضذل من 

سة قتلو لاتشلاب سةفراارو لاتتإة  سةفردةل سةرسهذلو لااع  سةسقو اجت سةتاجاةل سةضذجّةلو لاإ  اعج لع ملجإت بهج  
عوسمد سنذكسد بو وق عقه سلتضج  هواي سناس  سةررععو لارإلي سةضري عقه مذجةلل سةعشك ت لاسةفكات مب 
سةتاجاي لاسناس و معج ةؤ إ أن ت وةر  سةفرارست سةفتهال   عج أربفد سخفبجلست سإلتبج  لاهوا ع رل روةل بان 

جاةل ةذإ  رلالي أ ج ال ةرلب  ضج ي سةضري لع بائجت سةذعد سةررعال  لات ذإ ادر سةهفجي  أ ج جً ماعجً  سةعاجلست سةتا
ةعكن سةبهج  عقان لع ،اجغل سةفو،اجت سةذعقال لاسةه رةل لع سةضءد سةتجمسو بعج ةسا  لع للب مسفوى سةتاجاي  

 .لجلي سلإةكفرلانالسةررعال لاتلسان سناس  سةفه اعع لع سةعؤ سجت سةذجمقل  عن ر ج  سةف
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .9
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: .9.3
 

تتسم هذه الدراسة بعدد من الحدود التي يجب أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج، والتي يمكن أن تمثل في 
 :الوقت ذاته فرصاً بحثية للدراسات المستقبلية

: حدود منهجية   أولاا

 الاعتماد على منهج دراسة الحالة  .1

ركز البحث على شركة »سلة« بوصفها نموذجًا لقطاع التجارة الإلكترونية في المملكة. وعلى 
الرمم من ملاءمة هذا النهج لطبيعة الدراسة، إلا أن النتائج قد لا تعكس بالضرورة واقع جميع 

 .الشركات العاملة في القطاع نفسه

 الاعتماد على البيانات الكمية من الاستبانة فقط .2

اقتصرت أدوات جمع البيانات على الاستبانة الإلكترونية، مما قد يحدّ من القدرة على رصد 
الجوانب السلوكية العميقة أو الديناميات مير الظاهرة التي يمكن الوصول إليها عبر أدوات نوعية 

 .مثل المقابلات أو الملاحظة المباشرة

 طبيعة العينة وحجمها .3

مشاركاً، وهو حجم كافٍ للتحليل الإحصائي، لكنه قد لا يغطي كامل التنوع  56بلغ حجم العينة 
الوظيفي والقيادي داخل الشركة. كما أن اختيار المشاركين تم عبر العينة الطبقية، ما قد يقلل من 

 .احتمالية التعميم الشامل

 

 ثانياا: حدود مرتبطة بالسياق التنظيمي

 اختلاف ممارسات القيادة الرقمية بين الأقسام  .1

تختلف طبيعة التفاعل الرقمي ودرجة الاعتماد على القيادة الاستراتيجية بين أقسام الشركة، مما قد 
 .يؤثر على تجانس الاستجابات

 التحولات التنظيمية والتقنية السريعة  .2

في بيئة عالية التغير، ما قد يؤثر على ثبات —ومنها »سلة«—تعمل شركات التجارة الإلكترونية
 .الممارسات القيادية بمرور الوقت، وبالتالي على القدرة على استنتاج أنماط قيادية مستقرة
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 ثالثاا: مقترحات للدراسات المستقبلية 

 :استنادًا إلى ما سبق، يمكن اقتراح عدد من الاتجاهات البحثية المستقبلية

بين عدة شركات في قطاع التجارة الإلكترونية لقياس الفروق في ت ثير  إجراء دراسات مقارنة  .1
 .القيادة الاستراتيجية على الأداء الرقمي

كالمقابلات المتعمقة لاستكشاف  (Qualitative Methods) الاعتماد على منهجيات نوعية  .2
 .التجارب القيادية الحقيقية داخل الفرق الرقمية

 :مثل فحص المتغيرات الوسيطة  .3

o ،الثقافة الرقمية 

o ،الرضا الوظيفي 

o مستوى تبني التقنيات الرقمية. 

لمقارنة نتائجها مع الفرق التي تعمل عن  تحليل أثر القيادة الرقمية في بيئات عمل هجينة بالكامل .4
 .بمعد أو حضورياً

داخل المؤسسات على تحسين فعالية القيادة الرقمية ورفع أداء  قياس أثر برامج التدريأ القيادي .5
 .الفرق 

 

 توصيات الدراسة: .9.4
استنادًا إلى النتائج الإحصائية والتحليلية في الفصل الرابع، والتي أظهرت وجود علاقة قوية بين القيادة 

 :الاستراتيجية وأداء فرق العمل الرقمية، تقدم الدراسة التوصيات التالية

: توصيات مرتبطة بالقيادة الاستراتيجية داخل شركة »سلة   «أولاا

 تعايا برامج تطوير القادة .1

تشير النتائج إلى أن بناء الثقة والتواصل يمثلان أقوى العوامل ت ثيرًا على الأداء. لذلح توصى 
 :الدراسة بتقديم برامج تدريب مركزة على

o ،مهارات الاتصال الاستراتيجي 

o ،إدارة التغيير 

o اتخاذ القرار المبني على البيانات. 

 تعايا مشاركة الموظفين في صنع القرار .2

جاءت فقرة "إشراح الفريق في اتخاذ القرار" ك حد أقل المتوسطات، مما يستدعي تطبيق آليات 
 .تشاركية تزيد من الاندماج والالتزام

 تمكين الفرق من خلال توايع واضح للمهام  .3

ثبت أن توزيع المهام بناء على الكفاءة له أثر دال على الأداء، لذا توصى الدراسة باستخدام أدوات 
 .رقمية تساعد في تحديد الأدوار والمسؤوليات
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 ثالثاا: توصيات استراتيجية للقطاع

 :يعتمد على تبني نموذج قيادة موحد للفرق الرقمية  .1

o ،الرؤية المشتركة 

o ،التمكين 

o ،الابتكار 

o توظيف البيانات في صنع القرار. 

عبر توفير بيئة تنظيمية تشجع التجريب، والابتكار، والتعلم  تعايا مبادرات التحول الرقمي .2
 .المستمر

تهتم بالمرونة والشفافية والتواصل المستمر  الاستثمار في بناء ثقافة تنظيمية داعمة للعمل الرقمي .3
 .بين القائد والفريق 

 
 

 الخاتمة: .9.5
 

ا محورياا في رفع مسااتوى أداء فرق العمل خلصةةت هذه الدراسةةة إلى أن  القيادة الاسااتراتيجية تعد عنصاارا
، وأن السةلوكيات القيادية المتمثلة في بناء الثقة، وتشةجيع التغيير، وتقديم التغذية  (سالة )الرقمية داخل شاركة  

الراجعة، وتمكين الفريق، تمسةةهم بصةةورة مباشةةرة في تحسةةين جودة الأداء الرقمي وتعزيز قدرة الفرق على  
 .مواجهة التحديات التقنية والتنظيمية

ر نسةةةةبة كبيرة من التباين في الأداء الرقمي   أظهرت التحليلات الإحصةةةةائية أن القيادة الاسةةةةتراتيجية تفسةةةةّ
%(، وأن علاقةة الارتبةاط بين المتغيرين علاقةة قويةة ودالةة. كمةا بينةت النتةائج أن حجم الفريق وطبيعةة  62)

لًا ثابتاً نسةةةةةبياً في مختلف الظروف  العمل لا يؤثران على قوة العلاقة، ما يعزز أهمية القيادة بوصةةةةةفها عام
 .التنظيمية

تؤكد الدراسةةة أن تطوير المهارات القيادية يمثل ضةةرورة حتمية للشةةركات التي تعتمد على الفرق الرقمية،  
خاصة في ظل التحول المتسارع نحو نماذج العمل الهجينة والافتراضية. كما تكشف النتائج الحاجة إلى مزيد  

هم مكونةات النجةاح في بيئةات العمةل  من الجهود لتعزيز التعةاون الةداخلي وتبةادل المعرفةة، بةاعتبةارهمةا من أ
 .الرقمية

ختامًا، تسةةةهم هذه الدراسةةةة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالقيادة الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية، وتقدم  
إطارًا عملياً يمكن أن تسةةتفيد منه المؤسةةسةةات في تحسةةين ممارسةةاتها القيادية ورفع كفاءة فرقها الرقمية، بما 

 .يعة التغيريحقق استدامة الأداء والقدرة التنافسية في بيئة عمل سر
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 قائمة المراجع
 :المراجع العربية

(  أرر سةد ج  سإ،ععع هجعع لع أاس  لري سةذعد سإلفرس عععال:  2025ع ج سةعهجن     عبإ سةلقا و عبإسةلقا  ➢
  13-1(و  1   2الس ل ماإسنال عقه شر ل سنلامار ةقعتجلاإت  ملقل سةبوسبل ةقإلس جت لاسنبلجث سةلإةقلو  

 

(  ماجلست سةتجيإ سإ ععفرستالع لع سةلإ من سإافرسي  2024   و  ضجق عبجسملاعاإ & ععااد نل و  عبإو   ➢
ةقذقوم      ملقعل تكرةعدسةوظاضع: الس ععععل س ععععف  عاعل  لس  عاهعل من سةذعجمقان لع اةوسن ملعجل عل اةعجةه

  255- 234(و 2(و سةلز   67  20هجمذل تكرةدو  – سلإاسلةل لاسإرفءجاةل
 

  لسن عجةاب سةفإلةبال سةلإةقل لع تهعال سةذجمقان لابهج  لري سةذعد  ملق   ( أرر2024   شعذبجنو أاعإ سةفجبذع ➢
  1256-1215(و 14  4سةعذاإ سةذجةع ةقإلس جت سةهوعالو 

 

لع تلتاق سةفعاز سةعؤ ععسععع: الس ععل ماإسنال  سةتاجاي سإ ععفرستالال    ( الال2023أاعإ عقع   سةزارسنعو   ➢
هجمذل سةعقك    –سةعر ز سةو هع ةلأل،ععجا بلإي(  سةعلقل سةإلاةال ةهشععر سةبلوث لاسةإلس ععجت    ع الس ععل ل

  444 – 411(و 47  4عبإ سةذزةزو 
 

الال سلإاسلي سإ عععفرستالال لع نلجق شعععر جت سةفلجلي  .(2023) .و & ملعإو م  سملعإ أاعإمتاعرو   ➢
  سةعلقل سةذقعال ةقإلس عجت  من خ ل زةجاي ل ععج سةذع   لال ععج سةعولاةن لاسةتإلي سةفهجلسععالسلإةكفرلانال  

 .805–766(و 3 14هجمذل رهجي سةسوةسو  -سةفلجلةل لاسةبائال 
 

(  أرر سةتاجاي سةفشعععجل ال عقه أاس  لري سةذعد سإلفرس عععال  سةعلقل سةذربال  2023بتشعععجنو لةاجم خجةإ    ➢
  445-415(و 62  6مر ز تعا  ةقإلس جت لاسنبلجثو سنلانو  -ةقهشر سةذقعع

 

الس عععل ماإسنال    سإلفرس عععال:عقه أاس  لري سةذعد    سلإةكفرلانالأرر سةتاجاي  (   2021اعجاو ملعإ ملعإ    ➢
  205-177(و 3 42 ، هجمذل سةعهولال-سةذقعال ةقبلوث سةفلجلةل  ل  سةعلقةقفأمان عقه شرکل مءر 

 

أرر معجل ععجت سةتاجاي سلإةكفرلانال عقه سلإبإس   (   2019،ععجةي أاعإ   و & عقعو  نول مو ععهر شو  سن ➢
: سخفاجل سةإلال سةو ععا، لإنفرند سنشععاج : الس ععل ماإسنال لع شععر جت سإتءععجل سةتقوةل  سإ ععفرستالع

 سنلانال  ل جةل مجهسفار غار مهشولي(  هجمذل سةشري سنلا ،و ععجن  
 

   مهءل  قل ةقفلجلي سلإةكفرلانال              ➢

 

 :المراجع الأجنبية

➢ Davis, J. (2024).  The role of strategic leadership in fostering a culture of innovation 

within organizations. International Journal of Strategic Management, 10(1).   

➢ Ashley-Osuzoka, J. K. (2024).  Leadership and strategic management: The impact of 

effective leadership skills on organizational performance. ResearchGate. 
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 قائمة الملاحق
 

 المقدمة:

تاإف ادر سإ فبجنل دةه هعب آلس  سةعشجل ان اول الال سةتجيإ سإ فرستالع لع داسلي لري سةذعد سةررعال 
لامإى تأرار سةتاجاي سإ فرستالال عقه  ضج ي لاأاس  سةضري لع بائل سةذعد سةررعالو لاجةك بجةف باق عقه شر ل 

 . قل

ة رهه من سةعشجل ان تذبئل سإ فبجنل بكد ارل لامو وعالو عقعجً بأن هعاب سلإهجبجت  ف سفتإم نغرسض 
 .بلقال لت، لاتل ه بجةسرةل سةفجمل

 .شج رةن ةك  تذجلانك  لامسجاعفك  سةتاعّل لع دنلجق ادس سةبلث سن جاةعع

 

 العامة البيانات القسم الأول: 

 أنقه ج ر الجنس

  هل لأ قر 45  هل 44 – 35  هل 34 – 25  هل 25أرد من   الفئة العمرية 

 عدد سنوات الخبرة 
  هوست 6أ قر من   هوست 6–4  هوست 3–1 أرد من  هل في بيئة العمل الرقمية 

 ععد متفق،  اضولا + عن ب ذإ( عن ب ذإ اضولا بجةكجمد   بيعة العمل الحالية ط

 أخرى  داسلي / راجاي لرةق  تتهال مذقومجت / ت وةر تشراد لاخإمل عع   المسار الوظيفي

 حجم الفريق
  أعضج  10أ قر من  أعضج  10 – 5 أعضج  5أرد من    الذي تعمل ضمنه  
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 القسم الثاني: القيادة الاستراتيجية 
 

 :تلإةإ مسفوى موسلتفك عقه سةضترست سةفجةال عن سةتجيإ سةدا تذعد مذن مبجشري ةرهه ت:التعليما

 (ألاسلق بشإ 5 –ألاسلق  4 –ملجةإ  3 –إ ألاسلق  2 –إ ألاسلق بشإي 1   

لا أوافق  السؤال الرقم
أوافق  أوافق محايد لا أوافق بشدة

 بشدة
يوضح القائد رؤية واضحة للفريق ويوصلها بطرق مفهومة   .1

 للجميع
     

      يشرك القائد أعضاء الفريق في وضع الأهداف واتخاذ القرارات  .2

يحدد القائد الأولويات ويضع خططاا واضحة لإنجاز المهام   .3
 الرقمية

     

        يدعم القائد التغيير ويشجع الفريق على تقبّل التحول الرقمي  .4

يتخذ القائد قرارات مرنة وسريعة عند ظهور مشكلات أو   .5
   تغييرات طارئة

     

يوزع القائد المهام اعتماداا على مهارات أعضاء الفريق   .6
   وكفاءتهم

     

        يشجع القائد على التفكير الإبداعي واقتراح الحلول الجديدة  .7

      يتواصل القائد بوضوح وفعالية باستخدام أدوات العمل الرقمية  .8

      يبني القائد الثقة داخل الفريق ويعزز بيئة عمل إيجابية  .9

لتحسين أداء الفريق  .10       يوفر القائد تغذية راجعة مستمرة 

يحفّز القائد الفريق لتحقيق نتائج مميزة وليس الاكتفاء بالحد   .11
 الأدنى

     

      يوفّر القائد فرصاا لتنمية المهارات والتطوير المهني للموظفين  .12

      يشجع القائد نقل المعرفة والتعاون بين أعضاء الفريق  .13

      يضع القائد مع الفريق مؤشرات واضحة لقياس التقدم والنتائج  .14
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 اء فرق العمل الرقمية لث: أدالقسم الثا
 

 :ةدا تذعد مذن مبجشريةضرةق سس تلإةإ مسفوى موسلتفك عقه سةضترست سةفجةال عن  ةرهه ت:التعليما

 (ألاسلق بشإ 5 –ألاسلق  4 –ملجةإ  3 –إ ألاسلق  2 –إ ألاسلق بشإي 1   

لا أوافق  السؤال الرقم
أوافق  أوافق محايد لا أوافق بشدة

 بشدة

      أعضاء الفريق يفهمون أدوارهم ومسؤولياتهم بوضوح  .1

      الفريق ينجز المهام ضمن الوقت المحدد  .2

هناك مستوى عالٍ من التعاون وتبادل المعرفة بين أعضاء   .3
 الفريق

     

      الفريق قادر على حل المشكلات واتخاذ القرارات دون تعطّل  .4

      يستخدم الفريق أدوات رقمية فعّالة لتسيير العمل  .5

      جودة العمل المنجز من الفريق عالية ومتسقة  .6

      الفريق قادر على التكيف مع التغيّرات المفاجئة في العمل  .7

الفريق يستفيد من المهارات الفردية لكل عضو لتحقيق أهداف   .8
 الفريق

     

      التواصل بين أعضاء الفريق واضح ومنظم  .9

      مشاركة المعلومات متاحة للجميع بدون تعقيد  .10

      يشعر أعضاء الفريق بالانتماء والثقة داخل البيئة الرقمية  .11

      الفريق قادر على تقديم حلول مبتكرة لتحسين العمل  .12

يتم اتخاذ القرارات في الفريق بناءا على بيانات ومعلومات   .13
 واضحة
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