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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:
استراتيجية البراعة التنظيمية لتحقيق التميز المؤسسي والاستدامة في هيئات القطاع العام: نموذج تطبيقي في السياق السعودي

السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه فلسفة في الإدارة.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية في مجال الإدارة والبحث العلمي، فإن الباحث يتشرف بعرض هذه الأداة على سعادتكم، راجيًا التكرم بمراجعتها وتحكيمها، وإبداء آرائكم وملاحظاتكم بما يسهم في تطويرها وتحسينها، وصولًا إلى أداة قياس تتمتع بدرجة عالية من الصدق والمناسبة لأهداف الدراسة.
· ويرجى التكرم بالحكم على الأداة في ضوء المحاور الآتية:
· مدى ملاءمة الفقرات لقياس المتغيرات وأبعادها. 
· مدى انتماء كل فقرة للبُعد الذي تنتمي إليه. 
· سلامة الصياغة اللغوية ووضوح العبارات. 
· ملاءمة الفقرات لبيئة الدراسة وعينة البحث. 
· كفاية عدد الفقرات لقياس كل بُعد من أبعاد الدراسة. 
· إبداء أي مقترحات بالحذف أو الإضافة أو التعديل بما يعزز جودة الأداة. 
وتؤكد الباحثة أن جميع الملاحظات والآراء التي ستقدمونها ستكون محل اهتمام وتقدير، وسيتم الاستفادة منها في تطوير الأداة قبل تطبيقها ميدانيًا.
وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدير والاحترام.
الباحث:   هنادي عبدالعزيز المبارك
التاريخ: 04/ 07/ 2026
فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: البراعة التنظيمية (Organizational Ambidexterity)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	البراعة الهيكلية (Structural Ambidexterity)
	تخصص الهيئة وحدات أو فرق عمل مستقلة تُعنى بتطوير المبادرات والابتكار إلى جانب الوحدات المسؤولة عن تنفيذ الأعمال التشغيلية.
	Tushman & O'Reilly (1996); O'Reilly & Tushman (2016)
	

	
	يتيح الهيكل التنظيمي في الهيئة الفصل بين الأنشطة التشغيلية والأنشطة التطويرية بما يحقق كفاءة الأداء والابتكار معًا.
	Tushman & O'Reilly (1996); Raisch & Birkinshaw (2008)
	

	
	توزع الهيئة الموارد البشرية والمالية بين الأنشطة التشغيلية والأنشطة التطويرية بما يحقق التوازن بينهما.
	Cao, Gedajlovic, & Zhang (2009); Raisch & Birkinshaw (2008)
	

	
	تتمتع الوحدات المسؤولة عن التطوير والابتكار بصلاحيات تنظيمية تمكنها من تنفيذ مهامها بفاعلية.
	O'Reilly & Tushman (2016); Jansen et al. (2006)
	

	
	 يوفر الهيكل التنظيمي في الهيئة المرونة اللازمة للتنسيق بين الوحدات التشغيلية والوحدات المسؤولة عن التطوير والابتكار.
	Gibson & Birkinshaw (2004); Raisch & Birkinshaw (2008)
	

	البراعة السياقية (Contextual Ambidexterity)
	تشجع الهيئة العاملين على تحقيق التوازن بين الالتزام بمتطلبات العمل الحالية والبحث عن أساليب جديدة لتحسين الأداء.
	Gibson & Birkinshaw (2004); Raisch & Birkinshaw (2008)
	

	
	يتمتع العاملون في الهيئة بالمرونة الكافية لاتخاذ المبادرات التي تسهم في تطوير العمل ضمن حدود مسؤولياتهم الوظيفية.
	Gibson & Birkinshaw (2004; Jansen et al. (2006)
	

	
	تدعم بيئة العمل في الهيئة التعاون وتبادل المعرفة بما يسهم في تحسين الأداء والابتكار.
	Gibson & Birkinshaw (2004); Mom et al. (2009)
	

	
	تشجع الإدارة العاملين على تجربة أساليب عمل جديدة مع المحافظة على جودة الخدمات المقدمة.
	O'Reilly & Tushman (2016); Papachroni et al. (2022)
	

	
	تسهم ثقافة الهيئة في تعزيز التعلم المستمر والاستفادة من الخبرات لتطوير العمل.
	Gibson & Birkinshaw (2004); Yoon & Lim (2022)
	

	البراعة القيادية (Leadership Ambidexterity)
	تحرص القيادة في الهيئة على تحقيق التوازن بين المحافظة على كفاءة الأداء الحالي ودعم المبادرات التطويرية.
	O'Reilly & Tushman (2016); Raisch & Birkinshaw (2023)
	

	
	تشجع القيادة العاملين على تقديم أفكار جديدة تسهم في تطوير الخدمات والإجراءات.
	Rosing, Frese, & Bausch (2011); Yoon & Lim (2022)
	

	
	توفر القيادة الدعم اللازم لتنفيذ المبادرات التطويرية مع المحافظة على استمرارية الأعمال.
	O'Reilly & Tushman (2016); Zhang & Chen (2023)
	

	
	تتخذ القيادة القرارات بما يحقق التوازن بين متطلبات الاستقرار التنظيمي ومتطلبات التغيير والتطوير.
	Raisch & Birkinshaw (2023); Papachroni et al. (2022)
	

	
	تحفز القيادة العاملين على التعلم المستمر وتبادل الخبرات بما يعزز قدرة الهيئة على التطوير المستدام.
	Rosing et al. (2011); Gibson & Birkinshaw (2004)
	



2. المتغير الوسيط: التميز المؤسسي (Institutional Excellence)
البعد الأول: القيادة
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	القيادة
	تلتزم قيادة الهيئة بتوضيح الرؤية والتوجهات الإستراتيجية للعاملين بصورة واضحة.
	EFQM (2020); Dahlgaard-Park (2021)
	

	
	تشجع القيادة العاملين على المشاركة في تطوير الأداء وتحسين الخدمات.
	EFQM (2020); Talwar (2020)
	

	
	تدعم القيادة ثقافة الابتكار والتحسين المستمر في الهيئة.
	EFQM (2020); Al-Harbi (2023) 
	

	
	تتخذ القيادة القرارات بما يعزز جودة الأداء المؤسسي.
	EFQM (2020); Dahlgaard-Park (2021)
	

	
	تحرص القيادة على بناء بيئة عمل قائمة على الشفافية والمساءلة والثقة المتبادلة.
	EFQM (2020); Oakland (2014)
	



البعد الثاني: الاستراتيجية
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	الاستراتيجية
	تمتلك الهيئة إستراتيجية واضحة تدعم تحقيق أهدافها المستقبلية.
	EFQM (2020); Talwar (2020)
	

	
	يتم تحديث الخطط الإستراتيجية في الهيئة بما يتوافق مع المتغيرات الداخلية والخارجية.
	EFQM (2020); Dahlgaard-Park (2021)
	

	
	ترتبط المبادرات الإستراتيجية في الهيئة بالأهداف المؤسسية بصورة واضحة.
	EFQM (2020); Talwar (2020)
	

	
	تعتمد الهيئة على مؤشرات أداء لمتابعة تنفيذ إستراتيجيتها.
	EFQM (2020); Al-Harbi (2023)
	

	
	تراعي الهيئة احتياجات المستفيدين عند إعداد خططها الإستراتيجية.
	EFQM (2020); Oakland (2014)
	



البعد الثالث: العمليات
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	العمليات
	تعمل الهيئة على تطوير إجراءات العمل بصورة مستمرة لتحسين جودة الخدمات.
	EFQM (2020); Dahlgaard-Park (2021)
	

	
	تعتمد الهيئة إجراءات عمل واضحة تسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي.
	EFQM (2020); Oakland (2014)
	

	
	تستخدم الهيئة نتائج قياس الأداء في تحسين عملياتها التشغيلية.
	EFQM (2020); Talwar (2020)
	

	
	توظف الهيئة التقنيات الحديثة لتطوير العمليات وتحسين جودة الخدمات.
	EFQM (2020); Al-Harbi (2023)
	

	
	تراجع الهيئة عملياتها بشكل دوري لضمان تحقيق الكفاءة والفاعلية.
	EFQM (2020); Dahlgaard-Park (2021)
	



البعد الرابع: الموارد
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	العمليات
	تحرص الهيئة على الاستخدام الأمثل لمواردها البشرية والمالية والتقنية.
	EFQM (2020); Oakland (2014)
	

	
	تستثمر الهيئة في تطوير مهارات العاملين بما يدعم تحقيق أهدافها المؤسسية.
	EFQM (2020); Nonaka (2018)
	

	
	توفر الهيئة الموارد اللازمة لتنفيذ المبادرات الإستراتيجية بكفاءة.
	EFQM (2020); Talwar (2020)
	

	
	تعتمد الهيئة على نظم معلومات تساعد في دعم اتخاذ القرار.
	EFQM (2020); Nonaka (2018)
	

	
	توظف الهيئة المعرفة والخبرات المتراكمة لتحسين الأداء المؤسسي.
	EFQM (2020); Dahlgaard-Park (2021)
	




البعد الخامس: النتائج المؤسسية
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	النتائج المؤسسية
	تحقق الهيئة نتائج تعكس كفاءة أدائها في تقديم الخدمات.
	EFQM (2020); Dahlgaard-Park (2021)
	

	
	تحرص الهيئة على قياس رضا المستفيدين بصورة دورية.
	EFQM (2020); Al-Harbi (2023)
	

	
	تحقق الهيئة تقدماً مستمراً في مؤشرات الأداء المؤسسي.
	EFQM (2020); Talwar (2020)
	

	
	تستخدم الهيئة نتائج تقييم الأداء في تطوير أعمالها المستقبلية.
	EFQM (2020); Oakland (2014)
	

	
	تحقق الهيئة نتائج تدعم استمرارية التميز المؤسسي وتحسين جودة الخدمات.
	EFQM (2020); Dahlgaard-Park (2021)
	



3. المتغير التابع: الاستدامة المؤسسية (Institutional Sustainability)
البعد الأول: الاستدامة التشغيلية
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	الاستدامة التشغيلية
	تحرص الهيئة على ضمان استمرارية تقديم خدماتها بكفاءة حتى في ظل المتغيرات والتحديات.
	OECD (2019); UNDP (2020)
	

	
	تعمل الهيئة على تحسين عملياتها التشغيلية بصورة مستمرة لضمان استدامة الأداء.
	OECD (2019); Zhang & Chen (2023)
	

	
	تمتلك الهيئة خططًا وإجراءات تسهم في استمرارية الأعمال عند مواجهة الظروف الطارئة.
	OECD (2019); UNDP (2020)
	

	
	تتابع الهيئة مؤشرات الأداء التشغيلية لضمان استمرارية تقديم الخدمات بجودة عالية.
	OECD (2019); Zhang & Chen (2023)
	

	
	تستجيب الهيئة بمرونة للمتغيرات التشغيلية بما يضمن استدامة تقديم خدماتها.
	Zhang & Chen (2023); OECD (2019)
	



البعد الثاني: الاستدامة المالية 
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	الاستدامة المالية
	تحرص الهيئة على الاستخدام الأمثل لمواردها المالية بما يدعم استدامة أعمالها.
	OECD (2019); UNDP (2020)
	

	
	تعتمد الهيئة على أساليب فعالة لترشيد الإنفاق وتحسين كفاءة استخدام الموارد المالية.
	OECD (2019); UNDP (2020)
	

	
	تراعي الهيئة الاستدامة المالية عند إعداد خططها وبرامجها المستقبلية.
	OECD (2019); Zhang & Chen (2023)
	

	
	تتابع الهيئة مؤشرات الأداء المالي بما يسهم في تعزيز الاستقرار المالي.
	OECD (2019); UNDP (2020)
	

	
	تسهم السياسات المالية المتبعة في الهيئة في دعم استمرارية الأداء المؤسسي.
	OECD (2019); UNDP (2020)
	



البعد الثالث: الاستدامة المعرفية 
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	الاستدامة المعرفية
	تحرص الهيئة على توثيق المعرفة والخبرات المتراكمة والمحافظة عليها.
	Nonaka (2018); UNDP (2020)
	

	
	تشجع الهيئة العاملين على تبادل المعرفة والخبرات بما يسهم في استمرارية التعلم المؤسسي.
	Nonaka (2018); OECD (2019)
	

	
	تستثمر الهيئة في تطوير قدرات العاملين بما يعزز استدامة المعرفة المؤسسية.
	Nonaka (2018); UNDP (2020)
	

	
	توفر الهيئة وسائل وأنظمة تساعد على حفظ المعرفة وإتاحتها للعاملين عند الحاجة.
	Nonaka (2018); Zhang & Chen (2023)
	

	
	تستفيد الهيئة من الخبرات والدروس المستفادة في تطوير أعمالها المستقبلية.
	Nonaka (2018); UNDP (2020)
	




استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل البراعة التنظيمية (Organizational Ambidexterity)
التعريف الإجرائي للمتغير
البراعة التنظيمية هي قدرة هيئة القطاع العام على تحقيق التوازن بين استثمار قدراتها وإمكاناتها الحالية (الاستغلال) واستكشاف فرص وأساليب جديدة للتطوير والابتكار (الاستكشاف)، من خلال تبني هياكل تنظيمية مرنة، وبيئة عمل داعمة، وقيادة قادرة على إدارة هذا التوازن، ويقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد: البراعة الهيكلية، والبراعة السياقية، والبراعة القيادية. ويتسق هذا التعريف مع الإطار النظري للدراسة الذي تناول البراعة التنظيمية بوصفها المتغير المستقل الرئيس.
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: البراعة الهيكلية (Structural Ambidexterity)
التعريف الإجرائي للبعد
البراعة الهيكلية هي قدرة الهيئة على تصميم وتنظيم هياكلها ووحداتها التنظيمية بما يتيح تحقيق التوازن بين الأنشطة التشغيلية الحالية والأنشطة التطويرية والابتكارية، من خلال توزيع الأدوار والموارد والصلاحيات بطريقة تدعم الكفاءة التشغيلية والابتكار في آنٍ واحد، ويقاس هذا البعد من خلال الفقرات الآتية.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تخصص الهيئة وحدات أو فرق عمل مستقلة تُعنى بتطوير المبادرات والابتكار إلى جانب الوحدات المسؤولة عن تنفيذ الأعمال التشغيلية.
	
	
	
	
	

	2. 
	يتيح الهيكل التنظيمي في الهيئة الفصل بين الأنشطة التشغيلية والأنشطة التطويرية بما يحقق كفاءة الأداء والابتكار معًا.
	
	
	
	
	

	3. 
	توزع الهيئة الموارد البشرية والمالية بين الأنشطة التشغيلية والأنشطة التطويرية بما يحقق التوازن بينهما.
	
	
	
	
	

	4. 
	تتمتع الوحدات المسؤولة عن التطوير والابتكار بصلاحيات تنظيمية تمكنها من تنفيذ مهامها بفاعلية.
	
	
	
	
	

	5. 
	يوفر الهيكل التنظيمي في الهيئة المرونة اللازمة للتنسيق بين الوحدات التشغيلية والوحدات المسؤولة عن التطوير والابتكار.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: البراعة السياقية (Contextual Ambidexterity)
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد بالبراعة السياقية في هذه الدراسة مستوى قدرة هيئة القطاع العام على إيجاد بيئة تنظيمية تشجع العاملين على تحقيق التوازن بين الالتزام بمتطلبات العمل الحالية والمبادرة إلى تطوير أساليب العمل وتحسينها، من خلال تعزيز المرونة، والتعاون، وتبادل المعرفة، ودعم المبادرات التطويرية. ويُقاس هذا البعد من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات (6–10) باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	6
	تشجع الهيئة العاملين على تحقيق التوازن بين الالتزام بمتطلبات العمل الحالية والبحث عن أساليب جديدة لتحسين الأداء.
	
	
	
	
	

	7
	يتمتع العاملون في الهيئة بالمرونة الكافية لاتخاذ المبادرات التي تسهم في تطوير العمل ضمن حدود مسؤولياتهم الوظيفية.
	
	
	
	
	

	8
	تدعم بيئة العمل في الهيئة التعاون وتبادل المعرفة بما يسهم في تحسين الأداء والابتكار.
	
	
	
	
	

	9
	تشجع الإدارة العاملين على تجربة أساليب عمل جديدة مع المحافظة على جودة الخدمات المقدمة.
	
	
	
	
	

	10
	تسهم ثقافة الهيئة في تعزيز التعلم المستمر والاستفادة من الخبرات لتطوير العمل.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: البراعة القيادية (Leadership Ambidexterity)
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد بالبراعة القيادية في هذه الدراسة مستوى قدرة القيادات في هيئة القطاع العام على تحقيق التوازن بين المحافظة على كفاءة الأداء الحالي ودعم التغيير والابتكار، من خلال توجيه الموارد، وتحفيز العاملين، واتخاذ القرارات التي تدعم التطوير المستمر دون الإخلال باستقرار العمل. ويُقاس هذا البعد من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات (11–15) باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	11
	تحرص القيادة في الهيئة على تحقيق التوازن بين المحافظة على كفاءة الأداء الحالي ودعم المبادرات التطويرية..
	
	
	
	
	

	12
	تشجع القيادة العاملين على تقديم أفكار جديدة تسهم في تطوير الخدمات والإجراءات.
	
	
	
	
	

	13
	توفر القيادة الدعم اللازم لتنفيذ المبادرات التطويرية مع المحافظة على استمرارية الأعمال.
	
	
	
	
	

	14
	تتخذ القيادة القرارات بما يحقق التوازن بين متطلبات الاستقرار التنظيمي ومتطلبات التغيير والتطوير.
	
	
	
	
	

	15
	تحفز القيادة العاملين على التعلم المستمر وتبادل الخبرات بما يعزز قدرة الهيئة على التطوير المستدام.
	
	
	
	
	


القسم الثاني: المتغير الوسيط التميز المؤسسي (Institutional Excellence)
التعريف الإجرائي للمتغير
يقصد بالتميز المؤسسي في هذه الدراسة مستوى قدرة هيئة القطاع العام على تحقيق أداء مؤسسي متفوق من خلال تكامل القيادة، والاستراتيجية، والعمليات، والموارد، والنتائج المؤسسية بما يحقق قيمة مستدامة للمستفيدين وأصحاب المصلحة. ويُقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاده الخمسة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: القيادة
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد بالقيادة في هذه الدراسة مستوى قدرة قيادات الهيئة على توجيه العاملين، وترسيخ الرؤية المؤسسية، وتحفيز ثقافة التميز، ودعم التحسين المستمر بما يسهم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية. ويُقاس هذا البعد من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات (16–20).

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	16
	تلتزم قيادة الهيئة بتوضيح الرؤية والتوجهات الإستراتيجية للعاملين بصورة واضحة.
	
	
	
	
	

	17
	تشجع القيادة العاملين على المشاركة في تطوير الأداء وتحسين الخدمات.
	
	
	
	
	

	18
	تدعم القيادة ثقافة الابتكار والتحسين المستمر في الهيئة.
	
	
	
	
	

	19
	تتخذ القيادة القرارات بما يعزز جودة الأداء المؤسسي.
	
	
	
	
	

	20
	تحرص القيادة على بناء بيئة عمل قائمة على الشفافية والمساءلة والثقة المتبادلة.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الاستراتيجية
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد بالإستراتيجية في هذه الدراسة مستوى قدرة الهيئة على صياغة وتنفيذ ومراجعة إستراتيجياتها بما ينسجم مع أهدافها المستقبلية ومتطلبات البيئة الداخلية والخارجية، ويُقاس من خلال الفقرات (21–25).

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	21
	تمتلك الهيئة إستراتيجية واضحة تدعم تحقيق أهدافها المستقبلية.
	
	
	
	
	

	22
	يتم تحديث الخطط الإستراتيجية في الهيئة بما يتوافق مع المتغيرات الداخلية والخارجية.
	
	
	
	
	

	23
	ترتبط المبادرات الإستراتيجية في الهيئة بالأهداف المؤسسية بصورة واضحة.
	
	
	
	
	

	24
	تعتمد الهيئة على مؤشرات أداء لمتابعة تنفيذ إستراتيجيتها.
	
	
	
	
	

	25
	تراعي الهيئة احتياجات المستفيدين عند إعداد خططها الإستراتيجية.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: العمليات
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد بالعمليات في هذه الدراسة مستوى قدرة هيئة القطاع العام على تصميم وتنفيذ وتطوير عملياتها وإجراءاتها بصورة تحقق الكفاءة والفاعلية، وتسهم في تحسين جودة الخدمات ورفع مستوى الأداء المؤسسي. ويُقاس هذا البعد من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات (26–30) 

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	26
	تعمل الهيئة على تطوير إجراءات العمل بصورة مستمرة لتحسين جودة الخدمات.
	
	
	
	
	

	27
	تعتمد الهيئة إجراءات عمل واضحة تسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي.
	
	
	
	
	

	28
	تستخدم الهيئة نتائج قياس الأداء في تحسين عملياتها التشغيلية.
	
	
	
	
	

	29
	توظف الهيئة التقنيات الحديثة لتطوير العمليات وتحسين جودة الخدمات.
	
	
	
	
	

	30
	تراجع الهيئة عملياتها بشكل دوري لضمان تحقيق الكفاءة والفاعلية.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: الموارد
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد بالموارد في هذه الدراسة مستوى كفاءة هيئة القطاع العام في إدارة مواردها البشرية والمالية والتقنية والمعرفية وتوظيفها بالشكل الذي يدعم تحقيق أهدافها الإستراتيجية واستدامة أدائها المؤسسي. ويُقاس هذا البعد من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات (31–35) 

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	31
	تحرص الهيئة على الاستخدام الأمثل لمواردها البشرية والمالية والتقنية.
	
	
	
	
	

	32
	تستثمر الهيئة في تطوير مهارات العاملين بما يدعم تحقيق أهدافها المؤسسية.
	
	
	
	
	

	33
	توفر الهيئة الموارد اللازمة لتنفيذ المبادرات الإستراتيجية بكفاءة.
	
	
	
	
	

	34
	تعتمد الهيئة على نظم معلومات تدعم اتخاذ القرارات الإدارية.
	
	
	
	
	

	35
	توظف الهيئة المعرفة والخبرات المتراكمة لتحسين الأداء المؤسسي.
	
	
	
	
	

	البعد الخامس: النتائج المؤسسية
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد بالنتائج المؤسسية في هذه الدراسة مستوى ما تحققه هيئة القطاع العام من نتائج تعكس كفاءة وفاعلية أدائها، وجودة خدماتها، ومدى تحقيق أهدافها الإستراتيجية ورضا المستفيدين. ويُقاس هذا البعد من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات (36–40) 

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	36
	تحقق الهيئة نتائج تعكس كفاءة أدائها في تقديم الخدمات.
	
	
	
	
	

	37
	تحرص الهيئة على قياس رضا المستفيدين بصورة دورية.
	
	
	
	
	

	38
	تحقق الهيئة تقدماً مستمراً في مؤشرات الأداء المؤسسي.
	
	
	
	
	

	39
	تستخدم الهيئة نتائج تقييم الأداء في تطوير أعمالها المستقبلية.
	
	
	
	
	

	40
	تحقق الهيئة نتائج تدعم استمرارية التميز المؤسسي وتحسين جودة الخدمات.
	
	
	
	
	



القسم الثالث: المتغير التابع الاستدامة المؤسسية (Institutional Sustainability)
التعريف الإجرائي للمتغير
يقصد بالاستدامة المؤسسية في هذه الدراسة قدرة هيئة القطاع العام على المحافظة على كفاءة وفاعلية أدائها واستمرارية خدماتها وتنمية مواردها المالية والمعرفية والتشغيلية بما يضمن تحقيق أهدافها الحالية والمستقبلية في ظل المتغيرات البيئية. ويُقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد الاستدامة التشغيلية، والاستدامة المالية، والاستدامة المعرفية.
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: الإستدامة التشغيلية
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد بالاستدامة التشغيلية في هذه الدراسة مستوى قدرة الهيئة على ضمان استمرارية عملياتها وخدماتها بكفاءة وفاعلية، مع قدرتها على التكيف مع التغيرات والظروف المختلفة دون التأثير في جودة الأداء. ويُقاس هذا البعد من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات (41–45).

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	41
	تحرص الهيئة على ضمان استمرارية تقديم خدماتها بكفاءة حتى في ظل المتغيرات والتحديات.
	
	
	
	
	

	42
	تعمل الهيئة على تحسين عملياتها التشغيلية بصورة مستمرة لضمان استدامة الأداء.
	
	
	
	
	

	43
	تمتلك الهيئة خططًا وإجراءات تسهم في استمرارية الأعمال عند مواجهة الظروف الطارئة.
	
	
	
	
	

	44
	تتابع الهيئة مؤشرات الأداء التشغيلية لضمان استمرارية تقديم الخدمات بجودة عالية.
	
	
	
	
	

	45
	تستجيب الهيئة بمرونة للمتغيرات التشغيلية بما يضمن استدامة تقديم خدماتها.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الإستدامة المالية
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد بالاستدامة المالية في هذه الدراسة مستوى قدرة هيئة القطاع العام على إدارة مواردها المالية بكفاءة وفاعلية، بما يضمن الاستخدام الأمثل للموارد، وتعزيز كفاءة الإنفاق، والمحافظة على الاستقرار المالي اللازم لاستمرار تنفيذ أعمالها وتحقيق أهدافها الإستراتيجية. ويُقاس هذا البعد من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات (46–50).

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	46
	تحرص الهيئة على الاستخدام الأمثل لمواردها المالية بما يدعم استدامة أعمالها.
	
	
	
	
	

	47
	تعتمد الهيئة أساليب فعالة لترشيد الإنفاق وتحسين كفاءة استخدام الموارد المالية.
	
	
	
	
	

	48
	تراعي الهيئة الاستدامة المالية عند إعداد خططها وبرامجها المستقبلية.
	
	
	
	
	

	49
	تتابع الهيئة مؤشرات الأداء المالي بصورة دورية لدعم الاستقرار المالي.
	
	
	
	
	

	50
	تسهم السياسات والإجراءات المالية المتبعة في الهيئة في تعزيز استمرارية الأداء المؤسسي.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: الإستدامة المعرفية
التعريف الإجرائي للبعد
يقصد بالاستدامة المالية في هذه الدراسة مستوى قدرة هيئة القطاع العام على إدارة مواردها المالية بكفاءة وفاعلية، بما يضمن الاستخدام الأمثل للموارد، وتعزيز كفاءة الإنفاق، والمحافظة على الاستقرار المالي اللازم لاستمرار تنفيذ أعمالها وتحقيق أهدافها الإستراتيجية. ويُقاس هذا البعد من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات (46–50).

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	51
	تحرص الهيئة على توثيق المعرفة والخبرات المتراكمة والمحافظة عليها.
	
	
	
	
	

	52
	تشجع الهيئة العاملين على تبادل المعرفة والخبرات بما يسهم في استمرارية التعلم المؤسسي.
	
	
	
	
	

	53
	تستثمر الهيئة في تطوير قدرات العاملين بما يعزز استدامة المعرفة المؤسسية.
	
	
	
	
	

	54
	توفر الهيئة أنظمة ووسائل تساعد على حفظ المعرفة وإتاحتها للعاملين عند الحاجة.
	
	
	
	
	

	55
	تستفيد الهيئة من الخبرات والدروس المستفادة في تطوير أعمالها وتحسين أدائها المستقبلي.
	
	
	
	
	



عزيزي المشارك/عزيزتي المشاركة:
يرجى التكرم بوضع علامة (✓) أمام الخيار الذي ينطبق عليك، وتُستخدم هذه البيانات لأغراض البحث العلمي فقط، مع ضمان سرية المعلومات وعدم استخدامها إلا لأغراض الدراسة.
الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 
أولاً: الجنس
☐ ذكر
☐ أنثى
ثانيًا: الفئة العمرية
☐ أقل من 30 سنة
☐ من 30 إلى أقل من 40 سنة
☐ من 40 إلى أقل من 50 سنة
☐ من 50 سنة فأكثر
ثالثًا: المؤهل العلمي
☐ دبلوم فأقل
☐ بكالوريوس
☐ ماجستير
☐ دكتوراه
☐ أخرى: ___________
رابعًا: سنوات الخبرة
☐ أقل من 5 سنوات
☐ من 5 إلى أقل من 10 سنوات
☐ من 10 إلى أقل من 15 سنة
☐ من 15 سنة فأكثر
خامسًا: المستوى الإداري
☐ إدارة عليا
☐ إدارة وسطى
☐ إدارة إشرافية
☐ موظف تنفيذي
سابعًا: الإدارة أو القطاع
..................................................................................................................................................................................
ثامنًا: المسمى الوظيفي
..................................................................................................................................................................................
أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
بسم الله الرحمن الرحيم
السادة المشاركون/السيدات المشاركات المحترمون
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
" استراتيجية البراعة التنظيمية لتحقيق التميز المؤسسي والاستدامة في هيئات القطاع العام: نموذج تطبيقي في السياق السعودي "
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه الفلسفة في الإدارة
وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر البراعة التنظيمية في تحقيق الاستدامة المؤسسية، ودراسة الدور الوسيط للتميز المؤسسي في هيئات القطاع العام بالمملكة العربية السعودية، بما يسهم في تقديم نتائج علمية يمكن الاستفادة منها في دعم الممارسات الإدارية وتعزيز الأداء المؤسسي.
لذا، نأمل منكم التكرم بالإجابة عن جميع فقرات هذه الاستبانة بكل دقة وموضوعية، وذلك بوضع علامة (✓) أمام الخيار الذي يعبر عن درجة موافقتكم على كل عبارة. ولا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، وإنما المطلوب هو التعبير عن آرائكم وخبراتكم بكل شفافية.
ويؤكد الباحث أن جميع المعلومات والبيانات التي سيتم الحصول عليها ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، كما ستعرض النتائج بصورة إجمالية دون الإشارة إلى أي بيانات أو معلومات يمكن أن تكشف عن هوية المشاركين أو جهات عملهم.
شاكرين لكم حسن تعاونكم، ووقتكم الثمين، وإسهامكم القيّم في إنجاح هذه الدراسة، سائلين الله لكم دوام التوفيق والسداد.
الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أولًا المتغير المستقل: البراعة التنظيمية
	البعد الأول: البراعة الهيكيلة

	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1
	تخصص الهيئة وحدات أو فرق عمل مستقلة تُعنى بتطوير المبادرات والابتكار إلى جانب الوحدات المسؤولة عن تنفيذ الأعمال التشغيلية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	يتيح الهيكل التنظيمي في الهيئة الفصل بين الأنشطة التشغيلية والأنشطة التطويرية بما يحقق كفاءة الأداء والابتكار معًا.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	توزع الهيئة الموارد البشرية والمالية بين الأنشطة التشغيلية والأنشطة التطويرية بما يحقق التوازن بينهما.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	تتمتع الوحدات المسؤولة عن التطوير والابتكار بصلاحيات تنظيمية تمكنها من تنفيذ مهامها بفاعلية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	يوفر الهيكل التنظيمي في الهيئة المرونة اللازمة للتنسيق بين الوحدات التشغيلية والوحدات المسؤولة عن التطوير والابتكار.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	البعد الثاني: البراعة السياقية

	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	6
	تشجع الهيئة العاملين على تحقيق التوازن بين الالتزام بمتطلبات العمل الحالية والبحث عن أساليب جديدة لتحسين الأداء.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7
	يتمتع العاملون في الهيئة بالمرونة الكافية لاتخاذ المبادرات التي تسهم في تطوير العمل ضمن حدود مسؤولياتهم الوظيفية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8
	تدعم بيئة العمل في الهيئة التعاون وتبادل المعرفة بما يسهم في تحسين الأداء والابتكار.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	تشجع الإدارة العاملين على تجربة أساليب عمل جديدة مع المحافظة على جودة الخدمات المقدمة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	10
	تسهم ثقافة الهيئة في تعزيز التعلم المستمر والاستفادة من الخبرات لتطوير العمل.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	البعد الثالث: البراعة القيادية

	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	11
	تحرص القيادة في الهيئة على تحقيق التوازن بين المحافظة على كفاءة الأداء الحالي ودعم المبادرات التطويرية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	12
	تشجع القيادة العاملين على تقديم أفكار جديدة تسهم في تطوير الخدمات والإجراءات.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	13
	توفر القيادة الدعم اللازم لتنفيذ المبادرات التطويرية مع المحافظة على استمرارية الأعمال.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	14
	تتخذ القيادة القرارات بما يحقق التوازن بين متطلبات الاستقرار التنظيمي ومتطلبات التغيير والتطوير.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	15
	تحفز القيادة العاملين على التعلم المستمر وتبادل الخبرات بما يعزز قدرة الهيئة على التطوير المستدام.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



ثانيًا: المتغير الوسيط: التميز المؤسسي
	البعد الأول: القيادة

	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	16
	تلتزم قيادة الهيئة بتوضيح الرؤية والتوجهات الإستراتيجية للعاملين بصورة واضحة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	17
	تشجع القيادة العاملين على المشاركة في تطوير الأداء وتحسين الخدمات.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	18
	تدعم القيادة ثقافة الابتكار والتحسين المستمر في الهيئة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	19
	تتخذ القيادة القرارات بما يعزز جودة الأداء المؤسسي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	20
	تحرص القيادة على بناء بيئة عمل قائمة على الشفافية والمساءلة والثقة المتبادلة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	البعد الثاني: الاستراتيجية

	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	21
	تمتلك الهيئة إستراتيجية واضحة تدعم تحقيق أهدافها المستقبلية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	22
	يتم تحديث الخطط الإستراتيجية في الهيئة بما يتوافق مع المتغيرات الداخلية والخارجية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	23
	ترتبط المبادرات الإستراتيجية في الهيئة بالأهداف المؤسسية بصورة واضحة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	24
	تعتمد الهيئة على مؤشرات أداء لمتابعة تنفيذ إستراتيجيتها.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	25
	تراعي الهيئة احتياجات المستفيدين عند إعداد خططها الإستراتيجية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	البعد الثالث: العمليات

	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	26
	تعمل الهيئة على تطوير إجراءات العمل بصورة مستمرة لتحسين جودة الخدمات.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	27
	تعتمد الهيئة إجراءات عمل واضحة تسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	28
	تستخدم الهيئة نتائج قياس الأداء في تحسين عملياتها التشغيلية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	29
	توظف الهيئة التقنيات الحديثة لتطوير العمليات وتحسين جودة الخدمات.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	30
	تراجع الهيئة عملياتها بشكل دوري لضمان تحقيق الكفاءة والفاعلية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	البعد الرابع: الموارد

	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	31
	تحرص الهيئة على الاستخدام الأمثل لمواردها البشرية والمالية والتقنية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	32
	تستثمر الهيئة في تطوير مهارات العاملين بما يدعم تحقيق أهدافها المؤسسية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	33
	توفر الهيئة الموارد اللازمة لتنفيذ المبادرات الإستراتيجية بكفاءة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	34
	تعتمد الهيئة على نظم معلومات تدعم اتخاذ القرارات الإدارية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	35
	توظف الهيئة المعرفة والخبرات المتراكمة لتحسين الأداء المؤسسي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	البعد الخامس: النتائج المؤسسية

	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	36
	تحقق الهيئة نتائج تعكس كفاءة أدائها في تقديم الخدمات.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	37
	تحرص الهيئة على قياس رضا المستفيدين بصورة دورية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	38
	تحقق الهيئة تقدماً مستمراً في مؤشرات الأداء المؤسسي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	39
	تستخدم الهيئة نتائج تقييم الأداء في تطوير أعمالها المستقبلية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	40
	تحقق الهيئة نتائج تدعم استمرارية التميز المؤسسي وتحسين جودة الخدمات.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



ثالثًا المتغير التابع: الإستدامة المؤسسية
	البعد الأول: الاستدامة التشغيلية

	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	41
	تحرص الهيئة على ضمان استمرارية تقديم خدماتها بكفاءة حتى في ظل المتغيرات والتحديات.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	42
	تعمل الهيئة على تحسين عملياتها التشغيلية بصورة مستمرة لضمان استدامة الأداء.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	43
	تمتلك الهيئة خططًا وإجراءات تسهم في استمرارية الأعمال عند مواجهة الظروف الطارئة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	44
	تتابع الهيئة مؤشرات الأداء التشغيلية لضمان استمرارية تقديم الخدمات بجودة عالية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	45
	تستجيب الهيئة بمرونة للمتغيرات التشغيلية بما يضمن استدامة تقديم خدماتها.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	البعد الثاني: الاستدامة المالية

	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	46
	تحرص الهيئة على الاستخدام الأمثل لمواردها المالية بما يدعم استدامة أعمالها.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	47
	تعتمد الهيئة أساليب فعالة لترشيد الإنفاق وتحسين كفاءة استخدام الموارد المالية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	48
	تراعي الهيئة الاستدامة المالية عند إعداد خططها وبرامجها المستقبلية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	49
	تتابع الهيئة مؤشرات الأداء المالي بصورة دورية لدعم الاستقرار المالي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	50
	تسهم السياسات والإجراءات المالية المتبعة في الهيئة في تعزيز استمرارية الأداء المؤسسي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	البعد الثالث: الاستدامة المعرفية

	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	51
	تحرص الهيئة على توثيق المعرفة والخبرات المتراكمة والمحافظة عليها.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	52
	تشجع الهيئة العاملين على تبادل المعرفة والخبرات بما يسهم في استمرارية التعلم المؤسسي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	53
	تستثمر الهيئة في تطوير قدرات العاملين بما يعزز استدامة المعرفة المؤسسية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	54
	توفر الهيئة أنظمة ووسائل تساعد على حفظ المعرفة وإتاحتها للعاملين عند الحاجة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	55
	تستفيد الهيئة من الخبرات والدروس المستفادة في تطوير أعمالها وتحسين أدائها المستقبلي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



الجزء الثاني: 
عزيزي المشارك/عزيزتي المشاركة:
يرجى التكرم بوضع علامة (✓) أمام الخيار الذي ينطبق عليك، وتُستخدم هذه البيانات لأغراض البحث العلمي فقط، مع ضمان سرية المعلومات وعدم استخدامها إلا لأغراض الدراسة.
الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 
أولاً: الجنس
☐ ذكر
☐ أنثى
ثانيًا: الفئة العمرية
☐ أقل من 30 سنة
☐ من 30 إلى أقل من 40 سنة
☐ من 40 إلى أقل من 50 سنة
☐ من 50 سنة فأكثر
ثالثًا: المؤهل العلمي
☐ دبلوم فأقل
☐ بكالوريوس
☐ ماجستير
☐ دكتوراه
☐ أخرى: ___________
رابعًا: سنوات الخبرة
☐ أقل من 5 سنوات
☐ من 5 إلى أقل من 10 سنوات
☐ من 10 إلى أقل من 15 سنة
☐ من 15 سنة فأكثر
خامسًا: المستوى الإداري
☐ إدارة عليا
☐ إدارة وسطى
☐ إدارة إشرافية
☐ موظف تنفيذي
سابعًا: الإدارة أو القطاع
..................................................................................................................................................................................
ثامنًا: المسمى الوظيفي
..................................................................................................................................................................................
أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
الجزء الثالث:
سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام:
☐ نماذج Google (Google Forms)
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني: سيتم العمل به لاحقًا عند الإنتهاء من تغطية كافة ملاحظات اللجنة للبدء في تصميم ونشر الإستبيان. 
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