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 : مقدمة
المتغيرات   في هذا الفصل نتائج التحليل الإحصائي لاستجابة أفراد عينة الدراسة عن  البحث تناول  

المتوسطات   التي اعتمدت فيها من خلال عرض المؤشرات الإحصائية الأولية لإجاباتهم من خلال
فرضيات الدراسة   الحسابية والانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى كما اختبار 

 والدلالات الإحصائية الخاصة بكل منها. 
 

 توصيف عينة الدراسة: 
في   العالمية  الأزياء  ماركات  مستهلكين  كافة  من  الدراسة  مجتمع  الرياضتكون  المملكة /    مدينة 

 يقومون بالشراء عبر القنوات الالكترونية لهذه الشركات.  الذين  العربية السعودية
 : عينة الدراسة

جداول    لجأ الباحث إلىي نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة سيتم الاعتماد على العينة الملائمة، كما س
(2013  ,Sekaran & Bougieلتحديد حجم العينة وبناء على هذه الجداول فإن حجم )   العينة

التسوق   بتوزيع أداة الدراسة )الاستبانة( عشوائياً على مستخدمي  الباحث  (، وقد قام 284سيكون )
 الرقمي لهذا الماركات ويبين الجدول التالي أعداد ونسب أفراد عينة البحث المشاركين. 

 ( 1جدول )
 وصف أفراد عينة الدراسة من خلال متغيراتها الديمغرافية
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المشاركين  ونسب  أعداد  وباستعراض  المشاركين  البحث  عينة  أفراد  لنسب  تحليلا  الجدول   يبين 
والمشاركات من حيث متغير الجنس يتبين ان الاناث كانت النسبة الأكثر بين أفراد عينة البحث 

وباستعراض   %(. 45.8%( بينما بلغت نسبة عدد الأفراد الذكور المشاركين بالحث )  54.2)  بلغت 
النسبة الأكبر حيث   نسب أفراد عينة البحث وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية يتبين ان فئة الاعزب هي

الأفراد الذين حالتهم    %( بينما كانت النسبة الأقل هي نسبة 52.1قد تجاوزت نسبتهم نصف العينة )
 %(. 1.1)أرمل( حيث بلغت نسبتها )

الفئة   وعند تحليل نسب أفراد عينة البحث وفقا لمتغير العمر يتبين أن نسبة الأفراد المشاركين ضمن
بينما   %(  48.6سنة( هي النسبة الأكبر كانت ضمن حيث بلغت نسبتهم )  28-19العمرية )من  

 18)  كانت النسبة الأقل للأفراد المشاركين من حيث العمر هي نسبة الأفراد ضمن الفئة العمرية
 %(.   4.2سنة فأقل( والتي بلغت نسبتها )

المشاركين   وعند قراءة أعداد ونسب الأفراد المشاركين وفقاً لمؤهلهم العلمي يتبين أن النسبة الأكبر من 
وفق المؤهل    %( بينما كانت أقل نسبة أفراد  57.0كانوا من مستوى البكالوريوس اذ بلغت نسبتهم ) 

نسبتهم ) بلغت  الذين  الدبلوم  لمتغير   %(.  5.6العلمي هم من حملة  المئوية  النسب  تحليل  وعند 
 ريال فأكثر  2001من ذوي الدخل )  الدخل الشهري للأسرة فيتبين أن معظم أفراد العينة المشاركين
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متغير الدخل الشهري هي   %( بينما كانت النسبة الاقل بين فئات30.3فأكثر( إذ بلغت نسبتهم )
( دخلهم  فئة  الذين  الأفراد  نسبتهم  ريال  1000نسبة  بلغت  إذ  قام  (28.2)%  فأقل(  الباحث   كما 

سبع ماركات والجدول    بالتعرف إلى أكثر الماركات العالمية تفضيلا بين أفراد العينة وذلك من خلال
 التالي يبين قيم نسب التفضيل. 

 ( 2جدول )
 ماركات الأزياء العالمية الأكثر تفضيلا طبقا لرأي أفراد عينة البحث 

 
 
 
 
 
 
 

عينة   ( قيم التكرارات والنسب المئوية للماركات العالمية المفضلة طبقا لآراء أفراد2-3يبين الجدول )
بلغت   ( إذZaraالبحث وباستعراض هذه النسب يتبين أن أكثر هذه الماركات كانت تفضيلا هي ) 

(  Diesel)  %( بينما كانت أقل الماركات تفضيلا بين أفراد عينة البحث هي  61.3نسبة تفضيلها )
النسبتين وكما   %( وتباينت نسب تفضيل الماركات العالمية بين هاتين9.9اذ بلغت نسبة تفضيلها ) 

 هو مبين في الجدول. 
 

 اختبار الصدق والثبات للاستبانات: 
 أداة الدراسة

الدراسة قام الدراسات السابقة والتي لها صلة بمشكلة  الباحث بالاطلاع على  الباحث   بعد أن قام 
 بتطوير الاستبانة الالكترونية والتي تكونت من الأقسام التالية:

 اولًا: خصائص العينة: وتشمل )نوع الجنس، الحالة الاجتماعية، العمر، المؤهل العلمي، الدخل 
 الشهري، وأكثر الماركات تفضيلًا بالنسبة للمستهلك(. 
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تقييم  المنتج،  )سعر  وأبعاده  الرقمي  التسويق  المستقل  للمتغير  الجزء  هذا  تخصيص  تم  ثانياً: 
 نوع المتجر، المحتوى(.  المشتريات،

 ثالثاً: تم تخصيص هذا الجزء للمتغير التابع وهو نية الشراء.
 

 ثبات الأداة:
 على   الاستبانةمن أجل التأكد من صدق أداة الدراسة تم استخدام الصدق الظاهري: إذ تم عرض  

 مجموعة من المحكمين يتألفوا من عدد من أساتذة أعضاء الهيئة التدريسية، أصحاب الاختصاص، 
 وسوف يتم عرض أسماء المحكمين في الملحق، وقامت الباحثة بالاستجابة لآراء المحكمين، وإجراء 

 ما يلزم من حذف وتعديل وإضافة.
 ( EFAالصدق العاملي باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي )

 صدق التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل: التسويق الرقمي 
نتائجه في الجدول ) المبينة  العاملي الاستكشافي  التحليل  نتائج  يتبين أن 3-3باستعراض   ( أسفل 

هو   ( والتي تشير إلى أن الحد الأدنى المقبول لقيمة الاختبار0.798قد بلغت )   KMOقيمة اختبار  
أكبر   فإنه يتضح بأن القيمة التي تم التوصل اليها كانت   Kaiser  1974( لقاعدة  0.50القيمة )

العاملي   من القيمة المشار اليها، وعليه يعتبر حجم العينة كافيا وملائما للبحث ولتطبيق التحليل 
المستخلصة من    للعوامل  Eigen Valueالاستكشافي. كما يبين الجدول أن القيم العينية )الذاتية(  

الحد الأدنى   قيمة  التحليل كانت أكبر من الواحد الصحيح وحسبما هو مبين في الجدول فقد بلغت 
 (. 2,148من القيم العينية للعامل الرابع وهو المحتوى اذ بلغت )

نسبة   كما يبين الجدول قيم نسب التباين المفسرة من قبل كل عامل تم استخلاصه حيث بلغت أقل
جمع نسب   ( وعند13.562تباين مفسرة من قبل فقرات للعامل الرابع وهو المحتوى اذ بلغت القيمة )

التباين الكلي    %( من 14,320التباين المفسرة من قبل جميع العوامل يتبين انها تفسر ما نسبته )
كما يعرض الجدول قيم التحميل )التشبع( لكل فقرة من فقرات كل عامل من العوامل    للمتغير المستقل 

)  المستخلصة القيمة  اليها هي  التوصل  تم  قيمة  أقل  هذه  ان  يلاحظ  القيمة  0.597حيث  ( وهي 
مياً استخدام برامج تراعي شركة الأزياء العالمية التي أفضلها عند تسويقها لخدماتها رق  المرتبطة بالفقرة

  ( وحيث ان هذه القيمة IVc4الزبائن "في العامل الرابع وهو المحتوى والتي تحمل الرمز )  لتعزيز ولاء 
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أكبر  )   كانت  )   0.40من  الاستكشافي(  العاملي  التحليل  كافية  Laher,   2010في  تعتبر  فإنها   )
 عن قيم تشبع مقبولة وكافية لفقرات كل عامل تم استخلاصه. ومناسبة وتعبر

كرونباخ   قام الباحث بأجراء اختبار مدى الاتساق الداخلي، لفقرات أداة الدراسة بتطبيق صيغة احتساب
الدراسة   ( واستخدام أسلوب التجزئة النصفية بغرض التحقق من ثبات أداة Cronbach Alphaالفا )

وصدق    على درجة أفراد العينة. فمعامل ألفا كرونباخ هو رقم أو مقياس واحد لقياس درجة ثبات
بالبيانات،   (، وتعني القيمة "صفر" بأنه لم يكن هناك ثبات0،1أسئلة الاستبانة وتتراوح قيمه بين )

كرونباخ   وعلى العكس فأن القيمة "واحد" بأن هناك ثبات تام في البيانات، وتعتبر قيمة معامل ألفا
زادت   معامل ألفا كرونباخ  %( مقبولة للحكم على ثبات الاستبانة، فكلما زادت قيمة 60التي تساوي )

نفسه،   درجة الثبات وصدق أسئلة الاستبيان. والثبات هنا يعني استقرار المقياس وعدم تناقضه مع 
 المجتمع.  أي أن المقياس يعطي نفس النتائج باحتمال مساوٍ لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقه على نفس 

 
النصفية   ( وبأسلوب التجزئة Cronbach alpha. الثبات بأسلوب الاتساق الداخلي لكرو نباخ الفا ) 1

 لكل عامل )متغير( من متغيرات البحث 
 ( 3الجدول ) 

 ( وبأسلوب التجزئة النصفية CAنتائج ثبات مجالات الدراسة بأسلوب )كرونباخ الفا( ) 
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وبينما    (CAيبين الجدول نتائج ثبات مجالات متغيرات الدراسة بأسلوبين تمثل الاول بالاتساق الداخلي )
الداخلي    تمثل الثاني بالتجزئة النصفية لكل عامل من العوامل وباستعراض قيم الثبات بأسلوب الاتساق

(CA( يتبين ان أقل قيمة تم الحصول عليها بهذا الاسلوب من الثبات قد بلغت )0.743)   اذ تحققت هذه
أقل قيمة تم التوصل   القيمة في مجال سعر المنتج اما بالنسبة للثبات بأسلوب التجزئة النصفية فقد بلغت

 ( لمجال سعر المنتج ويلاحظ ان هذه القيم وعلى الرغم من انها 0.740إليها )
من الحد   تمثل القيم الدنيا التي تم التوصل إليها في أسلوبي تقدير الثبات الا انها تعتبر مرتفعة )لأنها قريبة 

(  0.70مدى )  ضمن   الاعلى الذي تصله قيم الثبات وهي الواحد الصحيح( وبنفس الوقت هذه القيم كانت
 والتابع.  فأكبر ما يشير إلى ارتفاع ثبات فقرات كل عامل من عوامل المتغيرين: المستقل

 (4جدول رقم )
قيم الشبع )التحميل( لفقرات العوامل الممثلة للمتغير المستقل )التسويق الرقمي( والناتجة من خلال  

 التدوير المتعامد للمحاور
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(: 
 

نتائجه في الجدول ) المبينة  العاملي الاستكشافي  التحليل  نتائج  أن   ( أسفل يتبين4-3باستعراض 
أن الحد   ( والتي تشير إلىKaiser  1974( ووفقا لقاعدة )0.866قد بلغت )  KMOقيمة اختبار  

القيمة ) لقيمة الاختبار هو  المقبول  التي تم 0.50الأدنى  القيمة  بأن  اليها   ( فإنه يتضح  التوصل 
للبحث ولتطبيق التحليل  كانت أكبر من القيمة المشار اليها، وعليه يعتبر حجم العينة كافيا وملائما 

للعامل الناتج من   Eigen Value  العاملي الاستكشافي. كما يبين الجدول أن القيم العينية )الذاتية( 
قيمة الحد الأدنى مبين في الجدول فقد بلغت    التحليل كانت أكبر من الواحد الصحيح وحسبما هو 

 . (4.905من القيمة العينية )
نسبة  بلغت  تم استخلاصه حيث  الذي  للعامل  المفسرة  التباين  الجدول قيم نسب  يبين  التباين   كما 

كما يعرض الجدول قيم   ( من التباين الكلي للمتغير التابع.44.593المفسرة من قبل فقرات العامل )
المستخلصة حيث يلاحظ ان هذه أقل   التحميل )التشبع( لكل فقرة من فقرات كل عامل من العوامل 

القيمة المرتبطة بالفقرة " اقوم بزيارة المتاجر الرقمية   ( وهي 0.554قيمة تم التوصل اليها هي القيمة )
( 0.40( وحيث ان هذه القيمة كانت أكبر من )DV3الرمز )   للتعرف على السلع " في والتي تحمل 

العاملي التحليل  تعتبر كافية ومناسبة وتعبر عن قيم تشبع مقبولة وكافية    في  فإنها  الاستكشافي( 
 تم استخلاصه.  لفقرات كل عامل
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 ( 5جدول رقم )
( والناتجة من خلال التدوير  نية الشراء)  التابعقيم الشبع )التحميل( لفقرات العوامل الممثلة للمتغير 

 المتعامد للمحاور 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 متغيرات الدراسة 
 المتغير المستقل: للتسويق الرقمي )سعر المنتج، تقييم المشتريات، التقنيات الرقمية، المحتوى(. 

 المتغير التابع: نية الشراء. 
 المعالجة الإحصائية 

للعلوم الرزمة الإحصائية  استخدام  الباحثة  اعتمدت  الدراسة واختبار فرضياتها  أسئلة    للإجابة عن 
 من خلال تطبيق الأساليب التالية:  (.SPSSالاجتماعية )

 الإحصاء الوصفي: 
 . العينة  مجتمع خصائص لوصف وذلك المئوية والنسب التكرار ■
 . الحسابية  المتوسطات ■
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عينة الدراسة   ( لقياس درجة تشتت استجابات أفرادStandard Deviation)   المعياري   الانحراف  ■
 عن وسطها الحسابي. 

الاتساق    ( لقياس ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ومقدارCronbach Alphaمعامل كروتباخ ألفا )  ■
 الداخلي لها. ودرجة مصداقية الإجابات عن فقرات الإستبانة. 

 الثبات بأسلوب التجزئة النصفية لسبيرمان براون.  ■
 معامل الالتواء ومعامل التفلطح لوصف مدى قرب توزيع البيانات من التوزيع الطبيعي.  ■
 ( لتطابق التوزيعات الطبيعية. K-Sاختبار كولمجروف وسميرنوف ) ■
 للعينة الواحدة )لحيادية المتوسطات الحسابية(.  ٤اختبار  ■
 simple)  ( والبسيطMultiple linear regressionاختبار الانحدار الخطي بصيغتيه المتعدد )  ■

linear regressionالمتغير على  المستقل  المتغير  تأثير  اختبار  أجل  من  بالاختبارات   (  التابع 
 المرافقة لهما وهي: 

 معامل ارتباط بيرسون.  ■
 تحليل التباين الأحادي ويضم التحاليل التالية:  ■
 (. VIFمعامل تضخم التباين ) ■
 (.Toleranceالحد الأدنى للتباين المسموح )  ■
 (. SE)  المعياري  الخطأ ■
 لدلالة معاملات قيم التأثير.  ٤اختبار  ■
 (. براون  سيبرمان) المعدل  النصفية التجزئة بأسلوب  الثبات ■
 معامل ارتباط بيرسون بين مجالات البحث.  ■
 تحليل الانحدار الخطي المتعدد ويضم بعض الاختبارات والمؤشرات الإحصائية مثل:  ■
 . R2معامل التحديد )التفسير( من خلال مؤشر  ■
 التحليل العاملي الاستكشافي ويضم بعض الاختبارات مثل:  ■
 . KMOاختبار  ■
 مؤشر القيم العينية أو الذاتية.  ■
 (. Items Loadingsمعاملات التشبع البينية ) ■
 التباين المفسر.  ■
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 اختبار الفرضيات: 
تحليل من شروط  تحققها  اللازم  الشروط  لبعض  البيانات  ملائمة  مدى  من  بالتأكد  الباحثة    قامت 

 ( بين المتغيرات المستقلة multicolinearityالانحدار المتعدد مثل درجة الارتباط الخطي المتعدد )
 ( واختبار الحد الاعلى للتباين المسموح VIFوقد استخدم لهذا الهدف اختبار معامل تضخم التباين )

(Tolerance اضافة إلى التعرف إلى سلوك بيانات متغيرات البحث ومقاربتها من سلوك التوزيع )  
 ( لهذا الغرض KSالطبيعي النظري )الافتراضي( حيث تم استخدام اختبار كولمجروف وسميرنوف )

 كما وتود الباحثة الإشارة إلى ان التوزيع الطبيعي للبواقي يعد شرطا أساسيا من شروط قبول نتائج
 الانحدار الخطي والوثوق بها وقد تم التعرف إلى هذه النتيجة من خلال رسم البياني للبواقي وفيما

 يلي عرض لنتائج هذه الاختبارات. 
 ( 6جدول رقم )

مؤشرات التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات البحث ونتائج اختبارات الارتباط الخطي المتعدد بين  
 المتغيرات المستقلة 

 
 
 
 
 
 
 

 الخطي  الارتباطيبين الجدول نتائج مؤشرات التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات البحث ونتائج اختبارات  
لمجال تقييم   (1.338المتعدد بين المتغيرات المستقلة ان أكبر قيمة لمعامل تضخم التباين قد بلغت )

فهذا يشير إلى    ( 10المشتريات وحيث ان أكبر قيمة للاختبار التي تم التوصل اليها كانت أقل من )
تتجاوز الحد   ان درجة الارتباط الخطي بين المتغيرات المتنبئة )المستقلة( تعتبر مقبولة، اذ انها لم

( وفي  Tolerance)  Brace, Kemp, and(  10الاعلى لاعتبار وجود هذه المشكلة وهي القيمة ) 
( 0.747قد بلغت )   Snelgar  (2003)نفس السياق فان الحد الادنى لقيمة اختبار التباين المسموح  
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قيم هذا الاختبار وهي   لمجال تقييم المشتريات وهذه القيمة أكبر من الحد الادنى الذي يجب ان تمثله
(0.05( )2010,Gujarati and Porterما يشير إلى ان مقدار التباين )   بين المتغيرات المستقلة

وبالتالي الاستنتاج بأهمية   موجود بدرجة واضحة بحيث يميز كل متغير )مجال( من هذه المتغيرات 
كما يبين الجدول مؤشرات التوزيع الطبيعي وهما   جميع هذه المتغيرات في وجودها كمتغيرات متنبئة.

استعراض قيم هذين المؤشرين يتبين ان قيمة معامل    مؤشر معامل الالتواء ومؤشر التفلطح وعند 
( اما بالنسبة لقيم التفلطح 3إلى +  3-الالتواء )  الالتواء اندرجت ضمن المدى الطبيعي لمعاملات

أكبر قيمة قد ظهرت هي )  المنتج وحيث ان هذه   ( وهي1.775فقد كانت  بمجال سعر  مرتبطة 
البحث يمكن   بيانات متغيرات  ( فان8)  القيمة كانت أقل من الحد الأعلى الذي يفترض عدم تجاوزه

للتوزيع   KSكما يوضح الجدول قيم مستوى دلالة اختبار    وصفها بانها قريبة من التوزيع الطبيعي.
 0.05مستوى دلالة الاختبار يتبين ان هذه القيم كانت أكبر من    الطبيعي باستخدام وباستعراض قيم

الاختبار  قبول فرضية  إلى  يشير  البيانات   ما  توزيع  بين  فروق  وجود  فرضية عدم  الصفرية وهي 
 والتوزيع الطبيعي. 

رسم    وفيما يتعلق بشرط تحقق التوزيع الطبيعي لقيم البواقي فقد تم التحقق من هذه الشرط عن طريق 
 - . 727المدرج التكراري لقيم البواقي الانحدارية المعيارية  
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(1-5-4( )1 .Hgلا يوجد اثر ذو دلالة احصائية للتسويق الرقمي على نية شراء المستهلكين )   عند
لاختبار هذه الفرضية فقد استخدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد حيث    (.a<0.05مستوى دلالة )(

 نتائج اختبار هذه الفرضية.  يوضح الجدول التالي
 ( 7جدول رقم )

 فرضية الدراسة الرئيسية رالاختبا المستخدم  الانحدارمؤشرات جودة نموذج 
 
 
 
 
 

الضروري   يبين الجدول نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار فرضية الدراسة الرئيسية. ومن 
مؤشرات منها   التعرف على مدى ملائمة وجودة نموذج الانحدار المستخدم حيث يتم ذلك من خلال

بين الصفر   ( وهو مؤشر وصفي تتراوح قيمهR3بشكل اساسي مؤشر معامل التحديد أو التفسير ) 
المتنبأه   والواحد الصحيح بحيث كلما اقتربت القيم من الواحد الصحيح دل ذلك على قدرة المتغيرات

من   في تفسير الاختلاف الملاحظ في قيم المتغير التابع. ويتم قياس هذا المؤشر بصورتين الأولى 
 %( بينما تقوم   46.9خلال بيانات العينة مباشرة حيث بلغت هذه القيمة على شكل نسبة مئوية )

 في النموذج بحيث  الصورة الثانية لهذا المؤشر على تعديل هذه القيمة وفقا لعدد المتغيرات الداخلة
 تكون أقرب في وصف هذه القيمة فيما لو تم استخدام بينات أفراد المجتمع كاملا لاختبار الفرضية 

( بقيمة  )R3وتسمى  القيمة  هذه  بلغت  حيث  المعدلة  مئوية   46.1(  نسبة  ايضا على شكل   )%
 ان الفرق بين القيمتين ضئيل.  ويلاحظ

 أما المؤشر الثاني والهام في تحديد جودة النموذج المستخدم لاختبار الفرضية والذي يتم الاعتماد 
 عليه في قبول أو رفض الفرضية فهو اختبار تحليل التباين والذي ترتبط فيه قيمة الاختبار بمستوى 

أي ( فأنه يتم قبول الفرضية البديلة )0.05الدلالة بحيث إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من )
 ( فانه يتم رفض فرضية وجود الأثر )أي يتم0.05فرضية وجود الاثر( بينما إذا كانت أكبر من )

وباستعراض قيمة مستوى دلالة الاختبار يتبين   قبول فرضية عدم وجود الأثر وهي الفرضية الصفرية(
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يتم رفض فرضية الدراسة والاستنتاج بان التسويق    ( لذلك0.05( وهي أقل من )0.000انها بلغت )
ويوضح الجدول التالي قيم التأثير واختبارات الدلالة الاحصائية المرافقة   الرقمي له أثر في نية الشراء.

 لها.
 ( 8جدول رقم )

 التسويق الرقمي في نية الشراء  لمجالاتقيم التأثير المعيارية وغير المعيارية 
 
 

 ( 5جدول )
 
 

الشراء نية  في  الرقمي  التسويق  لمجالات  المعيارية  وغير  المعيارية  التأثير  قيم  الجدول   يبين 
  وباستعراض قيم التأثير المعيارية يتبين أن أكبر قيمة تأثير قد تحققت من خلال مجال المحتوى اذ

 ( 0.000( وهي قيمة دالة احصائيا حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة لهذا التأثير )0.421بلغت )
 ( 0.120لأنها كانت أقل بينما كانت أقل قيمة تأثير قد تحققت من خلال مجال سعر المنتج اذ بغت )

 ( 0.05( كان أقل من )0.011وهي قيمة دالة احصائيا لان قيمة مستوى دلالتها )
 

 اختبار الفرضيات الفرعية
 الفرضية الفرعية الأولى

(1.1.Hg( لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )a <0.05بين سعر ،)   المنتج ونية
 . السعودية الشراء للمستهلكين في 

نتائج   لاختبار هذه الفرضية فقد استخدم تحليل الانحدار الخطي البسيط حيث يوضح الجدول التالي
 اختبار هذه الفرضية 
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 ( 9جدول رقم )
 مؤشرات جودة نموذج الانحدار المستخدم لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الأولى

 
 
 
 
 

الفرعية الأولى. ومن  الدراسة  البسيط لاختبار فرضية  نتائج تحليل الانحدار الخطي   يبين الجدول 
الضروري التعرف على مدى جودة نموذج الانحدار المستخدم حيث يتم ذلك من خلال مؤشرات 

التفسير )  منها التحديد أو  بين R2بشكل اساسي مؤشر معامل  تتراوح قيمه  ( وهو مؤشر وصفي 
والواحد الصحيح بحيث كلما اقتربت القيم من الواحد الصحيح دل ذلك على قدرة المتغيرات   الصفر
المؤشر بصورتين   المتنبأه هذا  قياس  ويتم  التابع.  المتغير  قيم  في  الملاحظ  الاختلاف  تفسير  في 

%(  10.4خلال بيانات العينة مباشرة حيث بلغت هذه القيمة على شكل نسبة مئوية )  الأولى من 
ذج الصورة الثانية لهذا المؤشر على تعديل هذه القيمة وفقا لعدد المتغيرات الداخلة في النمو   بينما تقوم 

تكون أقرب في وصف هذه القيمة فيما لو تم استخدام بينات أفراد المجتمع كاملا لاختبار   بحيث
%( ايضا على شكل نسبة    10.1( المعدلة حيث بلغت هذه القيمة )R2وتسمى بقيمة )   الفرضية

أما المؤشر الثاني والهام في تحديد جودة النموذج   ان الفرق بين القيمتين ضئيل.  مئوية ويلاحظ
عليه في قبول أو رفض الفرضية فهو اختبار تحليل  المستخدم لاختبار الفرضية والذي يتم الاعتماد
الدلالة بحيث إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من  التباين والذي ترتبط فيه قيمة الاختبار بمستوى 

(  0.05أكبر من )   فرضية وجود الاثر( بينما إذا كانتأي  ( فانه يتم قبول الفرضية البديلة )0.05)
 قبول فرضية عدم وجود الأثر وهي الصفرية(.  فانه يتم رفض فرضية وجود الأثر )أي يتم

يتم   ( لذلك0.05( وهي أقل من )0.000وباستعراض قيمة مستوى دلالة الاختبار يتبين انها بلغت )
كما يبين الجدول التالي قيم   رفض فرضية الدراسة واعتبار ان سعر المنتج له أثر في نية الشراء

 التأثير واختبارات الدلالة الاحصائية المرافقة لها 
 



18 
 

 ( 10جدول رقم )
 قيم التأثير المعيارية وغير المعيارية للتسويق الرقمي على نية الشراء 

 
 
 
 

للمشكلات الحساسية  في  الرقمي  التسويق  المعيارية  وغير  المعيارية  التأثير  قيم  الجدول   يبين 
 ( وهي قيمة تأثير ايجابية وذات دلالة0.323وباستعراض قيمة التأثير المعيارية يتبين انها بلغت )

( التأثير  لهذا  الدلالة  قيمة مستوى  بلغت  قيمة مستوى 0.000احصائية حيث  ان  يلاحظ  حيث   )
( لذلك يتم رفض فرضية الدراسة واعتبار بان سعر المنتج له أثر في  0.05كانت أقل من )  الدلالة

 .نية الشراء
 الفرضية الفرعية الثانية 

(1.2.Hg( لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )a <0.05 بين تقييم ،.)   المشتريات
 . السعودية ونية الشراء للمستهلكين في 

نتائج   لاختبار هذه الفرضية فقد استخدم تحليل الانحدار الخطي البسيط حيث يوضح الجدول التالي
 اختبار هذه الفرضية. 

 ( 11جدول رقم )
 مؤشرات جودة نموذج الانحدار المستخدم لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الثانية
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الثانية. ومن  الفرعية  الدراسة  المتعدد لاختبار فرضية  نتائج تحليل الانحدار الخطي   يبين الجدول 
الضروري التعرف على مدى جودة نموذج الانحدار المستخدم حيث يتم ذلك من خلال مؤشرات 

التفسير )  منها التحديد أو  بين R2بشكل اساسي مؤشر معامل  تتراوح قيمه  ( وهو مؤشر وصفي 
والواحد الصحيح بحيث كلما اقتربت القيم من الواحد الصحيح دل ذلك على قدرة المتغيرات   الصفر
المؤشر بصورتين   المتتبأه هذا  قياس  ويتم  التابع.  المتغير  قيم  في  الملاحظ  الاختلاف  تفسير  في 

%(  18.4خلال بيانات العينة مباشرة حيث بلغت هذه القيمة على شكل نسبة مئوية )  الأولى من 
الصورة الثانية لهذا المؤشر على تعديل هذه القيمة وفقا لعدد المتغيرات الداخلة في النموذج   تقوم   بينما

تكون أقرب في وصف هذه القيمة فيما لو تم استخدام بينات أفراد المجتمع كاملا لاختبار   بحيث
%( ايضا على شكل نسبة    18.1( المعدلة حيث بلغت هذه القيمة )R2وتسمى بقيمة )   الفرضية

 ان الفرق بين القيمتين ضئيل.  مئوية ويلاحظ
 أما المؤشر الثاني والهام في تحديد جودة النموذج المستخدم لاختبار الفرضية والذي يتم الاعتماد 
 عليه في قبول أو رفض الفرضية فهو اختبار تحليل التباين والذي ترتبط فيه قيمة الاختبار بمستوى 

أي ( فانه يتم قبول الفرضية البديلة )0.05الدلالة بحيث إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من )
 ( فانه يتم رفض فرضية وجود الأثر )أي يتم0.05فرضية وجود الاثر( بينما إذا كانت أكبر من )
 قبول فرضية عدم وجود الأثر وهي الصفرية(. 

 ( لذلك0.05( وهي أقل من )0.000وباستعراض قيمة مستوى دلالة الاختبار يتبين انها بلغت )
 يتم رفض فرضية الدراسة واعتبار ان تقييم المشتريات له أثر في نية الشراء، كما يبين الجدول التالي

 قيم التأثير واختبارات الدلالة الاحصائية المرافقة لها. 
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 ربط النتائج بالدراسات السابقة: 
أن من أهم ما وجدت الدراسة من نتائج أتت عبر تحليل البيانات وإثبات الفرضيات كما سوف يتم 

أهم التوصيات التي طرحها الباحث عبر دراسته والتي تعبر عن وجهة نظره أملا من أن تقوم   عرض
التوصيات التي خرجت بها الدراسة بمعالجة نقاط الضعف وتحقيق الاهداف المرجوة من الدراسة،   هذه
جاءت النتائج على وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل "الحوافز ه  وعلي 

التحفيز داخل مجتمع    المادية الوظيفي" بحيث كلما زادت نسبة  "الأداء  التابع  والمعنوية" والمتغير 
ئج الدراسة أنه لا يوجد مستوى الأداء الوظيفي للموظفين والعكس صحيح وبينت نتا  الدراسة كلما زاد

إدارية المادية غير فعال، ولا يساعد   معايير وضوابط  المكافآت  واضحة لمنح الحوافز، وأن نظام 
كما أنه تسود علاقات التقدير والاحترام المتبادل بين الزملاء في العمل    على تحسين الأداء الوظيفي،

مستويات الأداء الوظيفي بشكل عام والإدارة العليا والمدراء في   والعاملين، مما يساهم في تحسين
ومنح الحوافز والمكافآت كمعيار وضابط الثواب والعقاب، كما   الشركة يربطون بين نتائج تقييم الأداء

وبلغ المتوسط الحسابي    نمن أجل تحسين أداء الموظفي  أن الشركة تقوم بزيادة الترقيات والمكافآت
ترقية  4,67) المجتهدون  الشركة  وتعطي  بمتوسط    استثنائية(  العمل  أجل مصلحة  العمل من  في 

إحصائية بين الحوافز المادية وأداء الموظفين   ( أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة4.58حسابي ) 
 المعنوية وأداء الموظفين.  والنتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز

 
 أوجدت نتائج الدراسة علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين فرضيات الدراسة ونتائجها من حيث

تطبيق نظام الحوافز المادية والمعنوية على الرضا الوظيفي والولاء الوظيفي لدى الموظفين داخل  
مما يدل على أنه كلما زاد تطبيق نظام الحوافز المادية والمعنوية زادت معدلات الرضا   بيئة العمل 

 ومستوى أداء الموظفين كذلك داخل الشركة والعكس صحيح.  والولاء الوظيفي 
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 الخاتمة: 
بالإطار   سعينا من خلال هذه الدراسة إلى أن نناقش موضوع الحوافز وأثرها على أداء العاملين بداية

على ضوئها وهذا   النظري للدراسة والذي تناولنا فيه الخطوط العريضة والمنهجية التي سار العمل
تناول متغيرات البحث لتمهيد   من خلال ارتكازنا على مختلف الدراسات والنظريات ذات الصلة قصد

محل الدراسة والتي يتعين عيها أن تبني    الطريق نحو التعرف على واقع نظام الحوافز في المؤسسة
جو العمل وتحقيق التكامل بين أهدافهم وأهدافها   سياسة تحفيزية فعالة من أجل إدماج العاملين في 

المحددة للكفاءة والإنتاجية وهنا ينبغي عل الإدارة العمل   فالعنصر البشري يعتبر من أهم العوامل
وتنمية مهاراتهم للقيام بمبادرات للرفع من أداء الأفراد وتشجيعهم    على خلق سياسات تحفيزية هادفة

تحقيق أهداف المنظمة وهذا من خلال تبني نظرة حديثة تجعل المنظمة أكثر    أكبر والمساهمة في
الفرد هو المحدد الأساسي   قدرة على باعتبار أن أداء  توجيه أداء الأفراد والتأثير على سلوكياتهم 

 المنظمة وهذا يمكن في تكتيف العمليات التنفيذية المتعلقة بتحفيز و التكوين و التوظيف على  لنجاح
بانتهاج   أسس علمية قصد خلق أطر عقلانية كفيلة بالحد من مظاهر دوران العمل والتغيب وذلك

 أساليب تنموية تستطيع من خلالها المؤسسة الاستفادة قوة العمل المتوفرة.
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