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(تقييم الرسالة الحالية)
أهمية الموضوع من المنظور العلمي والعملي

نبيالعلاقةدراسةوهوالاستراتيجية،الإدارةمجالفيهاماموضوعاالماجستيررسالةتتناول
فيخاصةهميةأالموضوعهذايكتسب.الخدميةالمؤسساتفيالتنافسيةوالميزةالاستراتيجيالتخطيط

قطاعيفسيمالاالخدمات،قطاعفيالمؤسساتبينمتصاعدًاتنافسًايشهدالذيالحاليالسياق
أهدافمعفقهاتواوتحقيقبكفاءةالمواردلإدارةأساسيةأداةيعُدالاستراتيجيفالتخطيط.الاتصالات

بيئةفيواستمراريتهاالمؤسسةلنجاححيوياًمعيارًاالتنافسيةالميزةتعُتبربينماالمدى،طويلةالمؤسسة
.متغيرةديناميكية

تحقيقأدواتوالاستراتيجيللتخطيطالنظريةالمفاهيمبينجسرًاالرسالةتمثلالعلمية،الناحيةمن
لفهمفرصةالرسالةفرتوكما.الخدميةللمؤسساتحقيقيةبيئةفيالعمليالتطبيقوبينالتنافسية،الميزة
قيمةيشكلاموهوالتنافسي،أدائهاتحسينفيالاستراتيجيالتخطيطمنالمؤسساتاستفادةكيفية
.الإداريالقرارلصناعكبيرةعملية



(تقييم الرسالة الحالية)
منهجية البحث وملاءمتها

المديرينمنالبياناتلجمعالاستبيانأداةمستخدمةالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت
المتغيراتبينالعلاقةبتحليلالمنهجيةهذهسمحتوقد.طرابلسفرع–ليبياهاتفشركةفيوالعاملين
.واضحبشكلوالعمليةالنظرية

:المنهجيةفيالقوةنقاطمن
ميدانيةياناتبخلالمنالتنافسيةالميزةعلىالاستراتيجيالتخطيطأثروتحليلقياسعلىالقدرة•

.فعلية
.للنتائجعملياًبعدًايضيفماوالتطبيقي،النظريالتحليلبينالجمع•

:الملاحظاتبعضهناكذلك،ومع
.أخرىمؤسساتعلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيقللقدممانسبياً،محدودالعينةحجم•
عمقمنلليقللبياناتالهيكليالتحليلأوالمتعددالانحدارمثلمتقدمةتحليلأدواتاستخدامعدم•

.الإحصائيةالنتائج



(تقييم الرسالة الحالية)
النتائج والتوصيات

تموقد.يةالتنافسوالميزةالاستراتيجيالتخطيطبينومعنويةإيجابيةعلاقةوجودالدراسةأظهرت
وآلياتالأهداف،وضعالبيئة،تحليلالرؤية،تحديدمثلالاستراتيجيالتخطيطعناصرأنعلىالتأكيد
.للمؤسسةالتنافسيةالقدرةتحسينفيمباشرأثرلهاالتقييم

خاصةلتنفيذ،اكيفيةفيالتفصيلمنمزيدإلىتحتاجلكنهاوواقعية،عمليةكانتالمقدمةالتوصيات
.المؤسسةفيةالمختلفالأقساممستوىعلىالاستراتيجيالأداءوتحليلالدوريبالتخطيطيتعلقفيما



(تقييم الرسالة الحالية)
مساهمة الرسالة في المعرفة العلمية

المؤسساتفييالاستراتيجالتخطيطبتطبيقالمتعلقةالبحثفجوةسدفيواضحةمساهمةالدراسةتقدم
تطبيقيةنتائجتقدماكم.الكافيالأكاديميبالبحثالبيئةهذهتحظَ لمحيثليبيا،مثلعربيةبدولةالخدمية

استراتيجيطتخطيخلالمنالتنافسيأدائهمتحسينعلىالمؤسساتفيالقرارصانعيتساعدأنيمكن
.مدروس



اقتراح موضوع بحث بديل

:المقترحالموضوع

اسةَتطبيقيةَعلىَدر: أثرَالتخطيطَالاستراتيجيَالرقميَفيَتعزيزَالميزةَالتنافسيةَللمؤسساتَالخدمية
شركاتَالاتصالاتَفيَليبيا



الأسباب الأكاديمية لاختيار الموضوع المقترح

لتحقيقكافَ غيروحدهالتقليديالاستراتيجيالتخطيطأصبحالمتسارعة،التكنولوجيةالتطوراتمع
تخطيطىإلوتحتاجالرقمي،بالتحولمرتبطةتحدياتتواجهاليومفالمؤسسات.التنافسيةالميزة

الذكيةتحليلاتوالالكبيرة،البياناتالمعلومات،تكنولوجياأدواتمنالاستفادةيضمنرقمياستراتيجي
.والخدماتالأداءلتحسين

المؤسساتفيالرقميالاستراتيجيالتخطيطبتطبيقالمتعلقةالدراساتأنالأدبياتمراجعةأظهرت
وعالموضهذايمثلوبالتالي،.محدودةتزاللاأفريقيا،وشمالالعربيةالدولفيخاصةالخدمية،

.الأعمالبيئةفيالمعاصرةالمتغيراتتواكبجديدةعلميةمساهمةلإضافةفرصة



الأسباب الأكاديمية لاختيار الموضوع المقترح

:قتتعلمحددةعمليةتوصياتإلىيؤديأنيمكنالرقميالاستراتيجيالتخطيطفيالبحث
.التخطيطعملياتفيالتكنولوجيادمجبكيفية•
.الرقميةالقنواتعبرالعملاءخدمةبتحسين•
.متقدموتحليلدقيقةبياناتعلىالمبنيةالاستراتيجيةالقراراتاتخاذبتسريع•

لأدواتااستخدامعلىالقدرةأنإذالشركات،بينالمنافسةفيجوهرياعاملاأصبحالرقميالتحول
ماوهوسوق،اللمتطلباتالمؤسسةواستجابةالعملياتكفاءةعلىمباشرةتؤثرالتخطيطفيالرقمية

.ملموسبشكلالتنافسيةالميزةمستوىمنيرفع



أهداف البحث المقترح

.الخدميةالمؤسساتفيوأبعادهالرقميالاستراتيجيالتخطيطمفهومتحديد.1
.تالاتصالاشركاتفيالتنافسيةالميزةعلىالرقميالاستراتيجيالتخطيطأثرقياس.2
.للمؤسساتالتنافسيالأداءتحسينفيالرقميوالتحولالتكنولوجيادورتحليل.3
.الخدميلقطاعافيالرقميالاستراتيجيالتخطيطلتعزيزللتطبيققابلةعمليةتوصياتتقديم.4



المنهجية المقترحة للبحث

.تطبيقيتحليليوصفي:البحثنوع•
.الاتصالاتشركاتفيالرقميالتخطيطمسؤوليمعومقابلاتاستبيان:البحثأداة•
.واسعتمثيللضمانليبيافيالكبرىالاتصالاتشركاتتشمل:العينة•
والتحليلالانحدارلإجراء (AMOSأو SPSS)الإحصائيالتحليلبرامجاستخدام:الإحصائيالتحليل•

.للبياناتالهيكلي



الخاتمة

إلالتنافسية،اوالميزةالاستراتيجيالتخطيطمجالفيقيمةإضافةقدمتالأصليةالدراسةأنمنبالرغم
العلميةائدةالفمنويعززالرقميةالتحولاتيواكبأكثرمعاصرًابعدًايضيفالمقترحالموضوعأن

فيالقرارعيصانيدعمبماشمولية،وأكثرأعمقتحليلاتلإجراءالمجاليتيحكما.للبحثوالتطبيقية
.وفعالةحديثةاستراتيجياتلتطبيقالخدميةالمؤسسات
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