
1 
 

 جامعة ميدأوشن       
 بتكار كلية الريادة والا       
 ماجستير ريادة الأعمال         

 

 
 

 

 واستدامة الأعمال التوليدي العلاقة بين الذكاء الاصطناعي 

 في المملكة العربية السعودية  

Relationship Between Generative Artificial Intelligence and 

Business Sustainability in Saudi Arabia 

 

Research Project Report 

Submitted in Partial Fulfilment of the Requirements for the Award of  

Master of Entrepreneurship 

 

 

 الطالب

 محمد مهدي عباس الصفار 

242000608 

 

 

 المشرف

 د. أحمد راجح

 هـ1446



2 
 

 جدول المحتويات 

 5 ............................................................................................................................... الفصل الأول: 

 5 ....................................................................................................................... الإطار العام للدراسة 

 6 ................................................................................................................................. المقدمة  1.1

 8 ..... ............................................................................................ ..........................  مشكلة البحث  2.1

 10 ........... ...... ................................................................................ .......... .. .............   أهمية البحث 3.1

      12 . ....... .................................................................................................. ....... .. .......البحث  أهداف  4.1

 13.................. ......................................................................................... ... ..........  الأسئلة البحثية 5.1

 13  .......................................................................................................................  البحث  مكونات 6.1

 14....................................................................................... . .............................بقة  الدراسات السا 7.1

 15  .... .... .. .... ......................................... ................................................  الدراسة وعينة البحث  مجتمع 8.1

 16 ............................................................................................................................. :الثانيالفصل  

 16 .............................................................................................................. الإطار النظري والمفاهيمي

 17 ........................................................................................................ المبحث الأول: المفاهيم الأساسية 

 17 ..................................................................................... المطلب الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 18 .................................................... المطلب الثاني: مفهوم استدامة الأعمال وأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

 20 .................................. المطلب الثالث: المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية: أهميتها وخصائصها 

 21 .................................................. المبحث الثاني: العلاقة النظرية بين الذكاء الاصطناعي التوليدي واستدامة الأعمال 

 21 .................................................... المطلب الأول: دور الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحقيق الاستدامة الاقتصادية 

 22 ................................................ المطلب الثاني: مساهمة الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحقيق الاستدامة الاقتصادية 

 23 .............................. المطلب الثالث: إمكانية مساهمة الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحقيق الاستدامة البيئية والاجتماعية

 24 ........................................................................................... المبحث الثالث: الدراسات السابقة ذات الصلة 

 24 ...................................................... المطلب الأول: دراسات سابقة حول تبني الذكاء الاصطناعي في قطاع الأعمال

 24 .......................................................... المطلب الثاني: دراسات سابقة حول تأثير التكنولوجيا على استدامة الأعمال

 في تبني التقنيات الحديثة  المطلب الثالث: دراسات حول واقع وتحديات المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية
. .................................. .................................................................................... ................... .....25 

 25 ...................................................................................................................... الثانيخاتمة الفصل 

 27 ............................................................................................................................ : الثالثالفصل  

 27 ............ تأثير تبني الذكاء الاصطناعي التوليدي على نماذج الأعمال التقليدية في الشركات الرائدة في المملكة العربية السعودية 

 28 .................................... المبحث الأول: تحليل نماذج الأعمال التقليدية في الشركات الرائدة في المملكة العربية السعودية 

 29 ................................................ المبحث الثاني: آليات تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على نماذج الأعمال التقليدية

 33 ........................... المبحث الثالث: مساهمة الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة القدرة التنافسية 

 34 ...................................................................................................................... الثالث خاتمة الفصل 

 35 ............................................................................................................................ : الرابعالفصل  

 35 ............................................ تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في ريادة الأعمال ومساهمتها في تحقيق الاستدامة 

 36 .............................................. المبحث الأول: التطبيقات الأكثر فعالية للذكاء الاصطناعي التوليدي في ريادة الأعمال 

 36 ......................................................................................... المطلب الأول: توليد الأفكار واكتشاف الفرص 



3 
 

 37 ......................................................................................... المطلب الثاني: تطوير نماذج الأعمال المبتكرة

 38 .................................................................................... المطلب الثالث: إنشاء المحتوى التسويقي والإعلاني

 38 ................................................................................... المطلب الرابع: تحسين خدمة العملاء والتفاعل معهم

 39 ................................................... المبحث الثاني: مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحقيق الاستدامة 

 39 .................................................................. المطلب الأول: الاستدامة الاقتصادية من خلال تعزيز النمو والكفاءة 

 40 ........................................................ المطلب الثاني: إمكانية المساهمة في الاستدامة البيئية من خلال حلول مبتكرة

 41 ........................ المطلب الثالث: إمكانية المساهمة في الاستدامة الاجتماعية من خلال تحسين الخدمات وتوفير فرص جديدة

أمثلة عملية لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في تطوير المنتجات والخدمات في المنشآت الصغيرة والمتوسطة   المبحث الثالث:

 41 ............................................................................................................. في المملكة العربية السعودية 

 42 ...................................................................................................................... الرابعخاتمة الفصل 

 44 .......................................................................................................................... : الخامسالفصل  

                    صياغة خطة عمل مستدامة تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي لتمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة من التكيف  

 44 ..................................................................................................................... مع التغيرات السوقية 

 45 .......................... المبحث الأول: أهمية خطط العمل المستدامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في مواجهة التغيرات السوقية 

 46 .................... المبحث الثاني: دور تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي في دعم مرونة وتكيف المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 47 .................................... المبحث الثالث: العناصر الأساسية لخطة عمل مستدامة تعتمد على الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 50 .................................................................................................................... الخامس خاتمة الفصل 

 51 .......................................................................................................................... : السادسالفصل  

                       التحديات التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية عند تبني الذكاء الاصطناعي التوليدي

 51 ....................................................................................................................... وكيفية التغلب عليه 

 52 .......................................................................................... المبحث الأول: التحديات التقنية والبنية التحتية

 53 ................................................................................. المبحث الثاني: التحديات المتعلقة بالمهارات والمعرفة 

 53 ........................................................................................... المبحث الثالث: التحديات المالية والاقتصادية 

 54 ............................................................................... المبحث الرابع: التحديات التنظيمية والقانونية والأخلاقية 

 55 ........................................... المبحث الخامس: استراتيجيات وآليات التغلب على هذه التحديات لتعزيز استدامة الأعمال 

 56 .................................................................................................................... السادس خاتمة الفصل 

 57 ............................................................................................................................ : السابعالفصل  

 57 ................... تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على الابتكار والتوسع العالمي للشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية

 58 ........................................... المبحث الأول: دور الذكاء الاصطناعي التوليدي في تعزيز الابتكار في الشركات الناشئة 

 58 ........................................................................... المطلب الأول: توليد الأفكار الجديدة وتسريع عملية التطوير 

 59 ................................................................................. المطلب الثاني: إنشاء منتجات وخدمات فريدة ومبتكرة 

 59 ................................................................. المطلب الثالث: تخصيص الحلول لتلبية احتياجات الأسواق المستهدفة 

 60 .......................................... المبحث الثاني: دور الذكاء الاصطناعي التوليدي في دعم التوسع العالمي للشركات الناشئة 

 60 ............................................. المطلب الأول: تسهيل الوصول إلى أسواق جديدة من خلال إنشاء محتوى متعدد اللغات 

 61 ....................................................................... المطلب الثاني: تخصيص المنتجات والخدمات للأسواق العالمية 

 61 ............................................................................... المطلب الثالث: تحسين خدمة العملاء على نطاق عالمي

 62 ................................................................................. المبحث الثالث: العوامل التي تعزز أو تعيق هذا التأثير



4 
 

 62 ......................................................................................................... المطلب الأول: العوامل المعززة 

 63 .......................................................................................................... المطلب الثاني: العوامل المعيقة 

 64 ...................................................................................................................... السابعخاتمة الفصل 

 65 .................................................................................................................................... الخاتمة 

 69 ................................................................................................................................. التوصيات 

 71 ................................................................................................................................ المقترحات 

 72 ............................................................................................................................ قائمة المراجع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

 العام للدراسة الإطار 

 

 

 

 

 



6 
 

 مقدمةال 1.1

( كحيييي  AIلرعيييي ري لر يييياال كاييييصط لريييي     ل ايييي       فيييي  ليييي  لرقييييالت لرشهدهيييي  لر يييي    يييي     
لردحش يييييي س ل ا اييييييه  لر يييييي  لأع يييييي  لأ ييييييج   أديييييي    ل  ديييييي   لر      يييييي   لأ   يييييي  ك دهيييييي   يييييي   
لر   هييييي  فييييي  هييييي للأ     ييييي  لأح  ييييي   دهييييي س ميييييهد   ييييي  لر ه أييييي سل  لاييييي هشل  ل أدييييي      ييييي ل 
 دييييي   عييييي ا  ييييي  هييييي لت لر يييييش  س   ييييي  للأهييييي   هيييييشلللس   ييييي   شت  ايييييش ع    ييييي  لأ ل ييييي  لاييييي ه لا 
لرييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي  ل لرييييييي    ا ييييييي ه ا  أ ييييييي    ح يييييييا     ييييييي   قييييييي  لر  يييييييا  
 لر ييييييال  لردااييييييه  ل  يييييي كس لر ييييييش  س فيييييي  ل ايييييي    ت  يييييي   يييييي   لر   هيييييي  ر ع  يييييي  ل    يييييي ل 

  لأح    لر    ت لر  غ  ه  

( لرعدييييييييا  لر  ييييييييش  ر ه  يييييييي   لر ييييييييعا  ل SMEsلأع  ييييييييش لرد  ييييييييوس لر ييييييييغ شت  لرد اايييييييي    
ح ييييث لأدقيييي  أ ييييص     ييييشت  يييي  ب ديييي ر  لر ييييش  س فيييي  لريييي     لأ يييي  ي   ييييج     ييييش فيييي    يييي  
لراليييي تع  لأع  يييي  لر دييييا ل ه  يييي       يييي   ريييييل لأال ييييي  يييي   لرد  ييييوس لأحيييي   س    ييييشت فيييي  

 لأح    ل ا  ل               لر ح   س:

لأعييييي أ  لرع  ييييي   ييييي  لرد  يييييوس لر يييييغ شت  لرد ااييييي    ييييي   . نقصصصصت الط اصصصصصتي ا:سصصصصط ا ت  :1
 يييييي ا   ييييييا    يييييي  لايييييي شللأه ه   لمييييييح  لأيييييي  ي لر دييييييا لرد يييييي  لا    رصيييييي    يييييي   جييييييا  لر ش  يييييي  

     لرعد ه س لر ا ه   إ للت ل ا  سل  د   ع   لر    ش ل ا شللأه   لر ا   ل    

لأ   يييييش لر ق يييييش  ييييي   ييييي   لرد  يييييوس برييييي  لرديييييالل  لرد رهييييي   لر   هييييي  لر ا ييييي  . نصصصصصدرو المصصصصص ار : 2
ر اييييي قد ل فييييي  لأ  هييييي س لرييييي     ل اييييي     ل  دييييي    ع  ييييي    يييييش هييييي  لت   ييييي  لرد  ف ييييي   ييييي  

 لر ش  س لر   شت لر   لأد  ي لر  لت     لأ        ل     للس 

  ييييي ة ح  ييييي    اييييي  ر  يييييا ش لرد ييييي للس لر   هييييي  رييييي   لرديييييال    فييييي   . نقصصصصصت الم:صصصصصارا :3
 ييييي   لرد  يييييوس  فييييي ر ق ش  ييييي  لرعييييي         د   يييييا  لردعشفييييي  لر   هييييي  حيييييا   ه هييييي  لاييييي ه لا 

 ك  لس لر     ل ا        ج  فع   
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  ييييي  لريييييش ي  ييييي  لر ااييييي  فييييي  لأ  ه ييييي س لرييييي     ل اييييي     ل   لأييييي ل    ييييي ة ف يييييات  حقهييييي  
فييييييييي  ف يييييييييي لأيييييييييدي ش لرييييييييي     ل اييييييييي      لر ار ييييييييي     ييييييييي  لاييييييييي  ل   لرد  يييييييييوس لر يييييييييغ شت 
 لرد ااييييي   فييييي  لر يييييه   لر يييييعا      ييييي ف  ييييي ل لرصحيييييث برييييي  اييييي   ييييي   لر  يييييات  ييييي   ييييي   
 للاييييي  لرع هييييي   ييييي   لرييييي     ل اييييي      لر ار ييييي    لاييييي  ل   ل  دييييي   فييييي  ايييييه   لردد  ييييي  

 لرعشبه  لر عا      

 يييييي   يييييي   لأح  يييييي  لأييييييدي ش لأ  يييييي   يييييي   لر   هيييييي    يييييي  أديييييي    ل  ديييييي  ل أ ييييييع   ا   يييييي ف 
كه هييييي  لاييييي    ت لر يييييش  س  ييييي  لأ  ه ييييي س لرييييي     ل اييييي      ر ع  ييييي  ل    ييييي ل    يييييي لر ديييييا 
لرد يييي  لا   ديييي  ايييي  اا   ييييه      يييي   ديييي    يييي  ل   لأ يييي    بريييي  لر  يييي ت  لرد  ه  يييي   يييي  

 لر للا  

 دقييييييي  لرييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   فشاييييييي     يييييييشت ر د  يييييييوس لر يييييييغ شت  لرد ااييييييي   فييييييي  
لردد  ييييي  لرعشبهييييي  لر يييييعا    ر ع  ييييي  ل    ييييي ل  لأح  ييييي  ل اييييي  ل     ييييي   ييييي   ف يييييي لرع هييييي  
 ييييي    ييييي   لر   هييييي   أدييييي    ل  دييييي  ل  دجييييي  ر ييييي   لر يييييش  س لر غ ييييي    ييييي  لر حييييي   س لرح رهييييي  

  لأ ا ش لا شللأه ه س فع ر  لأ  ي لر دا لرد   لا  

 ا ييييييي ع  ييييييي ل لرصحيييييييث  صحيييييييث لا   ييييييي ف ل ح يييييييث   ييييييي ف برييييييي  ف يييييييي لرع هييييييي   ييييييي   لرييييييي     
ل اييييي      لر ار ييييي    لاييييي  ل   لرد  يييييوس لر يييييغ شت  لرد ااييييي  ل  ييييي  لر ش  ييييي    ييييي  ايييييه   

 لردد    لرعشبه  لر عا    

أد ييييي  ك    ييييي ي  ييييي ل لرصحيييييث فييييي  لأع  ييييي  لر  يييييي حيييييا   ه هييييي  لاييييي ه لا لرييييي     ل اييييي      
كييييد لت لايييي شللأه ه  ر ح  يييي  ك يييي لف ل ايييي  ل   فيييي    ييييي  ل  ديييي   لر ييييعا   ل  ديييي   يييي    برييييي  

 لأح    ل  ل  ل ه       ل   د     لر  ي  ر    لرد  وس 
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 مشكلة البحث: 2.1

لأ  يييي     ييييي   لر للايييي  لأ  ارا هييييي  لريييي     ل اييييي      لر ار يييي      ل ييييي  لردح ديييي  فييييي  لأع  ييييي  
لاييييييي  ل   ل  دييييييي   ر  يييييييش  س لر يييييييغ شت  لرد ااييييييي   فييييييي  لردد  ييييييي  لرعشبهييييييي  لر يييييييعا   ل  ييييييي  
لر ش  يييييي    يييييي  لر ع رهيييييي   لرعال يييييي  لرشته ييييييه  لرديييييي يشت فيييييي   يييييي   لرعد هيييييي   لأييييييدلأ  ك دهيييييي   يييييي   
لرد يييييييج   فييييييي  لييييييي  لر حيييييييا س ل ه  ييييييي      ل   د  هييييييي  لر   يييييييشت لر ييييييي  لأ ييييييي     لردد  ييييييي ل 

  لرضش لت لرد  ل  ت ر ا  ل   ف   ه  ع لرد   س

 .  قيتم  أثي  الذكاء ا:صاناع  الط ليدي:1 

لأ   ييييييي   ييييييي   لر   ييييييي  لأ ييييييي     ه هييييييي  لأيييييييدي ش لرييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي     ييييييي  لرق  فييييييي  
لر يييييع ه ل   ايييييهد   ييييي   لر يييييص أ لر يييييعا       ا اهييييي  ك  لأييييي يش  ييييي   لر   هييييي س   يييييج    حيييييا  
  يييييييي   هيييييييي لللأ ي  أديييييييي  حهيييييييي لأ يل  ديييييييي    ييييييييشا لرح  يييييييي  بريييييييي   للايييييييي  لر ييييييييش   لر حيييييييي   س 

 لرد  حص  ر  ا      لر   ارا ه س ف  حه لأ ي لر ا ه  

 . إ ارو الأعمال:2 

   ييييي    لرصحيييييث  ييييي   ه هييييي    ييييي  د  لرييييي     ل اييييي      لر ار ييييي   فييييي  لأح  ييييي  ل اييييي  ل   
ل ه  ييييييييييي      ل   د  هييييييييييي   لر  يهييييييييييي  ر  يييييييييييش  س لر يييييييييييغ شت  لرد ااييييييييييي      عييييييييييي   لأح  ييييييييييي  
لرد شييييييشلس لرشته ييييييه  لر يييييي   دجيييييي  لايييييي ه ل    رتهيييييي   لأييييييدي ش  يييييي   لر   هيييييي س   يييييي  لايييييي  ل   

 ل  د   ف    ل لر ه  ل   ري رضد   قه    ه   ر    ت  

 .  حديد الع امل المؤث و:3

ا     يييييييييع لر للاييييييييي  لرعال ييييييييي  لر ييييييييي  لأ ييييييييي   ك  لأع ييييييييي  ل    ييييييييي ل فييييييييي  لأ  هييييييييي س لرييييييييي     
ل اييييي      لر ار ييييي    ل ييييي  لر يييييش  س لر يييييغ شت  لرد ااييييي     دييييي  اييييي ح   لرعال ييييي  لر ييييي  
لأعيييي ا لايييي  ل   ل  ديييي   فيييي  لر ييييه   لر ييييعا  ل  ديييي    يييي      يييي  لأح يييي   لر  ييييي  لر   ل يييي  

  ا   ت فع ره  ل ا ه لا 
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 .  ا ي  إطار عمل:4 

لأ ييييي ف لر للاييييي  برييييي  لأ يييييا ش ب ييييي ل  دييييي   دجييييي  ر  يييييش  س لر يييييغ شت فييييي  لردد  ييييي  لرعشبهييييي  
لر يييييييييعا    للأص  يييييييييي  اييييييييي ه لا لأ  هييييييييي س لرييييييييي     ل اييييييييي      لر ار ييييييييي  ل   ريييييييييي ر ع  ييييييييي  
ل ايييييي  ل    لر دييييييا  اييييييي  ي اييييييه      ييييييالس  د هييييييي  لأ ييييييد  ب يييييي ل    ييييييي   ديييييي  لاييييييي ق  ته  

 لأع د      أ  ت  لرصحث ر ح    ك  لف ل ا  ل   

 أهمتة  حديد المشكلة البحثتة: 

ب  لأح  يييي  شيييي    ريييي  ل لريييي     ل ايييي      لر ار يييي   فيييي  لايييي  ل   ل  ديييي    ا ييييشا لرح  يييي  
لرد حيييييي  ر  للايييييي س لرد ه  يييييي  فيييييي   يييييي ل لرد يييييي   فيييييي  لر ييييييه   لر ييييييعا     يييييي   لر للايييييي  
اييييييي ا ي لرصحيييييييث  ييييييي   ييييييي   لأييييييياف ش ب ييييييي ل شييييييي     حييييييي   ل ايييييييي   ل ا ايييييييه   لر ا  ييييييي س 
لرصحقهيييييييي    ديييييييي  كأ يييييييي  ايييييييي   ا لن  لايييييييي شللأه ه   لأااييييييييه س   ل ايييييييي  لأ يييييييي    بريييييييي  ل  ريييييييي ل 
رد ييييييي   ت لر يييييييش  س لر يييييييغ شت   ييييييي  ل اييييييي    ت  ييييييي  ل    ييييييي للس فييييييي  لرييييييي     ل اييييييي      

 لر   ف ه   ر ع    لا  ل    
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 : البحث أهمتة 3.1

ل ا      لر      لرع ه       حا   لرصحث  ك ده   ل  د     ج     لر ار     لأ  ل     لا  ل   
  ح ث       ف  ل  لر حا س لر ش ع  لر          لرع ري ف      س لر   ارا ه   ل     ل 

  دق    ل لر     ل ا         ا  لر     ل ا      لر ار   ل ف   اأي ك لت فع ر  لأع ا  
   ه لت لر ش  س     لر  هف    لر غ شلس لر ش ع  ف  لر ا   لأ  ه  لح ه   س لرعد     ج   

 كفض    هد       عض لر     لر   لأ    لرضا      ك ده    ل لرصحث: 
   ي لرصحث ف  ف ي  ه ه  لأدي ش لأ    لر     ل ا      لر ار      .  ا ي  نماذج الأعمال:1

لا شللأه ه لأ    لأح      ب   ت ههج    لر ش  س      لر       ل  د         ل  د    أد         
 ك   لأ   لر  غ  ه    

  لأ  ا       لا    ف لأ  ه  س لر     ل ا      لر ار   ل  دج  ك     .  عزيز ا:بطكار: 2
لن      ت حا   ه ه  لأع    ل     ل ف  لرد    س  لره   سل  د     ي ه لت لر ش  س      

 لرد  ف   ف  لر ا  
ا:سطدامة:3 ل ا       .  عم  لر      لرع ه       لرصحث       لا  ل      لر ار      ش   

ل  د  ل  د        لر ش  س     لأ ا ش لا شللأه ه س     ل   لأضد  لا دشلل      أدا   ف   
 لرد       

لرصحث ف د    ده       :.  لبتة احطتاجا  الس ق السع  ي4 لر ه   لردح  ل  افش    ر ظش بر  
ر  ح   س  لر ش  لر   لأال ي لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف  لردد    لرعشبه  لر عا   ل  د   

    ي ف  اه    ح ا   د ه  لأ   ا     لح ه   س لر ا  لردح    
  ع  لرصحث بر  لأ   ي لأااه س    ه      ل  ر  حا   ه ه    :  قديم   صتا  اسط ا ت تة. 5

    لر     ل ا      ف  لرعد ه س لر   ل  ل  د        ا  ع لر شلل  لرد   ر   ف   م   
 اه ا س لأ  ي لر حا  لرشهد   لر دا لرد   لا  
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الأكا يمتة6 الأ بتا   إث اء  لرد ع      ر        : .  ل ك   ده   ل   ه س  بيشل   ف   لرصحث      ي 
لر       ل ا       ل   ت ل  د  ل        لأ   ي  للا س  لأح   س  قه   حا  لأ  ه  س 

 ل ا      ف  اه   لردد    لرعشبه  لر عا     
       لر   ت   لر ح   سل  دج  ك   ق ش لرصحث أ  ش س    : .  حفيز النقاشا  المسطقبلتة7

لر     ل ا      ف          ه  حا   ه ه  لأ ا ش لر ه ا س  ل ا شللأه ه س ر  ي لا ه لا 
 ل   ت ل  د  ل  د   ع ا      ل لردد    ف  ل ه     لرشهد  لرع رد  

فإ    ل لرصحث  دق    ات   د  أحا ف ي لرع ه      لر     ل ا       لا  ل   ل  د  ل  
ر       لرد ح   لر   ل       عجس لرح     ل     ل  لر   ارا ه       كا ا     ل ا شللأه ه س 

لردد      ف   لر ش  س  بر    ي  لرصحث  لأ   ي لن   قه    لأااه س  د ه ل   ع          
 لرعشبه  لر عا    ر ح    ك  لف   ل ا شللأه ه   لر دا لرد   لا ف    ي  ك د        هجه     غ شت  
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 : ثالبح أهداف 4.1
لأح     ه ه  لأدي ش لأ    لر         أثي  الذكاء ا:صاناع  الط ليدي على نماذج الأعمال:. ف:م  1

ل ا      لر ار        لا شللأه ه س  أد    ل  د   ر  ش  س لرشلت ت ف  لردد    لرعشبه   
لرعال   لر   لأ  ي ف  لأح    لر    ت لر  غ  ه   ل     ل        لا ه لا    للا      لر عا   

 لر     ل ا       
لأح    لر   ه  س لرعد ه     . اسطكشاف  ابتقا  الذكاء ا:صاناع  الط ليدي ف  ريا و الأعمال: 2

ر      ل ا      لر ار    لر    دج  ك  لأع ا    ه لت لر ش  س لر غ شت  لرد اا        
 لرد  ف    ل ا  ل  

 لأ  هي     فع ره      لر   ه  س ف  لأ  ه  لح ه   س لر ا  لردح    لر  ر     
لأ ا ش أدا    د      لا       بر  أ  ت  لرصحثل    ف    . صتاغة خاة عمل مسطدامة: 3

لر ار              ل ا       لر      لأ     أحا  لر ش  س  لأا هي  لأ   ي      لا شللأه     بر  
ل ا  ل     ر ع     لر ا ه   لرعد ه س  لر     ل ا      ف   لأااه س  د ه  حا   ه ه      

  لر دا  
 للا  لر ح   س لر   لأال ي لر ش  س ف  لردد    لرعشبه  لر عا       .  حليل الطحديا  والف ص:4

لر غ         ل ا     ل   ه ه   لر      لأ     ر  ش  س          لرد  ح   لر ش   لا    ف 
 ر ا    ت    لر     ل ا      ر ع    ل     ل  لر دا لرد   لا  

لأ   ي لن  لا شللأه ه  ر د   ر    ا  ع لر شلل حا   ه ه  لأع       .  قديم رؤى اسط ا ت تة:5
لر     ل ا      ف    ي  ل  د   ر  ي ل ا  ل    لر حا       لا ه لا  له شلح اه ا س لأ  ي 

 لرشهد   لا ه لا لر     ل ا      ف  لرد  وس لر غ شت  لرد اا    
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 :البحثتة  الأسئلة 5.1
        لر   ه  س ل كقش فع ره  ر      ل ا      لر ار    ف  ل   ت ل  د  ل   هف  دج   1

 ك  لأ  ي ف  لأح    ل ا  ل  ؟ 
      ل  ق   لرعد ه   ا ه لا لر     ل ا      لر ار    ف  لأ ا ش لرد    س  لره   س     2

 ف  لرد  وس لر غ شت  لرد اا  ؟ 
   هف   يش لر     ل ا      لر ار        ل     ل  لر اا  لرع رد  ر  ش  س لر  شي  ف   3

       لرعال   لر   لأع ا ك  لأع     ل لر دي ش؟    لردد    لرعشبه  لر عا   ؟
 

 : البحث مك نا  6.1

   ل  ف  ل   ت ل  د  ل  ك ده    لر ار       ه     لر     ل ا      لأ   ي   . المقدمة: 1
 ل ا  ل   ف  اه   لردد    لرعشبه  لر عا     

 شل ع  ل   ه س لرد ع      دي ش لر     ل ا          أد       . الدراسا  السابقة:2
 ل  د    لا  ل    ل    لر ش        لر ه   لر عا    

 شض لر   ت  لرد  ه       لر للا   لأح    لر ه أ س ر امهط لرع ه    . النطائج والطحليل: 3
     لر     ل ا       لا  ل   ل  د    

لأ   ي لأااه س    ه      لر   ت  ر  ي لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف   : . الط صتا 4
 لا ه لا لر     ل ا      ر ح    ل ا  ل    

لأ ههص لر   ت   لر ل   لرد     ت    لرصحثل    ل ش لت بر  ك ده  ل ا دشلل  . ال ا مة: 5
 ف  لرصحث  لر  ا ش ف    ل لرد     

لأاي    ده  لرد   ل  لردشل   لرد  ه    ف  لرصحث رضد      له  ي    دي   . الم اجع: 6
     ر  لرع ده   
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 :السابقة الدراسا  7.1

لأع  ش لر للا س لر      ف       لر     ل ا       لا  ل   ل  د      لرد   ل لرح ا    
لرعشبه    لردد     لرد  ههيل   ا  ف  اه    لردع  ت          لرع ه   لرضا       لأ     لر   
لر عا      ه  لأي ب شل  لرع       ل  ح ث لر   لأ   رت لأدي ش لر     ل ا          أد     

  د  ل    لر ش         ه ه  لا ه ل ي ر ع    ل ا  ل    ل 
( ك  لر ش  س لر   لأ  ت لأ  ه س لر     ل ا       2020كل شس  للا  ك شل   "كحد   ا  ن "  

ش  س لأح        حال   ف      لأ   لر  غ  ه   ح ث كش ل لرص حقا  بر  ك  لر     ل ا       
    دج  ك     ي ف  لأ     لر   رهف  ا   ت ل أ   ه         لأح     د ه س للأه   لر شلل   د

أ  ت    ر ح     ل  د    لا شللأه ه س  ف   ل ا       لر      ك ده       لر للا       كك س 
لر عا      لرعشبه   لردد     بر  لأع       2030    ل  ل   ا      د ش     لن    لأ  ف  لر   

 ل     ل  لر   ف ه   
( لرع ه      ل     ل  لا  ل   ل  د   ف   2021ف  اه   آ شل لأ   رت  للا  "لر عا  "  

لر ش  س لر غ شت  لرد اا     ه     س لر للا  ك  ل     ل لر   ارا  ل  د  ف   ري لر     
 ل ا     ل   ع    ل ل ح اد   ف  لأ ا ش أد    ك د       ت      ل    

 كش لس لر   ت  بر  ك  لر ش  س لر   لأ  قدش ف  لر     ل ا      لأ ا  ككقش ه لت       
 لر  هف    لر غ شلس لر اقه   لأح    لر دا لرد   لا 

ل ا      لر ار    ف  ل   ت ل  د  ل  ( لا عشمت لأ  ه  س لر      2022 للا  "لر  شلأ "  
ح ث كل شس  هف  دج  ر    لر   ه س ك  لأع ا    ه لت لر ش  س لر  شي      ل     ل  لأ   ي  
     س      س     ت   ه  ك محت لر للا  ك  لا ه لا لر     ل ا       دج  ك     ي  

 ل   ل  د    ف  لأح    لأ شب  لرعد    ا   ت   ت يل  د   ع ا    لا  
"لرحد   "   ف   2023لأ   رت  للا   لر غ شت  لرد اا    لرد  وس  لأال      لر    لر ح   س   )

لردد    لرعشبه  لر عا        لأ    لأ  ه س لر     ل ا        كش لس بر  ك     ة أ     ف   
  لردعشف   لرد  للس لر ا    ا ه لا     لر   ه س   ج  فع  ل  د   ع   لأح    ل ا  ل        
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 ريل كك س لر للا        ا  فش     شت ر     ل  لر دا ب ل    لأي لأ   ا     لر ح   س     
      شل   لأ ل  ه     ي حجا    

"لر شأ "   ر  ش  س 2023كل شس  للا   لرع رد   لر اا   ل ا           لر      لأدي ش   )
لر  شي    ه     س لر للا  ك  لر ش  س لر   لأع د      لأ  ه س لر     ل ا      لأ ا  ككقش  
ه لت       ا  كاال      ت  لأااه  أ    ك د ر     ض  لر  لت     لأح    لر ه أ س  لر      

   س لر اقه      لأ  
لأ د  لر للا س لر          لر دك       ك ده  لر     ل ا       د لت ر ح    لر    ت لر  غ  ه   
 لأع    ل     لل  ب   مش لت لر ع       لر ح   س لر   لأال     لرد  وس لر غ شت  لرد اا    

ه س  د   ف  لردد    لرعشبه  لر عا     ب  ف ي     لر     هجه س اه     ف  اه    لا شللأه  
    ل   لأع د      لر     ل ا     ل  د     ي ف  لأح    ك  لف لرصحث لرد دق   ف  لأع     

 لا  ل   ل  د    لر دا لرد   لا  
 

 : الدراسة وعينة  البحث م طمع 8.1
 لا  ل   ل  د     لر ار             ل لرصحث لرع ه      لر     ل ا     :  البحث  م طمع 

ف  اه   لردد    لرعشبه  لر عا   ل    لر ش        لر ش  س لرشلت ت  لرد  وس لر غ شت  
 لرد اا       ا     د  لرصحث      دا      ا      لر ش  س لر   لأ     لأ  ه س لر      

 ل ا     ل  د  ف   ري: 
لر   لأ  ه ا لر     ل ا      ف   د ه لأ   ر ح    لر    ت  لأع      . الش كا  الكب ى: 1

 ل     ل  
لر   لأ ع  بر  لأ    لأ  ه س لر     ل ا      ر ح      . المنشآ  الصغي و والمط ساة:2

 ل ا  ل    لر دال  ر   لأال ي لأح   س ف   ري  
سيطضمن الم طمع أيضًا م م عة من روا  الأعمال والمبطك ين الذين يعمل ن ف  م ا:   

 م طلفة مثل الطكن ل جتا، ال دما ، والطصنتع، مما ي ف   ن عًا ف  الآراء وال ب ا . 
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 : الثان الفصل 

 الإطار النظ ي والمفاهتم 
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ل اييييي   لر ظيييييش   لرد ييييي ههد  ر صحيييييث لرحييييي ر   ييييي   ييييي     ييييي ف  ييييي ل لر  ييييي  برييييي  بلاييييي   
لأح  يييييي   شييييييشح لرد يييييي  ح س  لرد يييييي ههي ل ا اييييييه  لرد ع  يييييي    ريييييي     ل ايييييي      لر ار يييييي   
 لايييييي  ل   ل  ديييييي    لرد  ييييييوس لر ييييييغ شت  لرد اايييييي   فيييييي  لردد  يييييي  لرعشبهيييييي  لر ييييييعا      ديييييي  
  ييييييي عشض  ييييييي ل لر  ييييييي  لرع هييييييي  لر ظش ييييييي  لردح د ييييييي   ييييييي   لرييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   
 لاييييي  ل   ل  ديييييي  ل    يييييي ا ردحيييييي   يييييي  لر للاييييي س لر يييييي      لس لر يييييي   لر يييييي  لأ   رييييييت  يييييي   

 لرد  ههي   ج   ص شش ك    ش  ص شش 

 المبحث الأول: المفاهتم الأساستة

 المالب الأول: مف: م الذكاء ا:صاناع  الط ليدي

( فش ييييي   Generative Artificial Intelligence اعيييي  لريييي     ل اييييي      لر ار يييي    
   يييييال ل  ييييي  فيييييش ع لرييييي     ل اييييي       ش ييييي    ييييي  هييييي لت ل  س  لر يييييشل   لرح ايييييابه    ييييي  

 Goodfellowبأ يييي    ح ييييا     يييي   كايييي    حيييي ك  لر ه أيييي س لر يييي  لأييييي لأيييي ل         يييي   
et al., 2014      ه  يييييع لرييييي     ل اييييي      لر ار ييييي    ييييي  لرييييي     ل اييييي   )

لر    يييييي   لريييييي    ش يييييي    رصيييييي     يييييي  لأح  يييييي  لر ه أيييييي س لردا ييييييا ت ك  لأ يييييي ه    ك  لر   يييييي    يييييي ل 
 ف   اأي  د  ي لر  لت     بأ     ه أ س     ت ري لأ    ا ا ت    ه   

لأع دييييييي  لأ  هييييييي س لرييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي     ييييييي  أدييييييي    لأع يييييييي  د ييييييي       ييييييي ل  قييييييي  
( Generative Adversarial Networks - GANsلر يييصج س لرع ييي ه  لر ار   ييي   

 LeCun et) (Large Language Models - LLMs)  حييا س لر غيي  لر   ييشت 
al., 2015)   هييييي  شييييي  س  ييييي   لر دييييي    لأ يييييال ل  ييييي ت   فييييي  لر ييييي الس ل   يييييشتل  دييييي  ك   

 بر  ل ال لأ  ه  س    ا   ر      ل ا      لر ار    ف   ه  ع لرد   س 

    ك شا لأ  ه  س لر     ل ا      لر ار   :
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    يييييييي  لرد يييييييي  سل  لرديييييييي  أ سل  لر يييييييي   ل ا  سل  لايييييييي ت  لر ش يييييييي   إنشصصصصصصصصاء النصصصصصصصصص ص:* 
 ( Brown et al., 2020ل ر  ش أ ل  لردح ا  لر  ا     

لأار يييييي  ايييييييال  لهوهيييييي  ك  ف هييييييي ل  إأ يييييي     ييييييي    ف ييييييي  ا  :إنشصصصصصصاء الصصصصصصص ر والفيصصصصصصدي ها * 
 ( Ramesh et al., 2022ه  شت ك  لااا   حش    

لأييييييدرهف    ا يييييي س  ااييييييهته ل  إأ يييييي    يييييي يشلس اييييييالأه ل : إنشصصصصصصاء الصصصصصصص   والم سصصصصصصتقى *
 ( Vaswani et al., 2017 لأحا   لر  ا  بر    ا   هع   

بأ ييييي   أدييييي    ك رهييييي  ر د   ييييي س  لر  ييييي  هي لر   ايييييه   : صصصصصصمتم النمصصصصصاذج ثدثتصصصصصة الأبعصصصصصا * 
 ( Zhang et al., 2023 لردعد ل    

لأار يييييييي  هه كيييييييي     يهيييييييي     يييييييي ت  لس   يييييييي تص  حيييييييي  ت  :اكطشصصصصصصصاف الأ ويصصصصصصصة والمصصصصصصص ا * 
 Popova et al., 2021 ) 

  د ييييييي  لرييييييي     ل ايييييييي      لر ار ييييييي      للأييييييييي   ييييييي  لريييييييي ع ي  ييييييي  ل أديييييييي   لردع ييييييي ت فيييييييي  
ب يييي ل        ييييش   ييييج    يييي   ل  ديييي    يييي ط آف هيييي    لاييييع  ر ايييي ه لا لر ه أيييي س  إأ يييي    ح ييييا  

 ف  ه  ع ل  د   ر ح    لر    تل  لأع    ل     لل  لأ   ي لأ  لأ فش  ت ر عد   

 المالب الثان : مف: م اسطدامة الأعمال وأبعا ها ا:قطصا ية وا:جطماعتة والبيئتة

لأ ييييييي  ا    يييييييياا لايييييييي  ل   ل  ديييييييي   لر ظييييييييشت لر      ييييييي  لر يييييييي  لأش يييييييي    يييييييي  لأح  يييييييي  ل لبيييييييي ح 
لر  ييييي شت ل  ييييي ل ره يييييد    ظيييييال ل ك اييييي   ش يييييي    ييييي  هييييي لت لرد ظدييييي    ييييي  لأح  ييييي  لر  يييييي ح 
 لر دييييييا   يييييي  لرديييييي   لر ا يييييي   يييييي   شل يييييي ت لأدي ش يييييي    يييييي   ه  ييييييع  الأيييييي  لرد  ديييييي   لر  ييييييي  

 Elkington, 1997  اعيييييشف لاييييي  ل   ل  دييييي    دأ ييييي  هييييي لت لر يييييش     ييييي    ييييي  قهدييييي   )
(   يييييي  لرديييييي   stakeholdersله  يييييي      ل  د  هيييييي   ب يهيييييي    يييييي دشت ر  ييييييشلف لردع هيييييي   

 ( Dyllick & Hockerts, 2002لر ا    
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لأ ضيييييييد  لاييييييي  ل   ل  دييييييي   ي يييييييي  ك عييييييي   لته يييييييه  لأاعيييييييشف   رصييييييي     ايييييييي "لرش ييييييي ت  لريييييييق ث 
 (:Triple Bottom Line - TBLر ا  ل  " ك  "لر  ه   لر   ته  لرق يه "  

لأش ييييييي    ييييييي  هييييييي لت : (Economic Sustainabilityا:سصصصصصصصطدامة ا:قطصصصصصصصصا ية  * 
لر ييييييش     يييييي  لأح  يييييي  لرشبحهيييييي   لر دييييييا ل ه  يييييي    لرد يييييي  ل       ييييييد   رييييييي ب للت لردييييييالل  
لرد رهييييي   ج ييييي  تل  لأح  ييييي   التييييي     ايييييص  ر د ييييي قدش  ل    ييييي  قهدييييي  له  ييييي     ر د  دييييي   ييييي  

 Van يييييييي   لأيييييييياف ش فييييييييش  لرعديييييييي   لرد يييييييي  د  فيييييييي  لر يييييييي لأ  لردح يييييييي  ل  ديييييييي ر   
Marrewijk, 2003 ) 

لأ ييييي ي   يييييدي ش كأ ييييي   لر يييييش    :(Social Sustainability* ا:سصصصصطدامة ا:جطماعتصصصصة  
  يييييي  لرد  ديييييي   ل فييييييشل     ييييييد   رييييييي  د لايييييي س لرعديييييي  لرع  ريييييي ل    ييييييي ح ييييييا  ل أ يييييي  ل 
 لرد يييييي  د  فيييييي  لر  دهيييييي  لرد  دوهيييييي ل  مييييييد   ايييييي     اييييييح  لردييييييال   ل  ب يييييي     هيييييي س 

 ( Polonsky & Ottman, 1998ب    ه     لرد  دع س لردح ه   

لأش يييييي    يييييي  لأ   يييييي   :(Environmental Sustainability* ا:سصصصصصصطدامة البيئتصصصصصصة  
لر يييييييدي شلس لر ييييييي  ه   أ ييييييي   لر يييييييش     ييييييي  لر  يييييييي  لر  هوهييييييي     يييييييد   ريييييييي لرح ييييييي     ييييييي  
لرديييييييالل  لر  هوهييييييي ل  لأ   ييييييي  ل أصع يييييييي س  لر  ييييييياثل  إ للت لر    ييييييي س   يييييييج    ييييييي   ل  لأ  ييييييي  

 ( Gladwin et al., 1995 د لا س ا     ر   ي   

لأح  ييييي  لاييييي  ل   ل  دييييي       ييييي   ييييي  لر يييييش  س لأ  ييييي    ظيييييال شيييييدار   ييييي     ييييي   ل  عييييي   
لرق ييييييي  فيييييي  لايييييي شللأه ه لأ     د ه لأ يييييي ل  يييييي  ل  يييييي  فيييييي  ل   صيييييي ل   يييييي رط  دهيييييي  ل  ييييييشلف 

 لردع ه      لرد   لر ا   
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المالصصصصصصب الثالصصصصصصث: المنشصصصصصصآ  الصصصصصصصغي و والمط سصصصصصصاة فصصصصصص  المملكصصصصصصة الع  تصصصصصصة السصصصصصصع  ية: 
 أهميط:ا وخصائص:ا

( لرعديييييا  لر  يييييش  ر ه  ييييي   فييييي  لرع  ييييي   ييييي  SMEsلأع  يييييش لرد  يييييوس لر يييييغ شت  لرد ااييييي    
لرييييي    حيييييا  لرعييييي ريل  دييييي  فييييي   ريييييي لردد  ييييي  لرعشبهييييي  لر يييييعا     لأ عييييي   ييييي   لرد  يييييوس   ل ل 
ح ا يييي   فيييي  لأح  يييي  لر  دهيييي  ل ه  يييي      ل   د  هيييي   يييي   يييي     يييي  د    فيييي    يييي  فييييش  

ل    يييييييي ل  ل يييييييي  ت ل  ديييييييي    لر  ييييييييي  لرع  يييييييي  لرعديييييييي ل  لأ ا يييييييي    يييييييي  ل لريييييييي   ل  لأع  يييييييي  
 ر د  وس لر غ شت  لرد اا   "   وس"( 

لأاعييييشف لرد  ييييوس لر يييييغ شت  لرد اايييي   فيييي  لردد  ييييي  لرعشبهيييي  لر ييييعا     ف ييييي   ردعيييي   ش  حييييي  ت 
لأ ع يييييي   عيييييي   لردييييييال     ل  ييييييشل لس لر يييييي ا  ل  لر يييييي   يييييي ي لأحيييييي  ق     ييييييج    ل   يييييي  ه يييييي  

(  Monsha'at, 2024لر  ييييييييي  لرع  يييييييي  ر د  ييييييييوس لر ييييييييغ شت  لرد اايييييييي   "   ييييييييوس"  
  ب ج    ال لأ د       لرد  وس   ره  تص لر  ره :

  رصيييييي    يييييي  لأ ييييييا  لرد  ييييييوس لر ييييييغ شت  لرد اايييييي   ككقييييييش  م ونصصصصصة وقصصصصصدرو علصصصصصى الطكتصصصصص :* 
  ش أ   ه لت     لر  هف    لر غ شلس ف  لر ا     لأ    ر ش  س لر   شت 

لأع  يييييش  ييييي   لرد  يييييوس   ييييي ل ل لته يييييه   ر يييييش  لرعدييييي ل : * مسصصصصصاهمة كبيصصصصص و فصصصصص  الط  تصصصصص 
 ح ث لأ  ا   أ ص     شت    لر ا  لرع     

لأدقييييييي  لرد  يييييييوس لر يييييييغ شت  لرد ااييييييي   ح مييييييي    :*  عزيصصصصصصصز ا:بطكصصصصصصصار وريصصصصصصصا و الأعمصصصصصصصال
ر    ييييييي ل  ل ييييييي  ت ل  دييييييي  ل ح يييييييث لأظ يييييييش لرع  ييييييي   ييييييي  ل ف ييييييي ل  لرد ييييييي ل   لر   ييييييي ت  ييييييي  

   ر   

لأ ييييييي  ي  يييييييي   لرد  ييييييييوس فييييييي  لأح  يييييييي  لر  دهيييييييي  ل ه  يييييييي      :*  عصصصصصصصم الطنمتصصصصصصصة الإقلتمتصصصصصصصة
  ل   د  ه  ف   ه  ع       لردد    
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لأال ييييييييي لرد  ييييييييوس لر ييييييييغ شت  لرد اايييييييي   لأحيييييييي   س   ايييييييي  لأ ع يييييييي   :*  حصصصصصصصصديا  خاصصصصصصصصصة
 دح    يييييي  لردييييييالل  لرد رهيييييي   لر   هيييييي ل  اييييييعاب  لرد  ف يييييي   يييييي  لر ييييييش  س لر   ييييييشتل  لرح  يييييي  

 ( Al-Khalifa, 2016بر  لأ ا ش لر  للس ل  لل    لر  ا ته   

فيييييي  ايييييييه    ييييييي ل لرصحييييييثل  ش ييييييي  ل   دييييييي ا   ييييييي    ل لريييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   فييييييي  
 لأع    لا  ل       لرد  وس  لأدج        لر غ       لر ح   س لر   لأال     

 

المبحصصصصصصصث الثصصصصصصصان : العدقصصصصصصصة النظ يصصصصصصصة بصصصصصصصين الصصصصصصصذكاء ا:صصصصصصصصاناع  الط ليصصصصصصصدي 
 الأعمالواسطدامة 

  ييييييياا  ييييييي ل لردصحيييييييث   ا   ييييييي ف لرع هييييييي  لر ظش ييييييي  لردح د ييييييي   ييييييي   لأ  ييييييي   لأ   ييييييي  لأ  هييييييي س 
لريييييييي     ل ايييييييي      لر ار يييييييي    بيييييييي   لأح  يييييييي  ك عيييييييي   لايييييييي  ل   ل  ديييييييي   لرده   يييييييي ل  يييييييي  
لر ش  ييييييييي    يييييييييج   ييييييييي     ييييييييي  لرد  يييييييييوس لر يييييييييغ شت  لرد ااييييييييي   فييييييييي  لردد  ييييييييي  لرعشبهييييييييي  

 لر عا    

 الذكاء ا:صاناع  الط ليدي ف   حقيق ا:سطدامة ا:قطصا يةالمالب الأول:  ور 

 د  يييييييي لرييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   لر ييييييي لت   ييييييي  لرد ييييييي  د    يييييييج     يييييييش فييييييي  لأح  ييييييي  
 ل ا  ل   ل ه       ر د  وس لر غ شت  لرد اا            ت آره س:

 دجيييييي  ر ييييي     ل اييييي      لر ار يييييي   كلأد ييييي  لرع  ييييي   يييييي   :*  حسصصصصصين الكفصصصصصاءو الطشصصصصصغيلتة
لرد يييييي ا لرش لأ  هيييييي   لرد  ييييييشلتل  قيييييي  بأ يييييي   لر  يييييي ل شل  إ للت لردهيييييي   ل  لأار يييييي  لرييييييش      يييييي  
لا   ييييي للس لرعدييييي  ل  دييييي   يييييافش لراهيييييت  لر  ييييي      ييييي   ييييي  ل   ييييي   لرص يييييش       ييييي   ييييي  

 ( Kaplan & Haenlein, 2019ل أ   ه   

ب للت لردييييييالل   لأ   يييييي  لر يييييي لل :  يييييي   يييييي   كلأد يييييي  لرعد هيييييي س  لأح يييييي   * خفصصصصصصا الطكصصصصصصالت 
 دجيييييي  ر يييييي     ل ايييييي      لر ار يييييي   ك    يييييي  ي فيييييي    ييييييض لر  يييييي رهف لر  ييييييغ  ه    ييييييج  



22 
 

 & Brynjolfsson  حييييييا ل  ديييييي   عيييييي ا لرشبحهيييييي   ل ايييييي  ل   لرد رهيييييي  ر د  ييييييوس  
McAfee, 2017 ) 

 دجييييي  ر ييييي     ل اييييي      لر ار ييييي    :*  عزيصصصصصز ا:بطكصصصصصار و اصصصصص ي  المنط صصصصصا  وال صصصصصدما 
لأار ييييييييي  كف ييييييييي ل    ييييييييي ت      يييييييييشت ر د   ييييييييي س  لرهييييييييي   سل  إأ ييييييييي   أدييييييييي    ك رهييييييييي    يييييييييش  ل 
 لأه يييييهص لرعيييييش ض ر   هييييي  لح ه  ييييي س لرعدييييي     يييييج  كفضييييي ل  دييييي   دييييي ط لرد  يييييوس   ييييي ت 

 ( Brown et al., 2020لأ  ف ه      ط ر   كااله       ت  

 ييييي   ييييي   لأح  ييييي  لر ه أييييي س  لأار ييييي  لن  قهدييييي ل  دجييييي   :*  حسصصصصصين عملتصصصصصا  صصصصصصنع القصصصصص ار
ر ييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   ك    ييييييي    فييييييي  للأهييييييي   هيييييييشلللس لاييييييي شللأه ه  ككقيييييييش لاييييييي   لت 
 فع رهيييييييي ل  ديييييييي     يييييييي   يييييييي  لردهيييييييي  ش     يييييييي   يييييييي  فييييييييش  لر  يييييييي ح   يييييييي  لرديييييييي   لر ا يييييييي  

 Makridakis, 2017 ) 

المالصصصصصصب الثصصصصصصان : مسصصصصصصاهمة الصصصصصصذكاء ا:صصصصصصصاناع  الط ليصصصصصصدي فصصصصصص   حقيصصصصصصق ا:سصصصصصصطدامة 
 ا:قطصا ية 

   مييييييي ف  برييييييي  لر  ييييييي   لردييييييي  الت ك ييييييي  ل  دجييييييي  ر ييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   ك    ييييييي  ي 
  ييييييييج   ص شييييييييش فيييييييي  لأح  يييييييي  ل ايييييييي  ل   ل ه  يييييييي     ر د  ييييييييوس لر ييييييييغ شت  لرد اايييييييي   فيييييييي  

 لردد    لرعشبه  لر عا          :

:  دجييييي  ر ييييي     ل اييييي      لر ار ييييي   بأ ييييي   *   سصصصصصتع ناصصصصصاق ال صصصصصص ل إلصصصصصى الأسصصصصص اق
 ح يييييييا  لأ يييييييا      عييييييي   لر غييييييي سل  لأه يييييييهص لرحدييييييي س ل   أهييييييي  ر  د يييييييال لرد ييييييي   ف 
فييييييي    ييييييي     غشل هييييييي   ه   ييييييي ل  دييييييي    ييييييي    د هييييييي  لر ااييييييي  فييييييي  كايييييييال     ييييييي ت  ا ييييييي  ت 

 ( Alkhunaifer et al., 2022ل  شل لس  

:  دجيييييي     لس لريييييي     ل ايييييي      لر ار يييييي   لأح  يييييي  *  حسصصصصصصين إ ارو عدقصصصصصصا  العمصصصصصصدء
لأ ييييي   س لرعدييييي    لأ ييييي  ي   يييييي شه ييييي   لأاايييييه س  ه  ييييي ل  دييييي   عييييي ا لمييييي  لرعدييييي   
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 ,Abu-Shanab & Ghaleb   ت يييي     ييي   ييي  قهدييي  لرعد ييي    ييي  لردييي   لر ا ييي   
2018 ) 

:  دجيييي  ر يييي     ل ايييي      لر ار يييي   لأح  يييي  ل لأ   يييي س *  حديصصصصد فصصصص ص النمصصصص  ال ديصصصصدو
 له ييييييييشلح فييييييييش     يييييييي ت ر  ييييييييا ش لر يييييييياقه   لأح  يييييييي  ل ح ه  يييييييي س   ييييييييش لرد صيييييييي ت ر عديييييييي   

 ( Brown & Curran, 2020لرد    س  لره   س ك    ا  كاال      ت  

المالصصصب الثالصصصث: إمكانتصصصة مسصصصاهمة الصصصذكاء ا:صصصصاناع  الط ليصصصدي فصصص   حقيصصصق ا:سصصصطدامة 
 البيئتة وا:جطماعتة

ل ه  يييي    ل   يييي  لرييييش ي  يييي  ك  لر ش  يييي  ل ا ايييي  ر يييي ل لرصحييييث هيييي   جييييا    يييي  ل ايييي  ل   
ب  ك  لرييييييييي     ل اييييييييي      لر ار ييييييييي    حدييييييييي  ك ضييييييييي   ب ج أييييييييي س ر د ييييييييي  د  فييييييييي  لأح  ييييييييي  

 ل ا  ل   لر  يه   ل   د  ه  ر د  وس لر غ شت  لرد اا  :

:  دجيييييييي  لايييييييي ه لا لريييييييي     ل ايييييييي      لر ار يييييييي   فيييييييي  لأ ييييييييدهي * ا:سصصصصصصصصطدامة البيئتصصصصصصصصة
    يييييي س   ييييييي   س ككقيييييييش لايييييي  ل    ييييييي   ييييييي    ح كييييييي ت لردييييييال   لرعد هييييييي س  له يييييييشلح  ييييييي لت  

(   دييي   دجييي  لاييي ه ل ي فييي  لأح ييي   ب للت Hawken et al., 2010اييي     ر   يييي   
لرديييييييالل   لأ   ييييييي  لر    ييييييي س  ل أصع يييييييي س  ييييييي   ييييييي   لأح  ييييييي  لر ه أييييييي س  له يييييييشلح ح يييييييا  ككقيييييييش 

 ( Ghisellini et al., 2016ك   ت  

:  دجييييييي  لاييييييي ه لا لرييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   فييييييي  بأ ييييييي   * ا:سصصصصصصطدامة ا:جطماعتصصصصصصة
 ح يييييييييا  لأع هدييييييييي   لأا يييييييييا    ييييييييي  ي فييييييييي  لر  دهييييييييي  لرد  دوهييييييييي   أ يييييييييش لريييييييييا     ر ضييييييييي    

(   دييييي   دجييييي  لاييييي ه ل ي فييييي  لأح ييييي      ييييي  لرعدييييي   UNESCO, 2023ل   د  هييييي   
 ( Goodman & Flaxman, 2010 لأاف ش   ي كفض  ر  ي س ل كقش لح ه      

  يييييي   ريييييييل   يييييي  ل شيييييي لت بريييييي  ك  لأ  ه يييييي س لريييييي     ل ايييييي      لر ار يييييي   فيييييي    يييييي ر  
ل اييييييي  ل   لر  يهييييييي   ل   د  هييييييي    لأييييييي ل  فييييييي   شلح  ييييييي  لردصجيييييييشت  لأح ييييييي   برييييييي     ييييييي   ييييييي  
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لرصحيييييث  لر  يييييا ش  ا   ييييي ف ب ج أ لأ ييييي  لر    ييييي  فييييي  ايييييه   لرد  يييييوس لر يييييغ شت  لرد ااييييي   
 ف  لردد    لرعشبه  لر عا    

 المبحث الثالث: الدراسا  السابقة ذا  الصلة

  ييييي ا  ييييي ل لردصحيييييث أظيييييشت    ييييي    ييييي  لر للاييييي س لر ييييي     لر ييييي  لأ   ريييييت  الميييييه   لس اييييي   
  رصحييييييث لرحيييييي ر ل   يييييي ف لأح  يييييي  لر  ييييييالس لردعش هيييييي  لر يييييي    ييييييع   يييييي ل لرصحييييييث بريييييي  ايييييي    

  لأح    ل اس لر    دج  لر           

 الأعمالالمالب الأول:  راسا  سابقة ح ل  بن  الذكاء ا:صاناع  ف  قااع 

  ييييي ة  ييييي      ل ييييي   ييييي  لر للاييييي س لر ييييي  لا   ييييي ت لأ  ييييي  لرييييي     ل اييييي      فييييي  ه ييييي ع 
 Huang andل  دييي    لأيييدي ش    ييي   ه  يييع  الأييي  ل  ل     ييي  اييي    لردقييي  ل  للاييي  

Rust  2018 لأ   رييييييت  هييييييف  دجيييييي  ر يييييي     ل ايييييي      ك   ع يييييي  لأ ييييييج   لايييييي شللأه ه س )
( Davenport and Ronanki  2018لر  يييييييا       ييييييي  لرعديييييييي      للاييييييي  

لا عشميييييييت لأ  ه ييييييي س لرييييييي     ل اييييييي      فييييييي   ه  يييييييع لر ييييييي    س  أ ه يييييييت لر حييييييي   س 
 لر ييييييييش  لردشلأص يييييييي      هييييييييي   فييييييييي  اييييييييه   لردد  يييييييي  لرعشبهييييييييي  لر ييييييييعا   ل لأ   رييييييييت  عيييييييييض 
لر للايييي س  لهيييي  لأ  يييي  لر   هيييي س لرشهدهيييي    ييييج   يييي ا  لريييي     ل ايييي        ييييج   يييي   فيييي  

(ل ر ييييي     ييييي ل    ييييي ة أ يييييص فييييي  Al-Hujran et al., 2021ه ييييي ع ل  دييييي    
 لر للا س لر   لأش     ج          لأ    لر     ل ا      لر ار     لأدي ش  

 

 المالب الثان :  راسا  سابقة ح ل  أثي  الطكن ل جتا على اسطدامة الأعمال

لا   ييييييييي ت لرع  ييييييييي   ييييييييي  لر للاييييييييي س لرع هييييييييي   ييييييييي   لأ  ييييييييي  لر   ارا هييييييييي   لأح  ييييييييي  لاييييييييي  ل   
( أ ه ييييت  هييييف Porter and Kramer  2011ل  ديييي      يييي  ايييي    لردقيييي  ل  للايييي  

 دجييييي  ر    ارا هييييي  ك  لأييييي  ي   ييييي  قهدييييي    ييييي ش   لأ ييييي  ي فييييي  لأح  ييييي  ل اييييي  ل   ل ه  ييييي     
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( لأ   ريييييت  هيييييف  دجييييي  ر    ييييي ل Lubin and Esty  2010 ل   د  هييييي     للاييييي  
لر  ييييييي  لردييييييي فاع   ر   ارا هيييييي  ك   ه ييييييي  فشايييييي   له  ييييييي        يييييي ت    ييييييي  ي فيييييي  ل اييييييي  ل   
لر  يهيييييييي    فيييييييي  اييييييييه   لردد  يييييييي  لرعشبهيييييييي  لر ييييييييعا   ل ل يييييييي س  عييييييييض لر للايييييييي س   يييييييي    ل 
لر   هيييييي س لر ظه يييييي   لر  هيييييي  لرد  يييييي  ت فيييييي  لأح  يييييي  ل ايييييي  ل   لر  يهيييييي  ل ر يييييي     يييييي ل    يييييي ة 
ح  ييييي  برييييي   للايييييي س لأ    يييييع   ييييييج   ييييي     ل لأ  هييييي س لريييييي     ل اييييي      لر ار يييييي   

 ف  لأح    ك ع   ل ا  ل   لرده     ر د  وس 

المالصصصصصب الثالصصصصصث:  راسصصصصصا  حصصصصص ل واقصصصصصع و حصصصصصديا  المنشصصصصصآ  الصصصصصصغي و والمط سصصصصصاة فصصصصص  
 المملكة الع  تة السع  ية ف   بن  الطقنتا  الحديثة

لأ   ريييييت لرع  ييييي   ييييي  لر للاييييي س  لهييييي   لأحييييي   س لأ  ييييي  لر   هييييي س لرح  قييييي  فييييي  ه ييييي ع لرد  يييييوس 
لر ييييييغ شت  لرد اايييييي   فيييييي  لردد  يييييي  لرعشبهيييييي  لر ييييييعا      هيييييي  كشيييييي لس  يييييي   لر للايييييي س بريييييي  
  ييييا  ل  ديييي ا    ل يييي      يييي  لر   هيييي س لرشهدهيييي ل  ر  ييييي  ال ييييي لأحيييي   س  قيييي   ح    يييي  لردييييالل  
لرد رهيييي   لر   هيييي ل  أ ييييص لرييييا     ر التيييي  لردح د يييي ل  لرح  يييي  بريييي  لأ ييييا ش لرد يييي للس لرشهدهيييي  

 Al-Somali et al., 2019  دييي  كشييي لس  عيييض لر للاييي س برييي  لر حييي   س لره اييي   )
-Alلر يييييي  لأال ييييييي  يييييي   لرد  ييييييوس فيييييي  لأ  يييييي  لأ  هيييييي س      يييييي   قيييييي  لريييييي     ل ايييييي       

Abdulkareem et al., 2021 ييي   رييييل   لأييي ل    ييي ة ف يييات فييي  ف يييي لر حييي   س    )
 لر ييييييش  لره ايييييي      يييييي  لريييييي     ل ايييييي      لر ار يييييي   فيييييي   يييييي ل لر  يييييي ع لرح ييييييا   يييييي  

 ل ه     لر عا   

 الثان خا مة الفصل  

  ييييييي ا  ييييييي ل لر  ييييييي  ب ييييييي ل ل أظش ييييييي       ههدهييييييي   ر صحيييييييث لرحييييييي ر   ييييييي   ييييييي   لأح  ييييييي   شيييييييشح 
لرد ييييي ههي ل ا ايييييه  لرد ع  ييييي    رييييي     ل اييييي      لر ار ييييي    لاييييي  ل   ل  دييييي    لرد  يييييوس 
لر يييييييغ شت  لرد ااييييييي   فييييييي  لردد  ييييييي  لرعشبهييييييي  لر يييييييعا      دييييييي  لاييييييي عشض لر  ييييييي  لرع هييييييي  
لر ظش ييييي  لردح د ييييي   ييييي   لرييييي     ل اييييي      لر ار ييييي    لاييييي  ل   ل  دييييي    هييييي ا ردحييييي   ييييي  
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لر للاييييي س لر ييييي      لس لر ييييي      ييييي ش لاييييي عشلض ل   هييييي س برييييي    يييييا  ف يييييات فييييي  لرصحيييييث 
حيييييييا  لرييييييي  ل لردحييييييي   ر ييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   فييييييي  لأع  ييييييي  لاييييييي  ل   ل  دييييييي   فييييييي  
اييييه   لرد  ييييوس لر ييييغ شت  لرد اايييي   فيييي  لردد  يييي  لرعشبهيييي  لر ييييعا   ل   ييييا  يييي    ييييع   يييي ل 

 لرصحث بر   ع ر  ي 

اييييي د    ييييي   ل ايييييس لر ظش ييييي  لر ش ييييي  ر   يييييا  لر ح ييييي  لر ييييي  اييييي       لأيييييدي ش لأ  ييييي  لرييييي     
ل اييييييي      لر ار ييييييي     ييييييي  أدييييييي    ل  دييييييي  ل  لأ  ه  لأيييييييي فييييييي  ل ييييييي  ت ل  دييييييي  ل   ه هييييييي  
ايييييه      ييييي   دييييي    ييييي  ل   لأع دييييي    هييييييل  لر حييييي   س لر ييييي  لأال يييييي لأ  هييييييل  لأيييييدي ش    ييييي  

 ل     ل  لر اا  لرع رد  ر  ش  س لر  شي  ف  لردد    
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  ييييي ف  ييييي ل لر  ييييي  برييييي  لأح  ييييي  لأيييييدي ش لأ  ييييي  لأ  هييييي س لرييييي     ل اييييي      لر ار ييييي     ييييي  
أديييييي    ل  ديييييي   لر      يييييي  لرد صعيييييي  فيييييي  لر ييييييش  س لرشلتيييييي ت فيييييي  لردد  يييييي  لرعشبهيييييي  لر ييييييعا     
اييييي       لر  ييييي  ك      ييييي تص أدييييي    ل  دييييي   لر      ييييي  لر ييييي ت ت فييييي   ييييي   لر يييييش  سل ييييييي 
  يييي عشض ل رهيييي س لر يييي   يييي    ر يييي   حيييي ث لريييي     ل ايييي      لر ار يييي   لأحييييا   فيييي   يييي   
لر ديييييي     ك  ييييييش لل ايييييي   ه  لر  يييييي    يييييي  د   يييييي   لر   هيييييي  فيييييي  لأح يييييي   لر  يييييي  ت لر  ييييييغ  ه  

  ا   ت لر  لت لر   ف ه  ر  ش  س لرشلت ت ف  لردد    

المبحصصصصث الأول:  حليصصصصل نمصصصصاذج الأعمصصصصال الطقليديصصصصة فصصصص  الشصصصص كا  ال ائصصصصدو فصصصص  
 المملكة الع  تة السع  ية

لردد  ييييييي  لرعشبهييييييي  لر يييييييعا    لأ  يييييييي أدييييييي    ل  دييييييي   لر      ييييييي  فييييييي  لر يييييييش  س لرشلتييييييي ت فييييييي  
   ا  ييييي  أظيييييش ل   ييييي  ف لر    ييييي س لر ييييي  لأ  دييييي  بر  ييييي   ييييي   لر يييييش  سل  لر ييييي  لأ يييييد  لرييييي    
 لرغييييييييييي ال  لر  ش  هد   ييييييييييي سل  ل لأ ييييييييييي  سل  لرهييييييييييي   س لرد رهييييييييييي ل  لرع ييييييييييي للسل  لر   تييييييييييي  
   ش يييي     يييي   ريييييل  دجيييي  لأح  يييي   عييييض لره يييي تص لرع  يييي  لر يييي  لأد يييي   يييي   لر ديييي    ه يييي  

 لأ    لأ  ه س لر     ل ا      لر ار        أ     لا :

:   أيييييت لرع  ييييي   ييييي  لرعد هييييي س لر  يييييغ  ه  * ا:عطمصصصصصا  علصصصصصى العملتصصصصصا  اليدويصصصصصة والطقليديصصصصصة
لأع ديييي    ييييج     ييييش   يييي  لرع  ييييش لرص ييييش   ل ايييي ر   لر      يييي  فيييي  لر    يييي ل  ديييي  هيييي   يييي    

 ,Porterبرييييي   ييييي   فييييي  ل  ل   ا ييييي  ت فييييي  لر  ييييي رهف  لح د رهييييي  لراهييييياع فييييي  ل   ييييي    
1985 ) 

:   أييييت لايييي شللأه ه س لر  ييييا    لر ييييش      رصيييي    يييي  لأع ديييي    يييي  * الطسصصصص يق والطصصصص ويج العصصصصام
لرشاييييي ت  لرع  ييييي  لر ييييي  لأ ييييي   ف شيييييش ح   لايييييع   ييييي  لرعدييييي  ل  ييييي   ح    ييييي  لر ييييي لت   ييييي  

 ( Kotler & Armstrong, 2010لر ه هص لر ش   ر عش ض  لرشا ت   
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:  يييييي   لأ ييييييا ش *  اصصصصص ي  المنط صصصصصا  وال صصصصصصدما  بنصصصصصاءً علصصصصصصى أبحصصصصصا  السصصصصصص ق الطقليديصصصصصة
لرد   يييييييي س  لرهيييييييي   س لر   يييييييي ت  ع ديييييييي    ييييييييج  كا ايييييييي    يييييييي  ك حيييييييي ث لر ييييييييا  لر      يييييييي  
 لاييييي     س لريييييشك ل  ييييي   ح    ييييي  لر ييييي لت   ييييي  لأح  ييييي   دهييييي س    يييييشت  ييييي  لر ه أييييي س   يييييج  

 ( Ulrich & Eppinger, 2016  ر ح    ل ح ه   س لر  شي   رآ

:   أييييت  د هيييي س ايييي   لر ييييشلل * ا  صصصصاذ القصصصص ارا  بنصصصصاءً علصصصصى ال بصصصص و والبتانصصصصا  الطاري تصصصصة
لأع ديييي    ييييج     ييييش   يييي    ييييشت لرديييي  ش    لر ه أيييي س لر  ل ههيييي  لرد  حيييي ل  يييي   ح    يييي  لر يييي لت 

 Mintzberg et  يييي  لأح  يييي  لر ه أيييي س لردع يييي ت  لر   يييي     لأ   يييي س لرد يييي    ه    هيييي   
al., 2009 ) 

:   أييييييت ه ييييييالس لر الايييييي   يييييي  لرعديييييي    لأ يييييي  ي * الط اصصصصصصصل وخدمصصصصصصة العمصصصصصصدء الطقليديصصصصصصة
 ييييي   س لرييييي  ي لأع دييييي    يييييج  كا اييييي    ييييي  ل لأ ييييي   لر ييييي لأ    لر ش ييييي  ل ر  ش أييييي   لر يييييش ع 
لر      يييييي ل  يييييي   ح    يييييي  لر يييييي لت   يييييي  لأيييييياف ش   ييييييي فييييييال   شه يييييي    يييييي   يييييي لل لر يييييي    

 Zeithaml et al., 2018 ) 

  ييييي  لر  ييييياللس لر   ارا هييييي   ل يييييال لرييييي     ل اييييي      لر ار ييييي  ل  ييييي كس  ييييي   لر يييييش  س 
لر   ف ييييييه  لرشلتيييييي ت فيييييي  لا   يييييي ف ب ج أيييييي س  يييييي   لر   هيييييي  ر ع  يييييي      لأ يييييي   لأح يييييي   هيييييي للأ   

  لأ ا ش أد    ك د ر   

المبحصصصصصث الثصصصصصان : رلتصصصصصا   صصصصصأثي  الصصصصصذكاء ا:صصصصصصاناع  الط ليصصصصصدي علصصصصصى نمصصصصصاذج 
 الأعمال الطقليدية

 حييييييي ث لرييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   لأحيييييييا   فييييييي  أدييييييي    ل  دييييييي   لر      ييييييي  ر  يييييييش  س 
 لرشلت ت ف  لردد    لرعشبه  لر عا             ت آره س لته ه :

 سين العملتا  الطشغيلتة وأ مطط:ارلتة أولى:  ح
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 د  يييييييي لرييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   لر ييييييي لت   ييييييي  لأح  ييييييي   دهييييييي س   ت ييييييي   ييييييي  لر ه أييييييي س 
لأد ييييي  لر  يييييغ  ه   لأح  ييييي  ل أدييييي    ل لأ   ييييي س لر ييييي   دجييييي  ك  لأ ييييي    فييييي  لأح ييييي   لر  ييييي  ت  ك

 لرعد ه س      ا    لردق  :

:  دجييييي  ر دييييي    لر غييييي  لر   يييييشت بأ ييييي   لأ ييييي ل ش   ل ييييي ل * أ مطصصصصصة إنشصصصصصاء الطقصصصصصاري  وال ثصصصصصائق
   ه ييييي س لأ     ييييي ل   يييييي ت  ف هييييي    يييييج  لأ  ييييي ت    ييييي      ييييي  لر ه أييييي س لرد يييييافشتل  دييييي   يييييافش 

 ( Brown et al., 2020 هت لردال             لح د ره  ل       

:  دجيييييي  ر يييييي     ل ايييييي      لر ار يييييي   لأح  يييييي   ه أيييييي س *  حسصصصصصصين إ ارو سلسصصصصصصلة الإمصصصصصصدا 
لر  ييييي   لردهييييي     لر ال ييييي   أ ييييي   لأ  ييييي لس  قه ييييي   لأح ييييي   ب للت لردهييييي     لأ   ييييي  حييييي  س 

 Ivanov etكلأد ييي   د هييي س لر الاييي   ييي  لرديييال     لرييي  ص ك  لر ييي تضل    مييي ف  برييي  
al., 2019 ) 

( لرد  ا يييييي  Chatbots:  دجيييييي  رش بالأيييييي س لر ل شيييييي   * أ مطصصصصصصة خدمصصصصصصة العمصصصصصصدء الأولتصصصصصصة
  رييييي     ل اييييي      لر ار ييييي   لر ع  ييييي   ييييي  ل ا   ييييي للس لر ييييي تع  ر عدييييي    لأ ييييي  ي لرييييي  ي 
ل ا اييييييي   حييييييي  لرد يييييييج س لرص يييييييه  ل  دييييييي     ييييييي   ييييييي  لرضيييييييغ    ييييييي   شلكييييييي  ل لأ ييييييي   

 ( Adam et al., 2020لرص ش     ح      اش   ل ا       

 يز     ة العمدء و  صتت ال دما رلتة ثانتة:  عز 

 دجييييي  ر ييييي     ل اييييي      لر ار ييييي   لأح  ييييي   ه أييييي س لرعدييييي    اييييي ا  ي  لأ ضييييي  لأ ي ر  ييييي  ي 
 لأ  لأ ككقش لأه ه         ه :

:  دجييييييي  ر ييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   بأ ييييييي   * إنشصصصصصصصاء محطصصصصصصص ى  سصصصصصصص يق  م صصصصصصصصت
لايييييييي ت  لأ ييييييييا ته   ه  يييييييي  ر يييييييي   د يييييييي    يييييييي      يييييييي  ل  د   لأييييييييي  لأيييييييي ل   لأ    لأييييييييي  يييييييي  

 ( Dwivedi et al., 2023لر ش  ل  د          فع ره  لرحد س لر  ا ته   
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:  دجييييييييييي   أظدييييييييييي  لر اايييييييييييه  لرد  ا ييييييييييي    رييييييييييي     *   صصصصصصصصصصصتة المنط صصصصصصصصصصا  وال صصصصصصصصصصدما 
ل اييييييييي      لر ار ييييييييي   لأح  ييييييييي   ه أييييييييي س   ييييييييي ش  س لرعدييييييييي    اييييييييي اة لأ ييييييييي ح ي ر  ييييييييي  ي 

 ,.Ricci et alله شلحييي س  ه  ييي  ر د   ييي س  لرهييي   س لر ييي  هييي  لأق يييش ل  دييي   ي  
2011 ) 

:  دجييييييي  ر ييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   ف يييييييي ايييييييه   *  صصصصصصص في   عصصصصصصصم عمصصصصصصصدء ش صصصصصصصص 
 ح ه  ييييييي لأ ي لر ش  ييييييي  لا   ييييييي للس لرعدييييييي    لأ ييييييي  ي ب   ييييييي س  ح يييييييا  ككقيييييييش  هييييييي       ييييييي  

 Van Bruggen et al., 2016 ) 

 دا  منط ا  وخدما  جديدو ومبطك ورلتة ثالثة: اسطح

 د  يييييييييي لرييييييييي     ل اييييييييي      لر ار ييييييييي   لر ييييييييي لت   ييييييييي  لأار ييييييييي  كف ييييييييي ل    ييييييييي ت ر د   ييييييييي س 
  لره   س  لأ   ي لن      شت ري لأ    لمح     ه  :

:  دجييييي  ر ييييي     ل اييييي      لر ار ييييي     ييييي   ت لرد يييييدد   *  صصصصصصمتم المنط صصصصصا  الأولتصصصصصة
 لرد   اييييييي   فييييييي  بأ ييييييي   أدييييييي    ك رهييييييي   لأ ييييييي  هي     يييييييشت ر د   ييييييي س   يييييييج  كايييييييشع  ككقيييييييش 

 ,.Zhang et alك يي  تل  يي  ب ج أهيي  ل  صييي ل لرع  يي   يي  لرههييي للس ه يي  ل أ يي   لر ع ييي   
2023 ) 

:  دجيييييي  ر يييييي     ل ايييييي      لر ار يييييي   لأح  يييييي  * اكطشصصصصصصاف فصصصصصص ص جديصصصصصصدو فصصصصصص  السصصصصصص ق 
ل لأ   ييييييي س لر ييييييياقه   لأح  ييييييي  ل ح ه  ييييييي س   يييييييش لرد صييييييي ت ر عدييييييي    له يييييييشلح فيييييييش     ييييييي ت 

 ,Brown & Curranر  يييييا ش لرد   ييييي س  لرهييييي   س ك    يييييا  كايييييال     ييييي ت  
2020 ) 

:  دجيييييي  ر  ييييييش  س فيييييي  ه   يييييي س ل  يييييي ا  لر ش هييييييي لايييييي ه لا *  اصصصصصص ي  محطصصصصصص ى إبصصصصصصداع 
لرييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي    أ ييييييي    ح يييييييا  فش ييييييي    ييييييي لأ  قييييييي  لر  يييييييا   لر يييييييال 

 ( Jamil et al., 2023 لردااه    لر    ا  سل  د     ط آف ه       ت ر     ل  
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 لتا  صنع الق اررلتة رابعة:  حسين عم

 دجيييييي  ر يييييي     ل ايييييي      لر ار يييييي   لأح  يييييي   دهيييييي س    ييييييشت  يييييي  لر ه أيييييي س لردع يييييي ت  لأ يييييي  ي 
 لر شلل ل ا شللأه ه   لر   هجه :لن  قهد  لأ  ي  د ه س ا   

:  دجيييييي  ر ديييييي    لر   يييييي  لرد  ا يييييي    ريييييي     ل ايييييي      *   قصصصصصع ا:  اهصصصصصا  المسصصصصصطقبلتة
لر ار يييييي   لأح  يييييي  لر ه أيييييي س لر  ل ههيييييي   لرح رهيييييي  ر اهيييييي  ل لأ   يييييي س لر يييييياقه   ايييييي اة لرعديييييي   

 ,Armstrong لردهييي  ش لردح د ييي ل  دييي    ييي    لر يييش  س   ييي  للأهييي   هيييشلللس لاييي ص قه   
2001 ) 

:  دجيييييي  ر يييييي     ل ايييييي      لر ار يييييي   *  قيصصصصصصتم الم صصصصصصاط  وا  صصصصصصاذ الإجصصصصصص اءا  ال قائتصصصصصصة
لأح  يييييي  لر ه أيييييي س ر ح  يييييي  لردهيييييي  ش لردح د يييييي   لأ يييييي  ي لأااييييييه س ر  ييييييشل لس لراه تهيييييي  لر يييييي  

 ( Fawcett & Waller, 2011 دج  للأه     ر          لرده  ش  

:  دجييييييي  ر ييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   لأح  ييييييي  لر ه أييييييي س *  حسصصصصصصين   صصصصصصصتت المصصصصصص ار 
ر ح  ييييي  كفضييييي   ش  ييييي  ر ه يييييهص لرديييييالل    قييييي  لرد  لأهييييي   لرديييييال     لردهييييي   ( ر ح  ييييي  

 ( Talluri & Narasimhan, 2004كه   ه ل    لر    ت  لر ع ره   
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المبحصصصصصصصث الثالصصصصصصصث: مسصصصصصصصاهمة الصصصصصصصذكاء ا:صصصصصصصصاناع  الط ليصصصصصصصدي فصصصصصصص   حسصصصصصصصين الكفصصصصصصصاءو 
 الطشغيلتة وزيا و القدرو الطنافستة

  ييييي    ييييي  لأ   ييييي  ل رهييييي س لردييييي  الت ك ييييي     ييييي  د     يييييشت ر ييييي     ل اييييي      لر ار ييييي   
فييييييي  لأح ييييييي   لر  ييييييي  ت لر  يييييييغ  ه   ا ييييييي  ت لر ييييييي لت لر   ف يييييييه  ر  يييييييش  س لرشلتييييييي ت فييييييي  لردد  ييييييي  

 لرعشبه  لر عا   :

 : خفا الطكالت  وزيا و الإنطاجتةمساهمة أولى

 يييي   يييي   كلأد يييي  لرد يييي ا لرش لأ  هيييي   لأ   يييي  ل   يييي   لرص ييييش    لأح يييي   ب للت لردييييالل ل   يييي  ي 
لريييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   فييييييي    يييييييض لر  ييييييي رهف لر  يييييييغ  ه    يييييييج   ص شيييييييش   دييييييي  ك  
ا يييييييي  ت اييييييييش   بأ يييييييي ا لرد يييييييي ا  لأح يييييييي    ييييييييا ت لردهش يييييييي س  يييييييي    بريييييييي  ا يييييييي  ت ل أ   هيييييييي  

(    ييي  اييي    لردقييي  ل  دجييي   لأد ييي  بأ ييي   Autor et al., 2015ل  د رهييي  ر  يييش    
 ش  ييييي    ييييي    ييييي ا لر  ييييي ل ش ك   يييييافش اييييي   س  دييييي  يد  ييييي  ر ديييييال   ل  دييييي   دجييييي  ي  ييييي  لر

 ككقش لا شللأه ه  

 حسين إ ارو الم ار  و قليل ال:درمساهمة ثانتة:  

  ييييي    لريييييي     ل اييييي      لر ار يييييي   فييييي  لأح يييييي   ب للت لرديييييالل  لرده   يييييي  ر  يييييش  ل اييييييال  
ك أيييييت  يييييالل    رهييييي  ك    يييييش   ك      ييييي    ييييي   ييييي   لأح  ييييي  لر ه أييييي سل  دجييييي  لأح  ييييي  ك  يييييي 
لر يييييي ل فيييييي  لرعد هيييييي س  له ييييييشلح  ييييييش  ر      يييييي     يييييي  ايييييي    لردقيييييي  ل  دجيييييي  ر ح يييييي   ب للت 
لردهييييي      اييييي ه لا لرييييي     ل اييييي      لر ار ييييي   ك     ييييي   ييييي  لأ ييييي رهف لر هييييي     لر  يييييع 

 Nahmias & Olsen, 2015 ) 

 ثالثة:  عزيز الميزو الطنافستة من خدل ا:بطكار وال   ومساهمة  

 دجيييييذ  لرييييي     ل اييييي      لر ار ييييي   لر يييييش  س لرشلتييييي ت  ييييي  لأ ييييي  ي     ييييي س   ييييي   س ككقيييييش 
ل   يييييي ل ل  لأه ه يييييي  ل  ديييييي   د   يييييي   يييييي  لرد  ف يييييي      يييييي أ لرد  يييييي   يييييي  لرعديييييي     ديييييي  ك  
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لر ه أيييييي س  لأح  يييييي  أ يييييي   لرضييييييعع لأح يييييي    ييييييا ت لرد   يييييي س  لرهيييييي   س  يييييي   يييييي   لأح  يييييي  
  ع ر   ييييي   عييييي ا  ييييي  ايييييدع  لرع  ييييي  لر   ل ييييي       لرعدييييي  ل  دييييي    ييييي  ي فييييي    ييييي     ييييي ت 

 ( Barney, 1991لأ  ف ه      ل    

 الثالثخا مة الفصل  

  يييي ا  يييي ل لر  يييي  لأح يييي       يييي   ر يييييدي ش لأ  يييي  لريييي     ل ايييي      لر ار يييي     يييي  أدييييي    
ل  ديييي   لر      يييي  فيييي  لر ييييش  س لرشلتيييي ت فيييي  لردد  يييي  لرعشبهيييي  لر ييييعا      هيييي  لأييييي لايييي عشلض 
آرهييييييي س  ييييييي ل لر يييييييدي ش  ييييييي   ييييييي   لأح ييييييي   لرعد هييييييي س لر  يييييييغ  ه   كلأد   ييييييي ل  لأع  ييييييي  لأ شبييييييي  
لرعديييييي    لأه ييييييهص لرهيييييي   سل  لايييييي ح لث     يييييي س   يييييي   س    يييييي ت      ييييييشتل  لأح يييييي   
 د هييييييي س اييييييي   لر يييييييشلل   دييييييي  لأيييييييي لأاميييييييهط   ييييييي  د  لرييييييي     ل اييييييي      لر ار ييييييي   فييييييي  
  ييييييض لر  يييييي رهف  ا يييييي  ت ل أ   هيييييي ل  لأح يييييي   ب للت لردييييييالل   لأ   يييييي  لر يييييي لل  لأع  يييييي  لرد يييييي ت 

 لر   ف ه         ل     ل  لر ا ت 

 د ييييي   ييييي ل لر ح  ييييي  لر ش ييييي  ر  يييييي ك دييييي  ر   ه ييييي س  ييييي   لر   هييييي  فييييي  ايييييه   ل ييييي  ت ل  دييييي   
  هيييييييف  دجييييييي  ك  لأ ييييييي  ي فييييييي  لأح  ييييييي  ل اييييييي  ل  ل   يييييييا  ييييييي  اييييييي  ي لأ   ريييييييي فييييييي  لر  يييييييا  

 لر ح   
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   ف   ل لر    بر  لا    ف لر   ه  س ل كقش فع ره  ر   ه س لر     ل ا      لر ار     
ف  اه   ل   ت ل  د  ل    لر ش      ج          ب ج أه      د      لر   ه  س ف   

لأح    ك ع   ل ا  ل   لرده       د  ا  ضد  لر    ك ق    د ه   ا ه لا لر     
    ف  لأ ا ش لرد    س  لره   س ف  لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف   ل ا      لر ار

 لردد    لرعشبه  لر عا     

المبحث الأول: الطابتقا  الأكث  فعالتة للذكاء ا:صاناع  الط ليدي ف  ريا و 
 الأعمال

 دق  لر     ل ا      لر ار    ك لت ها    دج  رش ل  ل  د   ل ا    ت      ف   ه  ع  
 آف ه       ت ر     ل  لر    ت  شلح  لأداهس  لأ ده     ل ع يل  د     ط 

 المالب الأول:   ليد الأفكار واكطشاف الف ص 

 دج  ر      ل ا      لر ار    ك    ع    ل ل  حال    ف  لردشلح  ل  ر     ل   ت ل  د    
لر ا    دج        ت ف              ت لرش ل  ف  لأار   كف  ل     شت  لك   ف فش  

 لأح     ري       : 

:  دج     لس لر     ل ا      لر ار    لأح     ده س   ت    *  حليل ا:  اها  الس قتة
   لر ه أ س لرد ع       اال   لر     س لرده    ل  لأح    ل لأ    س لر  شي   ل ح ه   س  

 & Brown  ش لرد ص ت ر عد  ل  د   افش رش ل  ل  د   لن  قهد  ر ح    لر ش  لرال  ت  
Curran, 2020  ا    لردق  ل  دج  لأح     ه أ س  ا ت  لر الا  ل   د   ل      )

 لأ  ل ش لر     ل  بشل لس ل   شلع ر ح    لرد   س لر   لأ    أدا ل ك  أ     ف  لرح ا   
 لرح ره  

:        لأح    لرد    س  لره   س لرح ره   لأ  هي لم  *  حديد الف  ا  ف  الس ق 
لرعد  ل  دج  ر      ل ا      لر ار    لأح    لر  الس ف  لر ا  لر    دج  رش ل  
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(   دج     لس لأح     O'Connor & Rice, 2013ل  د   لا غ ر   ر    ي ح ا      شت  
لرد   ش  لأ  هد س لرد    س ك  لأ  ع    أ    معع ف  لرعش ض لرح ره  لر    دج   

 ر  ش  س لر  شي   ع ر     

:  دج  ر د    لر     ل ا      لر ار   ل  ق  أد    لر غ  لر   شتل  *   ليد أفكار إبداعتة
لأار   كف  ل     ت ر د    س  لره   س               ههي  ه     ك  له شلح ح ا    ش  

(   دج  ر    لر د   ل     لأ ل      Elbæk & Gordijn, 2018لأ       ر د  ك  لر  تد    
ك  لأع   س        دا  س  ه أ س  لاع     ل     للس لر     ل ك  لأ  شح لأش  ص س     ت 

     ل ف  ل لرح ره   

 المالب الثان :  ا ي  نماذج الأعمال المبطك و

   م ف  بر  لأار   ل ف  لل  دج  ر      ل ا      لر ار    ك      ي ف  لأ ا ش أد     
    شت      ل   ر  ش  س لر  شي :ك د    

:  دج  ر      ل ا      لر ار    لأح    أد    ل  د    *  صمتم نماذج أعمال جديدو
لر   ح  ف   ه  ع لر     س  له شلح هه ك    د ه س     ت  دج  ر  ش  س لر  شي  لأ       

ر    ل   لس لأح     (   دج  Osterwalder & Pigneur, 2010ر ح       ت لأ  ف ه    
 جاأ س أد    ل  د   لرده       ق  لرتهد  لرد  شح ل  ششلتط لرعد  ل  ه الس لر اا  (  

  له شلح لأش  ص س     ت ك  لأع   س     شت  

:  دج  ر      ل ا      لر ار    لأح    ك ل  أد     *  حسين نماذج الأعمال الحالتة 
لرضعع  له شلح لأح    س  دج  ك  لأ           لأ    لبح      ل  د   لرح ره   لأح    أ    

 Amit & Zott, 2012    دج  لأح     ه أ س لرد هع سل  لأ  رهف لر  غ  ل  لم  لرعد   )
 ر ح    لرد   س لر   لأح    بر  لأح     
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:  دج  لا ه لا لر     ل ا      لر ار     أ     * محاكاو سيناري ها  الأعمال الم طلفة 
أد     ح ك ت ر    ل ا  س ل  د   لرده      لأ  هي لأدي ش لر شلللس ل ا شللأه ه      ك ل  

(   دج  رش ل  ل  د   لا ه لا      Harrison et al., 2007لر ش       لرد   لر ا     
 لردح ك ت ر   هي لرده  ش  لرعالت  لردح د    ا شللأه ه س  ه     ه   لأ       

 المالب الثالث: إنشاء المحط ى الطس يق  والإعدن  

 دق  بأ     ح ا  لأ ا     إ  أ    لأ  فع   لأح        ش ل ر  ش  س لر  شي   لس لردالل  
 لردح   ت   دج  ر      ل ا      لر ار    ك   افش ح ا       شت ر  ل لر ح         : 

:  دج  ر د    لر غ  لر   شت       أ ا  ب  أه ل  * إنشاء نص ص  س يقتة مقنعة 
    اللس      ا ت  لر الا  ل   د   ل  لا ت   ش   بر  ش أ  لأ ا ته    ج  اش    

(   دج  ر    لر د    بأ     ح ا     ا        ا   Kaplan & Haenlein, 2019 فع    
     ه  ع لرد   س  لر د ال لرد    ف  

لر     ل ا      لر ار    بأ    اال  :  دج     لس *   ليد ص ر ورس ما  جذابة
 Ramesh لاا  س   ره  لر ا ت ر ا ه لا ف  لرحد س لر  ا ته   لرداله  ل ر  ش أه    

et al., 2022     دج  ر    ل   لس بأ    اال فش  ت      شت لأ   ا      ا   لرع   )
 لر   ل   ر  ش   لر  شي  

:  دج  ر      ل ا      لر ار    لرد    ت ف  بأ    * إنشاء مقاطع فيدي    وي تة
(   دج   Jamil et al., 2023      ف   ا لأش   ه  ه  شت    يشت        كه    هت كاشع  

ر    ل   لس لأ ده  ر   س  ا ا ت ك  بأ    لااا   حش     ه    أ     ح ا  ف   ا  
   لأ  

 العمدء والطفاعل مع:م المالب ال ابع:  حسين خدمة 
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لأع  ش      لرعد   لردد  ات ك ش ل   رغ ل  ده  ر   ح لر ش  س لر  شي   ب        لرعد     
 ف  لأح         لرعد         :   دج  ر      ل ا      لر ار    ك      ي

:  دج  رش بالأ س لر ل ش  لرد  ا     ر     ل ا       *   في   عم فن  على مدار الساعة 
 Adam etلر ار    لأ   ي   ي ف   فال   ل          لا    للس لرعد   ف  ك   هت  

al., 2020   دج  ر    لرش بالأ س لر ع         دا    لاع     ل اي    لأ   ي ح ا   )
 ر د  ك  لر  تع   

:  دج  ر      ل ا      لر ار    لأح     ه أ س لرعد    *   صتت الطفاعد  مع العمدء 
 Van Bruggen لأ ل   لأ    لأ ي ر    ي لا     س  ه            ح ه   لأ ي لر ش     

et al., 2016  دج  ر    ل   لس ف ي اه   لردح  ي   لأ   ي  ع ا  س ك  ح ا   لس   )
 ا   

:  دج     لس لأح    لرد   ش لرد  ا     ر     ل ا       *  حليل مشاع  العمدء
لر ار    لأح    لأع ه  س لرعد     شل ع لأ ي ر  ي     ش ي  لأح    أ    لر ات  لرضعع ف   

(   دج  ر    لر ح   س ك  لأ     لر ش  س لر  شي       Liu, 2012لرد    س  لره   س  
 لأ  ه  لأاهع س لرعد     ج  كفض   لأح     ش م     

المبحث الثان : مساهمة  ابتقا  الذكاء ا:صاناع  الط ليدي ف   حقيق  
 ا:سطدامة

لأد  ي لر   ه  س لرده     ر      ل ا      لر ار    ف  ل   ت ل  د   لر  لت     لرد   د  
 لأح    ك ع   ل ا  ل   لرده      ف  

 المالب الأول: ا:سطدامة ا:قطصا ية من خدل  عزيز النم  والكفاءو 

كد  لأي لأ    ي ف  لر    لرق أ ل     ي لر     ل ا      لر ار    ف  لأع    لر دا  
 ه      ر  ش  س لر  شي        : ل 
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 : كلأد   لرد  ال  لأ     ل     ل  لأاف ش لراهت  لردالل  * زيا و الكفاءو الطشغيلتة

: لأ     لرح    بر  لردالل  لرص ش   ف   عض لرد  ال  لأح    ب للت * خفا الطكالت  
 لرده   ل  لأ     لأ  رهف لر  ا    

: لرااا  بر  كاال      تل  لأح         لرعد  ل  لأ   ي      س  الإي ا ا * زيا و 
(      لرعال   لأ   ي ف        Elkington, 1997     س     شت لأ  أ لرد       لرعد    

 ه          لا     لرد   لر ا    أدا    د  ل

 

 المالب الثان : إمكانتة المساهمة ف  ا:سطدامة البيئتة من خدل حل ل مبطك و 

    لرش ي    ك  لأ  ه  س لر     ل ا      لر ار    ف       ل ا  ل   لر  يه    لأ ل   
 د  ل ب  ك     ة ب ج أ س  ل  ت: ه   لر  ال ف  اه   ل   ت ل  

:  دج  ر      ل ا      لر ار         ت ل ل  ل  د    *  صمتم منط ا  صديقة للبيئة 
     س  لس لأدي ش   ي  كه         لأح    لردال   لرعد ه س  له شلح   لت   ف  لأ دهي  
(      ا    لردق  ل  دج  لا ه لا     ل   لس  Hawken et al., 2010    ل     

 ردح ك ت   لت حه ت لرد     لأ  هي لأدي ش لردال  لرده         لر  ي   

لر     ل ا      لر ار    ر ح    ب للت لا   ة  :  دج  لا ه لا *  حسين إ ارو الم ار 
 ,.Ghisellini et alلر  ه   لرده    لردال  لره ا ف  لرعد ه س لر  غ  ه  ر  ش  س لر  شي   

 (   دج  لأح     ه أ س ل ا   ة ر ح    فش  لر ح     لأ     لر  ل  2016

:  دج  ر      ل ا      لر ار    ك        ف  لأ ا ش ح ا   *  ا ي  حل ل مسطدامة 
    شت ر  ح   س لر  يه ل  ق  كأظد  ب للت لر     س لر  ه  ك  ح ا  لر  ه  لرد    ت لرده     

 Fussler & James, 1996   دج  ر  ش  س لر  شي  لا ه لا     لر   ه س ر    ي ح ا   )
         ت ف      س  ق  لر  ه  لر ظه    إ للت لر     س لرد   ل
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المالب الثالث: إمكانتة المساهمة ف  ا:سطدامة ا:جطماعتة من خدل  حسين ال دما   
 و  في  ف ص جديدو

   ل ا  ل   ل   د  ه        :  دج  ر      ل ا      لر ار    ك      ي ف  لأح   

:  دج  ر      ل ا      لر ار    لأ ا ش لأ  ه  س  *  حسين إمكانتة ال ص ل إلى ال دما  
     س لأ ع  لره   س ل ا اه  ككقش ا ار     ش ل ر  ي س لردحش    ك  لر   لأال ي  

(      ا    لردق  ل  دج   Goodman & Flaxman, 2010اعاب س ف  لرااا  بر     
لأ ا ش لأ  ه  س لأع هده   ه    ر    ل ح ه   س لره ا  ك      س احه      ع   

 ر د     لر  ته   

:     لرش ي    لرده  ف   د  لأدي ش ل لأد       لرال تعل ب   *   في  ف ص عمل جديدو
ك  لأ ا ش  لأ      اه أ  كأظد  لر     ل ا      لر ار    اهه   فش   د      ت  

(    د   ري  ل تع ف  لأ ا ش  Manyika et al., 2017لأ        للس   ه     
 أد    لر     ل ا     ل  لأح    لر ه أ سل  لأ     ل أظد   

:  دج  لا ه لا لر     ل ا      لر ار    ف  لأ ا ش ك  لس  *  عزيز الشم لتة والطن ع
  ح ا  لأع هد   لأالا    شل   لر  اع لرق  ف   لر غا   ه للس ل فشل  لرده      

 UNESCO, 2023    دج  بأ     ح ا    ش ي لأ   ته   ك   ح ا  لأع هد     هف    كأد   )
 لرده      لر ع ي 

 

المبحث الثالث: أمثلة عملتة :سط دام الذكاء ا:صاناع  الط ليدي ف   ا ي  المنط ا   
 ساة ف  المملكة الع  تة السع  ية وال دما  ف  المنشآ  الصغي و والمط  

:  دج  ر د  وس لر غ شت  لرد اا   ف   * الط ارو الإلكط ونتة و  صتت     ة الطس ق 
ه  ع لر   لت ل ر  ش أه  لا ه لا أد    لر غ  لر   شت  أ    ك ا ف      س فش  ت    ل    
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  ر غ  لرعشبه ل  لأار   ل     ه        لا    للس لرعد  ل  إأ    حد س لأ ا ته   
     ف            لأح    ا اة لرعد     د   دج  لا ه لا ك  لس لأار   لر ال  أ    اال  

      س   ره  لر ا ت    ل    

:  دج  ر د  وس لر غ شت  لرد اا   لرع     ف        * الطس يق ال قم  وإنشاء المحط ى 
لأ   ي لره   س ك  لرد    س لا ه لا ك  لس لر     ل ا      لر ار     أ     ح ا     اع  
     ا ت  لر الا  ل   د     أ ا ل االل ف   ا  س ه  شت(          ه ض        

           لر   ل    كه ل  د              لرااا  بر   د ال ك ا   لأع  

:  دج  ر د دد    لر   أ   ف  لرد  وس لر غ شت * الصناعا  الإبداعتة و ا ي  الطصمتم
 لرد اا   لا ه لا ك  لس لأار   لر ال  لر    هي ي يه  ل  ع    أ    أد    ك ره    ش  ل  
 لأ شب  كف  ل     تل  لأ   ي لأ   هي فش  ت ر عد   ف      س  ق  لأ دهي ل ا   ل  لر  جال  

 لر ل   ل  لأ دهي لرد    س 

:  دج  ر د  وس لر غ شت  لرد اا    * الطعلتم الإلكط ون  و  صتت المحط ى الطعلتم 
لرع     ف       لر ع هي ل ر  ش أ  لا ه لا أد    لر غ  لر   شت  أ     ح ا  لأع هد   

 ه ص     ا        ا  س لر  أ لرده      كأد   لأع د يل  لأار   ل  ص للس  لأ  هد س  
    ا  ل  لأ   ي ل    فع  آره  ر   أ  

    لرش ي    ك      ل  ق   ه  لأ ا  ف   شلح    ل  ره  ف  لر ه   لر عا  ل ب  كأ   لأ  ش  
بر  ل  ج أ س لر   شت لر    دج  ك   افش   لر     ل ا      لر ار    ر د  وس لر غ شت 

  لرد اا   ر  ا ش      لأ        لأ    لأح       ت لأ  ف ه   

 ال ابع خا مة الفصل  

   ا   ل لر    لا عشلم   ر    ه  س ل كقش فع ره  ر      ل ا      لر ار    ف  اه    
ل ه        ل   ت ل  د  ل    لر ش            د      لر   ه س ف  لأح    ك ع   ل ا  ل   
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 لر  يه   ل   د  ه    د  لأي لا    ف ك ق    د ه   ا ه لا لر     ل ا      لر ار    ف   
لأ ا ش لرد    س  لره   س ف  لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف  لردد    لرعشبه  لر عا      
 امط   ل لر    ل  ج أ س لر  ت   لر    حد    لر     ل ا      لر ار    ر دج   ل ل  

د    لرد  وس لر غ شت  لرد اا      لأح    لر دا لرد   لا  لرد   د  ف  لر  ده   ل  
لر       اهد     ل لر  ي لر ش   ر   ا  لر ح   لر   ا   ه   ه ه  اه         د   

     ل   لأع د          لر   ه س  لر ح   س لر   لأال ي لأ       
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 : ال امس الفصل 

صتاغة خاة عمل مسطدامة  عطمد على  قنتا  الذكاء ا:صاناع  الط ليدي لطمكين   
 المنشآ  الصغي و والمط ساة من الطكت  مع الطغي ا  الس قتة 
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   ف   ل لر    بر  لا    ف  ه ه  اه         د      ل   ر د  وس لر غ شت 
 لرد اا   ف  لردد    لرعشبه  لر عا   ل  ح ث لأع د      لره           لأ  ه س لر      

ل ا      لر ار    ر ع    ه للأ       لر  هف    لر غ شلس لر اقه   لأح    لر دا لرد   لا  
     لرد   لر ا    

المبحث الأول: أهمتة خاي العمل المسطدامة للمنشآ  الصغي و والمط ساة ف  م اج:ة  
 الطغي ا  الس قتة 

لأال ي لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف  لردد    لرعشبه  لر عا      ي  ك د        هجه     غ شت  
  ا دشللل لأ ديش  عال   له        لأ  ه   ل  د  ه   لأ ظهده      ل    ف    ل لر ه  ل  

لأ         لرعد  لرد   ل   ك ده  ه ا  رضد            لرد  وس  أدا       لرد    
 (  Mintzberg et al., 2009لر ا    

لأ    ا     لرعد  لر        لر   لأش     ج  كا ا      لأح    ل لب ح ه  شت ل   ل  
 ر ش       لرعد  لرد   ل            ه للس  ل  ه  لأدج  لرد  وس   : 

:        ف ي ل لأ    س لر  شي   لح ه   س لرعد   لرد غ شت * الطكت  مع الطغي ا  الس قتة
 (  Teece et al., 1997 ل ا      ر     ع ره    

:        لأ ا ش ه للس فش  ت  اوص  لر      لأ   ي ف   * بناء ميزو  نافستة مسطدامة
 (  Barney, 1991لأح    ك ل    د       لرد   لر ا    

:        لأح    لرده  ش لردح د    ل ا ع ل  ر  ل  لا غ    * إ ارو الم اط  والف ص
 (  Grant, 1991لر ش  لر  شي  ف  لر ا    

:            ل  ع   ل ه        ل   د  ه   لر  يه  ف   *  حقيق ا:سطدامة الشاملة 
 (  Elkington, 1997لا شللأه ه لأ     د ه لأ     
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لأع  ش لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ككقش  شم  ر  ديش   ر غ شلس لر اقه  أظش ل ردح       
(   Al-Khalifa, 2016 الل     ه للأ       ل      لر    س    لأ    ر ش  س لر   شت  

ر لل فإ    ا       د      ل              صط مش لت ح ده  رضد   ه للأ       لرص     
  لر دا ف    ي  ل  د   لر   ف ه   

المبحث الثان :  ور  قنتا  الذكاء ا:صاناع  الط ليدي ف   عم م ونة و كت  المنشآ   
 الصغي و والمط ساة

لأد  ي لأ  ه س لر     ل ا      لر ار    ب ج أ س   ت   ر  ي  ش أ   لأ هف لرد  وس 
 لر غ شت  لرد اا      لر غ شلس لر اقه           ت آره س: 

 :  حليل ا:  اها  الس قتة والطنبؤ ب:ا أو:ً 

 دج     لس لر     ل ا      لر ار    لأح     ده س مهد     لر ه أ س لر اقه  لردع  تل  
 د  ف   ري  ه أ س لرد هع سل  ا اة لرعد     ش ل أ شأتل     اللس  ا ت  لر الا   

ل   د   ل  لأ  ل ش لر     ل ر ح    ل لأ    س لر  شي   لر           ه  كك ش    ل ا ر    
 (      لر  لت لأدج  لرد  وس لر غ شت  لرد اا     : Makridakis, 2017     لر     

:        ف ي لر غ شلس ف  لأ ض  س لرعد    لر   ه س  *  حديد الف ص والطحديا  الناشئة 
 لر    ت  لر التط لر  ظهده   

:  د        ف  ب للت لرده     ل أ     ج   ت كك ش  لأ    ح  س  *   قع الالب المسطقبل 
 لر  ص ك  لر  تض  

    لأح    لر ه أ س لر  دا شل ه   لر غشل ه   لأح    لرد      :    *  حديد الأس اق ال اعدو
 لر   ر     ك    لح د ره  ر  دا  

 :   صتت المنط ا  وال دما  وفقًا :حطتاجا  الس ق المطغي و ثانتاً 
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 دج  ر      ل ا      لر ار    لأح     ه أ س لرعد   لر ش     لأ ض  لأ ي  أ         س  
(    ل  Pine II, 1993     س  ه    لأ    لح ه   لأ ي لرد غ شت   ج  كفض   

 لر ه هص  دج  لرد  وس لر غ شت  لرد اا     : 

 : لأ       لم  لرعد      ت ي  *  قديم ع وض ف يدو ومطميزو

:        لأع    لرد    س  لره   س  * ا:سط ابة الس يعة للطغي ا  ف  طلب العمدء 
 لرح ره  ك  لأ ا ش      س     ت   ش    

 :        ف ي لح ه   لأ ي  لأ   ي ح ا   ه    ر ي  * بناء عدقا  أق ى مع العمدء

 :  حسين إ ارو الم اط  وا:سط ابة للأزما  ثالثاً 

 دج     لس لر     ل ا      لر ار    لأح    لر ه أ س ر ح    لرده  ش لردح د    لأ   ي  
 & Fawcett ل ا      ر ا  س   ع ره  كك ش   لن  حا   ه ه  لر ه هف    آي ل   

Waller, 2011 :د   ري    ) 

 :  ق  لم شل  س ا     ل   ل  ك  ل      لر   ه   *  حديد الم اط  الطشغيلتة 

 :  ق  لأ  ص س لر ا  ك  اعاب س لر  ف  لر      *  قيتم الم اط  المالتة 

:        لأح    لرد   ش   ش ل أ شأت  لأح    لر ض    *   قع الم اط  المطعلقة بالسمعة 
 لردح د    

:         ح ك ت ا   ل ا  س ل ا  س لرده      له شلح  *  ا ي  خاي اسط ابة للا ارئ 
 كفض  ل  شل لس 

المبحث الثالث: العناص  الأساستة ل اة عمل مسطدامة  عطمد على الذكاء ا:صاناع   
 الط ليدي
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 لرد اا   ف  لردد    لرعشبه  لر عا       اه         د   ر دج   لرد  وس لر غ شت 
    ل   لأع د      لأ  ه س لر     ل ا      لر ار   ل     ك  لأ ضد      لره    

 لرع  اش ل ا اه  لر  ره : 

 :  حديد الأهداف ا:سط ا ت تة و مج  قنتا  الذكاء ا:صاناع  أوً: 

    ك  لأ  ك     لرعد  لرد   ل     ح    ك  لف لا شللأه ه   لمح   ه     ر ته    لر ح     
      ك  لأ ضد      ل   لف  (Drucker, 1954) (SMART)  لس ا     ح  ت ا  ه   

لن    لمح  ر ه ه      د  لر     ل ا      لر ار    ف  لأح        ل   لفل اال       
 ري        لأح    لر    تل ك  لأع    ل     لل ك  لأح    لأ شب  لرعد  ل ك  لأح     

 ل ا  ل   لر      

 :  قيتم القدرا  الحالتة و حديد ا:حطتاجا  الطقنتة والبش ية ثانتاً 

        لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ب شل  لأ  هي ش    ر  لللأ   لرح ره  ف        
لر  الس  ل ح ه   س لر ا   ر      لر   ارا ه   لر  ه  لر ح ه  لرشهده   لرد  للس لرص ش   ر ح    

(  ه    د   ري  Bharadwaj, 2000 لأ     لأ  ه س لر     ل ا      لر ار      ع ره   
 لأ  هي: 

:     لأافش ل أظد   ل    ت  ل لأ   س لر ا   ر  ي لأ  ه  س  * البنتة الطحطتة الطقنتة 
 لر     ل ا       

:     لأافش لر    لس لر ل  ه  ك  لرح    بر  ل ا ع أ   ه شل    ل      * الم:ارا  ال قمتة
 ف      س  ق    ي لر ه أ س     ا  لر     ل ا       

:     لأافش لر ه أ س لر ا   ر  ل   أد    لر     ل ا        ا لأ    إ ج أه   * البتانا  
 لرااا  بر     

 :  حديد  ابتقا  الذكاء ا:صاناع  ذا  الأول ية وخاي الطنفيذثالثاً 
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          ل   لف ل ا شللأه ه   ل ح ه   س لردح  تل         لرد  وس لر غ شت 
 لرد اا   لأح    لأ  ه  س لر     ل ا      لر ار     لس ل  را   لر   ا ح   كك ش   ت   

    ل ا قد ل  لأ   ي   ج  فع   ف  لأح    ك  لف ل ا  ل        ك  لأ ضد       
الل   ح  ت    ل   ا  ه   لهوه  ر  ا ش  لأ         لر   ه  س  لر        الس  لمح    

 Kaplan & Norton, 1996  ) 

 

 

 : رلتا  قتاس الأ اء والطقيتم المسطم  رابعاً 

    ك  لأ ضد      لرعد  لرد   ل   آره س  لمح  رته   ك ل  لأ  ه  س لر     
ل ا      لر ار     لأ  هي         د    ف  لأح    ل   لف ل ا شللأه ه   ك  لف  

 ل ا  ل     

( لرد  اص   لأ صع     ج    ل  ر   هي لر ع ره   KPIs    لأح      ششلس ل  ل  لرشته ه   
 (  Neely et al., 2000 إ شل  لر ع   س لر ا       لره     

 : اعطبارا  أخدقتة وقان نتة خامساً 

    ك  لأد       لرعد  لرد   ل   ف  ل   ص ل لر الأ  ل   قه   لر  أاأه  لرد ع           
 لأ     لأ  ه س لر     ل ا      لر ار   ل  ق    ااه  لر ه أ س  ك    ل  لر ح    

لردح د  ف  لرهاللا ه سل  لرد   ره     لر شلللس لرد ه ت           أ  ت  لر      
(       م  اه ا س  إ شل لس  لمح  رضد    Floridi et al., 2018ل ا       

 ل ا ه لا لرد      ل   ه  ر    لر   ه س  
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 ال امسخا مة الفصل 

   ا   ل لر    ب  ل ل ر ه         د      ل   ر د  وس لر غ شت  لرد اا   ف  لردد     
لرعشبه  لر عا    لأع د          لأ  ه س لر     ل ا      لر ار     لأي لر دك       ك ده   

    لره   ف   ال    لر غ شلس لر اقه ل    ل لر     ل ا      لر ار    ف    ي لردش أ   
 هفل  لأي لأح    لرع  اش ل ا اه  لر       ك  لأ ضد        لره   رضد   أ  ح     لر  

 لأح    ل ا  ل   لر       ا د       لرع  اش لر ش   ر     لر  ر  لر   ا       لر ح   س  
لر   لأال ي لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف  لأ    لر     ل ا      لر ار      ه ه  لر غ    
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 :السا سالفصل 

الصغي و والمط ساة ف  المملكة الع  تة السع  ية الطحديا  الط    اجه المنشآ  
 عند  بن  الذكاء ا:صاناع  الط ليدي وكتفتة الطغلب علي:ا 
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   ف   ل لر    بر  لأح     لأح    لر ح   س لرشته ه  لر   لأال ي لرد  وس لر غ شت 
 لرد اا   ف  لردد    لرعشبه  لر عا        اع    ر      لأ     لأ  ه س لر     ل ا       

لر ار   ل    م ف  بر  لا عشلض لا شللأه ه س  آره س  د ه  ر  غ           لر ح   س  
 ك د ر            ل لر         لأع    لا  ل  

 المبحث الأول: الطحديا  الطقنتة والبنتة الطحطتة 

 دق  لر  أ  لر      لر  ه  لر ح ه  لرشهده  لأح        ش ل ك  ا لرع       لرد  وس لر غ شت 
 لرد اا   ف  لردد    لرعشبه  لر عا        لر    ش ف  لأ    لر     ل ا      لر ار     

 Al-Abdulkareem et al., 2021 :لأ د      لر ح   س  ) 

: ه  لأ   ش  عض لرد  وس بر  لر  ه  لر ح ه  لرشهده  لر ا    * محدو ية البنتة الطحطتة ال قمتة
 لرداياه  لر ا   ر  ي لأ  ه  س لر     ل ا      لر ار   ل  ق  ل لأ       أ شأت   ر   

 (  Manyika et al., 2014لر ش  ل   شلك  لر ه أ سل  لرحااص  لر ح  ه   

: ه  لأال ي اعاب س ف      لأ  ه س لر     ل ا      لر ار     *  كامل الأنظمة القائمة
ل لأ  ه       ل أظد   لر شل   لرح ره  لر   لأ  ه    ل  د        لا قد للس بم  ه     ا  

 (  Venkatesh et al., 2003  ه     

:       لا ه لا لر     ل ا      لر ار    لر ع     * قضايا أمن البتانا  وال ص صتة
    ده س    شت    لر ه أ سل  د   ق ش  ه  ف   د  ك       لر ه أ س    ااه  لرعد  ل  

 (  Floridi et al., 2018لر  اللس لر  ظهده  لرد ع     حد    لر ه أ س     ا  ف  ل  

: ه  لأ ا  لأ     لرح ا      ل   لس  لرد   س  لره   س لرد ع     *  كلفة الطقنتا 
  ر     ل ا      لر ار     شلأ ع  أ  ه     ر  ص  ر د  لأه س لردح   ت ر د  وس لر غ شت  

 (  Al-Somali et al., 2019 لرد اا    
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 المبحث الثان : الطحديا  المطعلقة بالم:ارا  والمع فة 

 دق  أ ص لرد  للس  لردعشف  لرد ه    ف       لر     ل ا      لر ار    لأح     آ ش  
 ,.Al-Hujran et al ال ي لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف  لردد    لرعشبه  لر عا     

 (    ضد   ري: 2021

: ه    لأد  ي لرد  وس لر غ شت  لرد اا    ال    ر   ي لره شت  الكفاءا  الداخلتة* نقت 
 & Huang لردعشف  لر ا   ر  ي  لأ      لأ ا ش ح ا  لر     ل ا      لر ار     

Rust, 2018  ) 

: ه  لأال ي اعاب  ف    أ  لا ص    لرد ه     ف   * صع  ة جذب واسطبقاء الم اهب
لر     ل ا      أظش ل ر د  ف   لر    ت         لر    لس    ه   لر ش  س لر   شت       

 (  Davenport & Ronanki, 2018 لر     س ل  ش    

:       لأ    لر     ل ا      لر ار    لا قد ل ل ف   * الحاجة إلى الطدريب والطا ي 
 & Argyrisلأ ل    لأ ا ش لردال    لرح ر    ر دج   ي    لا ه لا     لر   ه س   ع ره   

Schön, 1978  ) 

: ه     جا  ر    عض ل ل  ل  د    * ف:م محدو  لإمكانتا  الذكاء ا:صاناع  الط ليدي
 لرد  ش   ف  لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف ي        ج أه س لر     ل ا      لر ار     

 (  Kaplan & Haenlein, 2019  هف  دج  لأ  ه ي ر ح    ك  لف ك د ر ي  

 المبحث الثالث: الطحديا  المالتة وا:قطصا ية

لأ ج  لر  ا  لرد ره   ل ه       لأح        ش ل ك  ا لأ    لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ر   ه س  
 (  لأ د      لر ح   س: Al-Somali et al., 2019لر     ل ا      لر ار     

: ه  لأ ا  لأ     ششل  ك  ل ش شلة ف      س  ك  لس لر     *  كلفة ا:سطثمار الأولتة
 ل ا      لر ار   ل    م ف  بر  لأ  رهف لر  ه  لر ح ه   لر     ل  شلأ ع  أ  ه    
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: ه   جا     لر ع      لرد  وس لر غ شت * العائد غي  المؤكد على ا:سطثمار
 لرد اا   لأ   ش لرع ت  لرد اه      لا قد لللأ   ف  لر     ل ا      لر ار   ل  د        

    لر ش   ف  لأ        لر   ه س  

:   رص      لأعد  لرد  وس لر غ شت  لرد اا    د  لأه س  ح   تل  د    ع   * ضغ ط الميزانتة
 لأه هص  الل     شت ر     لأ  ه س     ت  ق  لر     ل ا      لر ار    ك ش ل اوص   

: ه  لأح     عض لرد  وس بر  لرصحث        ل لأدا    خارج * الحاجة إلى  م يل 
  ل ه  ر  ي لا قد لللأ   ف  لر     ل ا      لر ار   ل   ا    ه   دق  لأح     ف  ح   

  للأي  

 المبحث ال ابع: الطحديا  الطنظتمتة والقان نتة والأخدقتة 

لأا   ك ض   لأح   س لأ ظهده   ه أاأه   ك  قه          لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف   
 ,.Floridi et alلردد    لرعشبه  لر عا     شل  لأ       لأ    لر     ل ا      لر ار     

2018 :) 

: ه    لأ ا  ل  ش لر  ظهده   لر  أاأه  لرد ع      ا ه لا  * عدم وض ح الأط  الطنظتمتة 
لر     ل ا      لر ار     لمح  لأد     ف   عض لر الأ ل  د   ه   ح ر       ا لره     

 ر د  وس 

: ه   جا     لر ع  لأح    لرد   ره     ل      ك   * قضايا المسؤولتة والمساءلة 
 لر   ت    ش لردش اأ ف    لر   ه  لأ       لا ه لا كأظد  لر     ل ا      لر ار     

:         لرد  وس  شل  ت ل   ص للس ل   قه  لرد ع      ا ه لا  * ا:عطبارا  الأخدقتة
لر     ل ا      لر ار   ل  ق  لر ح   لردح د  ف  لر ه أ س  لرهاللا ه سل  لأدي ش ل لأد    

     لرال تعل  لر    ه  ف   د  ل أظد   
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:         لرد  وس لر دك     ل  ق ر   ر التط  لر الأ    * ا:مطثال لل ائح حماية البتانا  
لرد ع     حد    لر ه أ س      د   لا ه لا لر ه أ س ر  ل    لأ غ   كأظد  لر     

 ل ا      لر ار     

 المبحث ال امس: اسط ا ت تا  ورلتا  الطغلب على هذه الطحديا  لطعزيز اسطدامة الأعمال 

ر دج   لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف  لردد    لرعشبه  لر عا       لر غ       لر ح   س  
لرد  الت  لأع    لا  ل   ك د ر          لأ    لر     ل ا      لر ار   ل  دج  لأ     

 ل ا شللأه ه س  ل ره س لر  ره : 

:         لرحجا    لر   ع لره   لرعد   ع    * ا:سطثمار ف  البنتة الطحطتة ال قمتة 
لردد   ل  د  ف   ري  ر اف ش   ه  لأح ه  لهده  ها     اياه   بداع ل  ع ار  ف   ده  كأح   

 لأاف ش لرااا  بر  ل أ شأت   ر  لر ش    لرحااص  لر ح  ه   

:  دج  لأ   ي لر  ي لر     ل ا   ل  ر د  وس لر غ شت  لرد اا    *  عم الطكامل الطقن 
 رد    لأ   ف      لأ  ه س لر     ل ا      لر ار       كأظد    لرح ره   

:     لأاف ش  شل   لأ ل  ه    لش  د  ر    ت     لرد  وس  *  عزيز ال ع  بأمن البتانا 
لر غ شت  لرد اا    د ده  ك   لر ه أ س  لره ااه    ه ه  لأ     كفض  لردد لا س ف   

   ل لرد     

:  دج  ر حجا    ا      لر دا   لأاف ش   ط  هش ض  ه شت ر د  وس *  قديم الدعم المال 
 لر غ شت  لرد اا   ر  ي لا قد لللأ   ف  لأ    لأ  ه س لر     ل ا      لر ار     

:     ب     ص  للس  بشل   لأ ل  ه    ه    ف        *  ا ي  الم:ارا  والكفاءا  
لر     ل ا      لر ار    لأ    ف  ال   لرد  وس لر غ شت  لرد اا    ل ل  ل  د     

  لر ش  س لرد ه    ر    ي     لر شل     دج  لر ع       لر   ع س  لرد ا  س لر ع هده  



56 
 

:  دج  بأ        س ك  شصج س لأشب  لرد  وس لر غ شت  *  س:يل ال ص ل إلى ال ب ا  
 لرد اا     ره شل   لرد    ل   ف       لر     ل ا      لر ار    ر    ي لر  ي  ل لش   

 لر اا 

:         لر   س لر  ظهده  لرعد      لأ ا ش ك ش  *  ا ي  أط   نظتمتة واضحة
لأ ظهده   ه أاأه   لمح      اص   ا ه لا لر     ل ا      لر ار   ل     شل  ت 

 لح ه   س  لأح   س لرد  وس لر غ شت  لرد اا    

:     لأا ه  لرد  وس لر غ شت  لرد اا    د ده   *  عزيز ال ع  بال  انب الأخدقتة 
ل   ص للس ل   قه      لا ه لا لر     ل ا      لر ار     لأ  هع       لأ     

  د لا س     ر   ك  قه   

:  دج  لأ  ه  لر ع        لرد  وس لر غ شت  لرد اا    *  ش تع الطعاون والش اكا 
  لر ش  س لر   شت        ح ا  لر     ل ا      ر ص    لردعشف   لردالل   لأ  اي لر   رهف  

 

 السا سخا مة الفصل 

   ا   ل لر    لأح     ش     ر  ح   س لر   لأال ي لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف  لردد     
لرعشبه  لر عا        لأ    لأ  ه س لر     ل ا      لر ار   ل  لر   لأ د  لر ح   س لر   ه ل  

 أاأه    لأ ي لرد ع      رد  للس  لردعشف ل  لر ح   س لرد ره   ل ه      ل  لر  ظهده   لر 
 ل   قه    د  لأي لا عشلض   دا      ل ا شللأه ه س  ل ره س لر    دج  لأ      ر  غ    

        لر ح   س  لأع    ه لت     لرد  وس     ل ا    ت    ب ج أ س لر     ل ا       
د      لر ار    ر ح    لا  ل   ك د ر    لرد   د  ف  لر  ده  ل ه        ل   د  ه  ف  لرد

اهد     ل لر  ي لر ش   ر     لره     لر   اه  ا   ه    ر    ت   لر ااه س  لرد  شح س  
 ر صحاث لرد     ه   
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 : السابع الفصل 

 أثي  الذكاء ا:صاناع  الط ليدي على ا:بطكار والط سع العالم  للش كا  الناشئة ف  
 المملكة الع  تة السع  ية
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لر    بر  لأح    لأدي ش لأ    لأ  ه س لر     ل ا      لر ار        ه لت    ف   ل 
لر ش  س لر  شي  ف  لردد    لرعشبه  لر عا        ل     ل  لأااه  أ    ك د ر     رده     
ا       لر     هف  دج  ر      ل ا      لر ار    ك   ع ا  د ه  ل     ل ف       

      ت ر  اا  ف  ل اال  لر  ره    د  ا   ه  لرعال   لر    دج   لر ش  س     ط ر   آف ه  
 ك  لأ   ي ف  لأع      ل لر دي ش ك  ب  ه ي  

 المبحث الأول:  ور الذكاء ا:صاناع  الط ليدي ف   عزيز ا:بطكار ف  الش كا  الناشئة 

 دق  ل     ل  حش    كا اه   ر دا لر ش  س لر  شي   ه للأ       لرد  ف   ف  ل اال    دج   
ر      ل ا      لر ار    ك    ع    ل ل  حال    ف  لأع     د ه  ل     ل ف      لر ش  س 

          ت آره س: 

 المالب الأول:   ليد الأفكار ال ديدو و س يع عملتة الطا ي  

 دج  ر      ل ا      لر ار    ك        لر ش  س لر  شي  ف  لأ   ا لر  ا  لر        ر ار    
(   Brown & Curran, 2020ل ف  ل  لأ ش    لأ شت لأ ا ش لرد    س  لره   س لر    ت  

    ح    ري       : 

:  دج     لس لر     ل ا      لر ار     *  حليل البتانا  الض مة :كطشاف الف ص 
لأح     ده س   ت      لر ه أ س لر اقه ل  به أ س لرعد  ل  ل لأ    س لر   ارا ه ل ر ح     

لر ش    ش لرد  غ   ك  ل ح ه   س لر  شي  لر    دج  ر  ش  س لر  شي  لأ        ح ا      شت 
 O'Connor & Rice, 2013  ) 

:  دج  ر د    لر     ل ا      لر ار   ل  ق  أد     *   ليد حل ل إبداعتة للمشكد 
لر غ  لر   شتل له شلح ح ا    ش لأ       ر د  ك  لردع  ت لر   لأال ي لر ش  س لر  شي  ف   

 (  Elbæk & Gordijn, 2018لأ ا ش      لأ   ك  لأح     د ه لأ    
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:  دج     لس لر     ل ا      لر ار     *  س يع عملتة النمذجة الأولتة وا:خطبار
 ككقش     تل       ت لر ش  س لر  شي  ف  بأ    أد    ك ره  ر د    س  لره   س   ج  كاشع 

 د    هط ر   ل  ص ل     لر د      د    حظ س لرعد   ف   هت  صجش     د ه  لر  ا ش  
 Zhang et al., 2023  ) 

 المالب الثان : إنشاء منط ا  وخدما  ف يدو ومبطك و

 د  ي لر     ل ا      لر ار    لر  لت     لأدج   لر ش  س لر  شي     لأ ا ش      س  
 ,Porter     س لأ د     ر شل ت  ل     لل  د   د ح      ت لأ  ف ه  ها   ف  لر ا   

 (     د   ري: 1985

:  دج  ر      ل ا      لر ار    لأح     *   صتت المنط ا  وال دما  على نااق واسع
لأ ض  س لرعد   لر ش     إأ         س      س  ه    لأ    لح ه   لأ ي   ه ل   ا     

 (  Pine II, 1993  ع  لأحته ي    ا ر   لر         

:  دج  ر  ش  س لر  شي  لا ه لا لر      *  مج الطقنتا  المطقدمة لإنشاء حل ل جديدو
(  AR( ك  لراله  لردع ا  IoTل ا      لر ار    ر    لأ  ه س ك ش   ق  بأ شأت ل شه    

 (  Rauscher et al., 2021 أ    ح ا      شت ري لأ    دج      ه     

:  دج  ر  ش  س لر  شي  ف  ه    س  ق  ل   ا  لر ش هي  *  ا ي  محط ى إبداع  ف يد
 لر  ا   لا ه لا لر     ل ا      لر ار     أ     ح ا  كا      لأ  د         

 (  Jamil et al., 2023لرد  ف     

 المالب الثالث:   صتت الحل ل لطلبتة احطتاجا  الأس اق المسط:دفة

    لر ه ه  ر  اا ل  دج  ر      ل ا      لر ار    ك        لر ش  س لر  شي      ف ي  
 لأ  ه  ل ح ه   س لره ا     اال  لرد    ف  لرده    ل  د          فش  أ  ح    

 Kotler & Armstrong, 2010 :       ي  ري     ) 
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ر      ل ا      لر ار    لأح    لر ه أ س لرد ع     :  دج  *  حليل بتانا  الس ق المحلتة 
   اال  لرد    ف ل  ق  لرق  ف  لردح ه ل  لر غ ل  لر  ض  س ل ا   كه ل ر ح     

 ل ح ه   س لر ش  ت ر    ل اال   

:           لأح    لر ه أ سل  دج  ر      ل ا      لر ار     *  كيت  المنط ا  وال دما 
     ت لر ش  س لر  شي  ف  لأ  هف      لأ        لأ   ر   ا  لرد   ص س لردح  ت ر   اا   

      ف  

:  دج  ر      ل ا      لر ار    بأ     ح ا  لأ ا     * إنشاء حمد   س يقتة محلتة
 إ  أ   ه ص ر غ   لرق  ف  لردح ه  ر   اا       فل  د          فع ره       

 لرحد س  

 المبحث الثان :  ور الذكاء ا:صاناع  الط ليدي ف   عم الط سع العالم  للش كا  الناشئة 

 د  ي لر     ل ا      لر ار    ب ج أ س    شت ر  ي   ا  لر ش  س لر  شي  ف  لردد     
لرعشبه  لر عا    ر  اا    رده          لأ     لرااا  بر  كاال      ت  لأح    لر       

    لرعد   لر  ر     

 المالب الأول:  س:يل ال ص ل إلى أس اق جديدو من خدل إنشاء محط ى مطعد  اللغا  

 دق  ح    لر غ   لرق  ف  لأح        ش ل ك  ا لر ش  س لر  شي  لر   لأ ع  ر  اا    رده     دج   
 ر      ل ا      لر ار    ك        ف  لأ   ا   ل لر ح         : 

:  دج  ر د    لر غ  لر   شت لأش د  لر  ا   الطس يق  والإعدن  *   جمة المحط ى 
لر  ا ته ل   ح ا  لرداله  ل ر  ش أه ل     اللس  ا ت  لر الا  ل   د      ه   اش    

 (  Vaswani et al., 2017بر  رغ س   ع  ت  
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:  دج  ر      ل ا      لر ار    بأ     ح ا        * إنشاء محط ى بلغا  م طلفة 
  غ س  ه         ا     لرق  ف  لردح ه  ر اال  لرد    ف ل  د   افش لراهت  لر         

 لر ش  س لر  شي   

:  دج  رش بالأ س لر ل ش  لرد  ا     ر     ل ا       *   في   عم العمدء مطعد  اللغا  
 د   ح      لأ شب   لر ار    لأ   ي لر  ي  ل          لا    للس لرعد     غ لأ ي ل ال 

 (  Adam et al., 2020لرعد   لرع رد     

 المالب الثان :   صتت المنط ا  وال دما  للأس اق العالمتة 

   م ف  بر  لأ  هف لردح ا ل  دج  ر      ل ا      لر ار    ك        لر ش  س لر  شي  
ف  لأه هص      لأ        لأ   ر   ه  ل ح ه   س لردح  ت ر اال  لرع رده  لرده      

 Levitt, 1983 :د   ري     ) 

:  دج  ر      ل ا      لر ار    لأح     ه أ س  *  حليل  فضيد  العمدء العالميين
 لرعد       ه  ع كأح   لرع ري ر  ي لأ ض  لأ ي  لح ه   لأ ي لرد  ا    

:             ل لر ح   ل  دج  ر  ش  س لر  شي  لأع       لس  *  عديل المنط ا  والميزا 
      لأ   ك  لأ   ي با لللس  ه          ر   ا      ص س ل اال  لرع رده   

:  دج  ر      ل ا      لر ار         ت *  قديم خدما  م صصة للأس اق الم طلفة
لر ش  س لر  شي  ف  لأ   ي     س  ه    لأ   ا     لر الأ    لر التط لردح ه  ك  لر اهع س  

 لرق   ه  ف  ل اال  لرع رده   

 المالب الثالث:  حسين خدمة العمدء على نااق عالم  

لأع  ش      لرعد   لردد  ات ك ش ل   رغ ل  ده  ر     ادع     ت          لرعد   ف   
ل اال  لرع رده    دج  ر      ل ا      لر ار    ك      ي ف  لأح         لرعد        

 أ      رد        : 
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:  دج  رش بالأ س لر ل ش  لرد  ا     ر      *   في   عم عمدء على مدار الساعة
ل ا      لر ار    لأ   ي لر  ي لر     ل          ل ا    للس ف  ك   هت  غض لر ظش  

    لرد     لر   ه  ر عد    

:  دج  ر      ل ا      لر ار    لأح    لأ ل   لأ    س لرعد    *  قديم  عم ش ص 
  لأ   ي لا     س  ح ا   ه     ح ه   لأ ي لر ش     

:  دج     لس لأح    لرد   ش لرد  ا     ر      * جمع و حليل مدحظا  العمدء العالميين 
ل ا      لر ار    لأح    لأع ه  س لرعد       ه  ع كأح   لرع ري ر  ي     ش ي  لأح     

 لرد    س  لره   س  أ    لر ح    ف  

 المبحث الثالث: الع امل الط   عزز أو  عيق هذا الطأثي  

 ع د      لأدي ش لر     ل ا      لر ار        ل     ل  لر اا  لرع رد  ر  ش  س لر  شي   
ف  لردد    لرعشبه  لر عا          دا      لرعال   لر    دج  ك  لأع ا   ل لر دي ش ك   

 لأوه ي  

 المالب الأول: الع امل المعززو

: لأافش   ه  لأح ه  لهده  ها     اياه ل  د  ف   ري ل لأ     * البنتة الطحطتة ال قمتة 
   أ شأت   ر  لر ش    لرحااص  لر ح  ه ل كا ا   مش ل    ر      لأ     لأ  ه س لر     

 (  Manyika et al., 2014ل ا      لر ار      

:  دج  ر دص  للس لرحجا ه  لر   لأ  ف بر    ي ل     ل  ل   ت ل  د    * الدعم الحك م 
 لر حا  لرشهد  ك  لأ ع    ل ل ح اد   ف  لأ  ه  لر ش  س لر  شي      لأ    لر     

(    د   ري لأاف ش لر دا  ل  لرحالف  لرضش  ه ل  Vision 2030ل ا      لر ار      
  لر شل   لر  ل  ه   
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:   ا  أظ ا ب جارا   ح ا  ر  ش  س لر  شي ل  ضي  * النظام الإيك ل ج  للش كا  الناشئة 
ح م  س    ش  س ك د    شصج س    لرد  قدش    لردا    ل  دج  ك       لأص    لردعشف   

 (  Isenberg, 2010 لره شلس حا  لأ  ه  س لر     ل ا      لر ار     

   ره  لر ا ت مش ل  ر  ل   أد     : لأافش   دا  س  ه أ س    شت * ال ص ل إلى البتانا  
 لر     ل ا      لر ار      ع ره   

 دج  ر دص  للس لر   لأ    لرااا  بر  لر ه أ س لرد  اح  ك  لأ       ل   لر ه أ س       
 لر ش  س ك  لأع ا ل     ل  

 المالب الثان : الع امل المعتقة 

:  د    ش ف  لر    لر    ل  دق  أ ص لرد  للس  لردعشف  لرد ه     * نقت الكفاءا 
 Al-Hujran etف       لر     ل ا      لر ار      ت       ش ل ك  ا لأ        لر   ه س  

al., 2021  ) 

:   ا  ماح ل  ش لر  ظهده  ك    ا  رالتط  ع  ت ه  لأع   لأ     * الطحديا  الطنظتمتة 
 (  Floridi et al., 2018 لأ     لأ  ه  س لر     ل ا      لر ار      

: ه  لأع   لر  ا  لرد ره  ه لت لر ش  س لر  شي      ل ا قد ل ف  لر  ه   * محدو ية الطم يل
 Al-Somali etلر ح ه   لرد  للس  ل   لس لر ا   ر     لر     ل ا      لر ار     

al., 2019  ) 

ك   لر ه أ س  ل   ق    :  دج  ك  لأع   لرده  ف   د  * م اوف أمن البتانا  وال ص صتة
ر التط لره ااه  لأ    لأ  ه  س لر     ل ا      لر ار    لر   لأ      ع ر    ده س  

 (  Culnan & Williams, 2009ك  شت    لر ه أ س   
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: ه  لأال ي لر ش  س لر  شي  لأح   س ف  مد   ك   * الطحيزا  الثقافتة واللغ ية ف  النماذج
لأ ا  أد    لر     ل ا      لر ار    ح  ا  ر غ   لرق  ف  لردح ه  ر اال  لرد    ف   

  لأ     لر ح  لس   ش لردش اأ ف     

 السابع خا مة الفصل 

   ا   ل لر    لأح     ر  ل لر     ل ا      لر ار    ف  لأع    ل     ل    ي لر اا   
لرع رد  ر  ش  س لر  شي  ف  لردد    لرعشبه  لر عا     لأي لا عشلض  هف  دج  ر    لر   ه س  

ك  لأ     ف  لأار   ل ف  لل  إأ         س      س فش  تل  لأه هص لرح ا  ر اال   
 ل  لأ     لرااا  بر  كاال      تل  لأح         لرعد       أ      رد    لرد    ف

كد  لأي لأح    لرعال   لر    دج  ك  لأع ا ك  لأع     ل لر دي ش  ب  ف ي     لرعال   مش ل   
ر ه    لا شللأه ه س فع ر  ر دج   لر ش  س لر  شي  لر عا       ل ا    ت لر  ا     

    لر ار    ر ح    لر دا  لرااا  بر  لرع رده   اهد     ل لر ح     ب ج أ س لر     ل ا   
 لر ش   ر     لره     لر   اه  ا   ه    ر    ت   لر ااه س  
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 ال ا مة

 دق    ل لرصحث لا    ف    عد    ر   ه  س لر     ل ا      لر ار    ف  اه   ل   ت 
ل  د   ف  لردد    لرعشبه  لر عا   ل    لر ش      ج              د      لر   ه س  
ف  لأح    ل ا  ل    لأدج   لرد  وس لر غ شت  لرد اا      لر  هف    لر غ شلس لر اقه   

  ل  لر اا  لرع رد    ه  لأاا  لرصحث بر    دا      لر   ت  لر     لر     لأح    ل   
 لأ    لرضا      لر ش   لر ح   س لردشلأص      ل لر حا   

     صل إلي:ا البحث مل ت لأهم النطائج الط 

كل شس أ  ت  لرصحث ك  لر     ل ا      لر ار     د  ي ب ج أ س   ت    ح لث لأحا   
ه س  دج     ل  ف  ه  ع ل   ت ل  د   ف  لردد    لرعشبه  لر عا     ف   لأ    ك      لر    

 ك  لأ   ي   ج  فع   ف : 

:        لأح    لر ه أ س لرضهد   لأح    ل لأ    س الأفكار واكطشاف الف ص*   ليد 
 ,Brown & Curran, 2020; O'Connor & Riceلر اقه   لر  الس   ش لرد ص ت  

2013  ) 

:        لأح    لر د    لر   ح   له شلح هه ك    د ه س  *  ا ي  نماذج الأعمال المبطك و
 (  Osterwalder & Pigneur, 2010; Amit & Zott, 2012    ت  

 & Kaplan:  ج   ت  فع ره   ب      كه   * إنشاء المحط ى الطس يق  والإعدن  
Haenlein, 2019; Jamil et al., 2023  ) 

:        لأاف ش   ي ف      ح       لل لر     *  حسين خدمة العمدء والطفاعل مع:م 
 (  Adam et al., 2020; Van Bruggen et al., 2016 لأه هص لر     س   

:        لأع    لر دا  لر    ت لر  غ  ه     ض لر   رهف  *  حقيق ا:سطدامة ا:قطصا ية
 (  Elkington, 1997 ا   ت ل  شل لس  
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:        لأ دهي      س ا     ر   ي ل  * المساهمة ف  ا:سطدامة البيئتة وا:جطماعتة 
 لأح    ب للت لردالل ل  لأ ا ش ح ا      شت ر  ح   س لر  يه   ل   د  ه ل  لأح    ب ج أه   

 & Hawken et al., 2010; Goodmanلرااا  بر  لره   س  لأاف ش فش      ت  
Flaxman, 2010  ) 

:        لأح    ل لأ    س لر اقه ل  *  عم م ونة و كت  المنشآ  الصغي و والمط ساة
 ;Teece et al., 1997 لأه هص لرد    س  لره   سل  لأح    ب للت لرده  ش   

Makridakis, 2017  ) 

:        لأ ش    د ه  لر  ا شل  إأ     *  عزيز ا:بطكار والط سع العالم  للش كا  الناشئة
     س فش  تل  لأه هص لرح ا  ر اال  لرد    ف ل  لأ     لرااا  بر  كاال      ت  

 (  Porter, 1985; Vaswani et al., 2017  ش بأ     ح ا    ع   لر غ س  

ف  لرد    ل ح   لرصحث   دا      لر ح   س لر   لأال ي لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف   
لردد    لرعشبه  لر عا        لأ    لر     ل ا      لر ار   ل  د  ف   ري لر ح   س لر   ه   

   لر  ه  لر ح ه ل  لر ح   س لرد ع      رد  للس  لردعشف ل  لر ح   س لرد ره   ل ه      ل 
-Al-Abdulkareem et al., 2021; Al لر ح   س لر  ظهده   لر  أاأه   ل   قه   

Hujran et al., 2021; Floridi et al., 2018  ) 

 الإطار النظ ي والدراسا  السابقة مناقشة النطائج ف  ض ء 

لرصحث    ل   ل لر ظش  لر   لأي ل  د   ل  لر    شلأ        لأ الف  لر   ت  لر   لأاا  بر    
(  أظش   لر  للس لر     هجه   Resource-Based Viewأظش   لردالل  لر  تد    

 Dynamic Capabilities Theory ف   كك س لر   ت      ك  ل   ة لرد  وس لر غ شت  )
 لرد اا   ر  للس لأ  ه   ب ش     عش ه         ف       لر     ل ا      لر ار     

(     ت      ريل ا    Barney, 1991 لردالل (  دج  ك   د ح      ت لأ  ف ه      ل     
لرصحث لرضا      ك ده  ه لت     لرد  وس     لا  ع ل لر غ شلس لر اقه   ل ا      ر    
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 لأ  هف  الل     ه لللأ    لر  للس لر     هجه (        لأ    لر     ل ا      لر ار     
 (  Teece et al., 1997رضد      ت    أدا   ف    ي  ل  د   لر     هجه   

كد  لأ    أ  ت  لرصحث    لرع       لر للا س لر      لر   كك س     لر  ل لردحال  ر      
 & Huangل ا      ف  لأع    ل     ل  لر    ت  ل ا  ل   ف   ه  ع لر     س   

Rust, 2018; Ghisellini et al., 2016          ريل  ضهف   ل لرصحث قهد       )
لأش       ج          اه   لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف  لردد    لرعشبه  لر عا   ل  

     شش ح  ح ا   ف  ل ه     لرا     لأح    بر    ي     ر         لر   ه س لرد       
 

ر ع       لقه  لر   ت   لأاف ش ف ي ش    ر ع ه      لر     ل ا      لر ار     لا  ل    
ل  د   ف  اه   لرد  وس لر غ شت  لرد اا   لرشلت ت ف  لردد    لرعشبه  لر عا   ل ل  د س  

     كا اأ لر ق  ث لرد     

  كس   ح     عد  ر   ه س ر داهس ب  ل أظش  ها   شب         ههي لر     ل ا       
لر ار   ل  لا  ل   ل  د        تص لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف  لردد       ل  

 لر ح    ادط ر    ح    لر  الس لردعش ه   لأا هي  د ه  لرصحث  

ييل هدت   ح    لردح ا  ر ع       لرد   ل  لس لر      ر ش  س لرشلت ت ف  لأ    لر   ه س  
لردد     شد   ري لأح    لأ  ل ش لر ش  س لر  ا  ل  به أ لأ     لر ش        ل ا  ل   ف  

لر ح ه ل   ح ا   الهع   ل ر  ش أه ل  ح    لأ        ا ت  لر الا  ل   د   ل  
 لرد   س ل  ص ل      ل لر اع    لر ح    ه ا لن   لهوه  حا   ه ه  لأ         لر ش  س 

رد ع       ا  ل  ل  د   فش اه ه    د ه   ر   ل  ر      ل ا      لر ار      ص  لللأ   ل
 لر ظش   

ككد ت لر الت   ح    لر ه أ س لرق أا   لرد افشت        ل  اياه   ق  لر  ي  لرع      
ر ح   ل  لر  ي  لرع    ر د  وس لر غ شت  لرد اا   "   وس"ل  لأ  ل ش لرد ظد س لر  ره    



68 
 

  ل لر ح    لر د  لرق أا  ا    ف  ف ي لر ه   ل  ا  ر   ع لرد  وس لر غ شت  لرد اا    
ف  لردد   ل   ع  س لأ    لر   ه س لرح  ق ل  لر ح   س  لر ش  لرد ع       ا  ل        

    ا  ل ه     لر     

لأح    ل   ه سل  لأح    لردح ا ل  لأح    لر ه أ س   - ب  لر د          لرد     لرق ي  
مد  ب  ل لر ق  ث لرد    ل ادط ر    رح ا      ف ي   عد   ش    ر ع ه    -لرق أا   

ل   لرد ل ا   ف        ل   د          ل  لح  ر  ه أ س   ق  ل ا  ه   لر   ه   ال ي ه ا  
ف  لرااا  بر      لر ش  س لرشلت ت ك  لرح ا      لا     س  عد  (ل ه ا ر  لر ق  ث  
لن    ع  ت ل   يل    ا       لقه  لر   ت         لأ     لردع ا  س لرد  د ت     

     ل    ا    

 ب ر ظش بر    هع  لرصحث ل ا     ه ل فإ    ل لر    لر ا    لر د  لرق أا  لرد           
ل أ   ر  ي     لرع ه  لردع  ت ف  اه ه   لر عا   لردح  ل   م  كا        رد        

 لرد       ف   لرصحث لرد عد 
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 الط صتا 

          لر   ت  لر   لأاا  بر    لرصحثل    ا لرص حث   دا      لر ااه س ر    س  
لردع ه  ر ع    لأ    لر     ل ا      لر ار    ف  لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف  لردد     

 لرعشبه  لر عا     لأح    كه   لا    ت    ب ج أ لأي: 

 الق ار وال :ا  الحك متة: صناع  -1

لأ ا ش   ه  لأح ه  لهده        : ل ا دشلل ف  ل ا قد ل ف  لأ ا ش   ه  لأح ه  لهده  ها     -
   اياه   بداع ل  ع ار  ف   ده  كأح   لردد     

 م  ك ش لأ ظهده   لمح    ل د : لأ ا ش ك ش لأ ظهده   ه أاأه   لمح      اص    -
 ا ه لا لر     ل ا      لر ار   ل     شل  ت لح ه   س  لأح   س لرد  وس لر غ شت 

  لرد اا    

لأ   ي لر  ي لرد ر   لرحالف : لأاف ش   ط  هش ض  ه شت  حالف  مش  ه  ر   ه  لرد  وس   -
 لر غ شت  لرد اا       ل ا قد ل ف  لأ    لأ  ه س لر     ل ا      لر ار     

ب     ص  للس    ه  ر  ده  لرد  للس:   ي  شل   لأ ل  ه    ه    ف       لر       -
 ل ا      لر ار    لأ    ف  ال   لرد  وس لر غ شت  لرد اا    ل ل  ل  د    

لأ     لرااا  بر  لره شلس  ل ا   للس: بأ        س ك  شصج س لأشب  لرد  وس    -
 لر غ شت  لرد اا     ره شل   لرد    ل   ف       لر     ل ا      لر ار     

لأع    لرا     ر الأ  ل   قه   لر  أاأه : ب    حد س لأا ه   د ده  ل   ص للس  -
 ل   قه   لر  أاأه  لرد ع      ا ه لا لر     ل ا      لر ار     

 الش كا  والمنشآ  الصغي و والمط ساة:   -2
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لأح    ل ح ه   س  ل  را  س  اماح: ب شل  لأ  هي ش    ر ح ه   س  ل  را  س  لأح      -
لأ  ه  س لر     ل ا      لر ار    لر   لأح   كك ش   ت      ل ا قد ل  لأ   ي ف  لأح     

 ل   لف ل ا شللأه ه   

ل ا قد ل ف  لأ ا ش لرد  للس لر ل  ه : لأ  ه  لردال        لك   أ لردعشف   لرد  للس  -
 لر ا   ر  ي  لا ه لا ك  لس لر     ل ا      لر ار     

لرصحث    ششلك س لا شللأه ه : لر ع       لر ش  س لر   ه  لرد ه           ح ا    -
 لر     ل ا      ر ا    ت      شللأ ي  

لر ش        لرتهد  لردض ف : لا ه لا لر     ل ا      لر ار    ر    ي      س      س   -
     شت   ه    لأه   قهد  حتهته  ر عد    

لأ    ي  ف  لر ع ي لرد  دش:  الكص  لر  اللس لر ش ع  ف       لر     ل ا      لر ار      -
  لأ شب  لأ  ه  س     ت   ا دشلل 

ب     ل  را       لر ه أ س  لره ااه : لأ     كفض  لردد لا س رضد   ك    ه أ س   -
 ل   ق   ر التط حد    لر ه أ س  لرعد     

 المؤسسا  الطعلتمتة والبحثتة:  -3

لأ ا ش       لأع هده    ه   : لأضد      ههي  لأ  ه  س لر     ل ا      لر ار      -
 ف  لرد     لر للاه  رده  ع لر ه   س  

لر      لأ  ه  لرصحث لرع د  لر   ه  :   ي لرصحاث لر   لأش       لأ ا ش ح ا   -
ل ا      لر ار    لر   لأ    لح ه   س لر     س لرده     ف  لردد    لرعشبه   

 لر عا     

لأع    لر ع       لر   ع لره  :      ششلك س    لر ش  س  لرد  وس لر غ شت  -
  لرد اا   ر ح    لر ح   س  لأ   ي ح ا      شت ه تد      لر     ل ا      لر ار     
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لأ ظهي  لش  د     للس لأ ل  ه    ه   : لأ   ي  شل   لأ ل  ه         ف       لر       -
 ل ا      لر ار    ر د       لرص حق    

 مقط حا   ال

   شح لرص حث ب شل  لرد       لرصحاث لرد     ه  ر عد   ف ي لأدي ش لر     ل ا       
لر عا     لا    ف  الأ  ك ش  ري   ي  لر ار        ل   ت ل  د   ف  لردد    لرعشبه  

 لأ   ر     ر      ف    ل لرصحث  لأ د  لرد  شح س: 

: ب شل   للا س ح ر  أا ه    عد   ر ح    لأ  لأ  ح  ت ر د  وس   راسا  حالة معمقة
لر غ شت  لرد اا   لر   لأ  ت لر     ل ا      لر ار     لأ  هي لأدي ش  ري     ك لت    

  لا  ل      

: ب شل   للا س لأح   ه  لأش       لأدي ش لر     ل ا      لر ار          حليل قااع 
 ه    س  ح  ت ف  ل ه     لر عا  ل  ق  لر ه ح ل  لر   ه ل  لره   س لر ا   ه   

: لا    ف لأدي ش لرعال   لرق   ه   ل   د  ه  ف  لردد      راسة الع امل الثقافتة وا:جطماعتة
 لرعشبه  لر عا        لأ    لر     ل ا      لر ار    ف  ه  ع ل   ت ل  د    

: ب شل   للا س ر   هي ل يش لر  ي  ر   ه  س لر     ل ا      لر ار      قيتم الأث  البيئ 
 ف  لرد  وس لر غ شت  لرد اا   ف  لردد    لرعشبه  لر عا     

:    لأ  لأ شب  لردد    لرعشبه  لر عا    ف  لأ    لر     ل ا        حليل مقارن  ول 
 لر ار    ف  ل   ت ل  د       لأ     ك ش   لس له    لس  د ي    

: لأ ا ش أد     ك  لس رته   ك ل   لأدي ش لأ  ه  س لر      ا ي  نماذج قتاس الأ اء
 ل ا      لر ار    ف  لرد  وس لر غ شت  لرد اا    
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ب   الا   لرصحث ف      لرد   س اه   ي ف  لأاف ش ف ي ك د   ككقش شداره  ر ه ه   
ل ا    ت لر  ا     ب ج أ س لر     ل ا      لر ار    ر  ي أدا  لا  ل   ه  ع ل   ت 

 ل  د   ف  لردد    لرعشبه  لر عا     
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