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المقدمة

دايةبالقيادي،للسلوكونماذجهاالموقفيةالنظريةشكلت

النمطفيواضحا  الاهتمامبدأفقد.القياديالتفكيرفيتحول

.ملهاوعواالمتغيرةبالمواقفذلكوارتباطالفعالالقيادي

وردإلىالقياديوالنمطالسماتإطارمنيخرجالبحثوبدأ

.لتكيفاعلى(القائد)المديروقدرةوالبيئةوالجماعةالعاملين

ةظاهرتفسيرحاولتحديثة،فكريةاتجاهاتظهرتلقد

هذهمنوالفعال،القياديالسلوكالقياديفيوالبحثالقيادة

:يليماالحديثةالاتجاهات



Transactional(الاجرائية)التبادليةالقيادةنظرية Leadership:

هذهرأكثفيوخاصةالقيادة،فيالحديثةالاتجاهاتمجالفيالباحثينأول(Burns)بيرنزكانربما

.التحويليةوالقيادةالتبادلية،القيادةوهماشهرةالاتجاهات

الاقتصاديبادلالتعلاقةعلىيقومالقيادةنمطهي(بالاجرائيةأحياناتسمىوالتي)التبادليةالقيادةإن

كافآتالمإعطاءبوساطةالمنظمةمعوالتوحدالاتساقعلىيشجعفالقائد.والمرؤوسالرئيسبين

بالنتائجيهتمالقائدف،المشروطغيرالتعزيزعلىالتبادليةالقيادةوتعتمد.والسلبيةالإيجابيةالعرضية

يريدهماوايتبعحتىمرؤوسيهأعمالوضبطالمرؤوسينوبينبينهالتبادلبحثعلىعملهويركز

عفويلبشكويعطيهاالعقوباتأووالمكافآتالجوائزخلالمنمرؤوسيهفييؤثرفهومنهم،القائد
.المرؤوسينأداءكفاءةعلىمعتمدا  
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بتبادلعدويأويتبادل،قائداجوهرهافيتتضمنعمليةنهاأعلىالتبادليةالقيادة(Burns،1978)بيرنزعرف

لفكرةاعلىقائمقيادينمط:بأنهاوعرفت.العاملينقبلمنالأهدافتحقيقعلىالحصولمقابلالخدمات،

التبادليةلقيادةاأنأيالضمنية،الصفقاتأوالتبادلاتسلسلةإلىمستندةبالمرؤوسالقائدعلاقاتبأنالقائلة

لرغباتبقاطيتصرفونعندماوالسمعةالأجورعلىالمرؤوسينكحصولوالمرؤوسالقائدبينتبادلاتستلزم

.قائدهم

أجلمننوالمرؤوسيالقائدبينالتبادلبعمليةالمتصلةالقيمعلىقائمالقيادةمننمطأنهاعلىوعرفت

وبين،جهةمنوالمرؤوسينالقائدبينالتبادلاتمــنسلسلةعلىقائمقيادينمط:بأنهاوعرفت.المنظمة
.يالتربوالمجالوفيالمنظمةفيأخرى،.التنظيميةالأهدافتحقيقأجلمنجهةمنأنفسهمالمرؤوسين

نالمعلميبينالعلاقةفيهتكونالقيادةمننوعانهاعلى(Miller&Miller،2001)وميلرميلرعرفهافقد

تبادليةبعمليةومرتبطةوعارضة،ومؤقتةالمدى،قصيرةوهي،قيممصدرعلىالتبادلعلىمبنيةوالمدير
.الزمنمحدودة
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مشتركةووعودافعمنتبادلسلسلةوجودفكرةعلىتقومالتبادليةالقيادةأنالسابقة،التعريفاتمنيتضح

ماتوالخدالوظائف،حيثمنأخرى،جهةمنأنفسهمالمرؤوسينوبينجهة،منوالمرؤوسينالقائدبين
.المنظمةأهدافلتحقيق

بينهالتبادلثبحعلىعملهويركزبالنتائجيهتمفالقائدالمشروطغيرالتعزيزعلىتعتمدالقيادةهذهإن

كفاءةلىعمعتمداعفويبشكليعطيهاالتيالعقوباتأووالمكافآتالجوائزخلالمنالمرؤوسين،وبين

وقدرةلمستقبل،لجذابةرؤيةإيصالعلىالقدرةلديهجيدمحاوربأنهالتبادليالقائدويتميّز.المرؤوسينأداء

ماك.منهميريدهمالينفذوامرؤوسيهإقناععلىقادروهوالإجراءات،وضبطوالحوارالمباحثاتعلى

كيفأيضاميعلومعهالعاملينشخصياتوفيشخصيته،فيوالضعفالقوةنقاطالتبادليالقائديعرف

أجلمنن،للآخرييريدمايوصلوكيفيريد،مايعرفوهو.ضعفهنقاطعلىللتغطيةقوتهنقاطيوظف

وغيرةومؤقتهشةعلاقاتوالتابعينالقائدبينالعلاقاتهذهأنويلاحظ.ودعمهمتعاونهمعلىالحصول

لتحقيقلبالذاتمننابعةتكونلاالمنظمةأهدافلإنجازالمرؤوسيناستجابةوأنطويلا،تعمّرولاثابتة
.معينةمصلحة
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:وهيالتبادلية،للقيادةأساسيةعوامل/عناصرثلاثةهناك

القائدحققويلذلك،مبررهناكيكونعندمالمرؤوسيهمكافآتالقائدتقديموتتضمنالمحتملةالمكافأة

المتبادلةدافالأهتحقيقعلىيساعدبماالمرؤوسينمعالتبادلأوللتفاعلالإيجابيالتعزيزخلالهامن
.عليهاالمتفق

خلالمنكوذلخاطئ،بشكلالأمورتسيرعندمافقطالقادةيتدخلوفيها:(بالاستثناءالفعالةالإدارة
.العقابأوالسالبالتعزيزاستخدام

منيدورماتابعويالقائديشاهدحيثبالاستثناء،الفعالةالإدارةنقيضوهي:بالاستثناءالسلبيةالإدارة

صفتفهيثمومنالعمل،ومواصلةللاستمرارللآخرينالفرصلإعطاءتدخلدونروتينيةعمليات
.الماسةالحاجةوقتإلاالأتباعمعإجراءاتفيهتتخذالذيالموقفإلىوتشيرالقائد،غياب
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القيادة التبادليةعناصر 



العمليةوظائفتطبيقبالاستثناءالإدارةتعني

غيرأولها،مخططغيرمشكلةعلىالإدارية

ممارستهاأثناءالمنظمةتصادفمبرمجة

مناالعليإدارتهاإلىوترفعالعاديةلنشاطاتها

قرارلاتخاذفيها،التنظيميةالوحداتإحدى

إليهللرجوعوبرمجتهالقرارذلكواعتمادلحلها،

عاديةالالأمورأماالمطابقةالحالاتفيمستقبلا  

فيرالأمفيتركمسبقا ،والمبرمجةلهاالمخطط
.المعنيةالتنظيميةللوحداتتسييرها
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التينائيةالاستثوالحالاتالأمورفيإلاالمنظمةأعمالسيرأثناءسلطتهاتمارسلاالعلياالإدارةفإنوعليه

هذاكانواذاائيةاستثنوحالاتأموروفياستثنائيبشكلتتدخلالعلياالإدارةأنأي.إليهاالوحداتتلكترفعها

الوحداتإدارةعلىأيضا  ينطبق.فإنهالعليا،القيادةمستوىعلىأيبرمتها،المؤسسةعلىينطبقالأسلوب

حريةلأفرادهاركتتالتي،(التنفيذية)والصغرىالوسطىالقياداتمستوىعلىأينفسها،الفرعيةالتنظيمية

لطةالسوتتعدىالتنظيميةالوحدةتواجهأمورمنيستجدماعلىوتركزله،خططماوفقالعملتسيير

الصغرىيةالتنظيمالوحدةلإدارةالممنوحةالسلطةتتعدىالمستجداتهذهكانتفإن.فيهاللمرؤوسينالممنوحة

.العلياالإدارةعمالإلىبرفعهاتقومفإنها

استعدادلىعويعتمدوالمرؤوس،الرئيسبينوالثقةالتفاهمأساسعلىيقومادارينمطبالاستثناءالإدارةإن

تلكديرتقفيوالتزامهومهارتهالمرؤوس،بكفاءةمنهإيمانا  للمرؤوس،سلطتهمنجزءلتفويضالرئيس

يضتفوموضوعفيمهما  دورا  تؤديالعملطبيعةأنكما.وأبعادهاحدودهاوإدراكإليه،المفوضةالسلطة
.الإدارةفيالأسلوبهذامثلتطبيقمدىوبالتاليالمسؤوليةوتحديدالسلطة
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هذهنإونىالادللوحداتالاداريوالتصرفالحركةحريةتعطيالعلياالإدارةأنمنتنطلقبالاستثناءالادارةفكرةإن

منتنطلقبهذاط،فقاستثنائيةوحالاتأموروفياستثنائي،بشكلالاالاداريةالعمليةسيرفيتتدخللاالعلياالادارة
:يليماعلىتقوماداريةفلسفة

إن) انحينفيالاستراتيجيات،وتحديدالخططووضعالسياسات،رسمهيالعلياللادارةةيالرئيسالمسؤولية1

برامجشكلالىوالاستراتيجياتالسياساتتلكترجمةهيوالتنفيذيةالوسطىللادارتينالرئيسةالمسؤولية
.التنفيذموضعووضعها

إن) .التنفيذطرقفيالمباشرالتدخلوليسوالسلوك،الأداءعلىالرقابةهياليوميةالإدارةمهمة2

إن) النشاطاتةممارسأثناءتحصلقدالتيوالسلوكالأداءفيالانحرافاتلتصحيحالعادةفييكونالإدارةتدخل3
.التجاوزوعموضالسلوكأوالنشاطيحكماناللذينوالتنظيمللخطةبالنسبةمقبولةغيرتجاوزاتتعتبروالتي

إن) لوك،والسالأداءعلىوالرقابةالخطط،ووضعالسياسات،رسممجالفيبالتزاماتهاالوفاءعنعاجزةالادارة4

وفقتلقائيا  سيرتوالتيتدخلها،تستدعيلاالتيالروتينيةالأموركاهلهاعنيرفععندماإلاانحرافاتهما،وتصحيح
.الموضوعةالخطة

وعليه) ستراتيجياتوالاالخططووضعالسياسات،التفرعللإدارةيتيحتنظيموفقالسلطةهيكلةإعادةمنبدفلا5
.والتجاوزاتالانحرافاتالقيادةنظرياتالرابع،الفصلومعالجةوالمراقبة
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وهيتنفيذ،المسؤوليةمنوتحرمهاالتخطيط،مسؤوليةللقيادةتعطيبالاستثناءدارةالإأناتضح
:التاليةالمبادئعلىتقومبهذا

حريةميةتنظيإداريةوحدةلكليتركبحيثدقيقا ،تحديدا  والمسؤولياتالسلطاتتحديد
.اطهانشمجالفيالتغييرمستجداتومتابعةمستقلبشكلالروتينيةنشاطاتهاممارسة

إداريةوحدةلكل(العادية)الروتينيةالنشاطاتتحديد.

ممارساتخــلالالأعلـىالإداريالمستوىإلىالادنىالاداريالمستوىرجوععدم
.المحددةالاستثنائيةالحالاتفيإلاالتنظيميةللوحداتالمختلفةالنشاطات

ستوياتالمإلىفيهاللرجوعاستثنائيةاعتبارهايمكنالتيوالأداءالسلوكمجالاتتحديد
.التنظيمفيالإداريالتسلسلوفقالأعلىالتنظيمية
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ن الادارة بالاستثناء ليست نمطا اداريا يمكن لأي قائد ان يستخدمه فيأبات واضحا  
اي منظمة، وفي اي وقت إنه اسلوب اداري يحتاج تطبيقه الى توافر مجموعة من 
المتطلبات والظروف، بعضعا خاص بالقائد، وبعضها خاص بطبيعة العاملين، 

: وبعضها ذو علاقة بالمنظمة ، وظروفها، وذلك على النحو التالي

ياشروط تتعلق بالادارة العل

شروط تتعلق بالعاملين

شروط تتعلق بالمنظمة



: شروط تتعلق بالعاملين، وتشمل

 ولة داء الواجبات الموكأكفاءة العاملين في المنظمة، وقدرتهم على
. اليهم بدقة

 قدرة العاملين في المنظمة على تحمل المسؤولية، وقوة الولاء
.التنظيمي لديهم
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:شروط تتعلق بالمنظمة، وتشمل

استقرار المنظمة في مختلف الظروف والحالات التي تقع ضمن بيئة المنظمة ا. لعملية، 1

.وعدم تعرض تلك البيئة إلى حالات عدم استقرار أيا  كان نوع تلك الحالات
.توافر نظام حوافز فعال لزيادة الإنتاجية وتعزيز الولاء الوظيفي2.

توافر نظام اتصال فعال لمتابعة سير العملية الإدارية، وتوفير المعلومات ال. ضرورية 3
.  لإنجاح النشاطات
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:وتشملالعليا،بالادارةتتعلقشروط

كفاءة. اثناءواجههاتقدالتيالاستثنائيةالحالاتاستشرافعلىوقدرتهاالعليا،الإدارة1

.المختلفةلنشاطاتهاممارستها

رغبة. .منظمةللانتمائهموقوةبمرؤوسيهاوثقتهاسلطتهاتفويضفيالعلياالإدارة2
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مواطن القوة ومواطن الضعف في القيادة التبادلية

:وهيالإيجابية،والمميزاتوالصفاتالقوةمواطنمنببعضالتبادليةالقيادةتمتاز

الاهتمام. فيعليهافقوالمتالمطلوبةالمعاييرتحقيقهمعندالمرؤوسينمكافأةعلىتركزأنهابالعاملين1

علىلهمزا  وتحفيلمعنوياتهم،ورفعاالعظمىالغالبيةبالأفرادعاليااهتمامايعدذاتهبحدوهذاالعمل،
.العمل

الأهدافتحقيقىعلوالمرؤوسينالقائدبيناتفاقهناك:بينهمالتنافسفرصوتعزيزالعاملينزيحفت2.

للتنافسالمرؤوسينيدعوالاتفاقوهذاالمختلفة،بأنواعهاالمكافآتعلىالحصولمقابلالتنظيمية

لأنهامنظمةللمكسبايعدوهذاالمكافآت،بتلكللفوزالأداءدرجاتأعلىلتحقيقالعملفيوالتفاني
.التنظيميةأهدافهاحققت
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يوب، ن أحد منظري القيادة، قد أشاروا الى بعض مواطن الضعف أو العأوبالرغم من هاتين الايجابيتين، الا 
:  لنظرية القيادة التبادلية، ومنها

هداف عدم ثبات الاهداف وعدم التوحد حولها في حالة التبادل أو المقايضة بين القائد والمرؤوسين على أ
.ومصالح مشتركة، لا تكون الأهداف ثابتة، ولا تجمع كلا من القائد والتابعين حول أهداف عليا

كون ضعف العلاقات بين القائد والمرؤوسين ان اعتماد هذه القيادة على تبادل المنفعة، يؤدي الى ان ت

ستمر أو تعمر العلاقات بين طرفي التبادل القائد والمرؤوسين، علاقات هشة وغير ثابتة، ومؤقتة، وغالبا لا ت
.  طويلا

يها أوجه السلوك غياب خارطة الطريق لسلوك القائد أن القيادة التبادلية لا تقدم خريطة طريق للقائد تحدد له ف

ر بشكل نها لا تصوّ أ، كماالقيادي المناسب تجاه أنواع مختلفة من المرؤوسين، وانما تدع الامر لاجتهاداته

منظمات في دقيق الدور الحقيقي المطلوب من القيادة الحديثة والإبتكارية، والمؤثرة لبت حياة جديدة في ال
.عصر العولمة والتغيير المستمر

www.midocean.ae
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Transformationalالتحويليةالقيادةنظرية Leadership

مؤسسهوBurnsبيرنزأن(Gardona,2002)جاردوناذكر

العامفي(الإجرائية)التبادليةالقيادةعنميزهاإذالتحويلية،القيادة
وقدالتحويلية،القيادةفكرةبتطويرBassباسقامثمومن،1978

والتابعدالقائفيهايقومكعمليةالتحويليةالقيادةBurnsبيرنزوصف

الروحمنمستوىأعلىإلىللوصولالآخر،منهماكلبدعم

فيهابنىتقيادةهيالتحويليةفالقيادةوعليه،.والدافعيةالمعنوية

شجعيالقائدفإنالعلاقةهذهوفيالعملأساسعلىالتبادلعلاقة

المكافآت،بإعطاءالمنظمةمعوالتوحدالاتساقعلىمرؤوسيه

.للمرؤوسينالحقيقيةالدافعيةعلىمعتمدا  



قادةإلىالمرؤوسينتحويلالىالتحويليالقائدويسعى

ئيإجراقائدفهو.ومقومعززإجرائيتبادليقائدإنه

عملوايلأنمرؤوسيهتدفعبطريقةمحبوبةشخصيةذو

نويؤدورسمي،بشكلمنهممطلوبهومماوأكثرأبعد

منليةالتحويوالقيادةالتميزمنيمكنماباحسنعملهم
نهاولكتعقيدا ،الأكثرالقيادةBurnsبيرنزنظروجهة

ندماعضروريا  القيادةمنالنوعهذاويكونقوةالأكثر

عنويبحثالكامن،الدافعإلىالقائديتطلعأوينظر

إلىا  أيضيتطلعوهوللتابعين،العلياالحاجاتإشباع

الطاقاتعنويبحثالكاملة،المرؤوسينإمكانات
.المرؤوسينهؤلاءعندالإضافية

www.midocean.ae
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هذاالتحويلية،القيادةمؤسس،(Burns,1978)بيرنزعرف

أوطينخرعندماتحدثالقيادةمننوع:بأنهاالقيادة،منالنوع

ببأسلوالبعضبعضهممعاشخاصمجموعةأوشخصيشارك

منأعلىمستوياتإلىبعضابعضهموالتابعونالقادةفيهيدفع

علىالقدرةبأنهاتعريفهاأويمكن.الأخلاقيوالسلوكالدافعية

علىكيزوالترالشخصيةمكاسبهمبعدماإلىللنظرالعاملينإلهام

لهاينظرأصبحالزمنمرورمعأنهويضيف.المنظمةأهداف

لاقةعوهيتسهيليةبأنهاتوصفواسعةاستراتيجيةأنهاعلى

وانتماءولاءملديهتابعينوبينوفعال،ملهمقائدبينمتبادلتأثير

نمالنوعذلكأنهاعلىإليهاالإشارةيمكنكما.لعملهممتبادل

ين،ومرؤوسقادةمنبهالمتأثريناهتماماتيحوّلالذيالقيادة
.المنظمةأهدافوتحقيقالمجموعةأعضاءلصالح

قيادينمط:بأنهاعرفتفقدالتربوي،المجالوفي

جديدوتورسالتهمالناسرؤيةتحديدمعاودةييسر

بنيةتعديلومعاودةالمهنة،بروحالتزامهم

يقتحقأجلمنظلهّا،فييعملونالتيالأنظمة

.المطلوبةالأهداف

2001Miller)وميلرميلرعرفهاحينفي &

Miller,)والمعقدةالقويةالقيادةمننوعبأنها،

معالمدرسةمديرينخرطعندماتحدثالتي

كلقوّييوالمعلمينالمديرتجعلبطريقةالمعلمين

عليادرجاتإلىويوصلهويدعمهالآخر،منهم

.لا  طويتدومالتيوالدافعيةوالالتزامالولاءمن
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جوإيجادعلىقائدالقدرةعلىقائمقيادينمطهيالتحويليةالقيادةأنيتضحالسابقة،التعريفاتإلىواستنادا  

والالتزامها،فييعملونالتيالمنظمةوتجاهعملهم،تجاهالمنظمةفيالمرؤوسينبينوالدافعيةوالقبولالودمن

نحووعلى.العملبمصلحةالتامةوالقناعةالمشتركالإيمانخلالمنتطويرهاإلىوالسعيالتنظيمية،بأهدافها

الراهن،الوضعييرلتغالقادةيستخدمهوالمرؤوسين،القادةبينيسريقيادينمطالتحويليةالقيادةفإنلذامشابه،

الإثارة،ووالإقناعالإلهامخلالمنفيهايعملونالتيالمنظمةفيالموجودةبالمشكلاتالمرؤوسينبتعريف

المثاليالوضعوعنالحالية،المشتركةالأهدافلتحقيقالواضحةالرؤيةمنعالمستوىتحقيقأجلمنوذلك
مستويينمنتتكونالتحويليةالقيادةأنإلى(Burns)بيرنزأشاروقد.الجديدةالمنظماتعليهستكونالذي

عمليةفيهتتمذيالالأكبر؛والمستوىوقائدهمالأفرادبينالمتبادلالتأثيرعمليةفيهوتكونالأصغر،المستوى

الوعيزيادةإلىيسعواأنالقادةعلىينبغيذلكضوءوفي.فيهاالاجتماعيةوالنظمالمؤسساتوإصلاحتغيير
.العلياوالقيمالمثلعلىبالتركيزوذلكالمرؤوسين،لدى
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عناصر القيادة التحويلية وخصائص القادة التحويليون 

التأثير والجاذبيةInfluence & Charisma
الإثارة والدافعية الإلهاميةInspirational Motivation
الاستثارة العقليةIntellectual Stimulation
الاهتمام بالمشاعر الفرديةIndividualized Consideration
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Influenceوالجاذبيةالتأثير & Charismaرؤيةتطويرعلىالقدرةلديهتتوافرالذيالقائدصفةوهي

يجادلإمرؤوسيهمعالعملالقائدمنتتضمنكما.المشتركوالسلوكللمثلأنموذجاتعدلمرؤوسيه،جديدة

.قبلهممنراموالاحتالثقةوتحقيقنفوسهم،فيوالاعتزازالفخرروحوغرسللمنظمة،العليابالرسالةإحساس

أوةالجاذبيهيوتلكمرؤوسيه،قبلمنوالثقةالاحتراممنعاليةبدرجةيحظىهناالتحويليوالقائد

.الكاريزما

Inspirationalالإلهاميةوالدافعيةالإثارة Motivationالوعيلزيادةرمزا  يكونحينماالقائدصفةوهي

بهذاوهي.هخطواتتمثلإلىوتدفعهمالمرؤوسين،فيتؤثرأفعالهإنإذ.المتبادلةالمرغوبةبالأهدافوالفهم

واستخدامه،مرؤوسيإلىالعاليةتوقعاتهإيصالعلىالقائدقدرةإنها.الكاريزماأوالشخصيةالجاذبيةتشبه

زيادةقطريعنكثيرةأشياءإنجازأيبسيطة،بطرقالمهمةالأهدافعنوالتعبيرالجهود،التركيزالرموز
.الإلهامأوالإثارة،هيوتلكالمبذول،الجهد
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Intellectualالعقليةالاستثارة Stimulationالمشكلاتحلفيالعقلانيةلديهتتوافرالذيالقائدصفةوهي

ضي،الماعنيبتعدواوأنتساؤل،محلالأشياءبهاينجزونالتيالطرقيجعلواأنعلىالمرؤوسينوتشجيع

مرؤوسيهجهودالقائدفيهيستثيرالذيالموقفإلىيشيرفإنهثمومنبوضوح،بهايؤمنونالتيالحقائقويحددوا

مرؤوسينالهؤلاءيجعلمرؤوسيهتجاهالقائدبهيقومالذيالإبداعيالتشجيعهذاانومبتكرينمبدعينليكونوا

إلىتحتاجمشكلاتبوصفهاالصعوباتإلىالنظرويعلمهمجديدة،بطرقالقديمةللمشكلاتالتصديعلىقادرين
.لهامنطقيةحلولعنوالبحثحل،

Individualizedالفرديةبالمشاعرالاهتمام Consideration شخصيااهتمامايعطيالذيالقائدصفةوهي:

عنستقلا  ومبذاته،قائمافردابوصفهمنهمواحدكليعاملفهوهناومنبينهم،الفرديةالفروقويدركلمرؤوسيه،

مععاملوالتبمرؤوسيه،والفرديالشخصيالقائداهتماميعنيالعنصرهذاانمحاباةودونبعدالة،ولكنالآخرين
.والتطورالنمومنمزيدلتحقيقوإرشادهمتدريبهمعلىوالعملخاصة،بطريقةمنهمكل

عليهاأطلقفقدهناومن.الإنجليزيةباللغة(I)بحرفتبدأالسابقةالأربعةالتحويليةالقيادةعناصرأنويلاحظ

The)اسمالإنجليزيةباللغةالباحثون four I's of Transformational leadership).،أنإلىالإشارةويمكن

والذيتنظيمية،الالتوقعاتيتجاوزالفاعليةمنعالمستوىإلىيقودالاربعةبعناصرهاالتحويلية،القيادةاستخدام
.التحويليةللقيادةالمضافةبالتأثيراتيسمى
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لديهمبأنيمتازونالذينالقادةهؤلاء.التحويليونخصائصعنلناتكشفالاربعةالتحويليةالقيادةعناصرإن

امتلاكهمإلىذلكفيالسببويعود.فيهايعملونالتيالمنظماتفيمرؤوسيهممعأفضلوعلاقاتإسهامات

النابعةخصيةالشللسلطةاستخدامهمفيالسلطةهذهوتكمن.مرؤوسيهمفيللتأثيرالسلطةمنمختلفلمصدر
:بأنهيعرفالتحويليالقائدفإنلذا.لديهمالملموسسلوكهمومنكقادة،بهممرؤوسيهمقناعةمن

يحاول أن يجعل مرؤوسيه يحاكونه، ويضاهونه، ويتبادلون معه الرؤى المستقبلية التي تكون. جذابة 1
.للمرؤوسين

يزود المرؤوسين بالفرص الفردية اللازمة للقيادة والتطوير . 2.

يحاول أن يجعل المرؤوسين . ما دمجون أنفسهم واهتماماتهم ومصالحهم باهتمامات القائد ومصالحه، أيي3
.يعرف بالتوحد

يرتقي بحاجات المرؤوسين إلى أعلى المستويات. ؤوسين، حتى يحاول أن يوجد الدافعية الحقيقية عند المر. 4
. تتطابق وتتواءم حاجاتهم مع حاجات القائد

يميل إلى إيجاد شراكة في العمل. 5Partnershipأكثر من إيجاد المساهمة في العمل ،Participation.

صفات القائد التحويلي
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القادة،منرهغيعنتميزهالتيالخصائصمنبمجموعةيتمتعالتحويليالقائدانالىالإشارةتمذاته،السياقوفي
:وهي

للتغييروكيلأنهعلىنفسهإلىينظرأنهChange Agent،عملية)رحلةعنعبارةنظرهفيالتغييرهذاوأن

وصولنقطةوليس،(مستمرة

الحقائقنقلوفيالواقع،مواجهةفيوجرئالمستقرة،الأحواليجبولاللمخاطرة،محبشجاع،شخصأنه
.يريدونهلاالآخرونكانأومؤلما،ذلككانوإنحتىللآخرين،والمشاعر

قويذلكمعوهوللعمل،الداعمةبالطاقةتزويدهمإلىويسعىالآخرين،لمشاعروحساسالناس،بقيمةيؤمنأنه
.بدكتاتورليسولكنه

العادييرغالإنجازلأنالإنجاز،قيمعلىمبنيةحضارةويكونضوئها،فيويتصرفالأخلاقية،بالقيمموجهأنه
.صدفةيأتيلا
فيللعملمنهاديستفاتجربةأنهعلىالخطأإلىينظريخطئوعندماالمستمر،بالتعلمويؤمنالعمر،طواليتعلمأنه

.المستقبل

عويضنظرياتإطارفييعملباحثانفسهيعدلأنهالمعقدة،والمواقفالغموض،معالتعاملعلىقادرأنه
.أيضاجديدةنظرياتمنهاويقدمويختبرها،فرضيات

رؤيةصاحبأنه(Visionary)معهليتقاسموهاللآخرينوالرؤىالأحلامهذهترجمةوعلىالحلم،علىقادر.
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تطبيق القيادة التحويلية في الإدارة التربوية

بينامتدتالتي،Sergiovanniسيرجيوفانيأعمالإلىالتربيةفيالتحويليةالقيادةدراساتفيالفضليعود

منوانتقالهالمدرسة،مديردورعلىطرأالذيالتغيرهوذلكوراءالسببكانوربما.1990-1984عامي
التحويليالدورإلىثمومن،InstructionalالتعليميالدورإلىManagerialالإداريالدور

Transformational.نشوءهاريختامنبدءا  عقود،ثلاثةعلىيزيدماالكلاسيكيةالتربويةالادارةحقبةسادتإذ

.1946عامفي

Instructionalالتعليميةالقيادةنمطظهرالعشرينالقرنثمانينياتمطلعومع Leadershipميزاتكإحدى

الطلبةحصيللتالعاليةوالتوقعاتالتعليمنوعيةعلىالتركيزمعالقويةالإداريةالقيادةحيثالفعالة،المدارس

ماوهذا.معلمينالتعاونا  وأكثرتوجيها ،أقلبشكليعملالقائدأصبحأنإلىالقياديالنمطهذاتطورثم.وتقدمهم
علىتأكيدهبسببالاهتماممنالكثيرالقيادةمنالجديدالنوعلهذاتأتىوقد.التحويليةبالقيادةBurnsبيرنزدعاه

.المدرسةوالمهمةللعمل،طبيعيولاءوبناءالمعلمينمشاركة
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Organizationalللمدرسةخاصةتنظيميةثقافةتكوينعلىالتركيزتمإذ Cultureتفويضسماتهامنوكان

وفيلهم،لعموولائهمالمعلمين،دافعيةمنيزيدالقيادةمنالنوعهذاأنالدراساتأثبتتوقد.للمعلمينالسلطة
.التعليمفيالتكنولوجياواستخداموالإبداعللتطويرلهمالمناسبةالبيئةتوفير

:منهااعتبارات،لعدةوذلكالتعليمية،المؤسساتفيالتحويليةالقيادةتطبيقأهميةوتكمن

حاجة. منعاليةجةدرعلىالإدارية،والأساليبالتقنياتفيسعةتتضمنفنية،قيادةالىالتربويةالمنظمات1
.الأهمية

عنةالناتجالمعرفةنشرأجلمنوالاجتماعية،الفرديةالطاقاتإعدادتتضمنانسانية،قيادةالىالحاجة2.
.التعليممؤسساتفيالعملفيالخبرة

الحاجة. Symbolicالرمزيةالقيادةإلى3 Leadership)،السلوكوأنماطالأهدافمننماذجعلىالتركيزمع

.المهمة

الحاجة. .مدرسيةوالالتربويةالأمورحولوالمعرفةالخبرةالمديريثبتخلالهامنوالتيتربويةقيادةالى4

والمعتقداتؤسسيةالمالقيموتثبيتوتحديدتعريففيالمديريساعدخلالهامنوالتيثقافية،قيادةالىالحاجة5.
.الزمنمرعلىحريتهاالمدرسةتعطيوالتيالمؤسسية،والثقافة
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التربويةاتالمنظمفيوتطبيقاتهاالتحويليةالقيادةدراسةأنعلى

سعينياتتبدايةومنذامتدبلوحدهسيرجيوفانيعلىيقتصرلم
وبراون،Hallengerهالنجرمنكلليشملالعشرين،القرن

Brown،وليثوودLeithwood،السببكانوربما.وغيرهم

يادةالقبأنلديهمتشكلتالتيالانطباعاتالاهتمامذلكوراء

سالمدارمديريبينوالتكاملالتعاونإلىتؤديالتحويلية

الأهدافوتحديدتخطيطفييتعاونونالذينوالمعلمين

فيجديدةاستراتيجياتعنوالبحثالقراراتفيوالمشاركة

نيةتعاواتجاهاتتتعززالعمليةهذهوخلال.والتعليمالتعلم

معهاملينالعالتربويالقائدإعطاءبسببالمعلمينلدىإيجابية

وبهذاية،القيادالعمليةفيلهومشاركينقادةيكونوالأنالفرصة
.للفريقبناةويصبحونالتغييريقبلونالتشجيع
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مقدماتإلىوتوصلاالتعليم،مؤسساتفيالسائدالتغييربمناخخاصةبعلاقاتترتبطالتحويليةالقيادةأنكما
:وهي،التربويةالمؤسساتهذهفيالتحويليةالقيادةأهميةأكدتمنطقية

إلىيؤديبماة،التربويالمنظمةأعضاءجميعبينونشرهاللدافعية،تعزيزاتتضمنالتحويليةالقيادةأن1.
.مغزىذيتغييرلإحداثالمطلوبالإضافيالجهدبذل

ظهور. القيادةحققهاتأنيمكنمنتظمةتغييراتبدورهيتطلبالذيالمدارس،تميّزعلىالمتزايدالتركيز2
.التحويلية

أن. تتحققأنيمكنللمدرسة،الراسخةوالثقافةللقيموتنميةدعممنتتضمنهبماالمنتظمة،التغييرات3
.التحويليةالقيادةخلالمنجيدبشكل

أن. المهارةمنةعاليدرجةعلىتنفيذايتطلباليوم،لمدارسالمطلوبينللمعلمينالمستمرالمهنيالإعداد4
.التحويليةالقيادةلعمليات



:ومنهاجوانب،عدةفيمرؤوسيهعلىإيجابيةآثارايتركالتربويالتحويليالقائدإن

المدخلات. والموادتوالوقالمختلفة،المصادريقدمونفإنهممرؤوسيهم،تجاهعاليةتوقعاتللقادةتكونعندماإذ1

منتمكينهموالمرؤوسين،لدىالمهاراتتنميةعلىيساعدمماوالتعزيز،التطويروفرصوالتدريب،المكتوبة،
.وفاعليةبكفاءةإليهمالمسندةالمهامإنجاز

المخرجات. يبوالتجرالمحاولةعلىيشجعونهمإيجابيا،تأثيرامرؤوسيهمفييؤثرونالذينالقادةإنإذ:2

فيإليهاتوصلونيالتيالنتائجطيبةبروحيتقبلونكماوالابتكار،بالإبداعتتميزمداخلواستخداموالاستمرار
.المشكلاتحلفيالدعملهمويقدمونالكامل،بالنجاحتتميزلاكانتوإنحتىالتجريب،أثناء

تركزالتيةالراجعالتغذيةبتقديموذلكويشجعونهالمتميزالعاليالأداءيحفزونالقادةإنإذالراجعةالتغذية3.

كمافاءة،بكالمهامتحقيقعلىمباشربشكلالمرؤوسينوتساعدصحيح،بشكلالمرؤوسونبهيقومماعلى
.بالنفسوثقةونجاحامنافسةأكثريصبحواأنعلىذاتهالوقتفيتساعدهم

وغيرلفظياكاسلوويستخدمونعالية،توقعاتلهمتكونالمرؤوسينمعالقادةيتفاعلعندماإذ:التنظيميالمناخ4.

صوتراتنب-المثالسبيلعلىفيستخدمونوالقبولوالصداقةبالدفءيتميزمناخبناءإلىيؤديلفظي،
.مريحةوإيماءاتوابتساماتونظراتمحببة،
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التربويةالعمليةفيالتحويليةالقيادةأثر



الأساليب التي يستخدمها القادة التربويون التحويليون

لبعضلاكهمامتيتطلبمرؤوسيهم،فيالتحويليينالتربويينللقادةالمطلوبالتأثيرتحقيقإن
:ومنهاالضرورية،القياديةالمهارات

القدرة. .للتنفيذوقابلةللتحدي،مثيرةالواقعية،الأهدافمنمجموعةبناءعلى1

أنهموافتراضالمرؤوسين،لقدراتالإيجابيةالنظرةالمستطاعاطلبتطالعأنأردتذاإ2.
.ناجحونأشخاص

.المرؤوسونبهيقوملماوالإبداعبالتميزالتمسك3.

القدرة. توجيهالمنالمناسبالقدرتقديمثمومنالمرؤوسين،لدىالكامنةالقدراتتطويرعلى4
.منهمالمتوقعالنجاحويحققواقدراتهميستخدمواكيلهموالدعم

التركيز. للعمل،وجيةوالتكنولوالمفاهيميةالإجرائيةالجوانبعنفضلاالإنسانية،الجوانبعلى5
.التطويرإلىيؤديالذيهوالإنسانيالجانبأنمنانطلاقا
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:ومنهامدارسهم،فيالتحويليونالقادةيستخدمهاالتيالأساليبمنمجموعةهناكالمدرسية،الادارةصعيدوعلى

زيارة. .المعلمينبينالصفيةالزياراتتبادلثقافةوتشجيعيوميا،صفكل1

عاملكبدايةفيوالتصوراتوالمعتقداتوالأفكارالأهدافتداولفيبالمدرسةالعملفريقأعضاءكلمشاركة2.
.دراسي

لمشكلاتاووضعالافتراضات،وفحصمختلفة،تفسيراتعنبالبحثذكيبشكلالعملعلىالمعلمينمساعدة3.

وعدمماعة،الجعملعلىالحفاظأومسبقا،المقدمةبالحلولالالتزاموتجنبككل،للمدرسةأوسعمنظورفيالفردية
.الخاصالتصورهالمديرفرض

استخدام. فردكلوإعطاءالسلطة،لمشاركةكطريقةوتطويرها،المدرسةلتحسينوفرصإجرائية،بحثيةفرق4
.وليةؤمسأكثروظائففيالعملفريقوشمولمسؤوليات

تحديد. .المدرسةتحسينفييسهمونالذينالطلابوأداءالعمل،فريقأداءإلىوالتعرفالجيدة،الأشياء5

القيام. والإيجابينشطالالاتصالواستخدامالمعلمين،اتجاهاتوتقبلواحتياجاتهم،العملفريقأعضاءلرغباتبمسح6
.بالآخرينوالعناية

.فيهاللتفكيرالأسئلةوطرحمعهمالأبحاثومناقشةالجديدة،الأفكاربتجريبللمعلمينالسماح7.
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بهاتمتازالتيالإيجابية،والمميزاتوالصفاتالقوةمواطنمنبعضهناكانلنايتضحسبقماعلىتأسيسا
:وتشملالتحويليية،(المدرسيةومنها)التربويةالقيادة

تهتم ببناء رؤية واضحة للمدرسة. 1  .

تؤكد على وضع أو صياغة أهداف المدرسة، والسعي لتحقيقها. 2  .

تهتم ببناء ثقافة مؤسسية مشتركة تعنى بالقيم التنظيمية. 3 .

تهتم بتقديم الاستثارة العقلية والدعم الفردي للعاملين. 4.
. تساعد على هيكلة ،التغيير ومأسسته، وترسيخه في ثقافة المدرسة

تعنى بالتركيز على توقعات عالية من الأداء من جميع أطراف العملية التربوية. 5 .

تعنى بتطوير أحوال ملائمة لتدعيم المشاركة في قرارات المدرسة. 6  .

تعزز أساليب حل المشكلات جماعيا وفق منهجية عامة. 7  .

تسهل نشر السلطة والمعلومات بصورة واسعة في أنحاء المنظمة. 8  .

توفر فرص العناية بتطوير النوعية والجودة للخدمات التربوية المقدمة للطالب بوصفه محور ا. لعملية التعلمية 9
.التعليمية–
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ة مواطن القوة ومواطن الضعف في نظرية القيادة التربوية التحويلي



:ومنهاوالسلبيات،الضعفمواطنبعضيعتريهالتحويليالقياديالنمطهذا

إن. لقياماعنللتقاعسالقائدقبلمنوالليناللطفيستغلونقدالمرؤوسينبعض1

.وجهاكملعلىبواجباتهم
إن. للمنظماتالعمليالواقعمناكثروالأحلامالرؤىعلىقائمةالقيادةهذه2
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بوالجانالإنسانيالبعدعلىتؤكدالإدارةفيكثيرةكتبظهرت

نجاحفيالجانبهذامساهمةومدىالإداريةالعمليةفيالاجتماعي

لقيادةاالكتبهذهومن.المطلوببالشكلأهدافهاتحقيقفيالمؤسسات

بماوربالحبوالإدارةالإنسانيةوالعلاقاتبالضحكوالإدارةالمرحة،

الفطرةبوالقيادةبالحنانالمنظماتتفوزكيفبالحبالإدارةكتابكان
Kathleenسانفوردكاثلينلمؤلفته Sanfordالتيالمؤلفاتأكثرمن

.سواءحدعلىوالتابعينالقادةعندقبولالاقت

أساسا  عوديلاوتطبيقاتهاالإداريةالنظرياتفشلأنسانفوردوتعتقد

،فيهاكامنةجوهريةأخطاءإلىأومصداقيتهاوعدممناهجهافشلإلى

أنذلك.حنانوالللفطرةالقيادةوافتقارللحب،الإدارةافتقادإلىيعودبل

ر،السحلنفستخضعالأمومةبفطرةوالإدارةالأمومة،سحرهوالحب

وهوية،الإدارالفلسفةلهذهالسحريةوالعصاالرئيسيةالأداةهوفالحب
.المنظماتنجاحعنالمسؤول

www.midocean.ae

 Love Leadershipنظرية القيادة بالحب 



Leadingبالحبالقيادةإن with LoveالأمومةتشبهMaternity،ولكن.والألمالمرارةمنتخلولالأنها

الحملرريكالأمغيرفمن.الذاتوإنكارالتضحيةمنالمزيدإلىالأمتدفعانالنتائجوعظمةالرسالةنبل

تفيضالأمأنورغم.كللأويأسدونوعناءهاالولادةمخاضورغمأحيانا  فشلهرغمومراتمرات

العقلبينا  دقيقتوازنا  تقيمفهي.والمساواةوالعدلبالحكمةتمتلئالأمومةفطرةأنإلاوالعاطفة،بالدفء

والتعليمرفة،بالمعأبنائهاعلىتبخللاوالأمالقراراتلترشيدالوحيدالسبيلهوالتوازنهذالأنوالعاطفة

إلىكالسلوهذاويؤدي.ضعفهانقاطوإدراكبأخطائها،للاعترافالأبمناستعدادا  أكثروهيالمستمر،
.الثانيالصفقياداتوإعدادالعمل،فرقوتكوينالسلطات،وتفويضالذاتتطوير

إنوحتىناجحمستقبليلدورأولادهاإعدادهوالأمتريدمافكل،مقابلاينتظرلاالأمومةعطاءأنكما

فالحبقوةالأمومةضعفيعدولهذا،محدودغيروعطاؤهامشروطغيرالأمفحب،دورهاتقديرفاتهم

ماحدودبلالهمتوفرهفحبالذيوالعطاءلأبنائها،تقديمهامنتمللاالتيوالرعايةالأم،قلبيملأالذي
.التضحيةحدإلىتصلمتدفقةقوةإلاهي
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نيمكلاإذ.محددةلشروطتخضعالقيادةوهذه.واحدةلعملةوجهانالأمومةبفطرةوالإدارةبالحبالقيادةإن

مسؤوليةيستلالقدرةهذهلكنالاستقرارعلىقادرةكانتإذاإلاالتغيير،معالتأقلمعلىقادرةتكونأنللمنظمة

هذاعلىاوتأسيس.الجميعبينوالحبالمودةقوىتحفظهاوتضامنيةمشتركةمسؤوليةولكنهاوحدها،القيادة

.القراراتاتخاذووالرقابةوالتنفيذالتخطيطفيمشاركتهممستوىورفعالعامليندورعلىبالحبالقيادةتركز

فيوأهميتهاللمؤسسات،الثقافيةوالقيمالاجتماعيالبعدعلىالأمومة،بفطرةالإدارةأوبالحب؛القيادةوتركز

فيالعاطبالذكاءالارتقاءدونالاجتماعيالمالرأسعلىالمحافظةيمكنولا.الاجتماعيالمالرأسصيانة

يتركنأالمستحيلفمن.العملأماكنفيعنهاالتعبيرعلىوحثهمعواطفهم،إدارةعلىوتدريبهمللعاملين

اسهإحسالإنسانيعطلأنيعقللاكماصباح،كلعملهإلىالذهابقبلمنزلهفيعواطفهمنظومةالإنسان

أودقصعناستهدفأنهالإداريالفكرتطورفيالمدققويجد.الرسميةالعملأوقاتفيومشاعرهبعواطفه

ومن.للمنظماتالاجتماعيالنسيجمزقتالتيالثغراتبعضفكمباشر،غيربشكلأومباشربشكلقصد،غير

حيةاناتكيفأصبحتللمنظمات،الإنسانيالمعماراكتملالأعمالعالمالعواطفدخلتعندماانهلنايتبينهنا

تكاملهاإلىتبالمنظماللعودةمهمامدخلا  تمثلالحنونةالإدارةأنذلك.أيضا  وتموتوتشيخوتقوىوتمتدتنمو
.الأخلاقوالمبادئووالفطرةالأمومةدستورظلفيومرونتهاوتوازنها
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:تمتاز القيادة بالحب بما يلي

الأمومة تعن. ايات ودون غ( الذات)أو ( الأنا)لرؤية والعمل لمستقبل أفضل دون تركيز على لبعد النظر ي1
.  مادية

.  الأمومة تقدر أن العلاقة مع العاملين تتغير مع الوقت2.

.  الأمومة تقدر أن الناس مختلفون ، ويحتاج كل إنسان إلى طريقة خاصة للتعامل معه3.

.  الأمومة تعني إتاحة المعرفة للآخرين، وتقديم القدوة والمثل الأعلى لهم4.

الأمومة تؤكد على الحب والاحترام في كل الأوقات وتحت مختلف الظروف. 5 .

القادة بفطرة الأمومة لا يتنافسون على كسب شعبية أتباعهم، فالأم تحب أبناءها من دون شروط. 6.

.القادة بفطرة الأمومة يدركون نقاط القوة والضعف في أنفسهم وفي العاملين معهم7.

. القادة بفطرة الأمومة يؤمنون باستقلالية الآخرين في الوقت المناسب8.

القادة بفطرة الأمومة يسعدهم نجاح الآخرين، حتى وإن تفوقوا عليهم. 9.

القادة بفطرة الأمومة يفهمون التقاليد ويشاركون في المناسبات. 01  .

القادة بقطرة الأمومة لا يتنازلون عن أدوارهم القيادية. .أو يهجرونها11
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أنواع الحب تندرج 
ضمن خمسة أنواع 

: هي

حب 
المؤسسة

حب 
العاملين 

حب العملاء 
المستفيدين من 

خدمات المؤسسة؛ 
كالطلبة 

حب 
المجتمع 
المحيط 
بالمؤسسة

هحب القائد لنفس



.  يرهاوالقائد يحب هذه المؤسسات أكثر من غ. تعد المنظمة بالنسبة للقائد بمثابة الأسرة والبيت والأمLove of Organizationحب المنظمة 

د أن ولا ب. معرفة رسالة المؤسسة وفهمها، والإيمان بأهدافها وقيمها، وتعليم الآخرين عمق هذه الرسالة: ومن أهم مظاهر حب القائد لمؤسسته

ا سة ونجاحهيشارك العاملون قائدهم هذا الحب حتى يتولد لديهم التزام قوي بأداء رسالة المؤسسة وتحقيق أهدافها على الوجه الأكمل وحب المؤس

.  وجهان لعملة واحدة والقائد بالفطرة هو الذي يضبط إيقاع هذا الحب ويترجمه إلى سلوك أخلاقي يرقى بأداء المؤسسة

:القائد لمؤسسته ومنهاوهناك بعض الأسئلة التى يمكن الحكم من خلالها على مدى حب 

تؤمن حقا  برسالة منظمتك؟ هل -

هل تنسجم قيمك مع قيم منظمتك ؟ -

في داخلك دافع قوي لإنجاحها؟ وجدهل يعبر سلوكك عن ولائك لمنظمتك؟ هل ي-

هل تعبر قراراتك عن توازن حبك لمنظمتك وحبك لنفسك؟-

هل توازن بين صالح المنظمة في الحاضر والمستقبل؟ -

استقرارها،وهكذا يكون حب المنظمة بالعمل لأجلها، والإخلاص والانتماء لها والولاء لرؤيتها، والإيمان برسالتها والارتقاء بالأداء، والعمل على 

م، معهوالاتصال المفتوح، والإنصات، وعلاقة الأخذ والعطاء بين المؤسسة والعاملين، والمشاركة في اتخاذ القرارات، وإسقاط الحواجز المعنوية 

. والاندماج معهم في السراء والضراء، وإذكاء نزعة التعليم لديهم، وتحقيق الأمن الوظيفي لهم
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Loveالعاملينحب of Employees:حبالهذاآليةفإنبالحب،القيادةنظريةفيالأساسحجريعدلمنظمتهالقائدحبكانوإذا

والإحتراممعهم،بالتعاونيكونللعاملينالقائدحبإنمنظمته،فيمعهالعاملينلزملائهالقائدهذاحبفيصورهاأوضحفيتتجلى
.ولأسرهملهمالرعايةبرامجوتقديمالمتبادل،

النساءحتاجوتالاحترامإلىمنهمالرجاليحتاجبالغونراشدونوالعاملينالموظفينبأنالاعتقادإلىيميلونالمديرينمعظمأنكما

بمفهومرعايةالأنعلى.والاحتراموالرعايةالحبإلىجنسهأوعمرهكانأيا  الإنسانيحتاجإذكافيا  ليسهذالكن.الرعايةإلىمنهم

طاقاتهمكاملإطلاقمنوتمكينهممهاراتهم،وتنميةقدراتهم،عنالكشففيالآخرينمساعدةولكنهاتسيبا ،أوتحكما  ليستالأمومة

التيهرميةوالالتقليديةالمنظماتفينادرةعملةالذاتواحتراموحبلذاتهمواحترامهموحبهمبأنفسهمثقتهمتأكيدطريقهوفهذا
.أفعالهمومنأنفسهممننحميهمأنهوكإدارةودورناشيئا ،يعرفونلاالعاملونبفلسفةتدار

:التاليةالمظاهرخلالمنالعاملينعلىوحنوهالقائدحبعلىالحكمويمكن

.لهمالتعلمفرصوتوفيرالجميعرعاية•

.والسياساتوالقواعدالمنطقمعالقراراتانسجام•

.والأخلاقالمبادئدستورإلىالسياساتاستناد•

.محاباةأوتمييزدونوالقوانيناللوائحتطبيق•

.استثنائيةولظروفنادرةحالاتفيإلاالقواعدكسرعدم•

.والتمييزللاستثناءكذريعةالمرونةاستغلالعدم•
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وفي المنظمات . يقصد بالعملاء جميع المستفيدين من خدمات المؤسسةLove of Clientsحب العملاء 

ل، الخدمات التربوية؛ كالمدارس والجامعات مثلا، فإن العملاء هم الطلبة، وأولياء الأمور، وقادة سوق العم
.  وربما غيرهم

في ويتمثل حب هؤلاء العملاء بتقديم الخدمات لهم بشكل مرضي، وحسن معاملتهم واحترامهم، وأخذ رأيهم

الدائم الحسبان، وإشراكهم في اتخاذ القرارات ووضع السياسات، والاهتمام بشكواهم ومقترحاتهم، والحرص
.على تحسين جودة الخدمات أو المنتوجات التي تقدمها المنظمة لهم

وأسباب إن القيادة بالحب، أو الإدارة بفطرة الأمومة تعتبر حب العميل وخدمته بصدق من أهم ركائز النجاح،

ي هذا لأنها تتمكن بعد ذلك من ترجمة هذا الحب إلى كفاءة في الأداء وأدب في اللقاء، وينطو. ازدهار الأعمال
:  الحب على ركيزتين أساسيتين

الخدمة ستكون بالضرورة ممتازة إذا أحببنا من نقوم على خدمته. 1.

.  هي أننا جميعا  عملاء لخدمة أو منتج ما2.
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Love of Clientsحب العملاء 
تأبهلااتالمؤسسبعضتزالفماذلكومعالفطرة،تؤكدهومنطقمبدأمسألةللعميلالممتازةالخدمةوتقديم
:التاليةللأسبابذلكيعودوقد.العميلبخدمةكثيرا  

افتقاد. العميلواحترامالحبلقيمالمؤسسةثقافة1

.الطمعودوافعالاستغلالمبرراتسيطرة2.

.المنافسينغياببسببالذاتوتضخمالاناسيطرة3.

عدم. .لالعميورضاالعملشيءوجودةالعاملرضابينطرديةعلاقةفهناكللعاملين،المؤسسةحب4

.ةخاصبصفةالعملاءأوعامةبصفةالآخرينمعالتعاملومهارةبفنجهلهمأوالعاملينكفاءةعدم5.

الاعتماد. .حدةعلىعميللكلالفرديةوالرعايةالشخصيالاهتماموإهمالالجامدةالمؤسسةسياسةعلى6
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Loveالمجتمعحب of Community/Society:ولعملاءمنظمته،فيمعهوللعاملينلمنظمته،القائدحبإن

.لمجتمعهالقائدلحبسابقةمتطلباتمنظمته

ومنائدالقحبأنعلىوتؤكد.أنشطتهايحتضنالذيالمجتمععنالانفصاليمكنهالامؤسسةأيأنعلىأنكما

حبهامنيدالمزعنالمنظمةتعبرالربحهذاومن.الربحلتحقيقالطرقأقصرهوللمجتمعالحقيقيالمنظمةحبثم
.ككلالمجتمعبلمستقفيوتفكرالمنظمة،فيكعقيدةالبيئةعلىوتحافظبشفافية،الضرائبوتدفعلمجتمعها،

وسائلهاومسؤولياتها،بوالاهتمامبها،المحيطالمجتمعالخدمةإلىالأمومة،بفطرةالإدارةأوبالحب،القيادةوتنظر

أوفةضعيمجتمعاتفيتنموولاتترعرعلاالقويةالمنظماتلأنوأسرهم،والعملاءالعاملينبحياةللنهوض

تعمهمجتمعفيأسرهمورفاهيةبسلامتهممنشغلونوهمأعمالهمعلىالعاملونيركزأنمعقولا  فليسمريضة،

بالحبيادةالقمنظماتفإنوعليه،.الفوضىتعمهاوجامعاتمدارسفيأبنائهممستقبلعلىقلقونوهمأوالجريمة،

لخدمةطوعالتعلىالعاملينوتشجعمجتمعها،أحوالتحسينسبيلفيوالمالبالجهدتسهموالفطرةالأمومةإدارةأو

وتقديميته،ورفاهالمجتمع،المستقبلالتخطيطفيالمشاركةمسؤوليةالمؤسساتهذهقيادةعلىتقعكمامجتمعهم،
.فيهالمعيشةمستوىوتحسينله،الخدمات
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ور أو لا يقصد بحب القائد لنفسه في هذا المقام تعظيم الأنا، أو بناء شعور الغرLove of Selfحب القائد لنفسه 

ب نفسك أولا، فإنك وإنما المقصود هنا هو التذكير بالمثل القائل بأن فاقد الشيء لا يعطيه فإذا لم تح. التكبر عند القائد

نة، مع لن تحب الآخرين وإذا لم تكن متصالحا ذاتك أولا، فإنك ستفشل في مد جسور الثقة، وبناء علاقات حس

ي قيادة أن الإنسان الذي يجب ذاته، ويحترمها، لا يجد صعوبة في قيادة نفسه، كما لا يجد صعوبة فكما . الآخرين

ب الآخرين ورعايتهم والحب المقصود في هذا المجال هو الحب الأخلاقي الذي يخلو من الأنانية، ويبتعد عن ح
.  التملك، والنزعة إلى السيطرة

م إن حب الذات والحنو على النفس، يذهب إلى ما هو أبعد من ذلك، لأنه وسيلة إلى حب الآخرين والعطف عليه

حمي الإنسان لأن التعرف على الواقع وفهم متناقضاته، ي. أن القائد المحب لنفسه واقعي في توقعاتهكما . ورعايتهم

تقدير والإنكار، من مشاعر الأسف والندم والاستياء والغضب التي قد تصيبه حينما يقابله الآخرون بالتجاهل وسوء ال
.ولذلك تعتبر الواقعية والتوقعات المنطقية من أهم أساليب حب النفس
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The Servant Leadershipالقيادة الخادمة  
تبرزو.القرارصناعةفيوالمشاركةللجماعةالانتماءويُعززالأول،المقامفيخادمالقائدأنالنظريةجوهرإن

لمساعدةنفسهائدالقويقدمالمرغوبة،القراراتإلىللوصولالأتباعتستثيرحيثالصعبة،الأمورعندالخادمةالقيادة

ويخدماجاتهم،احتيتلبيةوسائلعنويبحثويحفزهم،الأتباعيمكنالخادموالقائدأفضل،بشكلليعملواالآخرين

االخادمةالقيادةوتتضمن.الجماعيالعملويُعززالتنظيم،أهداف العاطفيةجةوالمعالالإيثار،إلىالدعوة:منهاأبعاد 
.والحكمة

والبصيرة،والتصور،والإقناعوالوعي،والتعاطف،الإصغاء،:أهمهابخصائصالخادمةالقيادةوتتصف
المجتمعوبناءالأفراد،بتنميةوالالتزاموالإشراف،
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أبعاد القيادة الخادمة 

المهارات المفاهيمية، وهي معرفة القائد بمنظمته ومهامه ومسئولياته بشكل يمكنه من مساعدة : البعد الأول
.  المرؤوسين لتسهيل إنجاز الأهداف

رات والمعلومات التمكين، وهو نمط تنظيمي يسمح لكافة المستويات الإدارية بالمشاركة في اتخاذ القرا: البعد الثاني
.  للمساهمة في توسيع مجال الثقة بين الإدارة والعاملين في المنظمة

احتياجاتهم، المعالجة العاطفية، وتعني الاعتناء بالاهتمامات الشخصية للأتباع وحل مشاكلهم وتلمس: البعد الثالث
.  لبث الحماس نحو الإنجاز

يته نحو الالتزام بتطوير المجتمع، وهو وعي القائد تجاه مساعدة المجتمع الذي يعمل فيه، ومسؤول: البعد الرابع
.تطويره
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قيادة فريق العمل

دتحديتتضمنوعادةالمنظمة،داخلمعينةوظيفةلأداءأومشروععلىللعملتجمعواالأفرادمنمجموعةإدارة

فيرارالقصنععمليةإلىوتقودالمستخدمة،الأساليبوتحديدالأداءومراجعةالأداء،وأهدافللفريقالأولويات

بينيالجماعالعملوتنسيقتشجيععنوالمسؤولمجموعةمعيعملالذيالفردهوالعملفريقوقائدالفريق،
.الأموروتيسيرالتوجيهمنقليليكونالفريققائددورإنيقالماوكثيرا.المجموعةأعضاء

بينختلفةمبدرجاتوجودهايتوقعالتيوالإداريةوالسلوكيةوالذهنيةالفنيةالمهاراتإلىتحتاجالفريقوقيادة

منةعاليبدرجةالأهدافوتحقيقالعملإدارةإلىوتفاعلهاوجودهايؤديوالتيالإداريينالقادةولدىالعاملين

لمهاراتواالإجتماعيةالإنسانيةوالمهاراتالفنيةوالمهاراتالذاتيةبالمهاراتتحديدهاتمكما.والتفوقالإتقان
.الإدراكيةالتصورية
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القيادة الاستراتيجية

التواصل إن جوهر أنشطة القائد الاستراتيجي هو التركيز على وضع الاستراتيجية وتطويرها و

ثم يحرك وتكوين شبكات العمل والتنفيذ، ويحدد اتجاه المؤسسة بنفسه أو متعاونا مع الآخرين

.الموظفين ويوفر الموارد ويبني ثقافة تعلم ملاءمة للتحرك في اتجاه المؤسسة 

لقدرة على وجوهر صفات وخصائص القادة الاستراتيجيين هي امتلاك العقلية الاستراتيجية، وا

.التعلم والقدرة على التغيير 

عد ذلك كيف والحكمة العقلية الاستراتيجية هي عقلية منفتحة تركز على طرح أسئلة ماذا ولماذا وب

لى إدراك القدرة على التعلم تتطلب المزيد من المعلومات المتخصصة وتتضمن القدرة ع. ومتى
.  المعلومات الجديدة وتقييمها وتحليلها والحكم عليها وفي النهاية تطبيقها
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تشجيعهم والعمل القيادة الاستراتيجية هي عملية صياغة الرؤية المستقبلية وتوصيلها للموظفين و

بني استراتيجية على إثارة دافعيتهم نحو تنفيذ الاستراتيجية، وتركز القيادة الاستراتيجية على ت
.الإبداع في القرن الحادي والعشرين لتحقيق الميزة التنافسية والمحافظة عليها

القدرة على رلا بد من توف.والقائد الاستراتيجي يتعلم من خبرته الشخصية ومن خبرات الآخرين

لكبيرة للنظام تحتاج إلى معلومات كثيرة ومتخصصة تمكن القادة من رؤية الصورة اوالتيالتغيير

ا الحاجة إلى الذين هم جزء منه، وتمكنهم من الانفتاح على الأفكار الجديدة والتفكير الشمولي، أيض  

.  معرفة جيدة بالسلوك حتى يمكنهم من بناء تفاهم مشترك ورؤية واضحة مع الآخرين

في فهم الحكمة فهي تتضمن القدرة على الشعور والإدراك وفهم الاختلافات البيئية والفطنةو

الوقت الآخرين وعلاقاتهم مع الفاعلين والمؤثرين في المجتمع واتخاذ التصرف الصحيح في
.المناسب
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Thank You


