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عنوان الدراسة

ي عصر العول
وعات الانتاجية ف  مةإبداعات إدارة الأزمات للمشر

.وفيق حلمي الاغا/ الدكتور

رئيس قسم إدارة الاعمال

بغزة-جامعة الازهر

كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

.قسم إدارة الاعمال
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مقدمة الدراسة

ي   مقدمة مختصرة مصاغة بدقة لغوية جيدة انتقل ب

ح مفهوم مصطلح ا لازمة فقرات الموضوع من العام بشر

بشكل عام وانتقل إلى الخاص وهو مجتمع البحث

، لكن ي
الاقتصاد الفلسطين 

يؤخذ على الباحث انه لم يدعم المقدمة ببعض 

.الاستشهاد او نتائج الدراسات السابقة
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ملخص الدراسة

ح مقدمة تعريفية عن موضوع الدراس ة بشكل اكتف  الباحث بشر

عام ولكن 

لم يتضمن الملخص المعلومات الأولية للدراسة-

ي -
م الباحث بالاختصار الموضح لأهم العناصر ف  الدراسةلم يلت  

لم يتم توضيح مشكلة الدراسة من خلال الملخص-

ل ولم يذكر مجامع الدراسة او العينة او المنهج المستخدم خلا-

.البحث

ةسلم يوفر وصف مختصر لاهم النتائج والتوصيات للدرا-
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أهداف البحث

ية العمل يهدف البحث للتعرف على مفهوم الأزمة وكيف

ي حالة نشوء أزمة ومواجهتها بالطرق الصحيحة
ف 

ومعرفة التجارب السابقة من أزمات لدول عربية 

.واجنبية

ي الدوائر الحكومية او ا
لاهلية البحث يساعد المديرين ف 

ي تفهم معن  الازمة
واعمل او المشاري    ع الاستثمارية ف 

.على وضع الية إدارية للأزمات

لم تكن الأهداف واضحة او محددة فهي تتحدث عم-

.توضيح مفهوم الازمة بشكل عام

ؤلات لم تكن هنا مشكلة دراسة واضحة ولم يطرح تسا-

.ليجيب عنها من خلال الأهداف

لا يمكن قياس مدى تحقق الأهداف ولا ترتيب -

.أهميتها
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منهج وحدود الدراسة

:منهج الدراسة

داة لم يحدد الباحث بوضوح منهج الدراسة واكتف  بذكر استخدام أ

.الاستبيان لجمع البيانات

:حدود الدراسة

ية لكن من لم يذكر الباحث أي حدود للدراسة لا مكانية ولا زمانية ولا بشر

كات  خلال قراءة البحث نعلم ان الدراسة أقيمت على بعض الشر

ي قطاعات انتاج مختلفة
.الفلسطينية ف 
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عينة الدراسة

كة فلسطينية من قطاعات 15ذكر الباحث انه وزع  الاستبيان على  شر

أسئلة انتاج مختلفة ولكن لم يحدد كم عدد الموظفي   الذين قاموا بحل

الاستبيان واكتف  بذكر أن 

منهم مديري انتاج% 53

منهم مديري عام% 33

ف عام% 14 مشر
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نتائج الدراسة

بالمية من مجتمع عينة البحث 100افاد الباحث ان -

اجمعوا ان لا يوجد هناك خطة مكتوبة لمواجهة 

.  الازمات

ي أمرها فلن ولم يج
مع لكن هذه النتيجة مشكوك ف 

ي الحياة فكيف100البشر بنسبة 
بالمية على أمر ما ف 

!خرج الباحث بها من خلال أسئلة استبيان؟

ابطة بتحليل احص ي واضح النتائج غت  دقيقة وغت  مت 
ائ 

وقياس المدى 

ي ن
فس لم يربط النتائج مع نتائج دراسات سابقة ف 

.المجال

.ائج عليهالم يكن هنا فرضيات للبحث لكي تجيب النت
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توصيات الدراسة

عضاكتفت التوصيات من وجهة نظر الباحث بإعداد ب

امج التعلي–الندوات –اللقاءات –الدراسات - مية التر

–بهدف رفع درجة الوعي لمفهوم إدارة الازمات 

.والخطط وأسس لتقييم الازمات المشابهة

لةتوصيات سهله التطبيق لكن لا تحل أي مشك-

حات جدية تسه- ي لا يوجد خلال التوصيات أي مقت 
م ف 

.حل مشكلة إدارة الازمات
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