~

Bl S i glie daala

MIDOCEAN 5 G s

urxnnverzsnTvIl

2 OdlBgall £3) o o il g andaiil)  ghasl)
(Sl A8 ) (b ) dldaiay 449 grad) CilS Jad)

(3l Al

a) i)
gl Ak A2

Qﬁn\g‘dﬁ.& daala -5 Ay 4nlS = yl) dia guas

AN (a e dalla [AUal Jac
2021204623 [ 2aladl a8 )

YGJ&\ &JJA:\A

Y oY E G a2l Juadd)




@

Q\MY\

& el Lo, r“\,b_) a7 ) J
s |8 Ky

@yt




@ s, Sl
P

Res
- ..' p Lﬁh'“ .o
5y e U';L“’\PL‘ \
Lo 2779 Z'jf'“
; & S o S
- /8‘) |
el

y 9
. ‘.} x-\a-d-’
i ealuel N

Sl
[ w\{@\éﬂd dz.‘a..a.o
55

_/




e g gall (g

dadal) ?EJ &yb}d\ ?BJS‘
- O sl
- sty
- RSl g S

JsY) Juaill
Al all alad) LY
Y sl |1,
K Sl A | 2,
) Lﬁ)u\ Lﬁ)j'““d‘ LA:. Gl gad
) a5 sl e i gad
VY i ) Gl duaal | 3
'Y LSJL.J\ LS}M\
)y skl 5 el
VY el | g
\¢ Ll Galal | 5,
Yo Al yall Glua @ | 6,
1 Al pall Zhgad | 7,
11 Al all dmgia | 8,
X% dpladl AL, | 9,
A g sl Lbia | 10.
2. Al Jail

\4 ] Aalall ki) LY
Yo sl | 2.1
Y. (oelaiill gl ) Jiisall il | 2.2
\R abatill p ohatll G 23| 22,1
A elatill yyphaill &l ) gl | 22,2
\K: bl gl Ml [ 2.2.3
Yo il L ghaill <l Hlai | 2.2 4
YV (bash) ela¥) ) Ul juiall | 3.2
Yv gla¥) Glay i3] 3.2.1
YA gla¥) ¢l yshai | 3.2.2
YA oYl aa [ 3.2.3
Y4 gla¥l byl 3.2.4
Yy A Hall &Gl e o A8l | 2.4
Y Cnths sall clal g adanill podaill A8l Judsi | 2.5 |
o ) | 26




3. &dl) Jiadll

A Al | 3.1

Y4 Al Hall &l peial A0 el Gy 23l [ 3.2
¥4 (edaiil)  hatil) ) Jaivall paiall | 32,2
¥4 (0néda sall £1a)) il ) aaiall | 3.3

£ il aanal | 3.3

£) Cligel) 380 Sl 5 35k 5 Caad) aaina | 3.4

£) Al Al adisa | 3.4.1
£) Aul Al de 1 3.4.2
) Aal) 3 L 5 3k | 3.4.3
£) bl pen 44y )l | 35

¢y (bl o phaill ) Jotuall Huaiall [ 351
$Y (Cida sall 13) i) ) il | 3.5.2
¢y bl sl | 3.6

¢y Al bl | 36,1
¢y 43Ul bl | 3.6.2
£t Sl Jidsi ol 5 Gk | 3.7

¢¢ ialll| 3.8

han ¥ Jilaill ol )l Jacaill 4,

£ ueadl | 4.1

€1 Al due allad | 4.2

o) Gl @l ga¥ il 5 Gaall Wl | 4.3

o) Al Hall 8 deadiiall Lenlial) Gaa | 4.3.1
o¢ ] Al all selal Gl | 4.3.2
o1 Al pall il el Gdea ol Jids3ll | 4.4

oA Al pall &l juaia G add) bl HY) S3llas | 4.5

o4 Al pall b lid) 5 | 4.6

Ty il | 4.7

¢ el

1y Gl




Jolaadl u ygd

dadal) a8 Jdaall g o giad) Joaadl a8,
¢V d Hyall de Caua g Y-
oy Jitall pariall du) jall 8 daodiiall Guliall 3ua Y-
o0 ) uaiall Al ) 2 dexiil) Ganlid) (aa Yo
oV Al s giall AYa £
oA il yaaiall 4y jleall ld) i) 5 dnbiadl o gial) o)

JEENY) L sgd

w\ééu sdaal) g ) gdad) JS.&S\@EJ
Yo YeV¢ 3\:\;\_\3\ ).J.a.a.d\ c&.u\).ﬂ\ C.J}u V=)
Y1 YoV € Aalll juaall anall daagia Y-
YA Yove Zalll jacadl dal ol hhias Yo
Yy h\)&ﬁmw&u\ Jw\ c‘é.a:\jé.'\ﬂ\ ﬁjﬁﬂuﬂ)}cdjm =)

Y'\\ ‘Juiﬁ)

£A Yo e Zalll jaadl ) o.)
£q Yo e Zalll jaadl ¢ el o)
o YoYe Al JMAM c‘_“.daj\ d.%j,cj\ V-9
o) YoYE alll aadl b pall g VoY
X Y Y QU uaal) el A il goli £ gal Y_Y




1. hbaﬂ e\.d\ oY) S Juadl)




1,48l
dasly dn € 4 8 maal G allall agdall e ks A el @l el Jb b
8 Ao Sl 5 a0l Jal gl (e ) iy lad) oalie apend L sl i€l 5 paiill ~ LSl
Ldlial aal g ) S LEl Lgiedie Ay adiaall & el cladaial Juel e il
latiall Jiad) il gia 3 jaitise A glaa (8409 e g de pu (o Lein Lasd Byl yiall

Clea sill A8 55 0 @ aY Jlee V) ciladaie aldae 2l 35 8 S %50 dudliall o3¢) OIS
cblaal) Jaamti g o) gall JuS sale) e oSl ¢ Aaad) doasl 1Y)

Ll 5 Al O yriall e caiSall 3 8 @Dl ) 2 liag ALY o3 (& Gl sl e ()
5OYG 1A dagaall il el Mas)  de jull LUED LSl DA e Lieal 5o 348
g deladll G dasill ) (e 13l dhd gaad a3 Al dpadil oL el iuY)
e Akailaall aall bl (e candasill ) ghail) Sey s ccliall oda ) sladl Aaall CadlaY)
Axa O pall Jalaill g patisal) Sl 308 JMA (e Jadl JSU 5 AalXione 3 ) gy ds gl ¢l

Caill 8 A5 pally Alata¥) de yud deeadll gl i) e elamll skl aey LS
Y dpelull Cala¥) ¢ sl g el BtV de e Gl e cclabiiall Gl ae e sall g
L ils 5 aiy ety e Jaall (5o mall e Laily cond 3805 ) ) cladaiall Jysad s
4 ash age 30 G gling Je¥) Gl cagle s cclaladll § Ll antias Ay i) 3l sall Jas
B jaiasl ST oSl Jaall ool die 2 il o) sall gl Jaine Jygad 3 andaiil) sl

448

Ly

Calite 8 BUaill dasl g5 dhpee ol yaid g ) ol ag iy Javma Jla 8 Hiaal) Cilalaiall s
S alatill yuril) dpaal iy Adile sbeall g 4 oY)y Al A el L ¥ lal)
Cun (o el s alaiall (il ga Calitg 43581 s (Jlae V) clabiia 8 il g5 aal
Aol Eua e ) padaiill LlSha Cun e sl clealens Leililee Cun o sl el 5 e
sa el el e Canglls cdariiunal) LB 5 Aadatall Cile) jaYl agilaladl s cpulalall ol 33

Al & jaasdl) g Aadaiall adad e Le @313 2530 e Sl

\%




e Lo Lo Vg 6310y Cupan Llial anl (e Lo sk g Cilabaiall Cypan Gyl Caaaf 8
A sale) Jie malially dpadaiill lleal) o 2l Jagiyy lae d ¢ adaiill yy ghailly
o) Glleall 5 asaliall e @y yee g aaa@ill pusdll g o) ) adaddl) g Jaldll jusdll

(T U YooY cdeas gl

AS a gy ghaill g i) dplee o gaud ccilalaiall A8ST A JY 5 Ay ) g pain Aplee juaills
Dl Sl (g uSlas oladl 3 Ao lall Jumdd) @ aty cpa 8 cciladaial) ells
Lalasl o Lelaial S o g dipa Cigphal Ciaad ) dgladll @l ikl elli la aplail)
Jalid) clilay) s calah Lo dde Gend e Wl ad Jadaddl) Jaall clld ga W) g cdonlan
ps g iy Lail g cadld an A Ae iy Y psills L 5 3 lacsall Lgdlaad o gon 8 dalaiall
22 sy J sl

b (B Leideld sab )y aeldy dalaiall Ji Iuaa Ujlsiy LSS daaiall (8 jasd gl llaiy
clabaiall Lgle a0 Gl sall g |paS e udl) 138 Jadiys el 5,08 A0l Aay
V) 5 QA A Gl Ly o edaiill ISl 8 5 il YTy Calaad)
Jlay 5 Leelsily lendlaly salall 3 dldall ol il cullully 4 ol il
L Al Al 4ty (8 s Lo ale s B0 e 055 o gkl b Y Al ¢ Juat)
oY) shilly el ) zbas A JAN hise aaad alie s

(EARZALAS B

Lo et ) Al dand) CVlaall Calide (8 ausall g ailall oagkasill kil dglac a3
Clalaia) dadia & 5 ) dagall a1 (e a3 <l )l 3A3) dglee () Lays) 2 san g pald
wwM\@M\}ﬁ}ub@uiw\oL@§JJ}A\uAuLS.JSScﬁ..h.“c«\.&ci}
Ul ae ) (el und ol ) 3 33 (g0 Jead ) Gl grall aal e ol DA

(Y0 sac YAAA




GSY\.S d}mmg\fmbﬂ\ a&ﬁweﬁ;\u

Al ol Calaal il all dpan) (e JS 48 3 ) g il pall aladl Y1 dadiy g J 53 Jacadl
@bl Y Jady S Jeadl)  Lead sais Lgila ji g Al all Al il jall Al
Al Jslm il Juadll g o Lagin A8l 5 Al ol Gl e Jglitys Al all
Yl Jsli 4 &5 Al jall agial) HUD danadd & al ) deadll 8Ll il all
aradi ol g ¢ Al Al Jae dall 5 Gl pen S sl caadiiall seiall ) )

Alal)  peilil) Asilial Ludadl Jusadl)




2_3..“1\).13‘ PRLR

128 5 OVl Calise 8 cpfialill Calide alaia) o jUail Jasa o sl il all 223
& Apnlad B la el 5 adasa 5 adinall ey 3ea S 5 LeiaaY
5 A o)l GEas Lals (e 5 CEN 5 o Y alise (p pend | aaiall
s dale sl Calh ga and Adde (3l 5 Ledala Ll as g aal ey sl) 0 Al o A
Ciliday o585 G & g ainall A peaic aal 2o sl densall O &L ST o)
2y o Lelh Ledalis S Lage ol Adlal) f daelicall ol daeaddl alisy) cililaal)
5 A Zlad (Say Lalad 5 aaiaall okl (e g la skl g aaiaall dedd s

Al 5 aainll

Lt (sl (il gl Al A e Gypaall Ul 3
6B g gluall o ) gad

O els e il pel) (A Apaal)l gl uY) Galide e Giag o gl) dusasall ()
5 o8l Ll i 5 Lgaila ga ilaal 5 Lgdlaal Ll 3oad 5 a1 5 Sl () sl Ll (3eas
Dpll (S ) a1 o3 auia gl Cpaala | gean O Jlaal) 138 (8 cfialill e
5 sl Jll (Ba8a e S ) Dl Asbaall a8 Sy 3 5 s all )
bl oY) ey OV 18 e & dediall Gl A e 5 calhgall 5 A sall
o e s SlaByl 5 WY1 5 sl 5 Jadll alle A Laal Cp (e ekl skl
s sall a5 aanl) A geu o il jall il 8 5 Gl pall Ledde a8 ) cpalaal)
w8 Akl i dea o) ST st Ll 8 Ciliai) iuY) a3 Lgis YA (e Lalease b
£ il i A rlaill lagia JS 3 dad YA (g Ledila (g laY) =3l it o Ll g
Al 8 dajh agaie 5 e lul) agil jhy aglan] agilu jlas 5 Ledals (ks gall 4y jall (1
Jdll Juai¥) ey ) shie (a1 55 & ua agd 5 5 e Aaxiial dala @il ) Al
i e ALl e i sy Lial eent Ll LS LeaJla 5 Ledils il siuaal) Cilida ¢y

Al s el Jand 98 palaall 5 Aal g susall 7 5 ) agad A 53 (pdl) (il sall (al g asall




(YA€) AT gl sl ) Al a Jie bl Hall (e el 4l lia 65 38 Lo ga 134
ilee s Organizational Development —edaill 5 sdaill o) L ela )
deadl Gagolar oo Bl a5 dpadanll bl oAbl ol 3aY s
43y 5k g 58 Jidi s jlicl La o) S35 Caladase L ey 4 jlad) 4000 (g phall
Fpaslal) il iy (Aol GS) Adall elust ) Uladl 33UEN ¢ Aadiiall i Jaal)
g5 5 ¢ bl Joadall ol s adatill JSel) Jadis (5 o 51 Lalinay dans )l

sami Dl e palaiil) 5 8l e Jgeall s Galalall ans g

5 palatill 2ol i) e 58 8 aplatill g shaill Ailee (o eaiay 0 JS3 G Las
pie ae (e 5 Ole i (e Lgin ol Lo cdd Alia) ualiall & gane (e oS5
) bl eall adatill ol 3 sea (e 3 saaiall (815 o HlAd) A5 Jalas
Cadgs ol (e Lgd Jaany Lo sled e dan LAl 230l 480 5e g 43laa) 25

CCIKEe ol QA e Aadaiall Capay Lo dadlag

il (g giusal) o il gad

On A gana ok ¢ LK) am g llay OF Gald) (el 2l 50 gl Bl o)
a3 (93 Al 3 (5l ALl S Vg ¢ larall 8 Lgta a5 Lgie DU <Y sl
£ s On Leliiat b 5 Gl ol ¢ s JLia) ) Liedi ol 3535 (535 Leaslia
SRS Y Sl e 4] ki B Lo pimge (S o) S 4l LS Al o2
Jry 53 ol gy g il i) e Jamd 3l Cliliay) (e Baalel) sl

gl (e ) 51A5 Y Gy ) g L e 5,0 e

el (A A seady 4 grall Ay jad) ASLaal) b S AN el GRadail (5 gl e
e Aac ol Clgall ae Lol ) SIS 5 aainall ga pilaall Ledalii Y 1 ki Lgilaga
A ylayl A S o camg ST 5 Ll el ) Al 3as i e i o3
)l o b (3l o gas (21 aaimall @) o) A aiDle s sall 038 e 3yl
Al Ade 30l ) e Sl Ly Leliasi) yiad 5 Lgilal st s sall 028 o any llA

Ll 2 laY) &l )l




=)l A8 il Jall cadaiil) ol ddels saa o o peall dul jall 20 3l
Glla g Ay oyl el jal Al 5 il sall elal e o g5 ¢l Ailaia A 43 gradl
Aleld il Jon dunsall oda (pilage 5 ol jia e A ol ) g 3inl A (e

Lelad e g I Calaa D Aiiad (saa g e aY) (5 siue o adamill kil

3_1»4\)43\ a—)AM
395)2-.‘” 95‘93"""“” u.b

OF il lal) i€ G ¢l ¢ 3 i A egdaiil) ol 4yl < yela
eeleall Jeall lSalinn g aghlal 5 Cpila sall ol o pilae JS50 S oadaiill o sl
GoA e Al ddadaee e jn CuilS o) g A gall Aadatuill Al o culad jal) cad

arlaiil) eIV Gn dgny 30U Dlead) 48 prall 3 a3 ) andaiil) kil Ayl Cangs
la jalie Cilaivd (5 )5 mall (s cgael gai o 4y kil oda agdl Allady il 5l
aed Al ALYl andaiill gl Ay Hhail Apulu) Al s Calaa¥) Jads S g
oaiil) ol Apeal yadi 8 Al Cmall (pe A sell Apulad) AHED alial)
skl Gled S dae gl (A A pa dlee il s A8S e Jalill o il )k
Al 5 5ol a0 (o ya Apeslatill 3 ) sall AlAATLY Baaxtie dua) yind 435 ananil
3 eopils gall iy gina @by 3 Wad agus sed aal) 1aa die (a8 g Y abaal | Jeall A0y

s S5 delaie A 3 ST agiad (5 a5 ST GuShy Jleall ey

Gkl LY Cllaall Jalas s COSERN Ja 43S pnt ) ekl glail) dpeal iad
158 1) alley gl g skl 365 O G g5l (Jlo sl o ke iSY)
IS 15058 iy Janll a3 a8 o505 4y Gaaall agdll (& (Jlally cdsll 4

RISl o]




&b ol kil o g gal Aaplail) Aol ol dpeal ek s Audaill g glwall o
(e JS e 3 saias ) silal)

Ol 8 Lgtaale DA (e aaiaall 2 G 1 Al jall (e s caainadl -
- it (S aainall ol Lgilia) g Lgalid 5 S 8N ol

el 8 Clpa g ) Jsa sl A Ll 4l aelad Can cclusall -
S ) Jsaslly s (o Guilasall slaly addaiill skt
A Ll )8 A (e s sl Leall (o Al B2 il

o a i Ll e sniia o) (Sa Gua il ) ol Gaigall -
Al Al il e ol agilususa ol ohai K 5 Gac ] Cilul ja 6l 5

4_&4\)43\ alic)

o8 ) Ul iy

Al 0 Alla ¢l )l dilaie & GlSaN el e o il g andaiill glaill s L
?gc\)d\:\s‘}ﬁa
AV Ao Al ALY G N Jlaill 18 (e g S s
S aslatill ol g Le8lan) 5 dusw sall Cilianl i o ADe 2a i s -
CrolY) 5 il gall g Lladl 3 laY) G Jladll Juaiy) G A8e 2a g8 Ja -
f oarkaiill gl
Deshll Bad 5 Al Mas) 8 da i Cabigall ellac) (g ADe aa i Ja -
£ sankail




5.3'-“‘)43‘ KTy
Alas Cilaa)

1 ghailly &kjgc\)d\i\sjﬁek}.q@ﬂ@k)]\ ;\J‘)!\cﬁ\}dsg_ﬁ.&ﬂ\ -

aghill g ledlaal g au) Hall Jae Ao gal) chliadil yisd A8l e iKY

5 AN AR 8 da s Jalall elae) Gn dua i) Al e aiSl -
Qs A 13 Y g adanill Sy skl

S Jaill Juai) G jiial) 28l 35 s (s A jaal Jeagill Aglaa -
snadatill g slaill g anagall d cpalalall 55 laY)

Or o> st G e jikal) ABBall a5 (532 A e diasill Aglae -
bl skl 5 A sall (8 Gl g el 38 (e alalall Adalid)

sk g cila sl 5 (salie o Aliaiall 4 el i) e o el g caisl -
B2 G @l b LA (S Leglaaty it Liale s
oAl
rdaale Cilaai

Gl Jsal adiall adlgll 8 dalad cull sasie 5 Cuas g ogager Y -
AR

e g Ly s Ui 5 o Ll | ylai sl Jall o2 Jiey ilSall o) J3) -

a1 13 A b gns gl Al Hall waucal gl 038 Jia Gfiall) sl (0 ay -
A ) e liall il sal) @1 ) e Laia)

oo ) L2t il (5 oY) il 85 ) shaiall il iuY) L Ganl)
L Dlad ddplaall sl i) e CadSl) 5 Leludal (50 48 2




6. Al ) cilua b

Lis sl dles 8 oL A Jslaatll @l (335 Al jally dalall cilpza @l ()
O il ASEal ) yuria g Al dpne ) i Lliay Jua) (8 A 5 4K

H dalad) duia Al o

Al

Al Sl

Claddl i) o dgilas) AVY @) A8le g iHa s duadll e
adaiill skl o Lgdlaa) g dalaidll

O Jldl) Jlaiy) e ddlaan) A2 I3 A8e aa 5 tHP AR dula il o
et kil g G oY) 5 (il sall 5 Llall 3 515Y)

Cals ol clac) o Aileas) AYs Gl Ade aa g cHOARY Al il o
cadaiill gl 5uiat 5 ) jall 3AS) i




7_:\.*.44\).\3\ GSJAA.

du pall ragad V- JSE)

(Cpilagall o1a) ) adlill pdiall ((aaBaill) yghail) ) Joiacal) il
O Jedl) Jlaiyl e ekl lee Jal 3 @
3ol 5 opuala gall el
Ll gl e, o
il sl o H.H1. Ha. Hh. > it
AS L) b n S e
byl A il

V~Y2:G;Lgl\ﬁwa3:‘).had|




0 Al aal) Al Al

=) all AS 35 -l I Apae — 4 gl Ay jall dSLadl) Sl

AV Y £ roka

Ayl oo dady i B30

G 5 calladl 8 AlalSia (i 4S50 5T agall 25 5) AVY dis 8 o) el AS il s
Gl ALl Jiady dahid) s siee Slo s ydally 42V 515 gy AS,E
Gl dihie 8 V) L el el el Jind Lgd 1 e A0 grd) Ayl ASLaa) (e 24

Aoadal) (5 gud) 330 A 5 AS jall Ay s AN abud) ) 8 Ly jal Jladi g Jaw 5Y)
Lgilatie il g Ciliual alara b

ASal Jual g iy Lo g S0l 4t je o alvinall saill e Aied] e 2k e 2xg
ol JUlY) 43ety ol sall il sl s iliand) Jadil claiidl a8 g 5

‘j "6‘5:\3‘"} "ﬁd Qé.&.ﬁ“j "O.J.‘).)l"\j "‘f\ﬂ\" :‘é& “ 3 ”:J &Am_c ‘L};j C‘)ﬁ ‘éjl\j
NS 5 "l ae daals Cle 5 pde AS Al i SN i (A5 Y

Cilatie dued adis mb ) L gandl dealall 3 el )l A8 i)l Al 84
Lyl ASLeall (e S 8 g g8 sae el el il Jladip JansY) (5l dihiia 8 dpu
ALY Sl pan cglae (LY K Gastall A el LY ol daa gad)

a1 ISy 5l sasaidl)

e 55 e smn Jby @l Lk10.0 g oshaall 48,580 Jle Gl 4l 22018 s3] i
LS, J;\)l\ ?é'“ﬂ z\zm‘yu.u U"_\Y\i)loo :\.A:\s.i ‘dalﬁ\_a 2\5}334_5 BJMA)(‘;Q_MJ JI:‘L‘ ‘_As
Lo cagas 0510216 533 ) 02018 diws Ales 8 Jshaill AL 5 daliall agusl) 22e Juag
s Jly Jled8.0 ialy 48 gon Ay Aaliall o jall pgud lan) (¥ VY 7 Jalay




10.z slal) 4 ) ahada

duw Al Jalada (YY) JSE)

A pall aladl SR 25V Jacadl

skl YIS Jeadll

Caanll dangia B Jiadl)

an¥) Jilsill ;) Juail

YoY¢ Zu;l_d\ dac) :‘)m\




2. Bl Y AE Juadl




2.14a84l)

Gaill x5 5 Apee ) i ) gl agdy Jame Jl 3 Eaall Cilalaiall (s
Laal i Aglesleall s 4yl Al g 48 peall Laps ccWlaall Calise b
Caliday 43 B o (Jlae Y] Clakiia & sl o) il aal aalS ¢ apkasill  glaill
o dedleas Leblee Cun (e ol el s Ly Cun o sl g cdadaiall il s
el yaYl s agaladl s Calalall o ,3Y1 Gslus Cua e 5l cApandatill LlSla Cua (g
On e aila 253 e Gaall ga Gllh o) g e Cargdl s daadiniall Lealas 5 dadaidll

Joanall ol yuni g dalaiall alas

Dashilly uadll ddee g2 cilalaiall A8ST Ao Y 5 4y 5 e Adae y ghaills

(oSlae olail 8 e Glall Ll Sl jady aa & ccilalaiall olli A4S a (ol g
g Cagplal Ghaat ) Aladl) ol jalal) ol U eadaiill jaslly 5 geaiall (g
ol Jaladall Jeadl @l sa Wil g cdosban o olail ff dpelaal cuil ¢l gu
b haall Lgdlaal 2gon 8 dadaiall daliall CUlSaY) ;s oilahy lay dgale Gond o
gl JamdY J e sl Al o iy Lail g eadld an B Ale iy Y pusills il

2.2 (‘;Aghaﬂ\ e gl ) Jeiall jarial)
12.2.1 a2l g ghatl) iy sl
Coshe seb D ashic sk jshatsa Al okl

138 e Al (il aay il ga Akl g ol Jedll jaaa seb adkail Ll
Gsde) el e abai dle) gy eehull el 6 slhid)
oAz ysie bl ekl agde e el (VYoadY ) Yz lidllae
dlaall 4L (Jones) 4 e W) ALl Sl Al (e (8 Cela A1) gy jail)
s e Aliiee Ala ) A0l Leilla e JEBYL Ciladiiall LIS (e o A

(Yoa «oall sstad) Lgidlad 3ol ) dal (e el




dale Aligh dia) 5l Aabia 5 Augyte ddes ) g el ol Ll
B ) o it G ) e atail ISl o clabind) 5 Bl e caalys
Ui Al g (e s Jeall Gog ks Janl Gl oal 5l cola¥] L 5l iS5 5 daanlail
IR elill A A1) BRI Al 5l il e Gl e sl i

S e gl 5 ala g 3 geala s A se il e Boke sa adanill ol IS
S Aadas Alla I QY1 (e Ly (oa N /LAY ) ol (da
_(\YO uacc\iél\d,\cw}ﬁ;))_gbm‘d;écﬁjﬁ

dlac oo " kil olaill iy g2 elae) LSy HSAN Abu Cy ladll JBA (e
Oe JEE A (e s sall ualic: gien Gaad 2V Ay L (a5 ddalada
Oe el g daa AN 5 Al et ae Ll il aza gl I el ja gl

Ao sall paivsall ) ghaill 5 Lgillad 32 ) o)

2.2.2 a0y ghall) & ) ghai

Jandl V) aia (S Lad b painn 0l ol g a5 ) (g slall ey dia g oleaY)
¢ palud) olaiV) gad lggua sis l skl s2a Adilaal Jilugll s ok Aag) e
dadin e 9ol GSYL 2ay ol aadiall allall 4y sl Cland) (e das yy ghall
O Sl sall 5 ilalaiall 5 3 FY) Gy s dpasall Lila @l g (3 Jaliia sed skl
Eaaas A0aH dalee (5SS ¢ oalall (o z s oA s Qalail ) el g el
st O pakins Lakiie Unlade Tomad (6 a8y can i of Jardads ()53 \glinuilay

(oY sl ) lase 3 sana g 53 seafia Colaal g dgun 535 ddasiay
callall 138 8 1)kt jualiall ST Jiay ol juaiall G and gl gla il
s (saboe 4l wiiays Gilad) Jaall (salee 0o B35 dia S () 225 138 e

\SSA}‘@J\_}A\::.JAMajjqe#}]dﬁéué;wﬁs&ukmwm
(Y~\\cjbu)}aﬂ\d;cﬁu3

Gyl e ekl skl gl 5l 20 55 saae JKaL edaiil) kil
¢ JULall d,g.:.u ‘_As) c\_:\..a.w.'a BM\ 4,33;\53\

AR




Desll el e laslaall L sl giSE el ey saan Aadaily llee i
@ onsl skl 1 S B Ll Lead) i) g A all ALyl gl
s S Aal) e N o aas (5) gl

a3l 13 e g il 3t i an] gl s il e ol
D da) e 6 e ally adaiil) yuadl) Gy shill ol 3 sad (43

DY) Al e A sall Z15A) Gng 3 ragdad) 403 Ada je o AV A jall
Adlal) Sl jladll s el 2 Yl s el @l 3B e JYA e

alaxil bt Lulll Jad o) )5S Lo Sale; jghaill Gilaaf dda ja A AU Ada )
Uil gmaall 235 8 Uil e saaa Al ) JERY) s il ylaaV) g alail)
o) 58l e S e dsgall o) saeludl el aYl (e 2o psl) dlee
G5 et el g sasll Guilsdl g Ll ol G Gusal) gliagily
LSl 5 sl Ly agre Caaall da gide cileldial ff 4d8le ciluda | gaiey
Tangall 2 il Baclie s Aa ) 238 (pe el &) Leadla) Al glaa 5 O
A yal) <l ppnl) ae Sl e

G G dly aalls thaall" aaadll dale) "dapa A 3AY) Ada sl
) aliad o iy A sl il leall sf a5l 53 5ad g donsan 3all
Glel 2y clubdl s ol sall o @Sl yany As jall o8 (& g a0 Mg
Baaall oo all ae 38 g3 S A )

Yy




(ot ol (ol 3 9a (£41) JSA)

I il il jo e
ol sl gall salyj @
sl Lo glae Jilii @

GleljaY) Jsdl e Jalaal
Gl el Jso) e s s
_);L-b'-ﬂ\i_’xl‘c‘:j_\l)é“!l Syl e M‘

suaall Gl el Cuili e
Jlee Y 210y saaa Gab o ange
43,8 oall gl 3y5e5

Yy




2.2.3 (paBaEll  y ghail) slay
o) B ATl ghal) slay) Jias

i sSal il ) Gl HURY) ) Al ebamll JSel) Coyry 1 eaddaiil) JSgl)
z 55 0 O giall dasally lgas®i 3 g gl 5 ALY e Al Loy chaliiall
e Uagt G dadiVly deiih oo delin o) i Al @Vl 5 e
ol 8 aaaiill JSell (8 skl dlee ) (L] el Al claSlall 5 Gl sl
5 Juai¥) (5 asena ale |5 il o) aand s lialiaii) o sale) DA
(s A a5l Aiaat Chlaa g Calasiud ALYl A sl 5 Aaludl (3805 ) 5
5 lalis 5 38 e gAY adaiil) pualic 8 CObaed e @l o ci gy e

el pal g ala 5 il

5 Aleally 5 L A8 el plsil o Lagd oSl i rdaddial) Lo ol gl
el 5 VY 5 Gl 5 Jilasl) g B agad o) Sa Al Al
¥ e i Lea cdmi¥l sla¥1y Adlall 5eliSH il g KI5 ASlSall
& o>l sl o) el dadaiall o g Ledlaa) clalaiall Baagg 4y 5 s3ea
38 Jeis 5aa el gal 5 Uiy 5 Gk g Law Clela¥l 5 Jilusll 5 3Lk
Lo GlS, clebaall 5 oY) dsle e danaly 811 sl 05K . il

Adaid) Jals alaril JSugll

Jiay Y dalaiall & 2V 5 gsall paiall (gdll 3 sall a1yl Al
@5 car o shai G yr A e pustl) o) g (AUl s gl Saalipall juaial)
e dandl & ey agSslus agiluad il o) 8V @l ol s agdi JA (e o () (Sa

Aelaiall Calaa) pa ae DT A a8 il g ab g ghal

C¥lae b s LI 5 uaill C¥lae aal Jal ) 3)sall clalad)
SJ\J\&JMJJ\ﬂ\quKX\ 3ol o) s cu.tlcu\ uubq\}g@ﬁ.uﬂ\
3 ge ) A1 Jany Lo sp 138 S VLadil 5 sl Led Gl YW ¢ Q)

Aedaiall

Y¢




gl gV Agal sal Aadaidll 53 0¥ & jan A Sleall oo 1 aaiill yghatll 5 )
iad g e ¥l puadll Jal ge (e 3N Sy Cuny ) e i i Bale ) 5 Baaall
St (3l Jmdl 85 RS e el Ll ol Ll Jale il
A8 Bacluay algh yuatll 3ol B pdiiall Calaa¥l Guiad ¢ Huadl) Glaal Aileld

ol ae mlady ekl e dalaid)

A she Rdele Aulatl Ll il R glia Cyed 2 ) el e i
ot il Clalel) e lie Ak ¢ Mall Janll (oslol 330 adsie ol il
(\"Vu.ac\'~\~c‘é__\kﬂ\w‘)§tja) Caladandl

12.2.4 ATy ghatl) iy ylas
(Aailf) A5ty 45 latl) (B adaiil) yy ghal)

Lonusd Lela ) Akl 50y sl ) Akl eda Jgeal 2
oSy (Henry fayol) Jdsté ow <l s (Frederick Taylor)oshl
hlaie) Aaliuy) Gleld) LUl 28 ) e 45,k o2 &3S ) (Max weber) s
A bl Ayl clepdanill 3lai s Al Adalall Cadlally Jils sl Juadl e
A Lelaa¥ly Aplusy) Cljlde¥ly calsall Jeo 585l Hldia¥l (s
Jeall 3 dlalall Aingiall aladinl JeTaylor s S5 a8l 3 a3 4, lhaall
dardl andli 35 0 o oasea S5 AS ally el Al pa Qa5 oYl
e 3)) Jeally QG B sasy A8k dlaaly eY) saags pawadil

(Ve pacY ey

1S plad) 4 latl) g oadaTil) yy ol

ilall Jsls 8 ) seaill Ao @l g SoudISl olaiV) e Jed o S 43S slull el
Leliall Cluwsall slle g0 aie iy Ly cclabidl 80 Jlay)
S hall 5 Lplaril) JSLERN (o W a5 o pal (8 43,5000 (oalaall (385 5 el

JSLiall (e @l ye 5 Jlandl eV 5 lasia pie g dipuntiy LY a8 ) (& JaallS




Colad ol e dal Y ae JUaY) s 8 s Glally Gl YIS
shile 5 ¢ (Likert ) St &ladls . (Elton Mayo) s osll dlagls
ol Cpleall Lo laia¥) s Al il sall Adaal e 2l o3 Cus(Maslow)
83Ul 5 delaall 4y Jie Jlad¥) Jon 3u0a malia &) s s Gag cpedlal (g0
S e Jalall i gy ki b Caanlis S Agdlal) A3k selas

& os @l clabaiall s 3lay) b Jaladl ol diaal A5k sda ekl
ool Cslul seds I e @l DAY Jadiy o cang phaill o 5 Galisy)
Glo @a) Jeny dlldy cpodiall (LA o Glimy )Y Caualia 3 (5 il
o) aeSsle b Alhall sl Jlaly deadl JE Cle sans
(Y oaeY e Yol

Aaal) @l il g (Al glatl)

S Y I 8y dhaall 43kl claladYl e el Als gl sda Al
D EDL_P 5 Ay 3 R p
633}43\ DBJY\) $‘5L4153J‘ olasyl ¢ ?.L:.\S\ olasi) - L) Clalas) A8

z side oA Cilalaiall  glaty ga g lidnd) Aol o ol 138 3 gay 1 alail) sla)
Aol s Ao € say ol Aol dal yie el al e S JalSiag
e AedE Loy dadiiall amal) Al o A d e DA e el 43 )l

JPUsth Jelaill ds ja g DA

ekaill glpadls sl Lloa e JLdSH) slaay) ST dalsill ol
bl el ) Al Al Laal e L LS ddagdaiil) cuil sl &l il
COK Gl Ao g gall Jolall dla) e Jaally el 8l a5 lilee 5 Cilel jal

55l 5 ol al) O Alaia Y] ae Aleasil

Cings el 4n) g ) AEEA) () sl agd Aglae e S A8 gall olany)
A e etV s A3a8) gl Tase Jlie WL 2AY) pe Caige JS) daulie Jsla dlay)
Ansnall A3l iy ) e 455 e s 28150 Al 53 DA (e I3 S5 (SY) o8
Sy hada 5 05 ) MRS L) e Adaid) s ) il ) 4 jed

(Fome + o T3 sll oas 5a) Adaalaitl il pall Ao ) Al el 038 s

¥1




3.2( Al 51 ) i) ysal
3.2.1 Abigll ¢l iy s

sl Ml e dd ey Cua (Gees g))) rua Gl oY) Gy el
el o) Biag Al Al GuSay g 5 2l Adds o] 45 Sl algall ol s (Gaia A o
(Y A0aeY s fepua Ayl ) Ak gl e 3 6l L

) sall Al alasind a1 (WlSadl "l e ada ) claYI(Miller) <o
) cledlaal (3aad o 5 a8 Lelaad 3 ) gamy dallad 5 36 LS5 LeDlaind 5 ¢y ) 5 4l
A8 Hhll L il ¢ paie Jel@ Juala o cla¥) G ca jaill 138 (e daa3l
Oe Al (il ) i) 5 el juaie Gl aialiy s sall 3 ) 5o Jlaxial
i (g peill (e paliing () WiSey Liag) Adladl) Jale @llly ind g calasin) elly
slo aSall Janivg ela¥1 ol 8 (e85 Jlee V) clabiial dailly o sedall 138 Saal ()
Lol 3 e clgdhal Baiad o L s Cim e Cluwgdl 5 ciladaidl o3
Fadll ) (Radiall Akl Apdae gae gl ) Gl Jseasl A osald

(Y 30aY ) vl

GM\}@J\)@Y\&M}A\ a‘)ﬁ)m\‘;nﬁl:)l\ ;\Jy‘ ‘_A\ JSJ\JJ.L.\:\
g oY) o iyl 138 (e i s (Jlead) 5 Gpaaluall Liay (¢ )5 ddiae
5 s (8 el s il ldagd dungall (B8a3 sae o oSall Lulie
e Ahdlaall e Al (SaH &5 Gay el (b Lhlss Al e
(VYoo S Cus gy dhias) Calelall 5 paaliall (e JS 3L 8 () 5l gl

e das sl 4ald die Gl gall dliag Al il ) Al Sl e ooV Ca ey
Oy alee ol @ a ) aliy Lg.ﬂ\ Jgeaall e Lﬁ,}k}l\ eI e g Jlac Y
(YY) o) AAY e gl (s jla) (e B 5 iy peall & By atila g olga
age 25 o Ll Sladl 5l Jae 4ol ) 4l 8K mie kgl oa¥) Ca ey LS

Gy i) 138 (e Jaa 3 (3 kel CalaaW) A Jsea gl e aoliy Jrdy aLdl Jieay
A dsas) @iny Lo Glegall 5 dhii¥) 5 Jlae WU Hlall 6 dwady oY) o

Yv




Al " Jleadl olaY oy et (o) WiSay elaS Gy bt (e U S0 88 Lo DA (4
ledlaaY dssall Jpas dal (e Allady 3L il algal 2 dl (G8ad (saa
Ml Jl L) s e Addlad) s sladl 5 ) paind) Jie s lawall

13.2.2. Al gl £I V) gkl

s amlall o 8l Cpe LB Aia Aled ae LSS A jaall (5olie dansd ]
O Ale 3okl (Sayg AV andy ( DEe e eabail Gl () caca i)
Oe e o ces A4Sl o Al duaall Al dgilal el JBa
Calaal (3aaa g Janll 8 e la¥) 3L ) () o) 90 oy A (8 aially SlaiaY)
& et Sl ool ol sl Ujeae Ny dgall ol diay delaidll
I aes . Lo plalall elal s gl dul o Lo cuaie sy mual 5 Glabaidll
e Lgrae 3 s Lgiilda g5 Lellaed chniad g Cilabaiall aae S (o ylindl g galall ¢yl
d-8 (e el ¢ mge Al edinl lae cagilalaily agilala Caieiy (lalal
sl cl e sl o 3 paliune Sl )35 U gan 2l alaid Yl (5 2 ey Gialill
el g JIall il g 38 j2a 5 ¢ laY) Alae (8 Jigis aaad ) el sall o o il
el dleldy 3l A o LaliiY) o Alle l ghne (Bt dpy dngniat o
gl (N sl Dl ool gl Galalall elal e Jsai ed L WA

(YOY il sol) Aadaiall Calaal (5aiad 8 Lalgu) SSY) Jalall s ) etV

12.2.3 Adigll 1Y) dlay
sarall dexny Lain cfﬂ.&;&\ gAY Al wasd ‘;A Lﬁd\..aﬁa‘ﬂ\ ilaldl ‘_,,A oaxdl S g
V) o Glhie e 13y celaia¥l 5 ekl calall ghwall & 31Y) L)

an) i) (b i ol el el o) A Sars Jald sehe il

(VYVoa O




aciag Al GlLasl 5 Gohll bl olaYl sl 1ol aldiil) ) -
Ol snall (ol ()5S0 o5 (e g clgdlan) (el Ay apdaiill Jlaall (8 A 3l
5 sadiaal) Apalatill il ja V) Adled (s Leulasl o a5 julas G sally
el Boalie Glaty bl 13 o) I 5LV ae cela¥) e L i)
138 5 cdpliaBY) Leladia¥) daglall culd dad gl il gl el
onleall e AU AL Adlad g g (A dial o) A gell GISaL a3l iy
Aadanl) Adladlly Gleiall el e Bl LabaBy) 5 daelaial)

Lol a2 () elaBl celaia¥) and) july ol olaia¥) sl -Y
iy Galalall Lia ) (5 sime Y cagily st DA e dwgall o) i 2ie
O3S (o calall 138 )sa5 dnan) datiy agiusal 2 Y1 ey Jo jdi%a
Lsn sall Bl 1)l sl e Lle il 08 A gall SN c1aY) o)
Ayl ) sl elaa¥l calall cilealy aba®Y) cailall (5éa3 e
ey b 5 Assall (B B3 ga () el Gl (8 Cag prae g LSS
Laal lacly may 13 dpclaiaVl dlledll ae 4alai8Y) ddledll o520
daphy Al ale U9 ) el 8 2Ll elaa¥l Flall 5 e
A sall Jal Zuelaay) clEdal)

13.2.4 Al gl £IY) ci S

Ganedy | S Lelaia) cpfialill s ciladaiall Clawal 5 o Saall J8 (e aida gl e1aY1 8l adl
asty A B 3S 0 el e @l o) W1 g Ay ki) Jalaall axedy 4l gl ) <y )
il Gany ) Gkl s G b Lads, Ll CalaY) Gasis ZUEY) Lele
dohaiy dglaY) (sabadl dgnk dgalall 3olaY) Ak A Adasll oD 5yl

kel i gyl
Giladaiall Jsa cilaal 58Y) e lade A jaall ol chaade) a8l Al Bl Ayl

Leaal 2 341

Aol e il K Labasl LS 45 e 5 83 gana Al 5088 ol < ylas -
add Aol 580 sall g saW) Bash e

AR




s Al Al ge Je i Y Blie Jame 3 Jead Wil e Aalaiall o ylas -

Ldle aipdai (S Jead) ooy Jiel Lslad @la o il -

Zo% Gl GLEY) 1 Sl e de gena o Al sda il i i
anaddll Jand) s, sl
Loalad) 5 lay) 4 a8

I Al A5 A LSilSie Ludige OIS (o3 5L el 8 (S 5Vl 5kl sda i il
gl ey 8 Jeall Cullud 48K allaadd dagii€y A 1Y) Lildlayy 435 50 asdll
il Aaali] (Say Le ae A0 jEally Apidie Jalall ddedll Ayl (b 4ol 40l vl
hiall 45kl Aayl 8 daals e 4l S Janl) A3y G alall bl Gl
i gl Al yoy Jaladl Gl a g (Jlee V) elal Bk Ja e il oy Qi Jeadl olaY
rst s Janll Aalall sabially Labaws sabie day )l () &gl 3 Jha g 2D & 530

Janll glal a8 8 200 gaial) 5 Adlad) (3 pkal) Jae Apalall (3 kall JMa) -
Lol A g gese 3 lY) (A5 Cuny Jale Q5 cppaaall 5 Jlaal) G Jeall s
Al A g e Jlandl (5 5 0l )IY
Apalal) Gkl (il e g p3i5 Jleall sl -
Calaal) Gl @l dualall GOl bl e ey Jleall o o stadl
Aandazl)

s

A ) (salaal) Ay ki

(U8 (s ra) (omifl) ) Aokail) oda i s(AlaY) dileall) aud Liadl Leile (lhay
Aokt ol I oan B L aadll aalie aal Al sadd Jee dludigs OIS (g3
(o (el o2 g lane die day )l e S5 553l dale

(A g sl ¢ ddalld) - al<0) ALl -
(4l 3 LAY




PATCR I

Yl Baay -

Andlldaa g -

Adall daliadll g s -

eeilens clal agumay gat ol Y1 Bl -

(g JST 4 38 el (e il A pall Baai 4y 3S el -

Adalull zoxl el Judadll -

el i il -

Alaad) -

bl sy -

slalaall 3 p0leall -

Al m ey -
oY) Al Pl e clldg o @8 el e Galy ool el e (Jsld) S, g
¢Gopmaiil) ALl il cdadaddll 1 1) B laDU Al Caills gl Caa s, Aalall 5 dpeliall
A4 )
gkl B g pmal) 4y ladl
Clalaiall Ay ia) 2 (VA0 — VATE) yudb (uSle g laia¥) allal 4y 0 238 i
z 8 3y dadanll OGN e el dn) gy 3oLl Caal il Al caaall 5 )
S Ay g 3l Y o e g dghl 5 pull Gl 23 saill agle (3l adaiill Ll Lad ga
L gl O rie) WS el ) @l 3a3) b ad sl e sy 43580 dakiall Calal (§adas
A sl 5 3Lkl e Jay alaiill Ll 3508400

)




2.4, &yl &) pata (G A3al)

aalS el gl Jaa §siia cptalall g QUSH (e o of )5 LAY i
sl alels " adaidl Jals o a1 gl " gl okl Sl oo
daal g AV @bl il @ gl 3ol & ksl gkl (e Dlad |5 )
Lalad Mana glasy Gl cdadaiall 8E 5 clalall & gl st o pyghaill of e
O skl Alee 3 aadlaxinl 5 o 3] £ ¥ 58 LU (yoab el e Ll
ilae IS e ) clad jall A1 (e e s | 3aal s 8 shad Aakiiall g lads
ol Al el Gela dun Glaladl elaly apasill yghaill Gy 48Nl e
sl el g akanill gl A8 e dhad Lgie Al dalig

claaidll

e o pally ia¥) a0

bl elal o Jliely il ela¥) ady oaksill ekl Calaal aal o ()
daliay labiiall o2 aigd Cum (Juell Glabiial i )l Cangll s 2l
Lf\ gl Gl S Al Caaa ngb alday) (e ).\5\ 5 ) gaaa 1Y) i) yag

(Y00 ) Lepida ga elal o diiisa
2.5 ‘;ﬁghjl\ AV Jwﬂm ashatl) o A8l Jalas

Opansbs¥ ] G pial Laa 5 Ll ) ooV 5 aadamll ool A8l Jalaty oLl
G G Akl s Al 5 Anla¥) Bl I okl e W oY Ll

(Y g Al il Hall 8 )5 38 e JOIA (e (g peaial)
) Jaadl)
Casl A el IS GED e 3 ae e Gy sal( 2010,Mat)  das dul

el Golaa) o i Y Sl Gl 8 e )oY SV (alias) ) asey skl

Y




5 LS Aid) gl s 3 eNKE 2l ek cldee gy G
S dl) s s Al 5 BYLU 5 apadi s g pall aaas ) Aahaially
o)l e Tam Aadaidll Je el slaily laleal) ¥ g0 & a3 g ¢( YO Y

asbill Al daleall aay 2 )il (Jlad owsse elal (A Y saa g alalall
o) gial) Taall

3liS (A Lgaladiinl Sy A julaa 2 sa g allall aplasill ) shaill dplee ()
Gl A4S julae o) s el () Gl jplee andiiy dabiidll A alalall el
clailly (Glati A4S julaas i gay oY) L iy Bl A b pulaas ZLBY) A
il LW SO gl 3l i) plaas eJlee W) aal Glad) e 35 juadll
Cnlalad) (aMIA) Ay Jie Auigale e Y Glaiiy A sinall il ulaa sl
AN O g LYoV olle) Ly idagll Lalls Aakiall 8 agdY gy
Colelall O 5a s <l a8 Ble) yas oy sk Al el Jaad) dapd deadiidl uladl
Lgalatind A geus Ay pyshaill Aadll araad die el WS can ladl argi ol )
galadinl Ja 8 Liiaia Al 20l saa e WU 3AY) ae clgiBag Lea g
Lol 3 Ay (Sl Emy il gall 5 Aadaiall  cpalalal) (0 JS RS ey o

Y00V e sl LAl Adeal g dadaiall o) ga gy sl

rileal) Jaal

By et clabaidl 8 abaill ekl cldee ) Ylea) Jall LiSa
Lladl ekl Claa) e 50l dadaidl ¢l LS cplalall elal (e dulsy)
(bl JSell) alaiill ookl bl aal 8 WS S Wia Gus ol
el S (L e s Gllaall b o) oS3l sl DAED i) o) sl
osdl o )il e i LS LSy Adladll s 3 LS Chaty Galalall
Al il e g il s Tl () dady oY) S 5 ) sSaal) a1 gl
eV (5 e pmidiy Ladie alghy o Yoo ¢ daall) dujly (& (Bill ) Jagass
Y loaiuly ¥ dalie ong Ul o kil A glie (e Jag Japale JSGy

il B8 58 maay g 3 pra WA o () das

Yy




rale ) pall
wﬁﬂ\ skl &) gad

Ve ols g Gl aiaiill sdaill Adee o ), (al et Blanchard Y+ ) X
Laa el Ladadall Calaa¥ls la jlse o z a3 ol Jadi okl dgen e Ly 8%
8 ede gl () skl sen JE8 (a5 s ppbd (35le (B @l ladaiall Jany
o) A8l 3 31 (oal Ay siaall ) pmlidil g i) (aalasil Jia ¢ daliid) e

Akl b s gl ol sall Jame 83l 35 Jlall i gl 5l

S gaz\la.\.\l\ ﬁM\@\ﬁ@&&é%Qié!ﬂ(Bhakta,Y'\Y)L“\

A 1 seal il el Qe g HAT o ol (e STy skaill 5,10 2 sea i |

LSy ool Ly shaill 5l il g yaa aaal ¢ ghily Lell JS gall 34l
Joal 5l aae 5 o oaill Lo lall QL uils pall 38 j2a p2e Liagl s gl shad 2
22y skl Alee (8 (il sall pe Jual sill e () Jr cleall (B agiS Jliie i agna

, labaiall g a5 S UadY) (g

aplaiil) A8E ¢ gumge Jalad (S Y 3 (V390 cpuliy )N B o shali
&b adaill ol Adead Gl Glas) B 0 e saay L S s
dage pshill end Agla¥) Galalall claladl ) (Y4 Y caluall) S5y cilalaiall
O Wy ppsl) 238 (4S5 My shaill Slaa) lasal (3 5kl b jliely ddga
8 Galalall Jd e kil slad sl adlall andiay el clalady) (el

ikl ddady o o 50l

Oalalad) £1af i gad

Jaall Ao dalaiadll 5 508 ga dabaiall sl adadll ela¥Wl o ) adul ja A g lSall yal
e bl il e b gaill 4 jee DA (e Bl s34 (ulE Sy il s
o naall Alga ¢ cplalall La )y oJlae Y1 e g3 (5 st ¢ lainy) de dilall cCilassall
Js8 da 0 chhia g Lo ol 5V Aa 50« oY) (5 e dal s e o) Clillaia 7 gua

L (520 ¢ A8 laly shill dabaiall Clagind da )y dabaiall Cladia ol cilada

Ye




LA‘; dadaidll B0 gty IPENY e}@.‘\ o REIN :tﬂha\ :\,3;‘)1;“ g_i\‘):\mu Llatiul
(s SSLall) il (B 8 daliall o) gall addinl Cpus gl ccadlSall Ji Ledlaal (gidas
ARSERER




-

EOMEN]

c( ARR N MJ\SMJ\)}c (Y~\Y cd‘))ﬂ\) : \_@_\.AU_}L».»\JJM (e e LA& &)Jayu
QL»\JJ&\QA\AJ;:{;}(Y~~/\‘ &M\)Jc(\'~\\c (’5‘;“3\)}‘ (Yn‘hwu}g)}
Juee V) Clakia & ksl odaill Culaal dpgi ) dual se drg ) apaad (e LSS

-:‘.-.;A}

e kil kil daghia 8 jeaic aal ey o 3aLAN g Liad) 3 laY) aca
e s oAl At 84S HLal aae g sl e il A gl Bl o) el
askail) 3510 3ol il g8 shas

Laasbac) oy glala o jaie My ¢ paghaill dagliay duaddaiil) A3E4Y
skl o gen Jlid) 31,30 aaliall ST e clalaiall 3 Aalleall 5 daa Yl
_/.-g" '.....\

(labiall (8 0 padiall (pda JLA0) B iy g et g 1 LI g L ol i)
83 gl 48all 5 dalSll g gl () 89 A gl g Zlaall y daill Aplamy by Lagd
Cla adly i) e Al JlSa) e Dlan LS clarall Slay)

las g1l s3]

Clallaie ae o i 38 gally Janlilly ool o gl 1aa 13 (g sl 3 ) gall
Claliia¥) b hohadl Gle g il b cladiial Jled Gus ol
58 s Jia by L J8leall Al Al il jleall b sl y Ay il

sl 3sen JEd (o gud Aaliiall &y kil cililee 3 jlae e Cali sall

il kil a8l g aa Jalaill 8 ala sl (YY) ol i
b 1 sana Ay kil g kaill g aill gie Bonkad J)u Le " Al
Agine 4l Aoy aSbly Ay el Ghsdl 4 A Sall clabidl
cala dSh (Solally ale JS4 ekl ol Coaal (ki laladlly

"l e akanll gkl ki mgie CaDA

Al




3jhe s el kil o) (2011Sun and Andrew ) Leal o 2ST La 134
A e a2 ) (e g Aalaid) Bl (8 oLg@BUALE e 3 s Alee (e
Goday a3 Y kil lee () YT paplail) g ol A leny aSaill 5 gaiilly oLl
o Lo sad dllia (06 Laxie skl zilad 8 EGRY) Garaige dod s

skl t=dll Gdaill 5 (g kil &3 sall

Yv




3.ciad) dagie 1EMAY Juadl)

YA




4a284113 1

Lovay ¢ udai Jlll 5 (5 e Laglsl L (page (i3 o a gl duale Al 0 S
aash 5 palall daya e b Gl sl (e @l Lo Jlad) (e il Sy
A i Al Laaleal ) ot gl i se 1SSEa 5 Al yall i yriia ) ) Y slaac asaliall
O 052 gl s s e e sl il 13a Jins ¢ Ll Lilaia | e 4]
Lo 1385 Jadly W) Cipmy Y Jill Baa 5 Y CasSh adlgl) )l o abalin) s
A e e Uiy 5 Ll Al all odgd U jlis) eday Sliaia s SalS Slad asii Lileay
oasp Ml e g Wl 135 adde U pay g A jall Baua Wl LuSay o3 o815
S el g i ally duall cllae I gokall S8 dulal
¢ padiuall el 5 ¢ daibiad s Al all aaiae ¢ gl Jaall ¢ Sl Jlad)
¢ ddl ALEal ¢ gl 3 jlaul ¢ ddaadldl A clia il Al @l
Aiban ) CullaY) () Y gas ¢ Al all Jae A gall Sl s (316 50 Alaiud)

Al
s ) @l paaial Al A cildy 241132

lgwlid ay ) Sla¥) 5 o puritall wand 8 ) 5 age o e Al a1 il el
LS cinllrn s uiall (uld A5S 31 a ) Cay el Afiad) ol jall 5 Cagandl 8
Aallia s 48 i se g dluiia agilul ja o)) (e U e il e Ly

(crasliil) y shail) ) Jihwall a3 2.1

5 il 2aull g Japlads o el 5 bl pes el dabiie dplee o
5L Cpen e ciladaiall 5508 ) gl e ABEN 5 o) Y1 5 Claadl jiuY) Gllesd)
2o A abull a8 aea AS LA PR e sy 4K 13 5 lanaas

wealadl Canall 5 A8 gl glall iy sy Alein VL @lld 2y 5 dyleall
5 vl Gllee b adaiill o) A pen A1) e oadaiill yy shaill G jaY) a sedall
OSes day gl o Luusdl dee g dal e 201 @l ok
5 e e 5 adlia 5 adaiilly Gl Jlee e ailda 5 ol iu) juei g

A}




Rpaail JSUgl S sdl il padl sl Ganmly 5 ¢ ol (ppand Cing Clagud
o a el Cua 4y el Al g SBUE D AELYL el Gleles
3 ¥ (RlAS dime A el de sdsa oy g aidaill gl

AG8liall Ao 3 )3l aae ¢ 3 laY) 5 cplalall u Jlads)

BRI\ RVSY VP VNG EN W PR PR PP Cho [ KPR N I SR LI 3

" Akl e " sl Bl ol il g ued ) G e ) 5 Aday capkail
BORY) a1 bl 5 Calaa ) aans ¢ slalall o Hliy d s Sl 3l

Cpdla gall o1a) s adlll) paiali3.2.2

(-;@JAQDJP}U:EL}AM ;\J\ﬁ.ﬂﬁ@@au\ J}MM\}A@.LL)S\ c\dmg’_;i\‘);Y\u:\)’_ﬁ\
4y Adaliall il g asall 5 algall Cala gl Ln (g2 3 Ay plall e Jiad sgd ¢dssall JA
Calaal Gaiats allee ] Jlad) 8 Cala gal) Adlad (g0 yedal (alie 43) AT Jiray il g
Gob JMA e dalall g dpe Kol ligall 3 Cala sall 6101 e g i) 13 o385 Aalaial

Ade A piia g (il gall o3y o)l o aiul sl dhaan ) el Cilaal je o) ya) tlgie Badie

G ada sl eV (5 e o 380 jraall Ol jpuaiall Al oy Lalll g dulall o2 b
el Al Al il g el )l Aaay 350 sl Ay el ASlaally ol AS ik s
zebin e Leldads clilnd) aas 8 Ll Al € BLEWLYT G yaal 5 ladll da )

(spss)

Aadl A Sl daga dpagia sl pued iy Lluadl S aadiv audl) 13a 8
|

-

positivist 4=l philosophy sl 2wl -
deductive 4=l slnuYlapproaches &sll zgia -
case study 4 4.l 2 strategies Sl dad) il -
quantitative <! choice &l sl -

cross-sectional 4l 38Y) time horizon 43l @8y -




data collection and analysis techniques el 5 cbaall -

guestionnaire oluiwy)

Gl dpagla 0-) JS&

(philosophies) geatiall 5 lawldl)
(approaches) Jalaill cullu
(strategies) Casall Cilingia
(research choice) <l LAl

(time horizons) 4xie I 324l

techniques and ) <le ya ¥ 5 sl

(procedures

YooY £dialll slac ) jaadll

rlial) M) Gl 5 gk Gl aaiaa3 4

5 Gkl s Al s Al aaine dileiall cile glaall Gl e s all 138 J i
el 35k 5 Leana s Al _all de LAY WadAS 5 3 cullay)

rdl Al patine3.4.1
o= ) A8 5 ¢l ) Ailaiey 40 gl IS L) A sana
tho) ) Ae3.4.2

bl ey o) jall A8 50 b g (e il ge €0 220

€Y




rddal) M) cildls 5 5,03 4.3
.‘;J;)SSN\ Oia) 3yl e Al AU
relibal) aan 485 )03 .5

o ol eyl AS 8 aiga 53l sl e glaall e Rl Cuaic

(ratail y ghaill) Jiuual) 45al3.5.1

gl e Lﬁ).m.\j‘ paiall (COIKEA (a8 s.q.\la.\ﬂ\ gkl P Al
_J\.&,\‘X’\@a@l&\)@c 1 Jaza _gd@\ng\JY\ ?QJ\ c‘;.n;\lé.'\ﬂ\

e all KX oadal) Ay il
&) el Jaiesall

scl_\sj\.lu: sgg}ju: ! d;s GA;!L.\:\S\ ):\}Jaﬂ\ )gjlaﬂ\
A (YY) O (ealall

e bl (5 il oo 5l aind
g el ¢ el 1ol sl il
Aadla ¢ o) 555 S 5 51 el
i3l

(Cilagall £131) Al pa3ali3 5.2

EO L IMA (e Chmaia g Al Lgia AR (Y~\\~) Lﬁj»‘c Al Hay sl il
s ‘_g cnala gall &l 31 ccalaay) ?L@'A‘ (9a8a% ‘_,’A Jiais @\ﬂ\ axiall ol
@A.;‘ sobe VY Jama YY) (:;gs'j el 300 ) @ g5 daiDlal) danl) ¢ ) yall

Al

¢y




el KX dial) il
& el @1:\.“
‘C\:\ﬂ\.\.}s cg})& AR <alayl (a\.@_.d\ (88 ¢l

bl (YY)
e té"“:‘m‘ Lﬁ;_),;i_ﬂ\

DA A i sall )

Osila 5l

13 ugLaL:d\ ;\Ji E;\ASX\
‘c\)}SSJQAJ).LJ ;\J‘Y\&Eﬁ
BN

<) £1593.6

AS y3) pabll ddhiey A0 gand) SN A Guibgall ) e oy 5 aidaiil
Jua sl (8 Sl s iy ol o i) i gl mgiall glays " (ol
pladiul &3 My & pagall e A jmall da) o B e G Glaeas )

Ayl A Y1 llall el 0 yae

4l ¥ @lild3.6.1

O Al Gl sea & adll goaasd Al culall dallad
e e jgs ea pall gl lanad Cuaa Caandl A 314K Dlany) D
okl Aaay o) jall 4S50 Ak s

4y 53 @lil3.6.2

Gl slae I sl ookl Uy dslles B Hialdl Cgadl Gia
sl s Bl ld Aiall s A jadl aa yall 5 Sl 8 Jiai Sl 5 A )

G lall & pmse gl ) ASLall claljall s Clal g laly VLAl
Al ¢ YY) a8 e A dalldaall g Caadl g

¢y




gl Jalad i g (3583.7

Statistical (Sbaa¥) Jalaill zals j JIA (e ALEWY) il g i Sall) L8
G HLEAY) aladi il a55(SPSS) Package for the Social Sciences ¢
aladiul 4l 8y a5 e 9 S Gl () G @lld g dpaleadll) Aplany)

Al Ailaa) <l gaY)

b bl nis Lo pumie Gl SE A jee (e aled OS5 QY1 1aa

Al &) i i 4 =l Cronbach's Alphagla s Wi laal -
iaan3.g

CIEY (spss) asl s Lelilad &5 e s Ll aead 3148 Dalany) Balll Creadinl
Aagiil) s LanY) o Jaed o ALiuY) Gl acaly el ALiuY) &l Gaa
b ol chypally Cagolall i iad B e e ST LAWY m) sdle) a3 )
S IS LA s ade g ALaY) gl 8 )Y ey Blaud) bl ol Al
5 Amae dia) I IR e sae Al 2 e e sale) i 5l Lad
LeS ella g &l g S Ll Jales 48y 5k DA (e sl yall Al il (e Canlid) ciiag
JSI Aadl po i) iS5 Aslany) @l uldl Cronbach's Alpha Coefficient

ALY CVla (e o

$
<

<
<




(S
g N Jadadil) :@\)S\ Sadll

¢0o




agail) 4.1

0o Ll aan &3 Al Alagall Al jall 0 Llais Lo e Joadll 3o 8 J gliti
bl Jlaay) dilaill &5 dulall die o amjs & o glhawy! DA
Aladii) JBA e @ldy 28 laal (SPSS) Adbas¥l zmalyll daja aladiuly
Jae Al pailad] 238y 5 ALld 5 sm wiii ) Cargy A ¢ iia )l clasy)
)iyl 5 o giall Jie Al Aglas V! Gl 208 S WS dul all
(bl aen 3 deadiiall AL Gldl 5 Gaall ) elal &4 e
Aaagioall il (Wl Ltiae S il g Adiall slaY) 5 g8 e KU Cangy @llag
(SPSS)elaniuh Al s3] duulie dglaal <l jidl Hlod) 5 Ay b
da) e galind) Gudi oo dagud) Jlaadl laas¥l dolad alasind &3 | 28 laal
dalat ey LgieeDle 5 Al pall Z35a0 daa o SU 5 Ganll e @ jldl
e Aaglea i LS daylil) 5 Aliaall il priall (s A8l aaady ol laaiy)
Lugoaall alghall agh iy las gl Lo o il peid) il s Joa

Al Al 8 4a g jlaall il 8l 488 il a2 8 ablisy g

:Z\.ub.ﬁ\ 3\.2,\:— uaikad] 2

s 200 - alall o all -yl - puiall ) Tad g Al jall Ao Ol jhe 1 )55 o3 il

(Aaleadl 5 sl

Clasleall 8 Jiati 5 Aol e o) 8Y 4yl il 5 <l Sl Cilaa o

(g2 s A 2 sanll

() -083) dady g Gaanl)

O Cpa il diw £0 A 0 e g A Y A Y e JB) el -
(A 00 e HiS) A

(sl (358 - orala -5 515) aladl Jasall -

Vo mlgie Ve e B 5 g © -l sii 0 pe (B )5 Al Gl i 22e -

(R Yo e JISI S Vo (e B g & g

e




el p) e g g () Jsan

Aal) el (e Apedl) Adad) rdial) cilid dial)
65% 65 s g5
35% 35 ]

100% 100 Ayl
12.5% 12 Bu ¥ e B8 a4 pand) Al
47.5% 47 e e I
22.5% 22 oy i e
17.5% 17 PO
100% 97 AeaY)
12.5% 12 5 i) Ja3all
65.5% 65 PN
22.5% 22 el 58
100% 99 Aa¥)
20.5% 20 Gl i 0 e JBI Badl) &l gl 2
30.8% 30 B 5 Sl g © (e K
Gl gi) ¢ e
25.6% 25 V0 e B 5 i gias ) ¢
EE
23.1% 23 )0 e S
100% 98 Aeay)

Atlasall Al il e alaie YU il shael 1 uadl




A il (adlatul &8 bl Jsaall by JYA o

sl all Jae Al & LY 2ae 36 8 €A aae ol Aglian ) gliill ¢ ekl
e o g A el e 65.0% Jie e (65)0S0 s iy Gua
(Y IS i se o LS Al (e 35,0903 e s (35) &l a8 Y

al

35.0%

65.0%

caiad) (1-1) Jedd)

J8) an 138 () o) Alan ) il o yelal 888 penll Coves Lipal) o 55l Apelly Ll
Hi Ladd (47) 22 Ol il Jeal 00 (12.5%) 4ty 6l 4030 00
pd s Al Jaal (10 (47.5%) Ly a5 dle 40 (0 i) 5 ple 30d) pd e
oo JBiy e 40d) paleel il e (22)0) U i) A yee A e
(50)J) e pb yme 2 Gl il 23 Lol ((22.5%) pgiss @5 e (50)J)
s JUl JSal il e 48 8 a s (17.5%) Aty 3 B1T agd e

el

¢A




g

i 30 oo B
12.5%
S - i 50
17.5%
i 50 ya By 40
12.5%

el (V=) Jea

aall d2e

i 40 gya il 30

47.5%

£9




sleng e pp Ladd (12) i) ojelal 258 alal) o all coa g1 il
) G e JBY) Al a5 Aiall Mea) (e (12.5%) Ay g) 4 algld)
A clall Gn e SY) A oA g dmalad) B2l ll) dles (e a8 Ladi(65) Ol
il s aaladl (358 Ja sall G slany 1 90S (e L) Auell  dleal (10 (65.090) xdy

Al el (4 (22.5%) Aty Lad s (22) asa2e

A gl

cealndl 8 gl 222

58l

l.Fn.nla_.lﬂ T

il

alad) Ja sal) (1Y) Jedd)

(20) o) Aiban¥) il & jelal a8 3 yAl) G i dae auny w35l dailly Wl
= (20.5%) Jie s «lsin (B) (o S8 308 ageal Al ) ) (e el
(10-5) O 75555 8 i pgaal paladl (30) lia Laiy 438 81 a4 5 dinall aa]
(25) O 2 ey Ao o oty il leal (10 (30.8%) dossiy o5 A
Ll Asall Maal 00 (25.6%) 4y o5 4 (15-10) 55 o6 (e ot Ladd
Ay 5] (23) pasae gl b Aan (15) e SS) B aedl ol palalyl

Al Jaal (s (23.1%)




dland) 5 Al &l gl A3

4laall :l).n.n Ade

g B e i
).5%
il g 1 Opa Bl 5
30.8%
a5 e i 10
75.6%
E el kS
23.1%

Llanl) 3 pdld) il gie dae (YY) JSll
siagd) a ool il 5 Gaall (il 4.3

B Baa LA a1 a8 dul ol (8 deadiead) dad) cld 5 Baa (e oSl
Gaall (i i LS Al il pte (el Lgaladind 5 3 olgudd Ll
average variance ) goaiwadl il bugie Glus Giyh e (ool
P Dl phise Bae aladiu) o3 a8l ulal dualh W (extracted-AVE
Sall il dads  (Cronbach'alpha) #Flis S W dad Clea
38 awex il &5 (hO) <l Jalas I 48LaYL «(composite reliability)
structural equation modeling-) 4l Aalaall z3 gad aladiuly @ 3laill
LN Jglaall 5 <l (spss/28) Shasy) Jidaill el I3 (10 (SEM
(rade JO0 ST 02 a5

rd Al B dariiiall unliall (330431

A e okl Aeriadl Gagliall I LAY e gl W

.(average variance extracted-AVE)

o)




s e JS Gl sae GV Gaall e gl 138 a1 A1 GLSY) Gaa e
Baldl cudli G bl 1] Al i s il pe ALY Sl (e
A il KN As ol 3 ke IS Aa a el Y lebae Cluay
S lall sasind w5 8 (YY) erlillue g sde Al iy Al
(0.5) (e J8I Ll ) Jalaa A (555 Al
Gaall e g5l 1 Gl ((Convergent Validity) sl Gaall o
Gl bawgie s & GaBall udd (st AN @l bl il (5
$se B85 (0.5) (e SI Al (585 Ol oy Al 5 ((AVE) oAt
LGBy Sy puatall s G Gl jlall ) Glaal @y g (V0 ) V) lidllae
Gl i) i) O laay dilaial) dilan¥) il Al Jglanll x5 @
QI daall 58 oke JS Ao G (P) dedy Ay sunall (t) dad (g kel
Lo sl (i L Aslindl] 120l BLa¥) (3aa (pdl Gl ¢ il
el ) & kil o)l Baall Wbl (AVE) g oabual) Gl daws sie
Uy e (sem) ) dAdladdl z3ge alaaiuly OGNl bda
i Jsasll 8 maa e 2 LS (SPSS28)

Siiewall paiall du) jal) b deddiceal) Gupllall (G (Y-1) Jg

Lo gia P ) Jalaa KMO & bl il
Gk okl LS YIF
AWl | valu standar actor
Average | es d loadin
varianc deviatio g
e n
extracte
d
0.972 0.00 36.21 0.81 Al askall
0.972 0.00 35.8 0.82 A2 (esball
0.971 0.00 34.92 0.88 A3 das
CUCELl
0.974 0.00 37.11 0.69 972 Bl aiall
0.972 0.00 36.34 0.81 B2 Gl Saskl
0.971 0.00 34.89 0.86 B3 G oo i)
skl
0.973 0.00 37.09 0.76 C1 ac )
0.972 0.00 36.05 0.79 Cc2 ERRTS
gLl

A asal) Aol i) e alaie YU &aldl alae) 5 aadll




Ol (o) odle ) Jsaall 8 e ge LS gl o pedal 1 pashaiill g phaill e
oS adamill kil o adaiill kil Adleidll Ll aead Lals Y
edadll 5 gl acall ¢ adatill edaill 8650 5 gl palall (DJIKED
ULSYL(0.5) e oS! ail) S Cua clgd Aadl) il purialls Ll 5 L sh Uals

e J8 A gina (5 glua die ddlas) Al Ll HY) O3l sl aes cilS ey )
S BV Baa Gl a1 3 adl I LSy ol s e ¢l (0.001)
4ad o) (AVE) zoaiuwadll ol laugie) ddleiall il i LS oaliiall
e s (0.5) o oS Al 85 (0.972) A ekt kil il (AVE)
L) (383 8 laud )l Baall o) e 2l (Kay elly

il pgiall A ol 8 dasdiecal) Guliall Gaa (¥-Y) Jgda

b gia P 1) dalza KMO <l ) il
O value (] ol Y
AL s Sl Facto
Average ¢ r
variance stand loadi
extracte ard ng
d devia
tion
0.972 0.00 36.42 0.83 Al Gaial
0.972 0.00 37.88 0.73 A2 alay)
0.973 0.00 35.98 0.82 A3 e
0.972 0.00 39.1 0.48 .974 B1 <l al
0.976 0.00 36.12 0.92 B2 i sl
0.971 0.00 35.74 0.88 B3 & o
)
Sl K]}
0.971 0.00 37.77 0.64 D1 Al
0.974 0.00 38.5 0.63 D2 Ladld) | Cuilisal
0.975 0.00 36.9 0.7 D3 Lo s
o
28]
e
0.974 0.00 36.52 0.74 E1 Nty
0.973 0.00 37.84 0.72 E2 syl

Ailaall Al Hall il e sladie YU all alae ) jaiaqll

oy




el dalaidll @l el anead Ll V1 COllae @edal b sall elal iiie
5 Al Al ¢l Al M) 8 il gall 80 calgall g Calaa¥l (Baiad ¢ pala gall
Gl Cua el Al Gl patially b8 Uali ) celal) andi 3elil) 304 ) (A a0
die Aglian) Al Lol HY) Cllre e culS @lld I 28LRYL(0.5) e S) adl
a2 4 e aslll Wiy @l s e ely (0.001) (e J8 Ay sina (5 s
(0.5)z saiusall cplall Jaus siay (Blaty Lo Lol Gabiall 2l SLus) (B (5aas
o oS a5 (0.974) A bl eV el died o) Al G ekal e

AL ) Gasall (Baad 3 38 43 Jadll (S el e ¢l (0.5)

sdwl Al 313 el 4.3.2

A Lo 13 LS (K8 W i pae s Jalail) il ) i) (sae ) Qi) LSy
i) 3508 ) ey Gy Aalie dyie ) Gl 8 8 Al 0 3 e axy y 6 3aled

Oe Al all &l yuate (uldl Crandiul (Sl ASLELY) Gl (b8 &5 ) jall s3a 4
Composite ) S el Gl ¢zl o Sl el i ) Gl jdise G Clus 3y )k
Al Aalaall Z3 g aladiuly il o Clus &5 (A-rho) 4ed ¢(reliability
ae) Al & puatiall G lEal) Julail aodiiy  Jlas) #3540 54 5 (pls-sem)

Soalall a5 (gl

compliall IR0 LA (Wil 5 yed Gunlal) K1 e a3 Flis SUN ded -
3 psgdall Luds (i Al ARl jualiall G BtV da o (Sad
st Ll da o CilS (1) e gl s Sl Al oy ) LS sl

aladl Al (g sina A i (Composite reliability) «S el <dll -
Dfimy el A pealiall Gn AS gl Jal gl Jlie Wl 3l ¢l
oobie) & 2l Y VAN ey A Lo SE e Juall Guliall 1
ctmadi S Galiall (8 juaic S 4

Aaladivl (Says (Aalall Sl aadl aaddiig AN e (& (A-rho) ded -
S el L) g e g Sl eilis ASl eSS )5S

o¢




bdgr Aualdll adll S5 () oy (YOI T)izldllae e Ayl lay -

OSa el o2 Bl Qi) ey s (0.7) Ge iS) &GN gl

el Glas¥l b sale Jsdiall D (5 giaea

(il alaial) () AL Adlad) 23500 (e A Asd) aill (2 ey U Jsanl)
Composite ) <Sall cldll 5 gl KWl dalall .l Gy b Ly

Al 8 Fadiiaall el aladl N (5 sise iSa Las o(reliability

Al Al 303 i (uld (£-Y) Jo

Cronbach's alpha e i)
)
0.81 3 sl gl
OISl JaS e ekil)
0.972 0.69 3 Sl juaiall (Al
askill (o)
(bt
0.76 3 5 @Y acall
@A
0.83 3 5 syl gass
aledl) 1)
0.974 0.73 3 cpila el ) s gal)
BB ECp
0.72 3 PRVt
by A s
BeLa<l)
0.74 3 £12Y) apis

At uall A all lill e slaie YU &all) dlac) 1 jadll

o0




L;")AS :\.u\).ﬂ\ w.\,g\s.d G i | ISy A PN ("‘5‘5 O odke) d;g;]\ ¥ A

Gl il plug KU dad o) eeddaiill ekl il cgelal -
skl alayY Lanilly Wl (0.972) cwils JSS Lubiall (Composite reliability)
Al By (0.7) <Soall Sl 5 Flog Sl 4l apen Gjglad a8 _aydanl)

coebitall (33a% 38 LAl 8 (Y o) V) lidllane (g Ble

Ll g Lo Sl dad () i) < yedal a8 il gall ela) (ulial dpilly Wl -
AasY dsalls (0.974) s &S (diadl (Composite reliability) < sl
On S dad (a5 (0.974) S el il 5 g S ad il il sall o)
Laa cdalladl 4 yall = a2 tiall Guulaal) Gl g (Jaa i) ‘é;'d\ gL c_,uﬂ Lad g
e Gsisl 5 Gubill Gluiu¥l 13 4adlay Ladli o sldicY) dplSa) iy
Al all Gl i laaly dalall coldall of jal (A Lgaladind

Al Al il paaial Aua gl Jalail) 4.4

1885 ¢ SO Sl il il ¢l eyl el ol ) sl (b8 o5 S8
PATEY

sy 3805 Y &gl Y Sl 53 38l il

5 4 3 2 1

=401 adwmj@‘i\ éj\u.ac,al.uaaiﬁj

& ead) Jan siall G 3yl e A58 JSE Al i) (550 s o3
100 = 33.33%

3

o1




b LS ap Aabal) ilans gil AV G N J ol

dyluald) cila giall Aa (0-1)J g

-

(A22) (s 5ima Yosmadd) (1381 L) i) B gial) Lad
AaaY [Au laal) slaiyl)
(P
80 Aadi ya 43 5o 100% ' %99 (» GBR) 5a (1.50) I 1o
Aa yo 48 50 100% ' %98 835 (3R 5 (2/00) I 1.510
U i 438 50 100% ' %85 alaa (2.50) ) 2.000
dinidic 48 e 100% ' %74 = Gl Y (2.70) & 2.510
ax Liaddie 438) g 100% (' %65 Gilsl Y (3.00) &Y 2.900
ady

Tl ¥ (pacialy (53l el pall ol piial deasl Jiladll 6D Jsoall pa sy
1 dainy SN S e aladiuly paie JSU A el i) jaiY) 5 dpleal)
AYa adl &b G obaall T giall AVS (e M Jeaall e Jiail
odlasl 5 parhaiill Ly glaill (5 gine apanil oSle) Jgaad) 8 puaa gall lall o sial)

Al ol L o) Y (g ealanl 5 Gl sall £1al (5 stse ) AdLaYL,

oV




Al ) @l il 4y jlaall Cild) jady) g dnluad) cllawgiall (1-1) Jgaa

Laa¥) 5 s alad) ola3¥) & Sl il bl B gial) _adal)
&dise & e 150 Gilse 0. 0. sl
& 97 81 el
2 Jas
Ol
&y G5 0. 0. aiall
97 69 G skl
2 oo el
skl
el
& Gl e 0. 0. 1 0. ac )
97 97 . 76 SN
2 1 4 gkl
8
&lise &lise 130 Gise 0. 0. Giad sl
& 97 83 iyl Ol sall
4 el 5
3% M 0. 0. [EB%]
97 73 il gl
2 EEC
S
i G e 0. 0. 0. Al
97 97 72 5 Al
4 1 G Lose
sl
N
e Gl 5 0. 0. s
97 74 clay!
3
Ailagall Al pall il e slaie YU Aald) slae ) jaaqll
O lalza ayry U Jgandl il jal) &l pdia G Jadd) Jals ) cdlelas 4.5
Sd) Al Gl yuatie G aad) ol Y
Correlation
il gall ¢l coanlaiill gl
Pearson Correlation 1 .833
Sig.(2-tailed) .668 40
el sl
40 50
Std. Error .063
97% Confidence interval lower .857
upper 1 972
1 .974
Pearson Correlation .883 1
Sig.(2-tailed) 60
Crala gall gl
50 60 oA
Std. Error 972 0
98% Confidence interval lower 974
upper .987 1

)
)
)
1
>

/




JJ:L'LQ) @:\L)l\ ¢y (ds.u.m J..pu.a) o=l 4 Gﬁ\hﬂ\ ﬁ}u\ O Gb;j\ LMJ\EI\
(e

5 oaabailll polaill 40 (0.883) e e o s (5 siae Jali jl g g i -
Ce B AV (g s die a5 paaiaS Auda gl o)aY) g Jilue paieS sala)
.(0.01)

Dkl ala) (e JS (G s 50 T g (5 sine bl ) 2y a8 -
b sl ela¥) 5 (0.01) e J8 AV die Ll ) Jalaa die  adadll

LY 15 5 58

Oy oSS Galadll cla¥) jute Gy oaaatill pglaill ala) G el Labs )
soandl Lpany
s alatlll il g (s sine e bl ) gy AU ol e
(0.01) AYs (& sinse 2ic Laalay)
) pal) i B LA il 4.6
e Lentty Lo s At 5l Caadl Auia jh dana LAd] Gl (e 6 el 13 J iy

Aty Ll Ja gl &3 ) dpban) il pme Qs dae b g b
Sl il e a5 (SPSS28) dilas ) 4 jall

H dalall dusa &Y o
u.\s.L:}d\ &1 9 ‘_;q:\i:.\ﬂ\ )..Ukﬂ\ O ‘\:u\..\‘:;\ ANy Gy Adle A ¢

Al s A4l e
Clag yisl n ddlasl AVa Gl @8l aa g (Ha oY) A dll e

o9




O dladll Jhaiy) n Ailas) Yy I3 Adle aa & tHDASEN Az il o

el o shatll g HlaY) 5 i sall 5 Lilall B )1aY)

cabh gl plhe) u Adlas) AYa ) A8Ne 2 g (HCAAEN dua Al o

_“;A.\Ja.\ﬂ"""\‘)..g)u\"g.\s;_a': 5 )yl ql;s\u_ﬁ\.m_)s

) pall i ) a1 il

el 5 aalatill yy olaill pn Ailiaa) AYL G ABe 2 g 43) o a6l 128 aly
Simple ) Ll Jhall JlaaiV Cglal aladiul & Ga @l 138 LEaY | uils sal
Al clas¥) el as) 2 G35 (linear regression analysis
Al ) sl 138 Gt 3 o) 138 8 (e (y A8Ma)) LAY Aeddindl
A (i sl £laV1) Gy il pridd) S A adatill sl (a0 48Mal)
Ailan¥) el aladinly A8al) oda oladly 58 el SISy i) yuid) Jieg

danll sl sV 23 g (e Faliinal

Model Summary

Model R R. Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 974 .972 .883 467
Predictions: (constant), &b ¢y
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig

Between People 187.87 56 4.655

Between ltems 70.668 45 2.022 4.883 .000
Within People Residual 816.453 989 .830

Total 883.987 100 .874
Total 0.987 1896 .888
a. Dependent Variable: — adaiill ol

b. Predictors: (constant),

Sida sl 1oy




Coefficients

Model Unstandardized coefficient Standardized
Minimum coefficients
Item Means B Std. Error Beta T Sig.
1.047 487 2.941 .008
Iltem Variances
.663 .235 .884 7.099 .000
a. Dependent Variable: el kil

A )l dpim Al il 23 s (F-Y) JR)

il sl £1aY) < R=.974 i)y ghal)

R 2=.972

Ay Al e W) Jsaall (e sy

Las (0.01) 0= 8l (SiQ) ssbon sl 5 (F) JloaY 4y ginall (5 ghun s -
e e 4y gina AV o3 Japunl) adl) HlasiV) 23 g o) (Je dy
.0.01

B el Bl aga s A (R=0.972) bl )Y Jalas dad ppds -
oibasll el (g ale (S5 ekl skl

AVl (5 sise O Cua (B) L Llasa¥) Jalos 4y s I (T) el -
(0.02) ¢ J8) o sunall

Ao 3gm s ety A st (m il A sty AL il e el
@U)gﬂas@.‘.k)l\;\JY\WJMMM\J;M\%M@\L}M

Al 5l e il g Al ) il

. 1)
Alan) AY2 D A8 aa 5 A o Gaca il oda paii oY) Apa il e

‘5&:\.&.&\ ekl o Ledlaal g dadaiall sl yil opu




dglas) AV I3 Ade aa g8 A e daca jill ol Lati AN dua Al e
el o shaill g IaY1 5 Cpaila gall 5 Lladl 31091 (s Jledll JuadV) G
Ailan) Y2 N Ae aa g ) o dca jdll ol il (AAIEN Ao Y @
ceadaiill ol (3a g ) ) MAS) & A s Cali gall slae) oy

@ mals LS bl janiV) s olul alaial &5 il jall s LAY

RPN
Coefficients
Model Unstandardized coefficient Standardized
Minimum coefficients
B Std. Error
1 (Constant) - 045 974 Beta T Sig.
4l i) 0.83 .87 .076 .883 -867 .803
Jdll Ju=iy1,097 .94 .099 .974 -678 .875
b s sl Syl .97 .097 972 -987 .983
Sl 3as 567

() oShe ) Jgaall e maaly

Ju e (0.01) e B (sig) 4et o) I (F) JLAY 4 sinall (5 5se pdy -
(0.01) s sive die 4y gina AVs 93 adll jlasi¥l zdsali o) e
AYa @y dglay) L)) 4D asay Gl & Al sl e el -
om Jladll Jlai Yy« iida gl ela¥) 5 dpadaiill Lagi) iuY) (pn dglas)
¥ 5 A SA3 8 il gl 8 Gus lagll el il sl

Jlaill ikl

1y




il 4.7

e Cuoal Al Al dul all i duadill Sbaal) Judasll Jaadll 13a J gl
b A L gl el 4S5 ik s (e e

Aul 0 Al Can Al all Aad el Jidail) Ay las) didaill dlee iy
Oe eall 18 5SS a0 Al b S Laal el sall B e sanll o ) 5l
il Jie Sl Ligall 5 Aaaddll (alliadll e depaas Gl ilatl
Bl &l i dae g o alall Ja gall ¢ jaall

skl b e il s ¢ R all b At il Qs ) QY a5 el aay

laalayl 8 haill A (e @l il sda dilad a3 Ada gl oY) 5 aplaill
Adlia L)

Dol CLE 5 Gaall s s A ) e3¢l laa¥) Jiail el W,
5 Aol il il Gl W S Al e il deadi
SRl i) i 5 (SEM) daibal) Gl JMA e ellly e dll a4l
A Y el RSl el Jasead
D 50 4l aslail) sl o Joadll 138 I L) Jom sl o3 1 peibial) o
Al Jae BS80 b ila gl elay) b

1y




el sall

daxdll 33eal b ela¥) ad ) JaaS adanill ekl (Ju pUEl 2 e
cialadl 3 1oy dgmac YE-TY 2aall 3 pilall Audl ¢ oY) ddaa ¢ 4inall
N AAA ¢ Ladis

Apall ciladaid) 8 Y] ohat 3 addaiill gyl s oo pall g 5iS e
drals ¢ Aaall clalidl 8 ebaml el 5 elay) Jss Jp il
Y e sl

¢ Agralall Slall ddall 5oy 8 Cuaall Jaaall ow ) Gleall 2o Gl @
YUY Gae Yoo ¥ aan ¢ A syl

) ¢ i Jane adaiill kil " mdla e dead (W) Guae Al e
TV oa (pY)r SEl iy Dot plee

¢ Al 558 ol cglee Vel o kil puadll BN g se pie 25 e

Yy
J\Jc QLAS:Yc.L-n cz\..x.)h ?"‘MAA} Q\:u.uh.ui ¢ ‘SAJM\ )ﬁ}’aﬂ\ : L;Jjﬂ\ R I
Yoo il

el glal e abamill junll alay) S (G ae e (e ) @
AYY o ccalad) daala o) Y daadl Ly i) Jlad cilbabai) dlas

dasohl ¢ cplaladl ol e ekl o) sl ST rlidllae (s dle o
VY G e YOYF/Y VY ¢ il all dadda ¢ ol €0

S pnalall plall ¢ Aldie Ay ) Ay pdall o) sall 3ol 1 G Ayl 5 e
Yol Gac Yeud/Yo ¥ ¢ paac

drala ¢ Calll Alas ¢ oY) asgial kil el Jidad g glall ) e
YA o e Yo  of/Y el ¢ il all

Sena gy ¢ Jladl) Cal a3 dalall Jdall 5 e la¥1 B0 2 3ul o) Osisle @
YVY Ga  YAA ¢ Galll cpluall jaa ) 5 o e

Clelaadl s o 5Y) @ gl 4l 50 - apdaiill @ L) s daal cola )l 2e @
2 Yo aa ) gaial el (Jel) clakiie Jala

¢




slall el s ¢ gl skl 5 jalxe il )3 caale (a2
2 V330 lae sl

DA 3 el ¢ Adladl B a8 Cwaaldl JAaall (el me Gl
Yoo sy il g adall dpnaladl

A sl il all 5 sl dgaa carlaill apkasill el cal ) dea]
2939 3 alall el dadla

sl KAl Gl ¢ ulaY) skl 33 jeales il 3 caale o eV
e Ve lae (a5l

Ca ¢l (oalas e 5 ¢ Q10 AAS) e ol 8 it S ol S
o VA gy aall syl

Apladl skl alhe ddlall 3lY) Jsal cdeal 5 jee ¢ s
21992, ¢ paa Ay usuy)

¢ A,uuy) ¢ Apalall A8 )l ¢ alail) plaial ale gl ¢ il

2 )99 yene
2aladl plae paall Gl A 4 gl 3akEll cdese s dese clalas

A Y N Glae gl il

Aabaiall ¢ Ao jall dpm padll s apkasill o ghaill (Jladl de S8 jae ¢ sen

NA9A lae oyl aslall Ay sl

plhe ¢ aalially Gl - oY) ahill hug S aldla

Yoo i smadl bl el 32 54l

el 0leeY) B0 cdeaa Jus (mias sthias daa p g idll

VRN (o all Aia ¢ymly et gl 5 <l jleall 5

atlia b 4 jia 4l (50001) LYl Cilleall dutia sole) cagh ¢l
dan i el ekl @glull o @ jle GV 5 g5 aY s

NAY (Gl daladl oY) dgae casldll sl jiea

Dl ezleai¥l g Saill B 5la); Jawal) jala ALIS JLS ccBla Giad Glua)




YOO oY ples ¢ cliall

slaall Sy prill a8 epdanill gl 5ol Ol (Ead (s
Yo el ¢ plaee

il debbll clia o gl slasl Gokt Gisa Gus Gla)
Yool olee caisill g

c oY) ashil Aaadl S roplalall GSaS des Gp B30 eeaal
iOlae ((2006) Al 3l sall dpadi BMY ASuS e alEY) g laial)
oY)

@uaall QB ¢ S 5 il Jlee V) Gilabiie 0 gl jere
Yool Ao b s alall

c‘_}umu;:c :\_\35.4 cBJAG&\ (&J\J‘)}\ }41_'1:; C}ﬂ\ &)}}‘M .J:\.\.utﬁj\jgj\

YAAT Y L

Al 58 s las Ve da o pshaill s sl B e e )
Yoy

Dl plae Yo da dion analia g Gl ¢ candaiill 5y okaill 5 5550 g
YooY il

https://www.almarai.com

1"







B3 grad) iy ) iShaed

S S i glase Aaala
I g S

YoYE Vo) [ gl

B! [ 325001

Sl B [asLd)

L Sy A dazmyg @Sk aS!

£

o U

YU WSS IO e bl gl eI o e o2 Blan) 85 ST o
S SE e Jem L3 e ¢ SULly Slslall e JLSenY Lede

(Pl Al B3gandl SN B pibgal sl e ol 5 cerdadl plad

CaY v bl Gl ) fadl) (Glys Al S el A5

38l - e Gt gkl W Lal s ] Jeed) 3 2SSl gdelogw
oo wss Lol ) el Ralz e el Gudl s aed (Sl Sl
Chpogadl Sy i Eol e Bl ST Je atine Slsles

A Al 15

TA




Sl

Clabaiall 4pulil 3 any candaiill o glull alal dalgd) cliphaill aal apdaiil) kil ey
Ao ju ae S0gh Ly clabiiall 8 Adaladad) ol sty alamll yodaill Si g daalil
Ulanl) e iy Janll cullal 5 3l (8 Aliaia ALl Al 3 Jal sall 5 g plall 5 il
3 ) sall 5 Cpmuliall 5 (Slgtinnall 8 Alidie dpa Hlall &)y 2Ll adaiil) Fliall yualic
038 il agdli Aol s 5l callaly Laa JAY iy (e LelSlie calias ) 40 sall il glay)
il aalaily sl Glaay Jadadill aady leallae oy s Ll Lol il

A

dalad) cila glaal) = Y

C]&ui A
[:]a;mo.wdg\jz.D&suz.wdgijv.Damv.wdﬂ;)m\_Y

(e

ds\jhga\jmhwdﬁij@ Sl g 0 pe 81 Alaal) 3 ual) Y

WP
P P P

14




A ¢ el

e A Ay A il A ol (%) ddle aazas ela Sl i) ) saa

:&ugéesc\j le

(‘"SA.M auill y glaill ) Jiuall yaziall

el KX oadal) Ay odal)
&) el Jaiesall
clllae o5 e 9 JaS pashaill ) el
Al (YY) ETEN aaitl
L:,J“—ggﬂ.-.dﬂ-‘mcﬁj;"‘m g_'qo)jdjgjﬁgl\)‘a.'\d\
:\AJJL\ 3 Q,gla\.d\ ;\Ji GA:\.L.\ﬂ\ )..Ukﬂ\
daala ¢ ol g Lﬁgl:;ﬂ\ K Lﬁ)by‘ ?::Al\
il all
el ghaill 1 J Y1  gaall
gYS Y Hlaa ¥ 3o G 9 JSY) saal)
éé\ya 3 sa Lalas
Lalas

BEA wﬁﬂ\ aekil) ey
Ol iy s 2al) Jagha
da g.k‘— Hﬁiﬂ\ 54

ADISia

wﬁiﬂ\ skl sl
RS OsS gdl)  aindl
PETARE

Bl ekl b
O Adladll e e (s gia
Aalatal) 31

u&‘« g.c:\mm J..Uhﬂ\ Al
. . Z
A8Y Aslall  aggall
Aaaial)




s A ol iy ¥
s Jdgaxd G wm‘
Al @ila e sl

a,u‘d\}\

Jgd) duaady peki O
G s ASdll Al
LOnila gal) Boldg

s pally Caila gl a8 Baks)
Qalel)  cMazell by
pga ol (il gall

o) Bl pghall) Cagy
Ayall plaal) Agels
Lpaplain) gdlanl g

gkl Lidea JLAA) aie
b g 930S O e
CrAY) e cBe sy

Cplla gall 03] 1 aglil) padiall

el KX dial) Al i)
<) il
cldllue o550l ) slaal) 5 algall (gias glal
sl (YY) DA A3 il sall @l ) Oaida gl
e bl il 3l (A W )52 s AwiDlall Al
¢ Oalalall gl 3 el
¢ ol i da g ylal RENTINE:
Al dadla
r i gl 1) 1 AGY ) gaall
g »* Llaa (381 5 (381 5 da¥) sl
G sa (38 5a Lalas
Lalad
Gaad daa ) s jady
2 AN A&l o1 45 gSal) algal)
\NAIMYOYYCCE AN :NI‘!




dijd) e Y paal
AN g b slalal)
Jaally ddlatialf

3y ) clddall g8 e
g PA e ghelis
P ERGHIRE O, R PERY
ghal A Adlad S Alans

Al

aals A CSE Ja o
Elea U8y Janl

o Claladl 2l 48 5l aga g
i gl) i shaill g gall)

s ol cplaall s
e L ZA.JL'M sladdy) c_pmﬂ
Sandl

elil Cslgsadl i
158 033 Jsall o

g cplalall oo hgn
A R el

L9352

o Jl 3 3B 5 e
SN e al 1 (g0 clelan

e iy Cplalad) £)a) andl
o ) cldaadla

T e n Josadl (g il
g1 gé ?@3353 NM. 2 Jaldd
aglleci

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScCcdUa eSVkd5eelLDrDp
50to6VSHOS85fEOQB-riviVChXKEew/viewform?usp=sf link

Yy



http://www.tcpdf.org

