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 . المقدمة 1.1

 

ا الأخيهههرة السهههنوات فهههي العهههالم يشههههد ا تطهههور   والاتصهههالات   المعلومهههات تقنيهههات فهههي كبيهههر 

 مجههالات فههي الإلكترونيههة الوسههائل اعتمههاد إلههى المؤسسههات مههن العديههد دفههع الههذي الأمههر

 أسههاليب فههي جههوهري تغييههر إلههى الرقمههي التحههول أدى لقههد. التههدريب أبرزههها مههن متعههددة  

 فعههال كبههديل (E-training) الإلكترونههي التههدريب وبههرز البشههرية   المههوارد وتطههوير تنميههة

 عههدد إلههى الوصههول علههى وقههدرة أقههل   وتكلفههة مرونههة   مههن يههوفر  لمهها التقليههدي   التههدريب عههن

 )سبع & نجيب (..مختلفة  وأوقات أماكن في  المتدربين من  أكبر

 

(Alshehri, 2022) فههي عامههلال أداء علههى الإلكترونههي الههتعلم أثههر الدراسههة هههذ  تناولههت 

 .الرقمي  التدريب وفعالية  مرونة  على وأكدت  السعودية    العمل  بيئات

 

 لههيس الإلكترونههي   التههدريب فعاليههة مههن التحقههق الضههروري مههن أصههب  السههياق   هههذا فههي

 الههوظيفي الأداء تحسههين علههى المباشههر تههيثير  حيههث مههن بههل المعرفههة   نقههل حيههث مههن فقههط

 مهامهه  تنفيههذ فههي وفاعليتهه  عامههلال نجههاح مؤشههرات أهههم أحههد يُعههد الههوظيفي فههالأداء. للعههاملين

ن مههها وإذا. المنظمهههة أههههداف وتحقيهههق  ههههذا مسهههتوى رفهههع مهههن الإلكترونهههي التهههدريب تمكههه 

 .فيها  الاستثمار  يجب  استراتيجية  أداة يكون  فإن  الأداء  

(Zhang & Huang, 2021) أن يمكهههههن الإلكترونهههههي التهههههدريب أن الدراسهههههة أوضهههههحت 

 بمهههام ومرتبطههة تفاعليههة بطريقههة تصههميم  يههتم أن بشههرط أدائهههم   ويعههزز ينعههاملال يحفههز

 .العمل

 

 وزيههادة بُعههد   عههن العمههل ظههروف تطههور مههع التههدريب مههن النههوع هههذا أهميههة ازدادت وقههد

 لا الإلكترونهههي التهههدريب أن   كمههها. للعهههاملين والمعرفيهههة الرقميهههة المههههارات لتطهههوير الحاجهههة

 تفاعليهههة   تعليميهههة منصهههات اسهههتخدام يشهههمل بهههل فقهههط   المعلومهههات تقهههديم علهههى يقتصهههر

 تفهههاعلا   أكثهههر ويجعلههه  المهههتعلم تجربهههة يعهههزز مههها فوريهههة   وتقييمهههات افتراضهههية   ومحاكهههاة

ا  .وتحفيز 
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(Al-Mughairi & Al-Busaidi, 2023) التههههدريب ممارسههههات الدراسههههة هههههذ  ناقشههههت 

 تحسههين فههي التفاعليههة المنصههات دور إلههى وأشههارت الحكوميههة   المؤسسههات فههي الإلكترونههي

 .تحفيزهم  وزيادة ينعاملال  استيعاب

 

 تختلههف قههد الإلكترونههي التههدريب فاعليههة أن إلههى الحديثههة الدراسههات تشههير أخههرى   جهههة مههن

 لههذا. الرقمههي للتحههول المؤسسههة جاهزيههة ومههدى ين  عههاملال وطبيعههة العمههل   طبيعههة حسههب

 العمهههل بيئهههة فهههي الهههوظيفي والأداء الإلكترونهههي التهههدريب بهههين العلاقهههة دراسهههة المههههم مهههن

 .نظرية  كفكرة  إليها  النظر فقط  وليس  الواقعية  

(Zhang & Huang, 2021) وتعتمهههد آخهههر   إلهههى قطهههاع مهههن تختلهههف النتهههائج أن بينهههت 

ا  .التقنية  مع  للتعامل  والمؤسسة  عاملال  جاهزية  ومدى  التنظيمية الثقافة  على  كثير 

 

 التههدريب مههن النههوع هههذا تههيثير مههدى حههول المعرفيههة الفجههوة لسههد يههيتي البحههث هههذا إجههراء إن

 والإنتاجيههة   العمههل جههودة تحسههين فههي مسههاهمت  ومههدى فعلههي   بشههكل العههاملين أداء علههى

 علهههى تعتمههد فع الهههة تدريبيههة بهههرامج تبنههي فهههي القههرار متخهههذي يسههاعد أن يمكهههن مهها وهههو

 .المؤسسية الأهداف وتخدم  التكنولوجيا

 

(Alshehri, 2022) تطبيقيهههة دراسهههات إلهههى السهههعودية المؤسسهههات حاجهههة علهههى أكهههدت 

 أو النيهههة علههى فقههط ولههيس الفعلههي   الأداء علهههى الإلكترونههي التههدريب تههيثير مههدى توضهه 

 .الرضا
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 البحث   ة. مشكل 1.2

 الحديثههة   المؤسسههات فههي الإلكترونههي التههدريب اسههتخدام فههي الكبيههر التوسههع مههن الههر م علههى

ا هنههها  أن إلا ا تباينههه  . للعهههاملين الفعلهههي الأداء علهههى تهههيثير  حيهههث مهههن نتائجههه  فهههي واضهههح 

 أخههرى دراسههات تظهههر بينمهها واضههحة   إيجابيههة علاقههة وجههود إلههى تشههير الدراسههات فههبع 

 التهههدريب فاعليهههة مهههدى حهههول تسهههاؤلات يطهههرح التبهههاين ههههذا. التهههيثير ههههذا محدوديهههة

 فههي خاصههة الههوظيفي   الأداء تحسههين علههى انعكاسهه  ومههدى العملههي   الواقههع فههي الإلكترونههي

 .الكامل الرقمي  النضج  إلى بعد  تصل لم  التي  البيئات

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 زت السهههابقة الدراسهههات معظههم  دون عهههام بشهههكل الإلكترونهههي التهههدريب مزايهها علهههى ركههه 

 .الوظيفي الأداء  مخرجات  وبين  بين   المباشر  الربط

 

 علههى الإلكترونههي للتههدريب المههدى طويههل الأثههر تقههيس التههي الدراسههات مههن الكثيههر  ابههت 

 .عميق  بشكل  الأثر هذا فهم في  التوسع  الضروري من  يجعل  مما الأداء  

 

 : على المستوى التطبيقي ت. فجوا1.2.2

 

 بههرامج تطبههق السههعودية   بينههها ومههن العربيههة   الههدول فههي المؤسسههات مههن العديههد تههزال لا 

 .ينعامللل  الفعلي الأداء على  وتيثيرها  لنتائجها دقيق  تقييم دون  إلكتروني  تدريب

 

 الإلكترونهههي التهههدريب بهههين العلاقهههة لقيهههاس المسهههتخدمة والمؤشهههرات الأدوات نقهههص 

 .للمؤسسات الواقعية  البيئات  في  الوظيفي والأداء

 

كيهههف يمكههن ان يهههؤثر التهههدريب الالكترونهههي علهههى الأداء  السؤؤؤ ال الرييسؤؤؤي للدراسؤؤؤة  ؤؤؤو:

 الوظيفي للعاملين؟
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 الدراسة  ة . ا مي1.3

 والأداء الإلكترونههي التههدريب بههين العلاقههة لفهههم وعمليههة علميههة مسههاهمة البحههث هههذا يُعههد

 مههن النههوع هههذا جههدوى حههول واضههحة برؤيههة المؤسسههات تزويههد إلههى ويهههدف الههوظيفي  

 خهههلال مهههن البشهههرية المهههوارد واسهههتراتيجيات سياسهههات تطهههوير فهههي يسههههم كمههها. التهههدريب

 .علمي  تحليل  إلى  مستندة  نتائج على الاعتماد

 

 

 : المستوى النظري  ى. عل1.3.1

 

 وبههين بينهه  العلاقههة وتحديههد الإلكترونههي بالتههدريب المتعلقههة الأدبيههات إثههراء فههي يسههاهم 

 .الوظيفي الأداء

 

  مجههالات فههي تجريبيههة أو مقارنههة دراسههات لإجههراء آخههرين بههاحثين أمههام المجههال يفههت 

 .مشابهة

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

 بنهههاء   فع الهههة إلكترونهههي تهههدريب بهههرامج تصهههميم علهههى البشهههرية المهههوارد إدارات يسهههاعد 

 .البحث  نتائج على

 

 إنتاجيههة علههى الإلكترونههي التههدريب أثههر حههول دقيقههة بمؤشههرات القههرار صههناع يههزود 

 .أدائهم وجودة  العاملين
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 الدراسة   ة. اسيل1.4

 

 

 ؟الاداء الوظيفي على تحسين  التدريب الالكتروني ي ثر البحث الرييسي: كيف   س ال ▪

 

 ؟الاداء الوظيفي ىعل  تحديد الاحتياجات التدريبيةيمكن ان يؤثر  كيف    :1الفرعي    السؤال 

 

 ؟الاداء الوظيفيعلى   تصميم البرنامج التدريبييؤثر  كيف يمكن ان   :2الفرعي    السؤال 

 

   ؟الوظيفيالاداء  على  تنفيذ البرنامج التدريبي  تؤثر ان يمكن كيف  :3السؤال الفرعي 

 

 

 

 

 الدراسة   ف. ا دا 1.5

 

 

 .الاداء الوظيفي   تحسين علىالتدريب الالكتروني تأثير دراسة    الرييسي:الهدف  ▪

 

   الاداء الوظيفي  على  تحديد الاحتياجات التدريبية  دراسة تيثير  :1الهدف الفرعي. 

 

   الاداء الوظيفي  على  تصميم البرنامج التدريبيالتحقق من   :2الهدف الفرعي. 

 

 الاداء الوظيفي على  تنفيذ البرنامج التدريبي  تيثير دراسة  :3  الفرعي الهدف. 
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 الدراسة   ت. فرضيا 1.6

 

 

التؤؤؤدريب الالكترونؤؤؤي توجؤؤؤد ع قؤؤؤة معنويؤؤة  ات دلالؤؤؤة احصؤؤؤايية  الرييسؤؤؤية:الفرضؤؤية  ▪

 .الاداء الوظيفي و

 

  تحديههد  توجههد علاقههة معنويهه  ايجابيههة ذات دلالههة إحصههائية بههين :1الفرضههية الفرعيههة

 .الاداء الوظيفيوالاحتياجات التدريبية  

 

  ة  :2الفرضههية الفرعيههة تصههميم ذات دلالههة احصههائية بههين  إيجابيههةتوجههد علاقههة معنويهه 

 .الاداء الوظيفيوالبرنامج التدريبي  

 

 تنفيههههذ  احصههههائية دلالههههة ذات ايجابيههههة معنويههههة علاقههههة توجههههد :3 الفرعيههههة الفرضههههية

 .الاداء الوظيفيو  البرنامج التدريبي

 

 

 الدراسة  ج . نمو 1.7

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 (    الطالب(: نموذج الدراسة )اعداد 1الشكل)                                       

 الأداء الوظيفي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي

 التدريب الالكتروني 

 التدريبية  الاحتياجات  تحديد ▪
 التدريبي   البرنامج تصميم ▪
 التدريبي  البرنامج تنفيذ ▪

التابع المتغير  

المستقلالمتغير   

H1 Ha  Hb  Hc  
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 الميدانية   ة. الدراس1.8

 

شههركة المراعي في جدة تعُد واحدة من أكبر وأهم الشههركات في قطاع الصههناعات الغذائية ليس  

فقط على مسهتوى المملكة بل على مسهتوى الشهرق الأوسهط حيث تمتل  الشهركة بنية تحتية قوية  

تشهمل مصهانع إنتاج متطورة ومسهتودعات توزيع واسهعة النطاق تعتمد فيها على أحدث الأنظمة 

والجودة العالية في جميع مراحل الإنتاج والتوزيع    تصهميم البرنامج التدريبيلضهمان  التكنولوجية  

وتعُرف الشههركة بتنوع منتجاتها التي تشههمل الألبان والعصههائر والمخبوزات و يرها وتحرص  

على تقديمها طازجة للمسههتهلكين عبر شههبكة نقل متقدمة ومبردة تعمل على مدار السههاعة ويُعتبر  

ي جهدة من المراكز الرئيسهههههيهة التي تغهذي السهههههوق المحلي في المنطقهة الغربيهة  مركز التوزيع ف

ويلعب دورا  أسهاسهيا  في العمليات اليومية من خلال إدارة آلاف الطلبات والشهحنات بدقة وسهرعة  

عالية كما تسهههعى المراعي بشهههكل مسهههتمر لتطوير كوادرها البشهههرية من خلال برامج التدريب  

ون مع عدد من الجامعات السهههعودية لتوفير فرص تدريب ميداني للطلاب  والتيهيل المهني بالتعا

والطهالبهات ومن أبرز مميزات المراعي تركيزهها على الجودة في كهل مراحهل العمهل بهدايهة من 

المواد الخام وصهولا  إلى المنتج النهائي مرورا  بعمليات الرقابة الداخلية والتعبئة والتغليف إضهافة  

وتتمتع بيئة العمل    ERPمتقدمة مثل أنظمة التحكم الصهناعي وإدارة المواردإلى اسهتخدام تقنيات  

داخهل الشهههههركهة بهدرجهة عهاليهة من التنظيم ويُلاحظ وجود التزام قوي بمعهايير السهههههلامهة المهنيهة  

والصهههههحهة العهامهة إلى جهانهب توفير فرص للترقي والتطوير الوظيفي ممها يجعلهها بيئهة جهاذبهة 

ي الشههركة يبدون رضههاهم عن الرواتب والمزايا الوظيفية ر م أن عاملللكفاءات الوطنية كما أن 

البع  يلاحظ وجود ضهغط في بع  الأقسهام خاصهة في فترات المواسهم أو الحملات التسهويقية  

وتعُد المراعي مثالا  على الشههههركات السههههعودية الناجحة التي اسههههتطاعت أن تدمج بين الإدارة  

الموارد البشهرية لتقديم منتجات عالية الجودة وتحقيق رضها  الحديثة والتقنية المتطورة والاهتمام ب

 ) شركة المراعي ( .  العملاء وتعزيز مكانتها السوقية داخل المملكة وخارجها

 

 

 

 

 

 

 



   13صفحة | 
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 ة . المقدم 2.1

 

ا الإلكترونههي التههدريب يلعههب  فههي للعههاملين الههوظيفي الأداء تحسههين فههي الأهميههة متزايههد دور 

 تعليمههي محتههوى إلههى الوصههول ينعههامللل التههدريب مههن النههوع هههذا يتههي . المؤسسههات مختلههف

 مههههامهم لأداء اللازمهههة والمعرفهههة المههههارات اكتسهههاب علهههيهم يسههههل ممههها ومتفاعهههل   مهههرن

 مخصصههة تدريبيههة بههرامج تقههديم للمنظمههات يمكههن التكنولوجيهها   اسههتخدام خههلال مههن. بكفههاءة

. إنتههاجيتهم مههن ويزيههد رضههاهم مسههتوى مههن يعههزز ممهها ين  عههاملال احتياجههات مههع تتناسههب

 الأداء وتعزيهههز المهنهههي التطهههوير لتحقيهههق فعالهههة أداة الإلكترونهههي التهههدريب يُعتبهههر بالتهههالي  

 .(Sitzmann, 2011) الوظيفي

 

 

التدريب الالكتروني: . مفهوم 2.2  

 

تصهههميم  لتقهههديم والحاسهههوب الإنترنهههت تقنيهههات اسهههتخدام بينههه  الإلكترونهههي التهههدريب يعهههرف

 مكههان أي ومههن وقههت أي فههي المعرفههة إلههى الوصههول وتسهههيل التدريبيههة البرنههامج التههدريبي

(Algahtani, 2011.) 

 لتطههوير الإلكترونيههة الوسههائط توظيههف علههى تعتمههد وتههدريب تعلههم عمليههة بينهه  يعههرف كمهها 

 ,Abbad, Morris, & Nahlik) تقليديههههة  يههههر بيئههههة فههههي الأفههههراد ومعههههارف مهههههارات

2009.) 

ا البههاحثين بعهه  وعرفهه   الاتصههال ووسههائط الإنترنههت يسههتخدم تههدريبي نمههط أنهه  علههى أيضهه 

 ,Sun) الفعلهههي للحضهههور الحاجهههة دون المههههارات اكتسهههاب مهههن الأفهههراد لتمكهههين الحديثهههة

Tsai, Finger, Chen, & Yeh, 2008)     

 بيئههة لتههوفير التههدريب الالكترونههي يههدمج التعلههيم فههي حههديث أسههلوب بينهه  كههذل  ويعههرف

 .(Clark & Mayer, 2016) للفرد  ومناسبة  مرنة  تدريبية
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  ابعاد التدريب الإلكتروني 

 التكنولوجي  البُعد: 

 إلههههى الوصههههول وسههههولة   (LMS) الههههتعلم إدارة وأنظمههههة التقنيهههة   التحتيههههة البنيههههة يشهههمل

 (Al-Fraihat, Joy, & Sinclair, 2020) .الإنترنت  عبر  التدريبي  المحتوى

 التربوي البُعد: 

 المتههدرب وتفاعههل المعلومههات عههر  وطههرق وجودتهه    التههدريبي المحتههوى بتصههميم يتعلههق

 (Clark & Mayer, 2016) .التعليمية  المادة مع

 البشري البُعد: 

 الهههذهني واسههتعدادهم التكنولوجيهها   اسههتخدام فههي والمههدرب المتههدرب مهههارات علههى يركههز

 (Selim, 2007) .إلكترونية  بيئة مع  للتفاعل  والنفسي

 الإداري البُعد: 

 فهههي الإدارة ودور الإلكترونهههي   التهههدريب تهههنظم التهههي والاسهههتراتيجيات السياسهههات يتضهههمن

 (Ahmed, 2010) .والمتابعة الدعم  توفير

 التفاعلي  البُعد: 

 فعههههل وردود النقهههها    و ههههرف المنتههههديات   مثههههل التفاعههههل أدوات تههههوافر بمههههدى يتعلههههق

بين    .(Sun et al., 2008) .المشاركة  تعزز  التي  المدر 

 

 التدريب الإلكتروني   تطورات 

 الأقهههراص باسهههتخدام بهههدأ فقهههد نشهههيت    منهههذ كبيهههرة تطهههورات الإلكترونهههي التهههدريب شههههد

ا تطهههور ثهههم الماضهههي   القهههرن تسهههعينات فهههي (CD-ROMs) المدمجهههة  انتشهههار مهههع لاحقههه 

ن التهههي (LMS) الهههتعلم إدارة أنظمهههة إلهههى الإنترنهههت  الهههدورات تقهههديم مهههن المؤسسهههات تمُكههه 

 التفههاعلي التههدريب مههن جديههدة موجههات ظهههرت الأخيههر   العقههد وفههي. الشههبكة عبههر التدريبيههة

 والهههتعلم   (Adaptive Learning) التكيفهههي والهههتعلم الاصهههطناعي   الهههذكاء علهههى المعتمهههد
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ا أكثههر التههدريب جعههل ممهها الذكيههة   تحديههد الاحتياجههات التدريبيههة عبههر . وفعاليههة تخصيصهه 

 إلهههى الوصههول تسههههيل فههي التفههاعلي الفيهههديو وتطبيقههات السههحابية المنصهههات سههاهمت كمهها

 Learning) التعليميهههة التحلهههيلات وأصهههبحت. مكهههان أي ومهههن وقهههت أي فهههي التهههدريب

Analytics) التدريبيهههة تصهههميم البرنهههامج التهههدريبي فاعليهههة لقيهههاس المهمهههة الأدوات مهههن 

 .وتوجيهها

 

ا  التههههههدريب تطههههههور فههههههإن   Al-Fraihat, Joy, & Sinclair (2020) لدراسههههههة وفقهههههه 

 الجهههودة مفهههاهيم إلهههى يمتهههد بهههل التكنولوجيهههة   الأدوات علهههى فقهههط يقتصهههر لا الإلكترونهههي

لههه  يعكهههس مههها المتهههدربين   ورضههها والتفاعهههل  علهههى تعتمهههد متكاملهههة منظومهههة إلهههى تحو 

 .مع ا  التربوي  والتصميم  التكنولوجيا

 

 التدريب الإلكتروني  نظريات 

 تشهههك ل التهههي والنفسهههية التربويهههة النظريهههات مهههن عهههدد علهههى الإلكترونهههي التهههدريب يعتمهههد

 :النظريات  هذ   وأبرز  تقديم     وطريقة  المحتوى  لتصميم  العلمي الأساس

 السلوكي  التعلم  نظرية (Behaviorism): 

 ههههذا ويُسهههتخدم الهههتعلم   فهههي أساسهههية كعناصهههر والتعزيهههز والتكهههرار التحفيهههز علهههى تركهههز

 والتغذيهههة الفوريهههة التفاعليهههة الاختبهههارات خهههلال مهههن الإلكترونهههي التهههدريب فهههي الاتجههها 

 (Skinner, 1954) .الراجعة

 المعرفي  التعلم  نظرية (Cognitivism): 

 ههههذا ويوُظهههف المشهههكلات   وحهههل والتهههذكر   الانتبههها    مثهههل العقليهههة العمليهههات علهههى تركهههز

 الذهنيههة الخههرائط اسههتخدام مثههل ومنطقيههة   منظمههة بطريقههة المحتههوى تصههميم فههي التوجهه 

 (Bruner, 1960) .والمفاهيمية

 البنايي  التعلم  نظرية (Constructivism): 
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 ههههذ  وتسُهههتخدم والتفاعهههل   التجربهههة خهههلال مهههن بنفسههه  معرفتههه  يبنهههي المهههتعلم أن تفتهههر 

 التعاونيهههة   والمشهههاريع المشهههكلات   حهههل أنشهههطة عبهههر الإلكترونهههي التهههدريب فهههي النظريهههة

 (Vygotsky, 1978) .السيناريوهات على  القائم  والتعلم

 الاجتماعي  التعلم  نظرية (Social Learning Theory): 

 هههذا ويُسههتخدم معهههم   والتفاعههل الآخههرين مراقبههة خههلال مههن يتعلمههون الأفههراد أن تفتههر 

 ومشهههاركة والمنتهههديات   النقههها    أدوات خهههلال مهههن الإلكترونهههي التهههدريب فهههي المفههههوم

 (Bandura, 1977) .التوضيحية  الفيديوهات

 المعرفي  الحمل  نظرية (Cognitive Load Theory): 

 التهههدريب فهههي المبهههدأ ههههذا ويوُظهههف الهههتعلم   أثنهههاء الهههذهني الحمهههل تقليهههل أهميهههة تؤكهههد

 (Sweller, 1988) .للمحتوى  واللغوي  البصري  التصميم  تبسيط عبر  الإلكتروني

 

 الأداء الوظيفي:   م. مفهو2.3

ف  بوظيفتهه  المرتبطههة والمسههؤوليات للمهههام الفههرد تنفيههذ مسههتوى بينهه  الههوظيفي الأداء يُعههر 

 .Campbell, 1990) المنظمة قبل من من   متوقع هو  كما

ف كمهها   مباشههر بشههكل تسهههم والتههي عامههلال بههها يقههوم التههي والأنشههطة السههلوكيات بينهه  يُعههر 

 . .(Borman & Motowidlo, 1993) المنظمة أهداف  تحقيق في

فهه   ضهههمن المطلوبههة النتههائج تحقيههق علههى عامههلال قهههدرة مههدى بينهه  آخههرون بههاحثون وعر 

 .Armstrong, 2006) عالية وبجودة المحدد  الوقت

ف   مههن محههددة معههايير ضههمن العمههل إنجههاز فههي تصههميم البرنههامج التههدريبي بينهه  كههذل  ويُعههر 

 ..(Viswesvaran & Ones, 2000) والابتكار  والانضباط  والنوعية الكمية  حيث
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  الأداء الوظيفي ابعاد 

 الفني  الأداء (Task Performance): 

 مثهههل مباشهههر   بشههكل بوظيفتههه  المرتبطههة الأساسهههية للمههههام عامههلال تنفيهههذ مههدى إلهههى يشههير

 (Borman & Motowidlo, 1997) .العمل أداء في  والسرعة الدقة    الجودة  

 السياقي  الأداء (Contextual Performance): 

ا تعُههد   لا التههي السههلوكيات يشههمل  البيئههة تحسههين فههي تسُهههم لكنههها الرسههمية   المهههام مههن جههزء 

 & ,Motowidlo, Borman) .والمبهههههههادرة الالتهههههههزام   التعهههههههاون   مثهههههههل التنظيميهههههههة

Schmit, 1997.) 

 الوظيفي  الانضباط (Disciplinary Performance): 

 العمههههل بيئهههة فهههي العههههام والانضهههباط والهههدوام والتعليمههههات الأنظمهههة احتهههرام ويتضهههمن

(Rotundo & Sackett, 2002). 

 العمل  في  الإبداع (Creativity and Innovation): 

 .العمههل تطههوير فههي والمسههاهمة تقليديههة    يههر وحلههول جديههدة   أفكههار تقههديم علههى عامههلال قههدرة

(Janssen, 2000) 

 والخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤارجيين الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤداخليين العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ء رضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا (Customer-oriented 

Performance) 

 أو( العمهههل زمهههلاء) الهههداخليين سهههواء العمهههلاء لتوقعهههات عامهههلال تحقيهههق مهههدى بههه  ويقصهههد

 ,Podsakoff, MacKenzie, & Bommer( )المباشههههههههرين العمههههههههلاء) الخههههههههارجيين

1996). 
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 الأداء الوظيفي   تطورات 

 فههي التركيههز كههان حيههث العقههود   مههر علههى ملحوظههة تطههورات الههوظيفي الأداء مفهههوم شهههد

 تطههور ومههع. العمههل سههاعات أو المنجههزة المهههام عههدد مثههل الكمههي الأداء فههي ينحصههر بداياتهه 

 التنظيمههههي   والالتههههزام الأداء   جههههودة ليشههههمل المفهههههوم توسههههع والنفسههههي   الإداري الفكههههر

 الفنههي الأداء بههين تمُيههز جديههدة نمههاذج ظهههرت كمهها. العمههل بيئههة فههي الإيجابيههة والسههلوكيات

 والمبههههادرة   التعههههاون   مثههههل) السههههياقي والأداء( المباشههههرة الوظيفيههههة بالمهههههام المرتبهههه )

 .(والانضباط

 

 تقهههي م المؤسسهههات بهههدأت والابتكهههار   والإبهههداع   العهههاطفي   الهههذكاء مثهههل مفهههاهيم بهههروز ومهههع

 الجمههاعي   والعمههل المشههكلات   حههل علههى القههدرة تشههمل متعههددة جوانههب علههى بنههاء   الأداء

 الذكيههة والتحلههيلات الحديثههة التقنيههات سههاهمت الرقمههي   العصههر وفههي. التغييههر مههع والتكيههف

ن ممهها الأداء   قيههاس أدوات تطههوير فههي  علههى تعتمههد دقيقههة تقييمههات تقههديم مههن المنظمههات مكهه 

 .الحقيقي  الوقت في الأداء  وتحليلات  البيانات

 

ا  ليشهههمل المفههههوم تطهههور فقهههد   Koopmans et al( .2011) لهههه حديثهههة لدراسهههة ووفقههه 

 ممهها العمههل   فههي السههلبية والسههلوكيات السههياقي   الأداء المهنههي   الأداء: رئيسههية أبعههاد ثلاثههة

 .”استراتيجي  سلو “  إلى  ”وظيفة“ كون  من الأداء  وتحول  التقييم  شمولية يعكس

 

 الأداء الوظيفي  نظريات 

 التوقع  نظرية (Expectancy Theory): 

 إلههى سههيؤدي الجهههد هههذا أن توقعههوا إذا العمههل فههي أكبههر جهههد ا سههيبذلون الأفههراد أن إلههى تشُههير

 ,Vroom) .المكافهه ت أو الترقيههات مثههل مر وبههة بنتههائج سههيكافي بههدور  والههذي جيههد   أداء

1964.) 

 



   21صفحة | 
 

 السلوك تعزيز  نظرية (Reinforcement Theory): 

 المكافههه ت نظهههام خهههلال مهههن تعهههديلها أو تعزيزهههها يمكهههن الأفهههراد سهههلوكيات أن تفتهههر 

 ,Skinner) .الإيجههابي الثههواب خههلال مههن يتعههزز الجيههد الأداء فههإن وبالتههالي  . والعقوبههات

1953.) 

 العدالة  نظرية (Equity Theory): 

ا العمههل   بيئههة فههي بالعدالههة شههعورهم بدرجههة يتههيثر أداءهههم أن العههاملون يههرى  عنههد خصوصهه 

 ,Adams) .بههههزملائهم مقارنههههة( كالراتههههب) بمخرجههههاتهم( كالجهههههد) مههههدخلاتهم مقارنههههة

1965.) 

 الأ داف تحديد  نظرية (Goal Setting Theory): 

ن والواضههحة المحههددة الأهههداف أن إلههى تشههير ا الههوظيفي   الأداء مههن تحُسهه   عنههدما خصوصهه 

 & Locke) .وضههههعها فههههي عامههههلال ويشههههتر  للتحقيههههق   قابلههههة ولكههههن صههههعبة تكههههون

Latham, 1990.) 

 والأداء الشخصية السمات  نظرية (Big Five and Performance): 

 والانضهههباط الخبههرة علههى والانفتهههاح الضههمير مثههل الشخصهههية السههمات بعهه  أن تفتههر 

 .(Barrick & Mount, 1991)  .الوظيفي الأداء  بمستوى  مباشرة  ترتبط  الذاتي

 

 التدريب الالكتروني والأداء الوظيفي: بين  ة . الع ق2.4

 

 الموضههوعات أبههرز مههن الههوظيفي الأداء وتحسههين الإلكترونههي التههدريب بههين العلاقههة تعههد

 الدراسههات مههن العديههد تشههير حيههث الأخيههرة   السههنوات فههي البههاحثين باهتمههام حظيههت التههي

 فههي ينعههاملال أداء مسههتوى علههى الإلكترونههي للتههدريب وواضهه  إيجههابي تههيثير وجههود إلههى

 التههدريب نظههام جههودة أن( 2023) الملههة السههلطان دراسههة وجههدت فقههد. القطاعههات مختلههف

 علههى بههدور  يههنعكس ممهها ين  عههاملال رضهها زيههادة فههي وكبيههر مباشههر أثههر لههها الإلكترونههي

 الإلكترونيههة للأنظمههة الفعههال الاسههتخدام أن الدراسههة بي نههت حيههث. الههوظيفي أدائهههم تحسههين
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 العههاملين كفههاءة مههن يرفههع وبالتههالي العمههل   بيئههة فههي وتطبيقههها الجديههدة المهههارات تعلههم يسهههل

 .المؤسسة أهداف  تحقيق في  ويساهم

 

 علههى اعتمههدت التههي المؤسسههات أن إلههى( 2009) وآخههرين بقههرم دراسههة أشههارت وبالمثههل  

ا تحسههن ا شهههدت يهههاعامل مهههارات تطههوير فههي أساسههية كههيداة الإلكترونههي التههدريب  ملحوظهه 

 وأكهههد. التقليديهههة التهههدريب أسهههاليب علهههى اعتمهههدت التهههي بتلههه  مقارنهههة الهههوظيفي الأداء فهههي

 يسهههاعد ممههها والتفهههاعلي   المسهههتمر الهههتعلم فرصهههة يتهههي  الإلكترونهههي التهههدريب أن البهههاحثون

 العمهههل   بيئهههة فهههي المتسهههارعة التطهههورات مهههع تتناسهههب مههههارات اكتسهههاب علهههى ينعهههاملال

 .اليومية  التحديات مع  التعامل على  قدرة  أكثر ويجعلهم

 

 تنفيههذها تههم التههي الإلكترونههي التههدريب بههرامج أن( 2022) الزعههابي دراسههة أظهههرت كمهها

 وزيهههادة ين  عهههاملال رضههها مسهههتوى رفهههع فهههي كبيهههر بشهههكل أسههههمت دبهههي شهههرطة قهههوة فهههي

 الدراسههة وأكههدت. الههوظيفي أدائهههم علههى إيجههابي بشههكل انعكههس ممهها المنظمههة   تجهها  التههزامهم

 بهههالتمكين الشهههعور تعزيهههز فهههي يسههههم ومرنهههة محفهههزة إلكترونيهههة تهههدريب بيئهههة تهههوفير أن

 .باستمرار عملهم جودة تحسين على  ينعاملال  ويحفز  المهني  

 

 المعرفههة   نقههل علههى فقههط يقتصههر لا الإلكترونههي التههدريب أن تؤكههد مجتمعههة الدراسههات هههذ 

 الأداء تحسهههين إلهههى يهههؤدي ممههها والسهههلوكية   العمليهههة المههههارات تطهههوير ليشهههمل يمتهههد بهههل

 أنظمههة تطههوير فههي تسههتثمر التههي المؤسسههات فههإن ذلهه    علههى وبنههاء  . شههامل بشههكل الههوظيفي

 أداء تحسههين مههن كبيههر بشههكل تسههتفيد مناسههبة تعليميههة بيئههات وتههوفير الإلكترونههي التههدريب

 .السوق  تحديات مواجهة على  وقدرتها  تنافسيتها من  يعزز مما  يها  عامل

 

 

 

 

 



   23صفحة | 
 

 ة . الخاتم2.5

 

 الأداء علههى الإلكترونههي التههدريب بههيثر المتعلقههة السههابقة الدراسههات الفصههل هههذا يسههتعر 

ا هنههها  أن يتضههه  المتاحهههة   الأدبيهههات اسهههتعرا  خهههلال مهههن. الهههوظيفي ا توافقههه   علهههى عامههه 

 أظهههرت فقههد. للعههاملين الههوظيفي الأداء تحسههين فههي فعالههة كههيداة الإلكترونههي التههدريب أهميههة

 مهههن ويزيهههد ينعههاملال مههههارات مههن يعهههزز الإلكترونههي التهههدريب أن الدراسههات مهههن العديههد

 .للمؤسسات  العامة الإنتاجية  على  إيجابي ا  ينعكس  مما  كفاءتهم  

 

ا الدراسههات تناولههت لقههد  الإلكترونههي   التههدريب بههرامج نجههاح فههي تههؤثر التههي العوامههل أيضهه 

 كمههها. التعليمههي المحتهههوى وفعاليههة التدريبيههة   الاحتياجهههات وتحديههد البرنهههامج   تصههميم مثههل

 التفاعليههة تسهههم حيههث وداعمههة   محفههزة تعليميههة بيئههة تههوافر ضههرورة علههى الأبحههاث أكههدت

 .الفعالة  المشاركة على  وتحفيزهم  المتدربين  استيعاب  زيادة في  والمرونة

 

 المجههال   هههذا فههي الموجههودة البحثيههة الفجههوات علههى الضههوء تسههليط تههم ذلهه    إلههى بالإضههافة

 الإلكترونههي للتههدريب الأجههل طويههل الأثههر بتقيههيم تقههم لههم الدراسههات بعهه  أن يُلاحههظ حيههث

 هههذ  لاستكشههاف الأبحههاث مههن مزيههد لإجههراء الحاجههة يسههتدعي ممهها الههوظيفي   الأداء علههى

 .أعمق  بشكل  الجوانب

 

 لتعزيههز اسههتراتيجية كوسههيلة الإلكترونههي التههدريب أهميههة الفصههل هههذا يُظهههر الختههام   وفههي

 علههههى الضههههروري مههههن يصههههب  المسههههتمر   التكنولههههوجي التقههههدم ومههههع. الههههوظيفي الأداء

 إلكترونيههة تدريبيههة بههرامج خههلال مههن يهههاعامل مهههارات تطههوير فههي الاسههتثمار المؤسسههات

 .التنظيمية  النتائج  على  إيجابي  بشكل  وتنعكس  الفعلية  احتياجاتهم  تلبي موجهة
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 . المقدمة 3.1

وضهههه  هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشههههروع الحالي  وذل  لىجابة على اسههههئلة 

الدراسهههة  واختبار فرضهههيات الدراسهههة. توضههه  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات  

 تم تطبيق   كما يلي:  الدراسة وما

 لمتغيرات البحث   الإجرايية. التعريفات  3.2

 الدراسهههة أسهههئلة علهههى لىجابهههة الحهههالي المشههروع فهههي العلمهههي البحهههث منهجيهههة تطبيهههق تههم

 الدقههة لضههمان والتقنيههات الإجههراءات مههن العديههد اسههتخدام تههم. الدراسههة فرضههيات واختبههار

 كيفيههة وتوضههي  الدراسههة فههي المسههتخدمة المتغيههرات تعريههف تههم الدراسههة فههي والموثوقيههة

 مههن متنوعههة مجموعههة اسههتخدام خههلال مههن البيانههات جمههع تههم علميههة بطههرق وتحديههدها قياسههها

 يلي كما  الوثائق  وتحليل  والمقابلات  الاستبيانات  مثل  الأدوات

 

  (:التدريب الالكتروني)المتغير المستقل 

باسهههتخدام اسهههتبيان يسهههتند إلهههى مجموعهههة مهههن العوامهههل  التهههدريب الالكترونهههيسهههيتم تقيهههيم 

مهههن . سهههيتم تحليهههل ههههذ  العوامهههل لتقيهههيم جوانهههب مختلفهههة التهههدريب الالكترونهههيبالمتعلقهههة 

تنفيههذ   تصههميم البرنههامج التههدريبي  تحديههد الاحتياجههات التدريبيههةمثههل  التههدريب الالكترونههي

يتمتههع هههذا الاسههتبيان بالقههدرة علههى تحديههد القواعههد والأدوات التههي يههتم . البرنههامج التههدريبي

. سههيتم تحليههل النتههائج وتقههديم توصههيات االاداء الههوظيفي وتطويرههه بيئههةاسههتخدامها لتعزيههز 

 .ناء على النتائج المستخلصةب  التدريب الالكترونيوإجراءات لتحسين 

 

 :)المتغير التابع )الاداء الوظيفي 

متعههدد العوامههل يهههدف إلههى قيههاس جوانههب  اسههتبيان مالاداء الههوظيفي باسههتخداسههيتم تقيههيم 

الاداء تحليهههل ههههذ  العوامهههل لتقيهههيم مسهههتوى  مالاداء الهههوظيفي سهههيتمختلفهههة تهههؤثر علهههى 

 تههيثيريهههدف الاسههتبيان إلههى  .لعلههى الأسههئلة التههي تخههص الاداء الههوظيفي ككهه ءالههوظيفي بنهها

عهههن ههههذ  الجوانهههب المختلفهههة وتحديهههد المجهههالات التهههي يمكهههن  للعهههاملينالاداء الهههوظيفي 

. سهههيتم تحليهههل البيانهههات المجمعهههة وتقهههديم توصهههيات وإجهههراءات العهههاملينلأداء تحسهههينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل  للعاملينالاداء الوظيفي  
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي •

 : مسحيالبحث ةاستراتيجي •

 كمي :اختيار البحث •

 المقطعية :الافق الزمنية •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (: ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب(    2الشكل)                               
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 النخيههل فههرع – المراعههي بشههركة ينعههاملال جميههع يشههمل الدراسههة هههذ  فههي البحههث مجتمههع

 مهههن المراعهههي شهههركة وتعهههد. للدراسهههة الأساسهههية العينهههة يمثلهههون والهههذين جهههدة   بمدينهههة

 حيههث السههعودية   العربيههة بالمملكههة الأسههواق وإدارة التجزئههة قطههاع فههي الرائههدة المؤسسههات

 محفههزة عمههل بيئههة خههلال مههن الههوظيفي أدائهههم ورفههع العههاملين كفههاءة تعزيههز إلههى تسههعى

 التطهههوير وبهههرامج الإلكترونهههي التهههدريب أسهههاليب علهههى اعتمادهههها خهههلال ومهههن. وداعمهههة

 مههع يتوافههق بمهها مهههاراتهم وتطههوير يهههاعامل تمكههين علههى الشههركة تركههز الحديثههة   المهنههي

ا يجعلهههها ممههها. المتغيههرة العمهههل متطلبههات ا نموذجهه   الإلكترونهههي التهههدريب تطبيههق فهههي بهههارز 

 .جدة مدينة في  العملاء  رضا  وتحقيق  الوظيفي الأداء  لتحسين  استراتيجية  كيداة

 

 البحث:  مجتمع 

( 45والبههالع عههددهم ) فههرع النخيههل المراعههيشههركة  عههاملينمجتمههع البحههث لهههذا الدراسههة 

بتعبئههة  عامههل( 40  وقههد قههام )عامههل( 40  تههم اختيههار عينههة عشههوائية والتههي شههملت )عامههل

 % من مجتمع البحث.88.9الخاص بالدراسة  وهي تمثل    نالاستبيا

 : مجتمع البحث 1جدول رقم 

 النسبة الميوية ينعاملعدد ال التصنيف 

 %100 45 المراعي فرع النخيل  شركة عاملي

 %100 45 لمجموعا

 

  :عينة البحث 

 لحجهههم الممثلههة العينههة عههدد هههو( 40) العينهههة عههدد فههانkrejcie (1970  ) لجههدول وفقهها

 مجتمهههع مهههن عشهههوائية عينهههة علهههى الاسهههتبيان توزيهههع تهههم ذلههه  علهههى بنهههاء( 45) المجتمهههع

 لضهههمان العشهههوائية الأرقهههام جهههداول اسهههتخدام تهههم وقهههد عامهههل 45 عهههددهم البهههالع البحهههث

 .العينة في  العمرية  الفئات لمختلف الملائم  التمثيل

 البحث عينة:  2 رقم جدول                                          

 النسبة الميوية ينعاملعدد ال التصنيف 

 %88.9 40 المراعي فرع النخيل  شركة يعامل

88.9% 40 المجموع  
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 :طرق وتقنيات اخ  العينة 

فههي ههههذا البحهههث تهههم اسههتخدام العينهههة العشهههوائية البسهههيطة. وفقهها لههههذ  التقنيهههة  تهههم اختيهههار 

الخصهههائص مهههن مجتمهههع البحهههث بطريقهههة عشهههوائية  ممههها يتضهههمن تمثيهههل المجتمهههع بشهههكل 

دقيههق. وقههد تههم اسههتخدام جههداول الأرقههام العشههوائية لضههمان التمثيههل الملائههم لمختلههف الفئههات 

العمريههة فههي العينههة  ثههم تههم اختيههار عينههة عشههوائية منههها وهههذ  الطريقههة ضههمنت ان يكههون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

وتعبههر تقنيههة العينههة العشههوائية البسههيطة نوعهها مههن تقنيههات اخههذ العينههة المحتملههة  حيههث ان 

جميههع افههراد المجتمههع لههديها فرصههة متسههاوية للاختيههار فههي العينههة. وهههذا يضههمن الحصههول 

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصههف هههذا القسههم أدوات البحههث التههي تههم اسههتخدامها لجمههع البيانههات المطلوبههة لىجابههة علههى 

 الوضههعيأسههئلة البحههث واختبههار فرضههيات البحههث. وعليهه  فقههد اعتمههد الباحههث علههى المههنهج 

 الأدوات التههي وتعههر  الأقسههام التاليههةفههي جمههع البيانههات الكميههة عههن طريههق الاسههتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 (:التدريب الالكتروني المتغير المستقل  ) 

 التههدريب الالكترونههيوذلهه  لقيههاس المتغيههر (.نجيههب& سههبع اسههتبانة)واعتمههد الباحههث علههى 

 تصههميم البرنههامج التههدريبيو تحديههد الاحتياجههات التدريبيههةهههي ابعههاد و 3ث وذلهه  مههن حيهه

 تحديههد الاحتياجههات التدريبيههةللمتغيههر حيههث ان بعههد  12بيجمههالي  تنفيههذ البرنههامج التههدريبيو

تنفيههذ عناصههر   وبعههد  4يتكههون مههن  تصههميم البرنههامج التههدريبيعناصههر  وبعههد  4يتكههون 

= 1حيههث الثلاثههي  ليكههرتنههوع الاسههتبيان هههو  عناصههر. 4يتكههون مههن  البرنههامج التههدريبي

  =  ير موافق3=محايد  2موافق  
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 . التدريب الالكتروني المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول  

 المتغير المستقل الابعاد عدد العبارات  المصدر

 

  اثر. نجيب, & سبع
  الالكتروني التدريب 

 اداء تحسين في
  بالمؤسسة العاملين

 الاقتصادية

تحديد الاحتياجات   4

 التدريبية 

 

 

 تصميم البرنامج التدريبي  4 التدريب الالكتروني 

 تنفيذ البرنامج التدريبي  4

 العدد الكلي 12

 

 الطالب المصدر: 

 

 

 

 (:الاداء الوظيفي المتغير التابع) 
 

(. وذلهه  لقيههاس المتغيههر حمههودة بههن, & بوسههعدة, بيههو )اسههتبانة واعتمههد الباحههث علههى 

 12 بيجمههالي   لههلأداء الههوظيفيالعبههارات الخاصههة وذلهه  مههن حيههث    الاداء الههوظيفيالتههابع 

= 1نههههههوع الاسهههههتبيان هههههههو ليكهههههرت الثلاثههههههي حيههههههث  الاسهههههتبانةنههههههوع   للمتغيهههههر

 =  ير موافق3=محايد  2موافق  

 

 . الاداء الوظيفي المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع عدد العبارات  المصدر

.  حمودة بن, & بوسعدة, بيو 

  بالأداء التنظيمي الاتصال علاقة

  المدنية الحماية عمال على  الوظيفي

  دراسة تقرت لولاية

 Doctoral)ميدانية

dissertation, univ-

ouargla .) 

 
 

12 
 

 

 الاداء الوظيفي 

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات   أنواع.  3.6

  فههي هههذا القسههم  سههنقوم بههالتمييز بههين البيانههات الأوليههة والبيانههات الثانويههة التههي تههم

 .استخدامها في هذ  الدراسة

  البيانهههات الأوليهههة ههههي تلههه  المعلومهههات التهههي يهههتم جمعهههها مباشهههرة  مهههن المصهههادر

الأساسههية  مثههل المقههابلات الشخصههية أو الاسههتبيانات أو الملاحظههات المباشههرة. هههذ  

 .البيانات تكون مصممة خصيص ا لأ را  الدراسة الحالية

  بينمههها البيانهههات الثانويهههة ههههي تلههه  المعلومهههات التهههي تهههم جمعهههها مهههن قبهههل آخهههرين

لأ ههرا  مختلفههة  والتههي يههتم الاسههتفادة منههها فههي هههذ  الدراسههة. وهههذ  البيانههات قههد 

تهههيتي مهههن مصهههادر مثهههل التقهههارير السهههابقة أو الإحصهههاءات الرسهههمية أو قواعهههد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليههل كههل مهههن البيانههات الأوليهههة والثانويههة سيسهههاعدنا فههي الحصهههول علههى نظهههرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

  التههههدريب بوربطهههه  الاداء الههههوظيفي لقيههههاس مسههههتوى  ينعههههاملللإعههههداد اسههههتبيان

تحديهههد مثهههل  التهههدريب الالكترونهههيأسهههئلة حهههول  سيتضهههمن الاسهههتبيان .الالكترونهههي

  تنفيهههذ البرنهههامج التهههدريبي  تصهههميم البرنهههامج التهههدريبي   الاحتياجهههات التدريبيهههة

 وارتباطها بمستوى الاداء الوظيفي

  بطريقههة عشههوائية لضههمان  العههاملينتحديههد مجتمههع البحههث والعينههة المسههتهدفة مههن

 تمثيل شامل.

  توزيهههع الاسهههتبيان علهههى العينهههة المختهههارة وجمهههع البيانهههات الخهههام حهههول تقيهههيم الاداء

 .للعاملينالوظيفي  

 
 لبيانات الثانوية:ا 

  وعلاقتههههها  التهههدريب الالكترونههههيمراجعهههة الأدبيههههات والدراسهههات السههههابقة حههههول

 .بالأداء الوظيفي
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  الاطهههلاع علهههى الأبحهههاث المنشهههورة فهههي المجهههلات العلميهههة المحكمهههة والرسهههائل

 .الجامعية ذات الصلة

 تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث. 

   للعاملينالاداء الوظيفي  استخلاص أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على. 

 

 

 التحليل الاحصائي   إجراءات.  3.7

بعهههد جمهههع البيانهههات  مهههن الضهههروري تحليهههل المعلومهههات التهههي تهههم جمعهههها لاسهههتخلاص 

 اسهههتنتاجات ذات معنهههى. حيهههث تهههم اسهههتخدام الحزمهههة الإحصهههائية للعلهههوم الاجتماعيهههة

(SPSS)   لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدا  الإصدار  

 

تههم إجههراء اختبههار توصههيف العينههة  مههن خههلال التحليههل الوصههفي للحصههول علههى نظههرة  -

ثاقبههة لخصههائص مجتمههع العينههة. يسههاعد البههاحثين علههى فهههم التركيبههة السههكانية والتفضههيلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبهههر اختبهههارات الصهههلاحية والموثوقيهههة حاسهههمة فهههي ضهههمان دقهههة البيانهههات المجمعهههة  -

واتسهههاقها. اختبهههارات الصهههدق التحليهههل العهههاملي الاستكشهههافي( لتحديهههد مههها إذا كانهههت أدوات 

البحههث تقههيس مهها تهههدف إلههى قياسهه   بينمهها تقههوم اختبههارات الثبههات )اختبههار كرونبهها  ألفهها 

 بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت

 

تههم إجههراء اختبههار توصههيف العينههة مههن خههلال التحليههل الوصههفي  للحصههول علههى نظههرة  -

ثاقبههة لخصههائص مجتمههع العينههة. يسههاعد البههاحثين علههى فهههم التركيبههة السههكانية والتفضههيلات 

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 أثههر لدراسههة اتباعههها تههم التههي البحههث منهجيههة اسههتعرا  تههم الثالههث   الفصههل ختههام فههي

 تهههم. المراعهههي شهههركة فهههي للعهههاملين الهههوظيفي الأداء تحسهههين علهههى الإلكترونهههي التهههدريب

 جمههع يتههي  ممهها وأهههدافها   الدراسههة طبيعههة مههع يتناسههب الههذي الكمههي   البحههث مههنهج اعتمههاد

 .وموثوقة دقيقة  بيانات

 

 الإلكترونههههي   التههههدريب مثههههل المسههههتقلة   المتغيههههرات تحديههههد المنهجيههههة خطههههوات شههههملت

 مههن يتكههون الههذي البحههث مجتمههع توضههي  تههم كمهها. الههوظيفي الأداء مثههل التابعههة   والمتغيههرات

 عشههوائي بشههكل اختيارههها تههم التههي الدراسههة عينههة وتحديههد المراعههي   شههركة يعههامل جميههع

 .الفئات لمختلف  عادل  تمثيل  لضمان

 

 تتعلهههق أسهههئلة لتشههمل بعنايهههة تصههميمها تهههم حيهههث البيانههات   لجمهههع اسههتبيانات اسهههتخدام تههم

. وتنفيهههذها التدريبيهههة   تصهههميم البرنهههامج التهههدريبي تصهههميم التدريبيهههة   الاحتياجهههات بتحديهههد

 رضهها مههن وتزيههد الفعههال الههتعلم تههدعم محفههزة تعليميههة بيئههة تههوفير أهميههة علههى التيكيههد تههم كمهها

 .ينعاملال

 

 خهههلال مهههن الهههوظيفي الأداء تحسهههين كيفيهههة فههههم فهههي البحهههث أهميهههة المنهجيهههة ههههذ  تظههههر

 النتههائج. ينعههاملال لتههدريب فعالههة اسههتراتيجيات تطههوير فههي يسهههم ممهها الإلكترونههي   التههدريب

 الإلكترونههي التههدريب تههيثيرات لفهههم دلههيلا   تكههون أن يمكههن الدراسههة هههذ  مههن المستخلصههة

تصهههميم البرنهههامج و السياسهههات تحسهههين فهههي تسهههاعد أن يمكهههن وبالتهههالي المؤسسهههات   فهههي

 .عام  بشكل  وللمنظمات  للعاملين  استفادة  أقصى تحقيق  لضمان  التدريبية  التدريبي

 

 التدريبيههة تصههميم البرنههامج التههدريبي إعههداد عنههد الاعتبههار بعههين النتههائج تؤخههذ أن المهههم مههن

 يسهههم أن يمكههن الههوظيفي الأداء علههى المههؤثرة للعوامههل العميههق الفهههم أن حيههث المسههتقبلية  

 .المختلفة  العمل  بيئات في  والإنتاجية  الكفاءة تحسين في



   33صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 

يتناول هذا الفصههل عرضهها لنتائج الدراسههة الميدانية التي تم تحليلها إحصههائيا باسههتخدام كلا من: 

التهدريبيحزمهة    3.0وبرنهامج    ۲۸الاصهههههدار   SPSS الإحصهههههائيهة  تصهههههميم البرنهامج 

SmartPLS.   الفصهههل الحالي للتحليل الإحصهههائي يتضهههمن الإحصهههاء الوصهههفي للعينة محل

اختبار صهدق وثبات الاسهتبيانات المسهتخدمة في جمع البيانات   SPSS V.28الدراسهة بإسهتخدام 

بالإضهههافة إلى ذل  من أجل اختبار   .PLS 3.0المطلوبة من عينة الدراسهههة الحالية بإسهههتخدام 

 28فرضهههيات البحث ومدى ملاءمة النموذج   تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسهههيط عبر 

SPSS  3.0وتم تيكيد النتائج الاحصائية من خلال استخدام Smart 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

    :خصايص عينة الدراسة 

   ا الى الجنس   –المسهههههتوى التعليمي    –العمر    –تم توزيع مفردات عينهة الهدراسهههههة وفقه 

 .سنوات الخبرة

   تم حسهاب التكرارات والنسهب المئوية لأفراد عينة الدراسهة وتتمثل في المعلومات العامة

 الديمو رافية التي تشمل:

   انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر 

 ( واكثر  40من  –  35الى   31من    – 30الى    26من   –  25الى   20من العمر ويشمل) . 

 ( دكتورا   –  ماجستير  –  سبكالوريو  –دبلومالمستوى التعليمي ويشمل.) 

 الى  6 من –  سهنوات  5سهنوات الى    3من   –  من سهنة الى سهنتين)  ويشهمل  الخبرة  سهنوات  

 (.    فيكثر  سنة  10 من –  سنوات  10
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  :الجداول ولرسومات والفقرات توض  تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي 
 

 : توصيف عينة الدراسة 5جدول 

 

 شخص(  40-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الطالب المصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير  فيات المتغير  العدد النسبة من إجمالي العينة 

.552 %  ذكر  21 

% 547. النوع  أنثى 19 

 الإجمالي  40 %100

45 % سنة 25الى   20من  18   

لفية العمريةا  

5.27 % سنة 30الى   26من  11   

10 % سنة 35الى   31من  4   

5.17 % فيكثر سنة  40من  7   

 الإجمالي  40 %100

5.7 %  دبلوم  3 

 المستوى التعليمي 

55 %  بكالوريوس  22 

.532 %  ماجستير 13 

5 %  دكتورا   2 

 الإجمالي  40 % 100

5.37 %  من سنة الى سنتين 15 

عدد سنوات  
 الخبرة

35 % سنوات  5  الى 3 من 14   

5.17 % سنة 10  الى 6 من 7   

10 % فيكثر  سنوات 10 من  4   

 الإجمالي  40 %100
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  ( تم استخ ص النتايج التالية:5) من بيانات الجدول رقم 

 :حيث    الاناثتجاوز عدد    الذكورأظهرت النتائج الإحصهههائية ان  عدد    بالنسؤؤؤبة للجنس

حيهث    19يبلع    الانهاث% من العينهة بينمها عهدد  52.5حيهث يعهادل.  21  الهذكوريبلع عهدد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:47.5يعادل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                

 

 :الى    20من  أعمارهم    شخص  25أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك   أما بالنسبة للعمر

أعمارهم تتراوح بين   شخص  11% من عينة الدراسة، وهناك  45أي ما يعادل    سنة  25

أعمارهم   اشخاص  4% من عينة الدراسة، وهناك  27.5سنة أي ما يعادل    30الى    26

بين   يعادل    35الى    31تتراوح  ما  أي  أيضا    10سنة  وهناك  الدراسة،  عينة  من   %7  

  كما هو موضح بالشكل التالي:  %17.5  لما يعاد   سنة فأكثر أي  40أعمارهم من    اشخاص

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                            
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 :حاصهلين    اشهخاص  3أظهرت النتائج الإحصهائية ان  هنا    بالنسؤبة للمسؤتوى التعليمي

شههخص حاصههلين على    22% من عينة الدراسههة  وهنا   7.5أي ما يعادل   دبلومعلى 

حاصهلين   شهخص  13% من عينة الدراسهة  وهنا   55أي ما يعادل    البكالوريوسشههادة  

  وهنا  شهخصهان أيضها  % من عينة الدراسهة32.5على شههادة الماجسهتير أي ما يعادل  

 . كما هو موض  بالشكل التالي:  %5  لأي ما يعاد  دكتورا حاصلين على شهادة  

 

 

 

 

 

 

                                                                  تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى  التعليمي 

  شررخص 15أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخبااارل المهنياااةأمااا بالنسااابة 

% مررن عينررة الدراسررة، 37.5 لاي مررا يعرراد مررن سررنة الررى سررنتينخبرررتهم المهنيررة 

 لسررنوات مررا يعرراد 5الررى  3خبرررتهم المهنيررة تتررراوح مررن  شررخص 14وبينمررا هنرراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح مررن  7% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 35

 اشررخاص 4% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 17.5 لسررنوات مررا يعرراد 10الررى  6

% مررن عينررة الدراسررة. 10 لمررا يعرراد فرراكثر سررنة 10تتررراوح خبرررتهم المهنيررة مررن 

 كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية  للخبرة وفقا  العينة تصنيف                                                                     
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحقق من صههدق وثبات المقاييس المسههتخدمة في الدراسههة تم اختبار صههدق الاتسههاق  

الداخلي للاسهتبانات المسهتخدمة لقياس متغيرات الدراسهة بالإضهافة إلى قياس الصهدق التقاربي عن 

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسههط التباين المسههتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسههههتخدمة في الدراسههههة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفقرات والجداول توضه   28 با اسهتخدام برنامج التحليل الاحصهائي بالاصهدار .

 ذل 

 
  :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تم اختبار صهدق الاتسهاق الداخلي للمقاييس المسهتخدمة في قياس متغيرات الدراسهة بالإضهافة إلى  

 Average(AVE)ِ قياس الصههههدق التقاربي عن طريق قياس متوسههههط التباين المسههههتخرج

Variance Extracted 

 

  يقصهد ب  مدي اتسهاق كل عبارة من عبارات الاسهتبانة للمتغير    الداخلي:صهدق الاتسهاق

من خلال حسهاب    للاسهتباناتبقياس الاتسهاق الداخلي الطالب  الذي تنتمي إلي   لذا قامت 

معهاملات الارتبهاط بين درجهة كهل عبهارة والهدرجهة الكليهة للمتغير التي تنتمي إليه  . وفقها  

 .يتم حذف  من الاستبانة  0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser(  1974لدراسة )

   الصهههدق التقاربيConvergent Validity:    يتم قياس متوسهههط التباين بين العبارات

,  AVEوذل  عن طريق احتسهاب متوسهط التباين المسهتخرج   المقياس  التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل)  0.5التي يجب ان تكون قيمتها أكبر  

 

 الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضههه  النتائج الاحصهههائية الخاصهههة ب 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسهههوبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صههدق الاتسههاق الداخلي للاسههتبانات. كذل  احتسههاب قيمة متوسههط التباين  

لقياس الصههدق التقاربي للاسههتبانات وذل  من خلال نموذج المعادلة  AVE المسههتخرج

 :يليكما   ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع: المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة  الطالب المصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج

P 
Values 

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط 

KMO المتغير  العبارات 

0.709 

0.708 

0.00 0.525 7770.  

 

 

 
 

 

0.723  

A1 

تحديد 
الاحتياجات 
 التدريبية 

التدريب 
 الالكتروني 

0.00 0.586 0.799 A2 

0.00 0.624 0.705 A3 

0.00 0.525 0.553 A4 

0.661 

0.00 0.535 0.743 B1 

تصميم  
البرنامج  
 التدريبي

0.00 0.525 0.666 B2 

0.00 0.500 0.783 B3 

0.00 0.609 0.553 B4 

0.733 

0.00 0.500 0.637 C1 

تنفي   
البرنامج  
 التدريبي

0.00 0.500 0.881 C2 

0.00 0.401 0.718 C3 

0.00 0.478 0.698 C4 

0.771 
 

 

 

  

0.00 0.485 0.874 

7110.  

D1 

 الاداء الوظيفي 
 

0.00 0.549 0.755 D2 

0.00 0.654 0.611 D3 

0.00 0.467 0.847 D4 

0.00 0.513 0.853 D5 

0.00 0.543 0.578 D6 

0.00 0.593 0.789 D7 

0.00 0.513 0.840 D8 

0.00 0.639 0.793 D9 

0.00 0.586 0.782 D10 

0.00 0.478 0.807 D11 

0.00 0.513 0.727 D12 
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 :يتضح من الجدول بالأعلى 

  جميهههع معهههاملات الارتبهههاط لكهههل العبهههارات تهههرتبط  :التهههدريب الالكترونهههيمقيهههاس

بالإضههافة إلههى أن قههيم  0.7ارتبههاط قههوي مههع المتغيههر التابعههة لههها, عنههد قههيم أكبههر مههن 

كههل معههاملات الارتبهههاط للعبههارات دالهههة احصههائيا عنهههد مسههتوى معنويهههة أقههل مهههن 

. بهها ابعههاد  الثلاثههة وفقهها لههذل  فقههد تحقههق صههدق الاتسههاق الههداخلي للمقيههاس, 0.001

 , AVEكهههذل , مهههن النتهههائج بهههالأعلى المتعلقهههة بقيمهههة متوسهههط التبهههاين المسهههتخرج 

, كههذل  قههيم متوسههط التبيههان 0.709ككههل الههذ يسههاوي التههدريب الالكترونههيلمتغيههر 

تصهههميم    تحديهههد الاحتياجهههات التدريبيهههة) التهههدريب الالكترونهههيالمسهههتخرجة لأبعهههاد 

, 0.733 ,0.661,0.708(هي تنفيههههذ البرنههههامج التههههدريبي   البرنههههامج التههههدريبي

 على الترتيب وفقا لذل  فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.

 

  جميهههع معهههاملات الارتبهههاط لكهههل العبهههارات تهههرتبط ارتبهههاط  :الاداء الهههوظيفيمقيههاس

بالإضههافة إلههى أن قههيم كههل  0.7قههوي مههع المتغيههر التابعههة لههها, عنههد قههيم أكبههر مههن 

معهههاملات الارتبهههاط للعبهههارات دالهههة احصهههائيا عنهههد مسهههتوى معنويهههة أقهههل مهههن 

وفقههها لهههذل  فقهههد تحقهههق صهههدق الاتسهههاق الهههداخلي للمقيهههاس. كهههذل , مهههن , 0.001

, يتضههه  ان AVEالنتهههائج بهههالأعلى المتعلقهههة بقيمهههة متوسهههط التبهههاين المسهههتخرج 

تحقههق الصههدق التقههاربي  دوفقهها لههذل , فقهه 0.771هههو  الاداء الههوظيفيقيمتهه  لمتغيههر 

 .للاستبانة
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  :ثبات أداة الدراسة 

وعههدم تغييرههها بشههكل كبيههر فيمهها  يشههير ثبههات الاسههتبيان إلههى الاسههتقرار فههي نتههائج الاسههتبيان

لههو تههم إعههادة توزيعههها علههى افههردا العينههة عههدة مههرات خههلال فتههرات زمنيههة محههددة. لقيههاس 

تهههم احتسهههاب قهههيم ألفههها كرونبههها   الدراسهههة  ثبهههات الاسهههتبانات المسهههتخدمة لقيهههاس متغيهههرات 

بواسهههطة نمهههوذج المعادلهههة  rho-A, و قيمهههة Composite reliabilityالثبهههات المركهههب 

, يجهههب ان تكهههون القهههيم الثلاثهههة  Hair et al( 2010. وفقهههال )SEM-PLSالبنائيهههة 

  حتى يتحقق الثبات للمقياس0.7أكبر من 

 

فيمههها  PLS-SEMالجهههدول التهههالي موضههه  بههه  القهههيم المسهههتخرجة مهههن المعادلهههة البنائيهههة 

 .Composite reliabilityيتعلق بالثلاث قيم ألفا كرونبا  الثبات المركب  

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                    

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة  الطالب المصدر: من اعداد 

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معام ت الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

 النتهههائج الاحصهههائية ان قهههيم ألفههها كرونبههها  الثبهههات  أظههههرت التهههدريب الالكترونهههي

قههههيم ألفهههها كرونبهههها  الثبههههات  .0.832هههههو:,Composite reliabilityالمركههههب 

  علههههى التههههدريب الالكترونههههيلابعههههاد    Composite reliabilityالمركههههب 

تصهههههميم البرنهههههامج (  0.834 :)تحديهههههد الاحتياجهههههات التدريبيهههههةالترتيهههههب ههههههم 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.832 

0.834 
4 

تحديد الاحتياجات  
 التدريبية 

التدريب  
 الالكتروني 

0.802 
4 

تصميم البرنامج  

 التدريبي 

0.832 
4 

تنفيذ البرنامج 
 التدريبي 

 الاداء الوظيفي  12 0.844
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ممههها يشهههير إلهههى أن جميهههع (. 0.832:)تنفيهههذ البرنهههامج التهههدريبي (  0.802:)التهههدريبي

 , فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al(  2010وفقال ),  0.8من القيم أكبر  

  أظههههرت النتهههائج الاحصهههائية ان قهههيم ألفههها كرونبههها  الثبهههات  :الاداء الهههوظيفيمقيهههاس

قههههيم ألفهههها كرونبهههها  الثبههههات 0.844 ,هههههو:Composite reliabilityالمركههههب 

مههها يشهههير إلهههى أن جميهههع القهههيم أكبهههر مهههن م Composite reliabilityالمركهههب 

 , فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al(  2010, وفقال )0.8

 

  وفقهها للنتههائج الاحصههائية بههالأعلى, التههي اثبتههت صههدق وثبههات المقههاييس المسههتخدمة فههي

الدراسهههة الحاليههههة, ممههها يعنههههي إمكانيهههة الاعتمههههاد علهههى نتائجههههها وصهههلاحية هههههذ  

الاسهههتبانات للتطبيهههق والوثهههوق بهههها  واسهههتخدامها فهههي إجهههراء التحلهههيلات الخاصهههة 

 باختبار فرو  الدراسة.

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 
 

  :وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية 

الهمهتهوسهههههط     ضهههههرب  طهريهق  عهن  فهئههة  لهكههل  الهمهقههابههل  الهنسهههههبهي  الهوزن  حسهههههههاب  تهم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 
 :كما يلي الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق  محايد  غير موافق 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأ مية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة %100% الى 66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة  %66.66% الى 33.34من  محايد  2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من   ير موافق    3.0الى  2.35من 
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التحليههل الوصههفي لمتغيههرات الدراسههة متمثلههة فههي الأوسههاط الحسههابية  التههالييوضهه  الجههدول 

  والانحرافههات المعياريههة للمتغيههرات طبقهها للجههدول الثلاثههيعلههى مقيههاس ليكههرت  بالاعتمههاد

المتعلههق بدلالههة المتوسههط الحسههابي. حيههث يههتم النظههر إلههى دلالههة المتوسههط الحسههابي الموضهه  

وكهههذل  مسهههتوى وابعادهههها   التهههدريب الالكترونهههيفهههي الجهههدول بهههالأعلى لمعرفهههة مسهههتوي 

 :, وذل  وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذل  كما يلي  ككل  الاداء الوظيفي

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول  

 

 

 المعيارية لمتغيرات   تيتضؤح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسؤطات الحسؤابية والانحرافا

 :ي الدراسة ما يل

  أوضهههحت  (:التهههدريب الالكترونهههي)تظههههر نتهههائج توصهههيف العينهههة المتغيهههر المسهههتقل

ممهها يههدل  نسههبة الموافقههة عاليههة  النتههائج أن الإتجهها  العههام لمفههردات عينههة الدراسههة هههي 

حيههث بلههع المتوسههط الحسههابي  .التههدريب الالكترونههيعلههى تحقيههق مسههتوى مرتفههع مههن 

( عنههههد إنحههههراف معيههههاري %43بنسههههبة موافقههههة بلغههههت )( 1.29للمتغيههههر ككههههل )

, التههدريب الالكترونههي (, كههذل  أوضههحت النتههائج الإحصههائية الوصههفية لأبعههاد0.313)

تصههميم , تحديههد الاحتياجههات التدريبيههة) التههدريب الالكترونههيلمتغيههر  الثلاثههةأن الأبعههاد 

جههاء الأتجهها  العههام لههها مههن قبههل مفههردات  (تنفيههذ البرنههامج التههدريبي, البرنههامج التههدريبي

 المتغير الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأ مية 

 مرتفع

 مرتفع

 موافق

 موافق
 
 
          
    
 
0.313  

0.388  
 

 

 
 

1.29 

تحديد   1.28
الاحتياجات 
 التدريبية 

التدريب  
     موافق مرتفع الالكتروني 

تصميم  1.34 0.402
البرنامج  
 التدريبي 

 موافق مرتفع
تنفيذ البرنامج  1.26 0.325

 التدريبي 

 

 الاداء الوظيفي  1.32 0.332 موافق مرتفع
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عنههد مسههتوى تطبيههق مرتفههع, حيههث نجههد أن مسههتوى الموافقههة عههالي عينههة الدراسههة هههو 

( بنسهههبة موافقهههة 1.28( ههههو )تحديهههد الاحتياجهههات التدريبيهههةالمتوسهههط الحسهههابي لبعد)

تصههههميم (, المتوسههههط الحسههههابي لبعههههد )0.388عنههههد إنحههههراف معيههههاري )( 42.6%)

( عنهههد إنحهههراف %44.6( بنسهههبة موافقهههة حهههوالي )1.34( ههههو )البرنهههامج التهههدريبي

 هههههو (تنفيههههذ البرنههههامج التههههدريبي)بلههههع المتوسههههط الحسههههابي لبعد(, 0.402معيههههاري )

 (.0.325)معياري  إنحرافعند (  %42( بنسبة موافقة )1.26)

 

  أوضهههحت النتهههائج أن  (:الاداء الهههوظيفي)تظههههر نتهههائج توصهههيف العينهههة المتغيهههر التهههابع

ممههها يهههدل علهههى تحقيهههق مسهههتوى  الإدارة  الإتجههها  العهههام لمفهههردات عينهههة الدراسهههة ههههي 

حيههث بلههع المتوسههط الحسههابي  جههدة فههي المراعههي لشههركة الاداء الههوظيفيمرتفههع مههن 

( عنههههد إنحههههراف معيههههاري %44بنسههههبة موافقههههة بلغههههت )( 1.32للمتغيههههر ككههههل )

(0.332). 

 

  أشههارت النتههائج الإحصههائية الوصههفية فيمهها  الدراسههة  وفقهها للنتههائج الوصههفية لمتغيههرات

العهههام لهههدى عينهههة  الاتجههها إلهههى أن ( التهههدريب الالكترونهههييتعلهههق بهههالمتغير المسهههتقل )

بينمهها كانههت    عمرتفهه جههدة فههي المراعههي شههركةالدراسههة هههو الموافقههة وأن تطبيقهه  فههي 

مسهههتوى  ككهههل( ذات الاداء الهههوظيفيالوصهههفية للمتغيهههر التهههابع ) الإحصهههائيةالنتهههائج 

 .من وجهة نظر عينة الدراسة   وذل جدة في  المراعي شركة مرتفع في
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 معام ت الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعر  الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسههههون( بين متغيرات الدراسههههة,والتي تم  

 وذل  على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معام ت الارتباط بين متغيرات الدراسة 10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

تنفي    الاداء الوظيفي 
البرنامج  
 التدريبي

تصميم  
البرنامج  
 التدريبي

تحديد 
الاحتياجات 
 التدريبية 

التدريب 
 المتغير الالكتروني 

.380* .758** .885** .873** 1 Pearson 
Correlation 

التدريب 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 022. الالكتروني 

36 36 36 36 36 N 
.123 .480** .690** 1 .873** Pearson 

Correlation 
 
 

 
تحديد  

الاحتياجات  
 التدريبية 

.476 .003 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 

.381* .502** 1 .690** .885** Pearson 
Correlation 

 

تصميم  

البرنامج  

 التدريبي 

 

.022 .002  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 
N 

.481** 1 .502** .480** .758** Pearson 
Correlation    تنفي

البرنامج  
 التدريبي 

.003  .002 .003 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
1 .481** .381* .123 .380* Pearson 

Correlation 

الاداء 
  الوظيفي 

.003 .022 .476 .022 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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  الاداء ومسههههتقل(  وابعادههههها )كمتغيههههر التههههدريب الالكترونههههيالارتبههههاط الخطههههي

 :)كمتغير تابع(  الوظيفي

 

  التههدريب الالكترونههي( بههين 0.380موجههب ) متوسههطتبههين وجههود ارتبههاط معنههوي 

كمتغيههر تههابع عنههد مسههتوى دلالههة أقههل مههن  الاداء الههوظيفيوكمتغيههر مسههتقل  وأبعادههها

(0.22  .) 

 

  التههدريب الالكترونههيكههل بعههد مههن  موجههب بههينقههوي تبههين وجههود ارتبههاط معنههوي 

تنفيههههذ البرنههههامج   تصههههميم البرنههههامج التههههدريبي  تحديههههد الاحتياجههههات التدريبيههههة)

علهههههى الترتيهههههب,   0.758 0.885 0.873عنهههههد معامهههههل ارتبهههههاط:  (التهههههدريبي

 الاداء الهههوظيفي( وبهههين 0.01)عنهههد مسهههتوى دلالهههة أقهههل مهههن مسهههتقلةكمتغيهههرات 

 كمتغير تابع.

 

  وممهها  بههين متغيههرات الدراسههة مرتفعههة, الارتبههاطيلاحههظ ممهها سههبق أن قههيم معههاملات

 الارتباط.  يدل على قوة هذا

 

 

  التهههدريب الالكترونهههيوبهههين متغيهههر  التهههدريب الالكترونهههيالارتبهههاط الخطهههي بهههين 

 :ككل  وبين بعضها البع 

 

 بهههين  متوسهههط يتضههه  مهههن نتهههائج الجهههدول السهههابق وجهههود ارتبهههاط موجهههب معنهههوي

تصههههميم    تحديههههد الاحتياجههههات التدريبيههههةا )وبههههين أبعادههههه التههههدريب الالكترونههههي

 (.0.01)دلالة ( عند مستوى  تنفيذ البرنامج التدريبي      البرنامج التدريبي

 

        

 

 

 



   47صفحة | 
 

 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج4.5

يتعلق هذا الجزء باختبار صههحة الفر  الرئيسههي للدراسههة وما يتبع  من فرو  فرعية, ويتم  

  الإحصهههههائيهةعر  النتهائج الإحصهههههائيهة التي تم التوصهههههل إليهها بهاسهههههتخهدام كلا من الحزمهة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 الفرض الرييسي للدراسة: 
 

   الاداء الوظيفيو  التدريب الالكترونيتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفر  الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 

  الاداء الوظيفيو  تحديد الاحتياجات التدريبية: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  : الاداء الوظيفيو  تصميم البرنامج التدريبيتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  الاداء الوظيفيو  تنفيذ البرنامج التدريبي: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

 

 

 :نتايج اختبار الفرض الرييس للدراسة 

    التؤدريؤب توجؤد ع قؤة إيجؤابيؤة  ات دلالؤة إحصؤؤؤؤؤاييؤة بين    -" ينص ههذا الفر  على انه

 .الاداء الوظيفي و  الالكتروني 

 

   ولاختبهار ههذا الفر  تم اسهههههتخهدام أسهههههلوب تحليهل الانحهدار الخطي البسهههههيطSimple 

Linear Regression Analysis    محهل الهدراسهههههة  )اجمهالا(  التهدريهب الالكترونيبين

 .كمتغير تابع  الاداء الوظيفيوكمتغير مستقل  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .556 1 .556 5.728 .022b 

Residual 3.302 34 .097   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable: الوظيفي _الاداء  

b. Predictors: (Constant), الالكتروني _ التدريب  

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل: 
 

 يشهير مسهتوى المعنويهة لاختبهار (F) وههو ( sig) ( 0.22أقهل مهن ) ممها يشهير إلهي

 (.0.22) معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .380a .144 .119 .312 

a. Predictors: (Constant), الالكتروني _ التدريب  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .804 .224  3.593 .001 .349 1.258 

الالكتروني _التدريب   .402 .168 .380 2.393 .022 .061 .744 

a. Dependent Variable: الوظيفي _الاداء  

 R= .380 التدريب الالكتروني

 R= .144 

 

 الأداء الوظيفي
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 وتشههير قيمههة معامههل الارتبههاط ((R= 0.380 متوسههطإلههى وجههود ارتبههاط موجههب 

 .الاداء الوظيفي)اجمالا(    التدريب الالكتروني

 

  2 )المعههدل يشههير معامههل التحديههد(R( مههن التبههاين الحاصههل %14.4إلههى أن ) الاداء

 التدريب الالكترونييمكن تفسير  من خلال التباين في مستوى    الوظيفي

 

 )تشههير قيمههة )ت (T.Value) إلههى معنويههة معامههل الانحههدار بيتهها (B)  حيههث أن  

 (.0.22من )  مستوى الدلالة المحسوب لاختبار )ت( أقل

 

  وبنههاء  علههى النتههائج السههابقة يههتم قبههول صههحة الفههر  الرئيسههي الههذي يههنص علههى وجههود

 )اجمهههالا( التهههدريب الالكترونهههيعلاقهههة ارتبهههاط ايجابيهههة ذات دلالهههة إحصهههائية بهههين 

 كمتغير تابع.  الاداء الوظيفيوكمتغير مستقل  

 

  :نتايج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 

 

  ع قؤؤة ايجابيؤؤة  ات دلالؤؤؤة  “: لا توجؤؤؤدعلههى أنهه   الفرعههي الاول يههنص هههذا الفههر

يختبههر هههذا الفههر   " الاداء الؤؤؤوظيفي و تحديؤؤؤد الاحتياجؤؤات التدريبيؤؤؤةإحصؤؤايية بؤؤؤين 

محههل الدراسههة كمتغيههر مسههتقل,  تحديههد الاحتياجههات التدريبيههةالعلاقههات المباشههرة بههين 

 كمتغير تابع.  الاداء الوظيفيو

 

  توجؤؤد ع قؤؤة ايجابيؤؤة  ات دلالؤؤة لا ": علههى أنهه   الفرعههي الثههاني يههنص هههذا الفههر

يختبهههر ههههذا الفهههر   " الاداء الؤؤؤوظيفي و تصؤؤؤميم البرنؤؤؤامج التؤؤؤدريبي إحصؤؤؤايية بؤؤؤين 

الدراسهههة كمتغيهههر مسهههتقل,  محهههل تصهههميم البرنهههامج التهههدريبيالعلاقهههات المباشهههرة 

 كمتغير تابع.  الاداء الوظيفيو

 

  توجؤؤؤد ع قؤؤؤة ايجابيؤؤؤة  ات دلالؤؤؤة علههى أنهه   الفرعههي الثالههث يههنص هههذا الفههر :"

يختبهههر ههههذا الفهههر   " الاداء الؤؤؤوظيفي و تنفيؤؤؤ  البرنؤؤؤامج التؤؤؤدريبي إحصؤؤؤايية بؤؤؤين 

 مسهههتقل  محهههل الدراسهههة كمتغيهههر  تنفيهههذ البرنهههامج التهههدريبيالعلاقهههات المباشهههرة بهههين 

 كمتغير تابع.  الاداء الوظيفيو
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  ولاختبهههار ههههذا الفهههر  تهههم اسهههتخدام أسهههلوب التحليهههل الانحهههدار الخطهههي البسهههيط

Simple Linear Regression Analysid . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .576a .332 .269 .284 

a. Predictors: (Constant), تصميم البرنامج  , تحديد الاحتياجات التدريبية, تنفيذ البرنامج التدريبي

 التدريبي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.280 3 .427 5.295 .004b 

Residual 2.578 32 .081   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable: الوظيفي _الاداء  

b. Predictors: (Constant), تصميم البرنامج التدريبي , تحديد الاحتياجات التدريبية, تنفيذ البرنامج التدريبي  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .697 .211  3.306 .002 .268 1.127 

تحديد الاحتياجات  

 التدريبية 

-.329- .175 -.385- -1.882- .069 -.685- .027 

 694. -004.- 052. 2.015 418. 171. 345. تصميم البرنامج التدريبي

 823. 110. 012. 2.667 456. 175. 467. تنفيذ البرنامج التدريبي 

a. Dependent Variable:  الأداء_الوظيفي 
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 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل : 

 

 يشههير مسههتوى المعنويههة لاختبههار (F) وهههو ( sig)  ممهها يشههير ( 0.04)اقههل مههن

 (.0.04) إلي معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

 

 وتشهههير قيمهههة معامهههل الارتبهههاط (0.576R=وجهههو )بهههين قهههويارتبهههاط موجهههب  د 

   تصهههميم البرنهههامج التهههدريبي   تحديهههد الاحتياجهههات التدريبيهههة) التهههدريب الالكترونهههي

 .الاداء الوظيفي( وتنفيذ البرنامج التدريبي

 

  2 )المعهههدل يشهههير معامهههل التحديهههد(R( مهههن التبهههاين الحاصهههل %33.2إلهههى أن )

التهههدريب ابعهههاد  يمكهههن تفسهههير  مهههن خهههلال التبهههاين فهههي مسهههتوى الاداء الهههوظيفي

 .الالكتروني

 

 )تشههير قيمههة )ت (T.Value) إلههى معنويههة معامههل الانحههدار بيتهها (B)  حيههث أن  

 (.0.04)مستوى الدلالة المحسوب لاختبار )ت(  

 

  يههنصالههذي الفرعههي الثالههث قبههول صههحة الفههر   تههموبنههاء  علههى النتههائج السههابقة 

تنفيهههذ البرنهههامج علهههى وجهههود علاقهههة ارتبهههاط ايجابيهههة ذات دلالهههة إحصهههائية بهههين 

كمتغيههر تههابع. بينمهها لههم يههتم اثبههات صههحة  الاداء الههوظيفيومسههتقل  كمتغيههر التههدريبي

الفرضهههية الأولهههى والثانيهههة الهههذي تهههنص علهههى وجهههود ارتبهههاط علاقهههة إيجابيهههة ذات 

 تصهههميم البرنهههامج التهههدريبيو تحديهههد الاحتياجهههات التدريبيهههةدلالهههة إحصهههائية بهههين 

 كمتغير تابع.  الاداء الوظيفيكمتغير مستقل و

 تحديد الاحتياجات التدريبية

 تصميم البرنامج التدريبي

 تنفي  البرنامج التدريبي

 الأداء الوظيفي



   52صفحة | 
 

 . الخاتمة 4.6

 الإحصههائية الأسههاليب باسههتخدام الدراسههة مههن المجمعههة البيانههات تحليههل تههم الفصههل   هههذا فههي

 تههم. والاسههتنتاجية الوصههفية التحلههيلات لإجههراء SPSS برنههامج توظيههف تههم حيههث المناسههبة  

 التههدريب بههين بالعلاقههة تتعلههق التههي والفرعيههة الرئيسههية الفرضههيات اختبههار علههى التركيههز

 .المراعي شركة في  للموظفين  الوظيفي والأداء  الإلكتروني

 

 الإلكترونهههي التهههدريب بهههين إحصهههائية دلالهههة ذات إيجابيهههة علاقهههة وجهههود النتهههائج أظههههرت

 تحسههين فههي الحديثههة التههدريب أسههاليب اسههتخدام أهميههة مههن يعههزز ممهها الههوظيفي   والأداء

 الدراسهههة فرضهههيات مهههن التحقهههق تهههم كمههها. العامهههة الإنتاجيهههة وتعزيهههز الفرديهههة الكفهههاءات

 البهههرامج وتنفيهههذ وتصهههميم التدريبيهههة الاحتياجهههات تحديهههد أن النتهههائج أثبتهههت حيهههث الفرعيهههة  

 .الوظيفي الأداء على  مباشر  تيثير  لها  التدريبية

 

 الإلكترونههي التههدريب علههى المؤسسههات اعتمههاد ضههرورة علههى قويهها   دلههيلا   النتههائج هههذ  تعههد

 فههي النتههائج هههذ  تسهههم أن يمكههن. البشههرية المههوارد تطههوير خطههط ضههمن فعالههة كاسههتراتيجية

 البههرامج فعاليههة وتعزيههز العمههل بيئههات لتحسههين المسههتقبلية والإجههراءات السياسههات توجيهه 

  .التدريبية

 

 تعليميههة   وسههيلة مجههرد لههيس الإلكترونههي التههدريب إن القههول يمكههن تقديمهه    تههم مهها علههى بنههاء  

 .الوظيفي الأداء  وتعزيز  المؤسسات  أهداف تحقيق  في تساهم  استراتيجية أداة  هو  بل
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي    

 

نشكر ل  وقت  الثمين ومشاركت  في هذا الاستبيان، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

على الأداء   التدريب الالكترونيالبكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم 

المملكة العربية السعوديةجدة في   في مدينة المراعيشركة ، بتطبيقه على الوظيفي  . 

نود أن نؤكد ل  أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض 

 الوظيفياركت  قيمة جداً وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء البحث العلمي. مش

.المراعيشركة ل  

بوضع علامة )√( أمام  وذل   يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم

 الباحث: ماجد  
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 الشخصية:  تالبيانا

 الجنس: 

o ذكر 

o  انثى 

 

 العمر: 

o 20-25 

o 26-30 

o 31-35 

o 40 وأكثر 

 المستوى التعليمي:

o دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتورا 

 سنوات الخبرة:

o  لسنتين –سنة 

o 3  سنوات  5  –سنوات 

o 6  سنوات   10  –سنوات 

o 10 وأكثر  سنوات 
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 الإلكترونيالتدريب المحور الأول:                                       

 

 التدريب الالكتروني الرقم

 غير موافق  محايد موافق  التدريبية الاحتياجات تحديد    

يتم تحهدد الاحتيهاجهات التهدريبيهة للعهاملين بنهاء على نتهائج تقييم   1

 .الاداء

   

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين باسهههتخدام تكنولوجيا   2

 .جديدة في الشركة

   

يتم تحديد الحاجة للدورات التدريبية الالكترونية عند استحداث   3

 . وظائف جديدة

   

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بناء على معايير   4

 . عملية قابلة للقياس

 

   

 غير موافق  محايد موافق  التدريبي  البرنامج تصميم

تعمل الشركة على إيجاد برامج التدريب الالكتروني التي  5

 . التدريبتتناسب مع محتوى مقررات 

   

البرنههامج 6 تصهههههميم  مع   يتم  ليتطههابق  الالكتروني  التههدريبي 

 .الاحتياجات الفعلية للمتدربين

   

توفر الشههركة موقعها على شههبكة الانترنت لتوفير المعلومات  7

 .عن البرنامج التدريبي الالكتروني

   

يتضهههمن التصهههميم وضهههع إرشهههادات كافية للمتدرب حول   8

 .المحتوى التدريبي وتطبيق الانشطة

   

 غير موافق  محايد موافق  التدريبي  البرنامج تنفي 

الالكتروني   9 التفاعل  خلال  من  التدريبي  البرنامج  تطبيق  يتم 

 . التعاوني بين المتدربين

   

صهههور )يتم توظيف الوسهههائط المتعددة في البرنامج التدريبي   10

 .فيديو الكتروني(-الكترونية  

   

تسهههتخدم الشهههركة تقنية المؤتمرات المرئية التفاعلية في تنفيذ   11

 .البرنامج التدريبي الالكتروني

   

يتم اسههههتخدام البريد الالكتروني في التواصههههل بين المدريين   12

 .والمتدربين
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 الوظيفي      ءالمحور الثاني: الأدا                                      

 

 غير موافق محايد موافق الأداء الوظيفي الرقم

    وفي الوقت المناسب بإتقاننجز كافة اعمال  ت 1

    يعتمد علي  مسؤول  على انجاز بع  الاعمال الصعبة  2

واداء   3 جيد  بعمل  تقوم  عندما  مسؤول   من  المدح  تتلقى 

 متميز 

   

تشجع  بيئة العمل على التفكير بالقيام بيداء جيد والابداع   4

 في العمل 

   

    لدي  كل الاستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر  5

ترى ان الانضباط في وقت العمل يساعد العمال على تقديم   6

 من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة  أفضل أداء

   

توجد روح المنافسة لدى جماعة العمل لتقديم أحسن عمل   7

 من اجل السير الحسن للمؤسسة 

   

    أدائ  لعمل  يشعر  بالانتماء للمؤسسة والغيرة عليها  8

    تتناق  مع زملائ  من اجل تحسين الأداء  9

حماس    10 من  تزيد  مما  القرارات  اتخاذ  في  مشاركة  لدي  

 لتحسين العمل   ودافعيت 

   

الجيد   11 أو معنوية على أدائ   تمنح  الادارة حوافز مادية 

 للعمل 

   

    تعتبر تقييم الادارة لعمل  عملية مهمة  12

 

 

 

 

 


