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مصادر جمع البيانات 

المصادر الثانوية

نات مالية استخدام تقارير سنوية للبنوك، بيا•
ة منشورة، ودراسات سابقة في مجال الإدار

.المصرفية وتحليل الأداء

المصادر الأولية

يانات يتم جمع البيانات من خلال استب
أو مقابلات موجهة مع المديرين 
.والموظفين في البنوك السعودية

يمكن أيضًا استخدام ملاحظات 
يكيات مباشرة داخل البنوك لفهم الدينام

.الداخلية وأساليب الإدارة



مجتمع وعينة الدراسة

العينة

ن سيتم اختيار عينة عشوائية من البنوك م
يرة البنوك الكب)جميع القطاعات المصرفية 

ع لضمان تمثيل واس( والمتوسطة والصغيرة
.النطاق

بنكًا، 15إلى 10قد يتراوح حجم العينة من 
مع اختيار المشاركين من الإدارة العليا 

كل والمتوسطة لتعكس وجهات نظر الإدارة بش
.أفضل

المجتمع

يشمل هذا جميع البنوك التجارية •
والإسلامية العاملة في المملكة العربية

.السعودية



أسلوب ومنهج جمع البيانات

مديرين لمشاركة استخدام الاستبيانات المغلقة والمفتوحة لتقييم تصورات العاملين وال: المنهج الكمي
ا الإدارة على ويمكن استخدام مقياس ليكرت لتقييم الدرجة التي تؤثر به. الإدارة في تحسين الأداء
.الأداء كما يراه العاملون

بنوك إجراء مقابلات معمقة مع إدارة البنك لفهم القضايا الإدارية التي تواجهها ال: المنهج النوعي
.السعودية وكيفية التغلب عليها بشكل أفضل

بين الإدارة يحلل هذا المنهج البيانات ويفسرها من أجل فهم أفضل لطبيعة العلاقة: المنهج الوصفي
.وأداء البنك



الأساليب الإحصائية المستخدمة

ططات يتضمن التحليل الإحصائي الوصفي تلخيص البيانات وفهم الأنماط العامة باستخدام المخ
.والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري

متغير التابع وال( مثل أنماط الإدارة)الغرض من تحليل الانحدار هو تحديد الارتباط بين العوامل المستقلة 
(.أداء البنك)

اخل وتحليل التباين لمقارنة الاختلافات بين المجموعات د tيتضمن اختبار الفرضيات استخدام اختبارات 
.العينة

من أجل فهم تحليل المحتوى هو عملية تحليل البيانات النوعية التي تم جمعها من المقابلات والملاحظات
.أفضل للعناصر التي تؤثر على أداء البنك



النتائج المتوقعة

المملكة ويمنح هذا النهج الشامل معرفة متعمقة حول كيفية تأثير الإدارة على الأداء المصرفي في•
.كالعربية السعودية، ويشكل أساسًا قوياً لتقديم اقتراحات ناجحة لتحسين إدارة البنو
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