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 لخص الدراسة:ستم

هددت دددراسددتلا ددددددددددددددورق اررقميددأراةلراسأددددددددددددددركاراسي تعريدداااؤرلير اةا ر ر  ددوراس دددددددددددددييدد  ر  ر   ك را دددددددددددددد ةسيددور

د  راسدددددددددددددد را ددورة سدد ر ثددأرلمت  رةركرليرخلالرالاةت دد ارة ارا ج اراسريددددددددددددد  راستقمي   رالاجت دد ةيددورسم دددددددددددددييد

الاةت  ارلرظفرةر رر(160)استلا ددددور  را عراس  لمعدرا تارليراس دددديي  راسددددد را و ر يعرنم ر   راس يجور

ظهي ر تد ج راسدتلا ددددددددددددددور دراسأددددددددددددددركاراسي تعر  ثدأر ااؤر  د سدور  راة رجهراريداااؤرسم قدع رة رالا دددددددددددددأ د  دورة ا

ررصدددددددددددد عراستلا ددددددددددددوررةميهةبج ءرر الاجت  ةيورةرققيارل  ائرالحر  ورااخأراس دددددددددددديي  راسددددددددددددد را وا ددددددددددددد ةسيور

نضددديةلؤر   ك را ددديااريمي  راسأددددركاراسي تعر  راس ددديي  راسدددد را ورةلبوه رنااال را دددد ةسيورالاجت  ةيورل ر

سوررم هرالم ت  ررر دددي ر و سرا دددتدتاتر اةا رالحر  وراسي  يورن  ريدددده ر  رل  رلددددتراراس ددد   يورةا دددد ء

ر.ة صح برا ص لح
Abstract: 

The study aimed to analyze the role of digital marketing as a tool of corporate 

governance in enhancing the social responsibility of Saudi companies. The study 

relied on the descriptive-analytical method, and the study population consisted of 

some employees in a number of Saudi companies, with a sample size of 160 

employees. A questionnaire was used as the main research tool. The study results 

showed that digital marketing represents an effective tool in supporting social 

responsibility efforts and achieving the principles of governance within Saudi 

companies. Accordingly, the study recommends strengthening digital marketing 

strategies in Saudi companies and linking them to social responsibility programs, as 

well as expanding the use of digital governance tools to contribute to raising the 

levels of transparency and accountability towards society and stakeholders. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 :مقدمة

 يددددددددددديؤر يددددددددددد قدرا ج    ررراجهرةا  ر  رظأراستقرلا راس  يقورةا أدددددددددددد لةوراسيعر  دددددددددددهته رن  ورا ة  لرا  

 قتر اارر ا ترةع رالم ت    رناه يور    ورر جت ترر يضدددددددددددددهراستيعاا رالاجت  ةيورةالا تصددددددددددددد ا ورةاس ي يو

 قر ه راس ي يورةالاجت  ةيورةا خلا يورق ارالر  عرلدددددددددددتراراستر    رليرا   ددددددددددددددددددددد  رالم تم ورة يدددددددددد  رلير

ةل رهتاراسرع رر يعاا رسضددددددددد  درا دددددددددت يالكسو رةل   سو ر  را  دددددددددراساسضددددددددديةلبر درررا ظرهتهرا ج    ررمكراست

ا يزا ترنيزرل هرترا دددد ةسيورالاجت  ةيور  قرلرلج  ددد عر  رقاالؤرا ة  لرةس ري ترلميارخي لررورع ر ةرل  الؤر

ث  ركور   ري در  را  ضددددددد عرنأررقرلرق ارضددددددديةلؤرا ددددددديااريميورر يضددددددده رلتوم   راستج يورا ددددددددتتالورةلصددددددد حور

ة ترا  رهتاراستقرلراس ت ترليرا ج    رق ارر نعر ددددددي  دددددد  رةا ددددددحورةلقتاؤر رج ي را طيافر ا راس لا و

سم دددد ةسيورالاجت  ةيورةاس  أرة ارال رل  ا و رة ي ه رضددد ير   دددوسو راسيرليورةخووه رالا ددديااريميورطركمور

يورلج دددددددددددددديور  ري  ورا االا ر   ر ييددددددددددددددررمكرا ج    رة ار درر ردرا دددددددددددددد ةسيورالاجت  ةيورليج ر ا لت

ر  راسرظي يو رة  رلقتلسو رقاالؤراسأددددركاراسيعر يددد  رلجرلرسو رس ار قوراسياةك رسم جتم  رةال تل  رنأر  ضددد

ر(2023ةآخيةد ررل عا ف)ر.ةكار ي را   دورالاجت  ةيورةاس ي يور  ريأرر  ةأرل رال  هرلر

سأددددركق ر  تر نيزراستورلا رال رهيكوراسيعرهدددهته رلدددد لريُ ترقال جراس  ترالاجت  ع رةا خلاق ر  راسددددمر راةر

 قتر يدددددددد  رليراسرا ددددددددحر دراسي  ورليراس  دددددددد لراسأدددددددددركق رس ر  ترر اسأدددددددددركارالحت عرخلالراس قرارا خعاؤ

رقتصير قورة اررم يور  ج  را دسومكعدرةرققيارا لب حرة   ي رالحصوراسدر يورسم   د  رنأرن  رلير

 ددددددددددددد لرضددددددددددددد يرقط لرلت  لأر قياتراسقي را خلا يورةكاختر  رالاةت  لراسُ  تراس ي عراسضددددددددددددديةلبر در ت رهتاراس 

   ر ي  راسأدركارلد ةلرةير   ك رالاسيزاترن س  اا رةاستق سيترالم ت  يورن  ر ض يرا س  ترر ةالاجت  ع 

يااريميور   سورة  رهتارا ط لرنيزراسأددددددددددركارا سكياة  رياااؤرا ددددددددد را   دددددددددددددددددددورل رلقيوه راسثق   رةالاجت  ع 

اة درهتاراستقرلرال ت ت ر يعر ر حرسم ج    ر يصر ة ددددددددددددد رسمترايدددددددددددددأرا   هددددددددددددديرةا ددددددددددددددت يرل راس  لاءر

ةس ر قتصددديراةلراسأددددركارا سكياة  رة ارريةك را جتم  رةال تل  رنأرالتترسيصددد  رة ددديمورر ةال  هرلراس  ت

ة تر  ةترهتاراس ه راست يار  ررص ي رةرج يترر س ه ر ة ار يرلرا دسومكعدرةا تي ج تو رةرر   تو را تيعاؤ
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ل  الا راجت  ةيورة سيورال راؤر  كاراسيزاترا   ددددددددددد  رنقضددددد   رالم ت  رة دددددده ر  رنج ءريدددددرلؤرق م نيورسه ر

ر(2021ةآخيةد رر   ةيأ.ر)   زرثقوراس  لاءرةرتة را تتالورةلا سو رل ه رة ارا تاراسوركأ

را وراسيرترا دد أرليزا ترق ارر نعراسأدددركاراسي تعرير دديمورلج ددديورستة ررتمهراس ت ترليراس دديي  راسددد    ر

ار  راسياةك ر جتم تو ر ةررقددعدريدرلتو راستهجيور لدد ةسيسو رالاجت  ةيو ر يعرس ري ترهتارالا دتدتاترلقصدرل 

ترة ر  قورنأر يدددددددد  رج ءر يدددددددديأرليراسيزاله راس    رن   ائرالحر  وراسيهدددددددديتؤرة ي راس دددددددد   يورةا ددددددددد ءسو

 دددد ةترهتاراستقرلراسي تعراس دددديي  رة ار   ك ر جرا راسترايددددأرا   هدددديرل رالم ت  رن دتمفر   رهرل  ر ر حر

ةةجتل ر رسه ر ييددددددددددوراست  عارةيراةله رالحقيق ر  رل  ل وراسقضدددددددددد   رالاجت  ةيورةاس ي يورا ه ورنرضددددددددددرحر  اا

 ع رةا را  را سكياة يورس  دديرل  الاتو ررقرتراس دديي  رنترظيفرا اةا راسي  يورلثأرة دد جأراسترايددأرالاجت 

  ر   ك رلصددتا يسو ر ل ترالم ت  رر  رالم ت  يورة   ددوسو رال عا و ر هاو رلارركت  رنهنيازرجهراه رنأر ددد ه ر  ضدد

   ر  ت رهتاراسج اراس  بر ل ترالم ت  ر دددددددددددددد ءسوراس ددددددددددددديي  ر رلرلتاراسيزاله رن  ر  مجهرل  رر المح  رةاستة  

ةسوتهراسويكقور دددددددده راس ددددددديي  ر  رنج ءرر الاسيزاتراس    رن دددددددد ةسي تو رةةتترالا ت  ءرن س ددددددد  لا  ق  ه رة ار

ثق  ورل  ددددددددددددديورلت جور  ج ورة ارل  ائراسثقورةاس دددددد   يورةا  دددددد ل وراس  ةمورةهررل ري رارن سج  رة ارج ي ر

ر.ا طيافرةي  زرا تتالور ة  سه رلدتق لا ر

 مشكلة الدراسة:

د  ر ااراستورلراستكج رسرج رةر ا ددترالاةت دد ارة ارا جصددددددددددددددد  راسي  يددورق ارقةدد اؤر  دددددددددددددكيددأراس لا ددورنعدراس دددددددددددددييد

ةالم ت  رل  رج أرليرا ددددددددددد ةسيورالاجت  ةيور  ترالمح ةلرا  دددددددددد  دددددددددديوراسيعر     رة اراس دددددددددديي  راسددددددددددد را ور

 ة ارة  ثارة  رهتاراسددددددددددي سرة يراسأددددددددددركاراسي تعرقل     رةا ددددددددد ورست  يأرهتاراستةلرا ددددددددد أرر الاهت  ترسو 

ق رس ري تر قتصيرة اراسياةك رسم جتم  رةال تل  رنأر ي  رة يمورا يااريميورستة رل  ائرالحر  ورر راثعا

ةلغ رهتهرا ل     رلارر الرر ليرخلالر   ك راس    يورةا د ءسورةبج ءرجدرلراسترايأرل ر صح برا ص حو

ةميورست  ك را ددددددددد ةسيورالاجت  ةيورل  ر تومظرهج  ر مرؤر  را ددددددددأي  بر ي يورررظيفراسأدددددددددركاراسي تعرن  

 ه رآسي  رهتاراسترظيفرةرقيي رلتارق دددددده لهر  راة راسيزال  راس دددددديي  راسددددددد را ورن  ددددددد ةسيورالاجت  ةيور

 كيف يساااعد رةةميهررت ثأرل دد موراس قعر  راسأددد للراسيج  دد عراست    ضدد يرقط لرل  ائرالحر  ورا   ددددديو

تعزيز المسااااااااااؤولية الاجتماعية للشااااااااااركات السااااااااااعودية  اعت ار   داة م   دوات توظيف التسااااااااااويق الرقمي في 

رحوكمة الشركات؟
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  سئلة الدراسة:

رتوتفراستلا ورق ارا ج نورة ارلم رةورليراسأد للا ره  

 ل را قصرارن سأدركاراسي تعرةا د ةسيورالاجت  ةيورة ر  وراس يي  . -

رورةا د ءسور  راس يي  راسد را و؟يد ه راسأدركاراسي تعر  ررقدعدراس    يرهأ -

ل ره رالآسي  راسيعر  ت ته راس دددددددددددديي  راسددددددددددددد را ورسترظيفراسأدددددددددددددركاراسي تعر  ررققيارلددددددددددددد ةسيسو ر -

رالاجت  ةيو؟

ل رهرراستةلراستبر م  هراسأدددددددركاراسي تعر  رروركيرا دددددديااريمي  را ددددددد ةسيورالاجت  ةيورن  ر ت   دددددد  ر -

 ل رل  ائرالحر  و؟

  همية ال حث:

 :الأهمية العلمية  ولاا 

ي ددترهددتاراس قددعرقضدددددددددددددد  ددورهدد لددورسظانيدد  راس م يددورا ت مقددورنترظيفراسأددددددددددددددركاراسي تعر  ر   ك را دددددددددددددد ةسيددور

 يرخلالرهتاراس قعر ت ررقت  ر ه ر ة ارسكي يور ر الاجت  ةيورسم ددددددددددديي  رخ يدددددددددددور  راسددددددددددددي سراسدددددددددددد راب

دددددددددددددد ه ر  رقثياءراسدتلا ددددددددددددد  را ت مقدورا دددددددددددددتددتاتراسأددددددددددددددركاراسي تعريداااؤرلير اةا ر ر  دوراس دددددددددددددييد  رل د ري

ي  زرليراس ه را ي ا تعرهر   ر  ر نتو يق  راسأدددددددددركار  رلم لا ر ر  وراس دددددددديي  رةا   ل دددددددد  رالاجت  ةيو

سم لا ورنعدراسأدركاراسي تعرةا   ل   رالاجت  ةيورةكر ير   سرس ه ر ة ارسلآسي  راسيعر  كير در ده ر  ر

  ت رالم  لر ل تراستلا دد  را دددتق ميورر دراس قعن  ضدد  ورق ارر اس دديي  ررقدددعدراس دد   يورةا ددد ءسورااخأ

ر.اسيعر  كير دررأج ةلررو يق  ر خيارسمأدركاراسي تعر  ر ي    رلتجرةو

 :الأهمية العمليةثانياا 

ا دددددددددديااريميور  كير در ددددددددددد ةتراس دددددددددديي  راسددددددددددد را ور  ررقدددددددددددعدرل  ل دددددددددد تو را ت مقوررارم ه   ر يراس قعر

 قتترآسي  رة ميور  كيرسم دديي  را ددتدتاله رست  ك رر ر   يورالاجت  ةيورليرخلالراسأدددركاراسي تعن  ددد ةس

ر    ائرالحر  وراسيهدددديتؤرل  ريددددد ةتر  ررقدددددعدر دددد  سو رةزك اؤرثقوراس  لاءرةالم ت  رط ق  راةله رالاجت  ع ر

 ددددددددددددده ر  ررققيار هتافرر   ريددددددددددددد ه   راة رارد  ر يالا را دددددددددددديااريميورليرخلالررقت  ر اةا ر دددددددددددددركقيو

ر.ا د ةسيورالاجت  ةيور  رقط لرالحر  ورا   ديو.رة ارا دتراراس    
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  هداف ال حث:

رقميدددأراةلراسأددددددددددددددركاراسي تعريددداااؤرلير اةا ر ر  دددوراس دددددددددددددييددد  ر  ر   ك را دددددددددددددد ةسيدددورالاجت ددد ةيدددور -

ر.سم يي  راسد را و

ددددددددد ةسيورالاجت  ةيورة ر  وراس دددددددديي  را ةرررضددددددددي را   هي را  دددددددد  دددددددديورا ت مقورن سأدددددددددركاراسي تعر -

ر.ةر دعاراس لا ورنينو 

ر. ي يورلد ه وراسأدركاراسي تعر  ررقدعدراس    يورةا د ءسورااخأراس يي  راسد را ورررضي  -

الا دددددددددورالآسي  راسيعر ددددددددددتدتله راس ددددددددديي  راسدددددددددد را ور  رررظيفراسأددددددددددركاراسي تعرستققيار هتافر -

ر.ا د ةسيورالاجت  ةيو

أدددددددددركاراسي تعر  رروركيرا دددددددديااريمي  را ددددددددد ةسيورالاجت  ةيورن  ر ت   دددددددد  رل رل  ائراةلراسرررضددددددددي  -

 الحر  ور  راس يي  راسد را و.

 حدود الدراسة:

 الحدود المكانية: 

ر  ر  دددددهتهراس   وراسدددددد را ورلير ا تصدددددي راستلا دددددورة اراس ددددديي  راس  لمور  را  مكوراس يبيوراسدددددد را ور  يا 

رل رررجه  رللكورا  مكوررقرلا را تصددددددددددددد ا ورةاجت  ة اسيعر شددددددددددددد  رة ارر نعرر2030يورلأدددددددددددددد لةو رةر  هدددددددددددددي  

رل  ل   رالحر  ورةا د ةسيورالاجت  ةيورااخأراسقو عرال  ص.

 الحدود الزمانية: 

 رةهررل ر ر حرسم   عررأ  ر  تثراسترجه  رةالا ددددديااريمي  راسي  يوراسيعر2025 جيكدراستلا دددددورخلالراس  تر

سددددددددددد را ور  رلم لراسأدددددددددددركارةا ددددددددددد ةسيورالاجت  ةيورخلالرهتهرا ي مورا  صددددددددددميورلير  ت ته راس دددددددددديي  را

راستقرلراسي تعرةاستج يورا دتتالور  را  مكو.

 الحدود الموضوعية: 

رت قرلرهتهراستلا دددددددور رلرلرضدددددددرعرررظيفر اةا راسأددددددددركاراسي تعر  ر   ك رل هرترا دددددددد ةسيورالاجت  ةيور

ةتوتفرر يا عزرة اراةلرهتهرا   ل ددددددددددددد  رياااؤرلير اةا ر ر  وراس ددددددددددددديي  ستاراس ددددددددددددديي  راسدددددددددددددد را ورل راس

استلا دددددددددورق ار ه ر يفر  كيرسمأددددددددددركاراسي تعر دريدددددددددده ر  رر  يأرل  ائرالحر  ورليرخلالرري دددددددددي راسقي ر

رالاجت  ةيورةالاسيزاتررم هرالم ت  .
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 مصطلحات الدراسة:

 التسويق الإلكتروني:

اسي  يورةة ارل  ددددددده را  يا در  راسياةك رسم جتم  ر ةرال تل  رسوتفراسريدددددددرلرررظيفراستقجي  ريُ يفرنا هر"

هدددددددددددد    راسترايددددددددددددأرالاجت  ع رةا را  رةراساا ترا سكياة  رر؛ق اراس  لاءرا دددددددددددددسوت عدرةاارة دددددددددددد جأرلتجرةورلثأ

ر(2018 ر  س رةآخيةد)ر".ا سكياة يو

 مكوراس يبيوراسد را ورسلإ يا درةلجص  راسترايأر  را راس يي  ا تدتاتر"رروتعرفه ال احثة إجرائياُ  أنه:

ر".الاجت  ع رسوتفرجتبراستااة  رة   ك رر  ةأرال  هرلرل ر   وسو رالم تم و

 المسؤولية الإجتماعية:

ُ  يفرا دددد ةسيورالاجت  ةيورلير  أرلممارا ة  لراس    رسمتج يورا ددددتتالورنااو  ر"قاالؤرا   دددددددورنويكقور

ر(2021".ر)   ةيأرةآخيةد راسق  ر  رةاستم لبرةر رالم ت  ر ي  ر دصر مر ه را خلاق ررت     رل ررر   

الاسيزاتراسورع رليرِ  أرا   دددددددددددورن ستصددددديفرا ددددد أر"ر أنها: اا وتُعرف ال احثة المساااااؤولية الاجتماعية إجرائي

  مورةردسوم رد(راس  لاءر)ا ةر خلاق رةلد ةلررم هرلدتمفرا طيافر صح برا ص حورةة ارل  ه راس  لمردر

ةي ددددددددددددد ددأرهددتارالاسيزاترلياةدد ؤرا ا دد ارالاجت دد ةيددورةاس ي يددورةجددتررج يددترا   دددددددددددددوددورر الم ت  رةاس   ددوةرا  ددددددددددددده ر

الا تصددد ا ورسم   دددددددورق ارج  ظر ييددده رة ار درر ردرطيفر  ةأر  راة راستج يورالا تصددد ا ورةالاجت  ةيور

رةاسب يكورااخأرالم ت  .
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 الفصل الثاني
 والدراسات السا قةالإطار النظري 

  ولاا الإطار النظري:

 الم حث الأول: التسويق الرقمي.

  رلم لا رالحرا ددددد ظرةالارصددددد لا رةا  يا درل  ررةب  خصهدددددهتراس  س ررورلررقنعر  عارخلالراس قرارا خعاؤر

 تعرهتاراستورلر  ددددددددده ر  ر  دددددددددرءراسأددددددددددركاراسيرةرر ج أراسترايدددددددددأرنعدرا  ياارةا ج    ر  دددددددددهأرة  ثار   سيو

 دراسأدركاراسي تعرغعارط ي ورا ة  لرة  ه ر  ر    وراس يي  رر ر يعير يمورل تكيؤرسمت  ةأرل راس  لاء

ةب ردرا اةا راسي  يورل عزؤر  ددددددد  ددددددديور  ررج يترا   دددددددووراسأددددددددركقيورل  ي ر  راعرر اسصددددددديعاؤرليراسسوت تا 

ر(2017ةآخيةد رراس  يبر)ر.ا   د  

 الرقمي. المطلب الأول: ماهية التسويق

  ولاا مفهوم التسويق الرقمي:

اساا ترا سكياة  رر؛  دددمربرريةكي ري ت ترة ار جرا رل  يورلثأ"ر"اسأددددركاراسي تعرنا هر(Birzu, 2023)يُ يفر 

ر".لقيي  راس قعرةة  جأراسترايأرالاجت  ع رسأدركاراسدم رةال تل  ةرا را  را سكياة يورةرا تة   رةر

ر ي ددددددددد أرج ي را اةا رةا  ددددددددد سيظراسيعر ددددددددددتدتتر جه ؤرقسكياة يور ةر  ه ر"ر(Wierenga, 2010)ةي ي هر  ضددددددددد  

ا  يا دددرس يارا جتمدد  رل رالا دددددددددددددت دد اؤرليرا جصدددددددددددددد  راسي  يددورلثددأرا را  را سكياة يددورةا ةلا دد  را رجهددور

 ".ةاساا ترا سكياة  رست  ك راس لا   رل راس  لاءرالح سيعدرةا تقو برة لاءرجتا

ة ميورا ج ليكيوررقرترة اراست  ةأر"ر اسأددددددددددركاراسي تعرنا ه (AMA)    يورا ليككيورسمأددددددددددركاةي درال   ر

ةيُدتدتترر" ا ت  الرل را دسومكعدرل  ر  عزهرةيرا   سيظراستقميت وراسيعر  ت ترة اراسترايأر   ابرالارم ه

الارصدددد لا ر  رج ي رليا أرلصددددو حر"اسأدددددركاراسي تع"ر   هرترهدددد لأري ددددعارق ارررظيفررقجي  را  مرل  رةر

بج ءراس لالوراستم لكورةإاالؤرةر   ك راست  ةأرل ه رةرالح  ظرةميو رةراس  ميوراسأددددددددددددددركقيورسوتفرجتبراس  لاءر

ة ميورركي يورلتةرلور"ر:نا ه (Kannan et al, 2017) ة ترةيدددددددددددد ه  (Mogaji et al, 2021)رةلا   راس  لاء

ررقجي لاءرةاس دديي ءرستقت  راسقي ورةالمح   ورةميو رسصدد لحرج ي را طيافررت  ةدرليرخلاسه راس دديي  رل راس    

ر".ا  جيو
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 خصائص التسويق الرقمي: ثانياا 

 تومظراسأددددركارةااراسر ددد جأراسي  يورالا  ت حرة ارلم رةورر:التكامل والتغذية المت ادلة للأنشاااطة -

   ار بيأرا ث لري تااررقدعدرر ل رر ردرلك مورس  ضه رلارنت مورةنو ر  رلتجرةورليرا   ووراسيعرغ س 

لير ةاجأرل  ل ددددددددد  راسأددددددددددركاراسي تعرةلار  الرضددددددددديةلبرق ارج  ظر (SEO) اس هرلر  رلقيي  راس قع

   دددددددددددددووراسأددددددددددددددركارةاارة ددددددددددددد جأراسترايدددددددددددددأرالاجت  ع  ر يعر ك أريأرلنو  رالآخير  ر   ك راس هرلر

ر.ت تاؤر   أرنت  لأرةا س  ت   ر أي راسأدركاراسي تعرا تدتاترة  جأرة اةا رلر ا سكياة  

  ه دراسديةورا يزا تؤرسمتورلا راستكجرسرجيورلار ي  را ت مقورن   يا در  رظهرلرر:التطور السريع -

ر اارظهرلرلقيي  راس قعرق ار  رءراسأدركارةاارلقيي  راس قعر ل  ل   ر دركقيورجت تؤ ر  ثلا 

(SEM)ر ااررورلرا ةلا دددددد  رةاارا را  را سكيا رة يددددددورق ارظهرلر  ر جراس راندددددد  را سكياة يددددددو ر  دددددد 

(Portal Web)  ستار مظرة ارا ددددددددددددر عدرالا دددددددددددت تااراستاج ر را  ورالانت  لا راستقجيورال ت تؤراسيعر

ر.   أرلد لا رستوركير   ووراسأدركاراسي تع

ن سقجرا ررر يراسقجرا راسي  يورقل   ي  ر ي سر اسرة  ثار  ةميورلق ل ورر:القنوات متعددة القياس -

 جترهدددياءرلدددد  ورقةلا يورةاار ر استقميت ورل  ر  ج را ددددر عدر ييدددوررقيي ر ت ج ر   دددوسو راددددهرسو

لممورقسكياة يور  كيررأ  رةتارليا رةيارا ةلادرةةتارا  ددددددددددددد هتا رة ي رةتارة مي  راس دددددددددددددياءر

.ر) لات راسج رمورةجهرةيأر سكرنت م ورلجد ضور دبي   2021) 

رت عزراس   وراسي  يورن ية سو رل  ريددددددد  رسم  لاءرن ست  ةأرل ه رر:لتخصاااااايص  دعلا العم  سااااااهولة ا -

ر.نقيكورةردصيصه ر دظرا تي ج تو رةلغ  تو راةدر يراررت ي

ر؛ا ااءرلثدأرر ير اةا راسأددددددددددددددركاراسي تعرقل د  يد  را يقدورسييدددددددددددددترر:إمكاانياة متاا عاة الأدا  والنتاائ  -

لت ا ورل تلا راستقركأرليراس ك لا رق ارة لاءرلقت معدر ةرة لاءر  ميعدرل  ريدددددد ةترا ددددددر عدرة ار

رليررققيارا أ  لرغعار   ل ر(2022ةآخيةد ررة تب)ر.استا ترليرا سوتافرال  هرلرا ج  ظرنتلا 

 المطلب الثاني:  همية التسويق الرقمي و  عاد .

 رقمي ولاا  همية التسويق ال

ق اراسأدددددددركار (One to Many)  دددددد ه راسأدددددددركاراسي تعر  رق تاثر قمور رةيورلير  وراسأدددددددركارال   هعابر

 نأرة ااررورلرركجرسرجي رالارصددد لرق ارنيةزرل هرتراسأددددركاراس يابر ةرالم صدددصر(One to Few)را ددددسوتف



10 

 

ستم يورا تي ج  ريأرر  ر( رل  رلكيراس ددددددددديي  رليررقت  رةيةار ددددددددددركقيورلصددددددددد  ورخصددددددددديصددددددددد2019 يك و ر)

ر.ة يأرة ار تؤ

 همية التسويق الرقمي للمنظمة : 

 أي رسم ج    رقل   يورةيارلجتم تو رةختل تو ر  رلدتمفر  ق ءراس  س رةة ارلتالراسدددددددددددددد ةوراةدر -

ر.رر ف

ر.ي  زر تلؤرا ج  ورة اررققيارررايأر   لرةلدت يرل رة لا و رةهيي  و راستم لكعد -

ر. يالكور  رنج ءرةلا   رلت جورل راس  لاءرن  ري  زرليرةلا و  ر يرسه را ج ليكيورةا ت -

ر.  كيرا ج  ورليراسريرلراسديي رق ارج هرله را دسوتفرنويكقور  ثار   ءؤرةلية و -

يد ةته رة ارنج ءر  ةتؤرني    ر ركورةا يقورةيراس  لاءرالمحت معدرةالح سيعد رل  ريده ر  ررقدعدر -

ر.ا يااريمي  راسأدركا

   ءؤرا ةلا   رةااره كورا  يا د رل  ر م أرالح لا راسأدركقيور  ثار  ةميورة  أرر م ورر ي  رلي -

ر.لق ل ورن سر  جأراستقميت و

 همية التسويق الرقمي للعميل : 

ر. أي رسم  لاءرلت ا ور  تثراسدم رةال تل  رادهرسورليرخلالراسر  جأراسي  يورا تجرةو -

ة اريددأرجددت ددتر  ر برة دددرليراسيرترل دد ري  زرةةيو رندد  جتمدد  ر ر يرسه رقل دد  يددورالاطلاعرا ددددددددددددددت ير -

ر.ا ت  و

  جقه ر ييدددددددوراست  ةأرةا  ددددددد ل ورةااررصددددددد  رلرا  را   ددددددددددددددد  رةإنتاءرآلا و رةللا   تو را ددددددد أر -

ر.ل  هيرة رلب

يدددددددهأرةميو رلق ل ورا جتم  رةا  دددددد  لرنعدراس لال  راستم لكورالم تم ورل  ر  كنو رليرارد  ر يالا ر -

ر(2021) لات رر.هياءر  يورة رلكورن أر هرسو

 

 ثانياا   عاد التسويق الرقمي

ي دددعارهتاراس  ترق ار ي يورا دددت  سوراس  لاءرق اراسر ددد جوراسي  يوراسيعر  ت ترةميو را ج    رر:الجذب -

ةكت ر سكرليرخلالرق  ددددددد ءرلقترار ددددددددركق رجتابر ق  راس  لاءرة ارر   راسياةك ر جتم تو رةختل تو 

ة  رهتارا ط لر ددددددددددتارا ج    رال عا وراسيعر  ت ترة ارر  يّفرا ددددددددد أر ة ارة اراس لالوراستم لكواست
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رندددد  دددددددددددددد ةسيددددورالاجت دددد ةيددددورةاار اسأددددددددددددددركارا سكياة  رق ارجددددتبراس  لاءراسددددت ير ت ت ردرنقارةدددد ل 

ا را  راسي ددددددددددددد يددورةلجصدددددددددددددد  راسترايددددددددددددددأرالاجت دد ع رةاساا ددترر؛ا دددددددددددددتدددتاتر جرا رل  يددورلتجرةددورلثددأ

ر(2017)اس  يب رر.سكياة  رةاستو يق  راسي  يوا 

 سو راس   سور  راس  ميورا ترجتبراس  لاءرةاسترايأرل ه ر دتارا ج    رق ار   ك رل  لرر:المشاركة -

ةكت ر سكرةاارخمارن    رر  ةميورض يرالم ت    رالا يااضيورل  ر أي رسم  لاءراست  عارر اسأدركقيو

ة ددددددددددده رهتهرا  دددددددددد ل ور  ر   ك رلضدددددددددد راس  لاءرر ةيرآلا و رةر ضدددددددددديلاتو را ددددددددددادرا جتم  رةال تل  

ضددددددددددددد عرااة ر  ترل  ري ر م حرا ج    رةب ست   ري ترق  ددددددددددددد ءرلمت  را ياار ةررطيترةلا سو رن  ج  و

ر(2023)ل عا فرةآخيةد رر.ال عا ور  رري ي رل هرترا د ةسيورالاجت  ةيورة   ك را تتالسو 

رت كيرا ج  دد  راسيعر  ت ددترة اراسأددددددددددددددركارا سكياة  رليررج يددترا ددددددددددددديااريميدد  ر  دد سددورر:الاحتفااا  -

سددتاج ر را  هدد را سكياة يددورة دددددددددددددد جيرة دددددددددددددد جوهدد راسي  يددورل رسلا ت دد ظرا  لا ودد رليرخلالراستقددت ددعرا

  ددد ر ددددددددددددددتارق ار ه رر ضددددددددددددديلا رةآلاءراس  لاءرةرم يسوددد رل رر الحيصرة ارج مهددد ر  ثارجدددتبرةر ددد ةميدددو

يأر سكري  زرليرلغ وراس  يأر  رنج ءرةلا   ر رةرالاسيزاترنق   ورخصدددددددريددددددديسو رةبي   تو راسشددددددد صددددددديو

ر ل  ر  ابرق ارزك اؤر يصرالا ت  ظرنهرةركيالراست  ةأر ةراس دددددددددددددياءرق م نيورةطركمورا لترل را ج  و

سمو ا ررا رة  رهتاراسددددددددددددي سررقت جرا ج    رال عا ورق ارروركير تلاتو ر  رلم لرالا ت  ظرن س  لاءر  ير

رالاجت دد ع ر   دددددددددددددوسودد رة دد جسودد راسددتاج ددورق ارقةدد اؤررددتةكيرل ددددددددددددديةةدد تودد رال عا ددورستققيارالا دددددددددددددتددتالددو.

ر(2017)اس  يب ر

 لاجتماعية.الم حث الثاني: المسؤولية ا

 المطلب الأول: تعريف المسؤولية الاجتماعية للشركات وفوائدها.

  ولاا تعريف المسؤولية الاجتماعية:

    ر    ر  تا ر  يك   را د ةسيورالاجت  ةيور

رت ثأر  راسيزاترا   ددددددددددددددددددددد  راستم لكورن  ددددددددددد ه ور  راستج يورا دددددددددددتتالورليرخلالرنااو  ر"راس جكراستة  ري ي ه 

ا  دددددديا رل رالم ت  رالمح  رستقدددددددعدرلدددددددترارل   ددددددورا  ياارنويكقورردتترالا تصدددددد ارةاستج يور  رآدراس  أر

  د ر   دتراس جدكرة ار دراسدتةلراستج ربرسمقود عرال د صر مدظر در    رليرل د الا ر اريدورة رؤراا  دور" رةا دت

 (2021)الحدعدرةآخيةد رر.ااخميورليريج عراسقيالر  را   دو
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ي  ورال هراراستورةيوراسيعرر تسه را   ددددددددددددددد  ر"ر تم لكوراس   يورا دددددددد ةسيورالاجت  ةيورنااو ةي دراسيي وراسو

ستة راستج يورنتةا  ر خلا يورةاجت  ةيورل عاؤرق ار درهتهرا د ةسيور  ت ترة ارل  الا رلج لرا ة  لراةدر

 (2018)ع  س ر".رتققيقه ةجراراسيزال  ر   ر يورل  ر م أرا  ج عرةاست مي را اارعدراسيج د تعدرس

 ثانياا فوائد المسؤولية الاجتماعية:

 يددددددددددددد  راسجد سراسيرتر تر  ردرليراس دددددددددددددييد  ر دررقدتترلج  دور قيقيدورسم مت  رق ارجد  دظر ددددددددددددد يود راستقميدتبر

ترثبدرليرخلالراستميبور دراس ددددددديي  راسيعررميزترن دددددددد ةسي تو رالاجت  ةيورلاررضددددددد ير قورة ر ستققيارا لب ح

اسيزاترر ر   ر درققيار لب حرة ارا تاراسقيكظرنأرر ليرسج ددددددددددددده رلب رلدددددددددددددتتاترةلضدددددددددددد ردرة ارا تاراسوركأ

 دددددددديور نيزه راس ددددددديي  رن  دددددددد ةسيورالاجت  ةيوريدددددددده ر  ررقددددددددعدريدددددددرلتو رستارال  هرلرل  ر  جقه رل ا  ررج 

جتبر  ضأراسك  ءا راسرظي يو رن  ض  ورق ار   ك ر ييه ر  راخرلر  راسرل سيورجت تؤرةيأر سكر ج كار

ةليرنعدر نيزراس راجترا يار ورة ارهتارالاسيزاترالر  عر ي ور  دددددده راس ددددددي ورر ة ارل   سو رالا تصدددددد ا ورن   م ب

اس قه ءر يار دراسيزاتراس يي  رن  د ةسيورالاجت  ةيوررةل ر سكرهج  رل برآخيرنعدرا ع رةل هياتو راسدر يو

لار  ابرن سضدديةلؤرق اررققياراسيب رل  ت يرة ارضدديةلؤراست يعزرنعدرهتفررققيارا لب حرةالاسيزاترن    ل دد  ر

 (2022 راسو ئ )ر.الاجت  ةيوراستورةيو

 المطلب الثاني: م ادئ و  عاد المسؤولية الاجتماعية.

 ة الاجتماعية: ولاا م ادئ المسؤولي

 (2019ه  ر)ة ترالح ي   ررريرك را د ةسيورالاجت  ةيورة ارلم رةورليرا   ائرا    يو

 ت عدرة ارا   دورالاسيزاتراس  لأرنم ي راسقرا عدرةاسمراج رالمحميورةاستةسيوراسد لكور رالم د  القانوني -

 .ة ورل را   تراست ترن ض لينو ا كتربورةا  مجورةاس  أرة اررج يته رة ارقجياءا رلاس ورةل يرةر

     رة ارا   دددددددددددددددددددددورا يااترالار   ي  رةا   هتا راستةسيورةاسمراج ر رم د  احترام الأعراف الدولية -

استج يت ورةا ةلا   رةا راثيارةاسقيالا راسترجيويورة سكرةجتريدددي غور دددي  ددد تو را ت مقورن  دددد ةسيور

 .الاجت  ةيو

  يافرا   دددددددددددددددددددددددددددورنرجراررجرعر  رلصددددددددددددد لحرا طيافرا  جيور رف المعنيةم د  احترام مصاااااااااااااال  الأطرا -

نا  ددددددوسو رةلجتم تو ر ددددددراءري  درلج ددددددديور ةرث  ركورةرقيرنتاثعارهتهرا   ددددددوورة اررمكرا طيافرنويسر

 .لدتم و
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رميزترا   دددددددددددددددددددددورن   صدددددددددد حرا دددددددددد أرلجت  رس  ه  راسي  نيورةاسدددددددددددمو  ر رم د  القا لية للمسااااااااااا لة -

طيافرا  جيورنويكقورةا دددددددددددحورةلق  تؤرةآلجورةير دددددددددددي  ددددددددددد تو رة يالاتو رةإجياءاتو راسيعراسق  ر يورةا ر

رتق أرلدددددد ةسيسو را ددددد أرل  هددددديرن  ضددددد  ورق ارةيارالآث لرا تر  ورسهتهراسددددددي  ددددد  رة اراسي  هيور

 .الم ت  يورةاستج يورا دتتالو

تو رة يالاتو رة   ددددوسو رن  ر  ررقرترا   دددددددددورن   صدددد حراس  لأرةاست يارةير ددددي  دددد  رم د  الشاااافافية -

 سدددكراستددداثعاا را  ية دددور ةرالمحت مدددورة اراس   دددورةالم ت  رل راستدددا دددترلير درهدددتهرا  مرلددد  رلتددد  دددور

ر.سظش  صرا تاثيكير ةرالمحت أرراثيه 

   عاد المسؤولية الاجتماعية:ثانياا 

ر(2020)ط هي رر:  كيررص يفر ا  ارا د ةسيورالاجت  ةيورق ار لب ور ا  ارلج دوره 

تورلراستكجرسرج  ر يعري ددددددددد أر قرترهتاراس  ترة ارل  ائرا ج  ددددددددددورالحيؤرةاسرال عد الاقتصاااااااااادي: -

اس ت ترليرةج يدديرا ددد ةسيورالاجت  ةيوراسيعر مظراست  لأرل ه رضدد يرقط لرا يااتر راةترا ج  دددور

ر.اس  اسورةالا ت  اؤراس  لمورليراستقتتراستكجرسرج رست  ك را ااءرالا تص ابرسم   دو

 ددددديي   را ت مقورنق   وراس   ورةضددددد  دري ت ترهتاراس  ترة ارالاسيزاترن سقرا عدرةاسأرال عد القانوني: -

ةيوتفرق ار   ك راس لا ورل رر اسدددددددددددلالورا هجيورةرققياراس تاسورالاجت  ةيورة    ور قرسرا دددددددددددسومك

ر.يأرليرا دسومكعدرةاس  لمعدرةالحترليرا ضيالراس ي يوراسج رمورةير   وورا   دو

 راستااة  رةاسه   رةا دددد ةتا رالاجت  ةيور ت ثأرهتاراس  تر  ر ي ترا   دددددددورنتقت رال عد الخيري: -

   ر تررأ ن را   دددددددددددددور ضدددددد   راجت  ةيور رسوتفرختلورالم ت  راةدراسدددددددت رستققياراسيب را   هددددددي

ر.لج ديورةرتة ه را  أرلدت ير  رقط لرلد ةسيسو ررم هرالم ت  

س رركيرلجصدددددددرصري ددددددد أرهتاراس  ترلم رةورليراسددددددددمر ي  رةا   ل ددددددد  راسيعرةإدررال عد الأخ قي: -

ةميو رض ير را عدرلم لورقلار درالم ت  ر تر  رليرا   د  رالاسيزاترسو رنري ه رج ءرليرلد ةسي تو ر

را خلا يوررم هراس   ورالاجت  ةيوراسيعر   أر يو .

 قةالدراسات السا 

 ه يددوراسأددددددددددددددركارا سكياة  ر  ر   ك را دددددددددددددد ةسيددورالاجت دد ةيدددور"ر(را جراد2023  رالا دددددددددددددددورل عا فرةآخيةدر)

 ررج ةلراس   ثردراةلراسأددددركارا سكياة  ر  راة را دددد ةسيورالاجت  ةيورليرخلالرالا دددور"سم ج    رال عا و
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  سورج  يوري  أراسيأي رناا كو.راختعا رهتهرال   يور  رسه رلير  ددددددددددددد ط  رق دددددددددددددد  يورلت عزؤر  رلة  ورا  ت تر

المحدددددددجعدرة ةضدددددد ءرال   يورليرر96ةا لالأ.راةت ت راستلا ددددددورة ارا ددددددتبي درقسكياة  رةُزّعرة ارةيجور راله ر

ةا ددددددددت يت يرةا ت ا عدرةاارة ددددددد جأراسترايدددددددأرالاجت  ع .رة ترخمصددددددددراستلا دددددددورق ار ه يوراةت  ارا ج    ر

ال عا ورة ار اةا راسأددددركارا سكياة  رالحت ثورست يكفرال  هرلرن  ددد لي ه رة   ك رلدددد ه  تو  رل رضددديةلؤر

 هرل رةالاهت  ترنم  رةرقميأرني    را تااةعدرسضددددددد  درركيالرنج ءر جرا رررايدددددددأر ّ  سورس ه رر ضددددددديلا رال 

 .ا د ه ورةرققيارا تتالورل سيوررتة ر   وورال   يو

اةلراسأدددددددددركارا سكياة  ر  رزك اؤرق   لرال  هرلرة ارا   دددددددد  ر"ر(راسيعرج ء را جراد2024 ل رالا ددددددددوراساا  ر)

 قتر  درق اراسك فرةيرلتارراثعاراسأدركارا سكياة  رر "ال عا ورغعاراسيبقيور  را  مكوراس يبيوراسد را و

ليرج هرلرال   ي  ر  رر110  ر   ك رر  ةأرال  هرلرل را   دددددوورال عا و رة سكرليرخلالرا دددددتبي درهددددد أر

اسددددد را و.ررريددددمدراستلا ددددورق ار درال   ي  راسيعررأ ن رل  ل دددد  ر   سور  را ددددد ةسيورالاجت  ةيورةريةجرسه ر

ار  رارة ددد ةميدددور  اار  رالم ت  .ر  ددد ر  دددت راسجتددد ج رة ار ددد ةميدددور اةا راسأددددددددددددددركارقسكياة يددد  ررق قار ضدددددددددددددرل 

ا سكياة  ر  رجتبرج هرلرجت ترة   ك راس لا ورل راستاة عدرالح سيعد.ر ةيددددددددددددددراستلا دددددددددددددورنضددددددددددددديةلؤررجري ر

ا دددددددددددددد ةسيورر جرا راسأددددددددددددددركاراسي تعرست  ك رةيدددددددددددددرلرا   دددددددددددددوورال عا و رل راستا يترة ار ه يوررقت تر ا  ا

 .الاجت  ةيورس    يورا  أرةا حرةلتلةس

لددددددددددد ه وراسأدددددددددددركارا سكياة  ر  ررج يورا ددددددددددد ةسيور"ر(را ر ددددددددددرلورنددددددددددددددددددددددد2021ة  رالا ددددددددددور دددددددددد  ةيأرةآخيةدر)

 رر ر ي سرلتارراثعارةج يدددددديراسأدددددددركار"ةي سورن رجور-الا ددددددور  سورل  دددددددددددددورارصدددددد لا رال  اجيرر–الاجت  ةيور

ددد  ر  را سك ياة  رةاسياةك را سكياة  رةاسدددددددددددددد يرةاسترزي را سكياة  (ر  راة ر ا دددد ارا دددددددددددددد ةسيددددورا سكياة  ر)يد

ليرا دددددددد ةسعدرةلت يبرا  دددددددد ترر49الاجت  ةيورن    دددددددددددددددو.رة تراةت ت راستلا دددددددورة ارا دددددددتبي درا دددددددسوتفر

كياة  رن دد ورةا رظ عدرا االكعد.ر ظهي ر ت ج راستقميأرا  صد ئ رةجرارراثعار برالاسورل جركورسمأددركارا س

%رة اررج يورا دددددددددددددد ةسيورالاجت  ةيو.ر ةيددددددددددددددراستلا دددددددددددددورنت  ك رالا دددددددددددددأث  لر  راسأددددددددددددددركاراسي تعرااخأر41.6

 .ا   د  رستققيار  ةميوراجت  ةيور  اا رل رروركيرالح لا راسي  يورا رجهورس   هرلرالمح  

ر– تعر  ررقددددعدر ددد  ورا   دددددددوراةلراسأددددركاراسير"ر(را  جر ورندددددددددددددددد2022 ي  ررج ةسدرالا دددورة تبرةآخيةدر)

 ر ه يوراسأدددددددددركاراسي تعر  ررقدددددددددعدراسصددددددددرلؤراستهجيور"الا ددددددددور  سورةي سور رليت  رسمدددددددددي  ورةا  دددددددد  لر   و

ليراس  لاءراست ير   لمرارل رر80سري سور رليت  راسدددددددي  يو.را ددددددتدتلدراستلا ددددددورا ددددددتبي    رقسكياة ي  رةزّعرة ار

ركاراسي تعر ددددددددد ه رنرضدددددددددرحر  ررر دددددددددي ر  ةتؤراس  لاءرة   ك رلضددددددددد ه رةيراسري سو.رة ظهي راسجت ج ر دراسأدددددددددد
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ختل  را   دددددددددددددددددددددددو ر   رةّ ير جرا رررايدددددددددددأر  ثار ددددددددددديةورة  ةميورل رال  هرل.رةخمصددددددددددددراستلا دددددددددددورق ار در

الح لا راسي  يوراست  ةميور  ةت ر  ررقدعدراسد  ورا   ديو رةهررل را  كارق م ن  رة ار   را  ي   ر

 .سي لا راسدي  يوةاسومظرة ارا

اةلراسأددددددددددددددركارالاجت  ع ر  ررققيارا دددددددددددددد ةسيورالاجت  ةيور"ر(راسيعرج ء را جراد2016 ل رالا دددددددددددددورنيرلرزؤر)

 ر قدددترل   رة ارررظيفر اةا راسأددددددددددددددركارالاجت ددد ع ر  ر"سم   دددددددددددددددددددددددددددددوراس دددددددددددددحيدددورال رالكدددورنرلا دددورا غرال

ارا لا  ورا   هيؤ رةا ق نلا رل راس  لمعد را   د  راس حيورستققيارا ثيرالاجت  ع .را أجت راستلا ورق 

ن  ض  ورق ارررزي را تبي    رة ارج هرلرا دت يت ي.ر ظهي راسجت ج ر در  لا راسأدركارالاجت  ع ر  ةت ر

  رل  راسرع راسصدددددد  رستارا راطجعد رة  دددددده در  ر   ك راس لا ورنعدرا   دددددددددددددورةال  هرل.رة هدددددد ل رق ارةجرار

رق ارضددددددددددددديةلؤرر  يددأراسااال رضددددددددددددد فرسددتارا عرا اا لا ر  رالاهت دد ترن  هرترا دددددددددددددد ةسيددورالاجت دد ةيددو رااةيددو 

 .استرةركورةرق عزرا   ل ورالم ت  يو

الا ورر–ا د ةسيورالاجت  ةيور  را   د  رال  ل يور"ر(را  جر ورنددددددددددددد2021ةرج ةسدرالا ورالحدعدرةآخيةدر)

  ددددددددددددددددددددددددددد  رال  ل يورن   ل ددددددددددددد  را دددددددددددددد ةسيورالاجت  ةيو.ر رلتاراسيزاترا " الالر–  سورج ل ور   ترالا ور

رريدددددددددددددمددددراسدددتلا دددددددددددددددورق ار درال ددد ل ددد  رال  اجيكدددورندددت  ررر  ر ه يدددورليزا دددتؤرسهدددتارال ددد  دددظ رليرخلالررج ي ر

ل ر يا  رة تةا رةم يو رةل  الا رلمت  يو.رة هددددددددددددد ل راسجت ج رق ار درا دددددددددددددد ةسيورالاجت  ةيورس ر  ترلميار

ارا دددددديااريمي  رضدددددد يرال وورال  ل يورل تلورالم ت   رةهررل ر ت   دددددد  رل ر  دددددد لررك ي   رنأر يدددددد قدرخ ي ل 

 .لتوم   راستج يورا دتتالو

ا رهت درالا دددددددددددور ددددددددددددير) ل  ل ددددددددددد  راسأددددددددددددركارا سكياة  ر   دددددددددددوورا دددددددددددد ةسيور"ر(ررقدرةجراد2023ة خعا 

اراسي تعر  راة را   وور رق اررقميأرآسي  رررظيفراسأدرك"الا وررقميميور–الاجت  ةيورسم ج    را صيكور

الاجت  ةيورستارا ج    را صددددددددديكو.را دددددددددتدتلدراستلا دددددددددورا ج اراسريددددددددد  راستقمي  ر  رالا دددددددددورلم رةورلير

الح لا راسأددددددركقيوراسي  يو.رخمصددددددراسجت ج رق ار در غمظرا ج    را صددددديكور يددددد قدر  ت ترا ددددد أرةا دددددحر

جت  ةيو رل را  كارق م ني  رة ار   ك ريدددددددرلتو راستهجيورة ارة ددددددد جأراسترايدددددددأرالاجت  ع رسمياةك ر   الاتو رالار

 ل ترال  هرل.ر   رني دراستلا ددددددددددور دراس دددددددددد   يورةا صددددددددددتا يور  ر  دددددددددديرا  مرل  رةاسجت ج ر  تاارليراس رالأر

ا  دد  دديور  رنج ءرةلا ورلت جورل را تااةعدرةال  هرل.رة ةيدددراستلا ددورنرضدد را دديااريمي  رل  يورلدصددصددور

 .ةسيورالاجت  ةيورستققيار  اار تلرليراستاثعارالم ت ت    وورا د ر
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 الدراسات السا قة الأجنبية:

 The Importance of E-Marketing in Enhancing the Social"را جراد Maaref et al. (2023)ر  رالا ددددددددددددو

Responsibility of Charitable Organizations", رج ةلراس   ثردراةلراسأدددركارا سكياة  ر  راة را ددد ةسيور

الاجت  ةيورليرخلالررو ياراستلا ددددددددددورة ارج  يور"ي  أراسيأي رناا كو" رةه رليرال   ي  راسياجتؤر  ررقت  ر

ر96 أرختل تو را  ددددددددد  يورةالاجت  ةيورسية  ورا  ت ترةا لالأ.راةت ت راستلا ددددددددورة ارا ددددددددتبي درقسكياة  رهدددددددد

دد  رليرلدتمفراس  ددد  را  جيدددورنددد ل   يدددو.رة  دددت ر تددد ج راسدددتلا دددددددددددددددور ه يدددورررظيفر اةا راسأددددددددددددددركار ل ددددددددددددددد ليد

ا سكياة  رست  ك ر   دددددددددددددوورا دددددددددددددد ةسيورالاجت  ةيو رةاست  ةأرل رال  هرل رق ارج  ظرالاهت  ترنم  رةرقميأر

 جرا رالارصدددددددد لراسي  يورةرقت ترني    را تااةعدرسضدددددددد  درا ددددددددت يالكوراة ه .ر   ر ةصدددددددد  راس   ثردرنتوركير

 . ةسرك  را   لي رة ق  رلاهت  ل  رال  هرلرا دسوتف

 The Role of E-Marketing in Increasing Public Turnout to"ررقدرةجراد Al-Buraim (2024)ر ل رالا ددو

Non-Profit Charitable Organizations in the Kingdom of Saudi Arabia", ست يفرة ار قتر دددددددد درق ارا

لتارلدددددددددددددد ه وراسأددددددددددددددركارا سكياة  ر  ررق عزرر  ةأرال  هرلراسدددددددددددددد رابرل رال   ي  رال عا و.را دددددددددددددت  در

ل ددددددددددددد لي  رليرلت ات رال   ي  رال عا ورن   مكو.رة ظهي ر ت ج راستلا دددددددددددددور درر110اس   عرن  دددددددددددددتبي درهددددددددددددد أر

سه رقسكياة ي  ر جحدر  ر   ك ريدددددرلتو رال   ي  راسيعرر  درل  ل ددددد  ر   سور  را دددددد ةسيورالاجت  ةيورةلةّجدر

استهجيورةزك اؤراست  ةأرل ر   دددددددددددددوسو .ر   ر ةيددددددددددددددراستلا دددددددددددددورناه يوررجري ر اةا راسأددددددددددددددركاراسي تعرةاةت  ار

 .ا يااريمي  رةا حورا   س رن  ر تلاءترل ر ا  ارا د ةسيورالاجت  ةيورس أرج  يو

 The Contribution of E-Marketing in the Development of"را جراد Ismail et al. (2021)رة  رالا دددددددددددو

Social Responsibility: A Case Study of Algeria Telecom - Batna Agency", ر راسيا عزرة ار ي سرلتار

راثعارةج يدديراسأدددركارا سكياة  ر)ا ر  را سكياة   راسياةك راسي تع راسأددد عارةاسترزي را سكياة  (رة اررج يور

لرظ   رر49د ةسيورالاجت  ةيور  رل  دورارص لا رال  اجي.راةت ت راستلا ورة ارا تبي درا سوتفر ا  ارا 

.ر ظهي راسجت ج رةجرارراثعارةا ددددددددحرةل  هدددددددديرس ج يدددددددديراسأدددددددددركارا سكياة  رن ددددددددد ور %ر  راة ر41.6ةلددددددددد ةلا 

سترةربرة   ك را دددددددددد ةسيورالاجت  ةيورسم   دددددددددددددددددددو.ر   ر ةيددددددددددراستلا دددددددددورنضددددددددديةلؤرروركيرالمحتراراسي تعرا

 .الح لا راسي  يورل تلورالم ت  

 The Role of Digital Marketing in Improving"ررددددقدددددددرةددددجددددراد Abdi et al. (2022)رةرددددجدددددد ةسدددددددرالا دددددددددددددددددددو

Corporate Reputation: A Case Study of Numidia Travel and Tourism Agency in Guelma", اةلر



17 

 

ة يلا  رر عدر درر80ددددددددددديو.رليرخلالرا ددددددددددتبي درقسكياة  رهدددددددددد أراسأدددددددددددركاراسي تعر  ررقدددددددددددعدراسددددددددددد  ورا   دددددددددد

ا يااريمي  راسأدركاراسي تعر  ةت راسري سور  ررقدعدريرلتو راستهجيو رةجتبرة لاءرجتا رة   ك راسيض ر

ستاراس  لاءرالح سيعد.رةخمصدددددراستلا ددددورق ار درالح لا راسي  يوراست  ةميور دددد ه درن  ةميور  رزك اؤراسومظر

 . رةال تل  راسدي  يوة اراسي لار

رالا ددددددددددددددددددددو  The Role of Social Marketing in Achieving Social"رادددددددد ددددددددجددددددددراد Ben Mouza (2016)ر لدددددددد 

Responsibility for the Community Health Institution in Laghouat Province", قترل   رة ار ي يور 

ةت ت راستلا ورة ارا تبي    رةلق نلا رررظيفراسأدركارالاجت  ع رل تلورا هتافراس حيورالم ت  يو.را

ةللا  ورليتا يورااخأرا   دددددددددددددوراس ددددددحيو.رةرريددددددمدرق ار دررو يارل  ل دددددد  راسأدددددددركارالاجت  ع ر اارق ار

رقددددددعدرةع رال  هرلراسصددددد   رة  ددددده ر  ررقددددددعدراس لا ورل رالم ت  .ر ةيددددددراستلا دددددورنضددددديةلؤرا دددددت يالكور

 .ة اراة را   وورالم ت  يورالح لا راسترةركورةرق عزراس راالراسو يو

 Social Responsibility in University Institutions: A"ررقدرةجراد El-Hussein et al. (2021)ر ل رالا دددددددو

Case Study of Ahmed Draia University – Adrar", قترهت درق اراست يفرة ارلدددددترارر نعرا   ددددددددد  ر 

لاجت  ةيو.رة هدددددددددد ل ر ت ج راستلا ددددددددددورق ار درال  ل   رن ردررتل رال  ل يورال  اجيكور   ل دددددددددد  را ددددددددددد ةسيورا

 ه يدددورالا ديالرالم ت ت رليرخلالررج ي ر  لا رني يدددو رةل ددد الا رق دددددددددددددددد  يدددو رة دددتةا رةم يدددو.ر  ددد ر  دددت ر

استلا دددددورة ار درال را دددددد ةسيورالاجت  ةيورضددددد يرال وورالا ددددديااريميورسم   ددددددددددد  رال  ل يور يددددد  رلير

 . دتتالوضيةلك  راستج يورا

ا ر دددد   ددددددددددددددددددرالا دددددددددددددددددو  E-Marketing Practices for Social Responsibility"را جراد Hassan (2023)رة خعا 

Activities of Egyptian Organizations: An Analytical Study", الآسي  راسيعر  ت ته را ج    را صدددديكور  ر

ررظيفراسأددددددددركاراسي تعرستة را دددددددد ةسيورالاجت  ةيو.رةا دددددددأجت راستلا دددددددورق ارا ج اراسريددددددد  راستقمي  رلير

خلالرلياج ورةرقميأرالح لا راسأددددددددركقيوراسي  يو.رة ظهي راسجت ج ر درغ س يورا ج    رن ردر  ت ترا ددددددد أر

الاجت  ع رست  ك ر   وسو رالاجت  ةيو رة درا صتا يورةاس    يور  رةياراس ي    ر  عارة ارلرا  راسترايأر

ةا  مرل  رزاا رليرثقورال  هرلرةا تااةعد.رة ةيددددراستلا دددورنرضددد را ددديااريمي  رل  يورةا دددحورسظ  دددوور

 .الم ت  يورستققيارا ثيرا ومرب
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 منهجية الدراسة :الفصل الثالث

 منهج الدراسة:  
ر ت ترهتهراستلا ورة ارا ج اراسري  راستقمي   

 متغيرات الدراسة:
 :راسأدركاراسي تع.رالمتغير المستقل
 :ريو.ا د ةسيورالاجت  ةرالمتغير التا ع

 مجتمع الدراسة:   
 قصددددترن لم ت  ر"رج ي راسر تا ر ةراس ج يدددديراسيعرر ر  يك ه ر  أراختي لرةج يدددديراس يجورا ومربو"ر؛رةكت ردر

ر ر   ر160ةةتاه ر)ا عراس  لمعدر  رةتارليراس دددددديي  راسددددددد را ورلمت  راستلا ددددددورليرج ي ر ر  ت(رلرظ   
رليرخلالر ةج  ر  اارةدددتارلير  ياارلمت  ر (Google Formsرو يار)اس ددد  دددعرنترزي رالا دددددددددددددأ ددد  دددورقسكياة يددد  

رو.اسد را ر  استلا ورن س يير
  داة الدراسة: 

راةت تراس   عر  رهتهراستلا ورة ارالا تبي درستج   هرل رلميك  راستلا ورل   راس ي    رةا  مرل  .
 ث ات الأداة: 

  رسلا دددددددددددت  لؤرر   ر تلدددددددددددحر  رال تةلر  تراس   عرنقدددددددددددد برل  لأراسث   رس أرلقرلرةل  لأراسث   راسك
ر-است   ر 
 :يوض  معامل ث ات كل  عد والث ات الكلي ل ستمارة ) الفا كرون اخ ( 1الجدول 

 عدد العناصر ألفا كرونباخمعامل  المحاور الأساسية م
 5 0.92  ممارسات استقطاب المواهب 1
 5 0.95 ممارسات اختيار المواهب 2
 5 0.96 ير الموهبةممارسات تنمية وتطو 3

 15 0.97 المجموع الكلي
ليراس ي    راسدددددددددددددد نقور تلدددددددددددددحر درالا دددددددددددددأ   وررت ت رنتلجورة سيورليراسث    ر يعرنميدر ي ور س  ر ية    ر

( رل  ر تلرة ارا ددددددد سرااخ  رلير  .ر   ررياة در ي رل  لأراسث   رلمح ةلرالا ددددددأ   ور0.97سلا ددددددت  لؤر  أر)

(ر   ل ددددددد  ر0.96(ر   ل ددددددد  راختي لرا راهظ رة)0.95  ل ددددددد  را دددددددتقو برا راهظ رة)(ر 0.92الم تم ورنعدر)

رليرا صتا يورةا رثر يور  ر ااؤراسقي س. ررج يورةروركيرا ره و رةهررل ري كارلدترارة ل 

ر

ر
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ر اس ي    رقميأر

 الجنس: - 

 : 2 الجدول 

 الجنس - 

 النس ة المئوية التكرار الجنس
 93.1 149 ذكر

 6.9 11  نثى

 100.0 160 المجموع

ررر%ر رةا   ث93.1 تلدددددددددددددحرليرال تةلرال  صرنترزي رةيجوراستلا دددددددددددددورة  ر ددددددددددددددظرال  ار در دددددددددددددد وراستيرلر

ر%ر.6.9

 العمر -ب
 النس ة المئوية التكرار العمر
 3.8 6 سنة 25 م   قل

 75.6 121 سنة 34  قل إلى 25 م 

 14.4 23 سنة 44  قل إلى 35 م 

 6.2 10 سنة 45 م   كثر

 100.0 160 المجموع

ر25رر ددحراس ي    راسددد نقوراسترزي راس  يبرس يجوراستلا ددو ر يعرر عدر درغ س يورا  ياارريااةحر ة  له رنعدر)

    راس يجو رةهررل ري كارريّ  را  دددددد ل عدرضدددددد يراس  ور%(رليرقج75.6 ددددددجو( رن ددددددد ورنميدر)ر34ق ار  أرلير

ق ارر35%( رة ددددد ورليرريااةحر ة  له رنعدر)3.8 ددددجور)ر25اس  يكوراس دددد نو.ر   رنميدر ددددد ورا  دددد ل عدر  أرلير

%(.رةكُلا ظرليراسترزي ر6.2 ددددددجور)ر45%( ر  ر عدرنميدر ددددددد ورليرر كتر ة  له رةير14.4 ددددددجو(ر)ر44  أرلير

رظرةميو راسو ا راس   ب  رل  ر تر  ثيرة ارررجه  رةإج ن  را   ل عدر  راستلا و. دراس يجورييم

 المؤهل العلمي -ت

 النس ة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 3.8 6 ثانوي 

 75.6 121 د لوم

 14.4 23  كالوريوس

 6.2 10 دراسات عليا

 100.0 160 المجموع
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هأراس متعر  ياارةيجوراستلا دددددو ر يعرر عدر دراسي س يوراس  ت ررر دددددحراس ي    راسدددددد نقوراسترزي ر ددددددظرا  ر

%(رليرقج    راس يجو.رن ج  رنميدر دددددد ورالح يدددددمعدرة ار75.6ليرا  ددددد ل عدر ق مردرهددددده اؤراستنمرترن دددددد ور)

%( ر  ر عدرنميدر دددددددد ورالح يدددددددمعدرة ار14.4%( رةالح يدددددددمعدرة ارالجوراس   سرلكرسر)3.8هددددددده اؤراسث  ركور)

%(.رةيُ ددددددعارهتاراسترزي رق ار درل   ر  يااراس يجور ت ت ردرن دددددددترار  ميتعرلتر ددددددو ر6.2اس مي ر)استلا دددددد  ر

رل  ر تر ج كارة ارط ي ورآلا و رةلتارقالا ه ر رضرعراستلا و.

 المسمى الوظيفي -ث

 النس ة المئوية التكرار الوظيفي المسمى
 26.9 43 تسويق موظف

 50.0 80 اجتماعية مسؤولية موظف

 11.85 19 مدير

 11.25 18 موظف

 100.0 160 المجموع

 

رر دددددحراس ي    راسدددددد نقوراسترزي ر ددددددظرا ددددددت راسرظي  ر  ياارةيجوراستلا دددددو ر يعرر عدر در صدددددفراس يجور

ري  مردر  رظ عدر  رلم لرا دددددددددددد ةسيورالاجت  ةيورن دددددددددددد ور) %( ر ميو رلرظ رراسأددددددددددددركارن دددددددددددد ور50.0رقيك   

%(رليرقج    ر11.25%( ر  ر عدرهدددّ أرا رظ ردرالآخيةدر دددد ور)11.85ا ت يكير)ر%(.ر   رنميدر دددد و26.9)

اس يجو.رةيُ عارهتاراسترزي رق ار درغ س يوراس يجوري  مردرا  أرل  هير  رلم لا ر ا ريمورن رضرعراستلا و ر

رت  ةيو.ل  ري  زرليرلرثر يورا ج ن  را ير وورنترظيفراسأدركاراسي تعر  ر   ك را د ةسيورالاج

 سنوات الخبرة  -ج

 النس ة المئوية التكرار الخاابرة سنوات
 3.8 6 سنوات 3 م   قل

 61.3 98 سنوات 5 م   قل إلى سنوات 3 م 

 30.5 49 سنة 10 م   قل إلى سنوات 6 م 

 4.4 7 فأكثر سنة 10

 100.0 160 المجموع

ةيجوراستلا دددو ر يعر ظهي راسجت ج ر درغ س يوررر دددحراس ي    راسدددد نقوراسترزي ر ددددظر دددجرا رال ااؤر  ياار

%(.ر   رنميدر د ورليرستيو ر61.3 جرا (رن د ور)ر5 جرا رق ار  أرليرر3ا   ل عدرستيو رخااؤرريااةحرنعدر)

ر3%( ر  ر عدرنميدر د ورا   ل عدراست يررقأرخااتو رةير30.5 جرا (ر)ر10 جرا رق ار  أرليرر6خااؤرنعدر)
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%(.رةي كارهدددتاراسترزي ر در غمدددظر  يااراس يجدددور4.4 دددددددددددددجرا ر دددا ثار)ر10سدددتيو رخااؤر%( رةلير3.8 دددددددددددددجرا ر)

  ت ت ردرندااؤرلهجيورلتر وو رل  ر تريد ه ر  ررقت  ررقيي   رةا  يورل  يورة اررميبورة ميورل تااؤ.

 ثانيا: محاور الاستبيان 

 التسويق الرقمي في الشركة .1

 الترتيب الاتجا  الانحراف المعياري  ابيالمتوسط الحس التسويق الرقمي في الشركة م

 4رلرا ارا تؤ 576. 1.21 ا اةا ؟رهتهر نيزررةل راسي تع؟راسأدركار اةا رهي تك ر دتدتترهأ 1

 5رلرا ارا تؤ 512. 1.20 . لكيرقدراهيحرهي تك ؟ر  راسي تعرسمأدركارلقتاؤرا يااريميورررجترهأ 2

 2رلرا ارا تؤ 511. 1.24 سي تع؟ارسمأدركارلدتقمورلعزا يورردصيصر ت رهأ 3

 1رلرا ارا تؤ 627. 1.26رالمح  ؟رالم ت  ر ةراس  لاءرل رسمت  ةأراسي تعراسأدركارا تدتاتر ت ر يف 4

ر3رلرا ارا تؤ 501. 1.23رة يف؟راسي تع؟راسأدركار  لا رراثعارنقي سرهي تك ررقرترهأ 5

رلرا ارا تؤ 47872. 1.2275 التسويق الرقمي في الشركة

 

(ر رلرا دددددددددددددتدتاتراسأددددددددددددددركاراسي تعرسمت  ةأرل راس  لاءرةالم ت  ر4 ظهي ر ت ج راستلا دددددددددددددور دراس   لؤرل  ر)

ةيرردصدددددديصرلعزا يورلدددددددتقمورسمأدددددددركاراسي تعرن تر ددددددور(ر3( ررمسو راس   لؤرل  ر)1.26رصددددددتل رن تر ددددددور)

(.ر  را ير وراسياا ورج ء راس   لؤر1.23(رال  يدددددددددورنقي سرراثعارالح لا رن تر دددددددددور)5( رث راس   لؤرل  ر)1.24)

اراس  دددد لؤرل  ر)1.21(ر رلر اةا راسأددددددددددددددركاراسي تعرا ددددددددددددددتدددددتلددددورن تر دددددددددددددور)1ل  ر) (رةيرةجرار2( رة خعا 

( رل  ري كارار     ر رك  رليراس يجور1.22(.رةة رل   رنم را تر ددوراس  تر)1.20تر ددور)ا دديااريميورةا ددحورن 

ر.ة ار ه يورةاةلراسأدركاراسي تعر  ر   ووراس يي  راسد را و

ر

ر
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 شركةالمسؤولية الاجتماعية في ال .2

 المسؤولية الاجتماعية في الشركة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الاتجا 

 584. 1.21 . لثمور  ير يجارالاجت  ةيو؟را د ةسيورلم لر  رةا حورنيال رهي تك رستارهأ 1
لرا ار
را تؤ

5 

2 
رست ك ؟رالاجت  ةيورا د ةسيورنيال رةميو رري  راسيعراسيج ديورالم  لا ره رل 

 (…صحيور  مي يو رني يو )
1.26 .659 

لرا ار
را تؤ

1 

 644. 1.23 اسي  يو؟راسقجرا ر سكري  أرهأرسم مت  ؟را   وورهتهرةيرا ةلادر ت ر يف 3
لرا ار
را تؤ

2 

 590. 1.22 ة   ا؟رالم ت  ؟ررم هراس ي ورلير قيقي  راسيزال  را   وورهتهر  كارهأ 4
لرا ار
را تؤ

4 

ارلا  ت رهأ 5  596. 1.23 اس ي و؟ر   ورة اراسااال رسهتهر ثي 
لرا ار
را تؤ

ر3

ر2 ظهي ر ت ج راستلا دور دراس   لؤرل  ر) (ر رلرالم  لا راسيج دديورسااال را دد ةسيورالاجت  ةيورج ء ر ةلا 

( رث راس   لؤر1.23(رةيرطيسرا ةلادرةيرهتهرا   ددددددوورن تر ددددددور)3( ررمسو راس   لؤرل  ر)1.26ن تر ددددددور)

(رةير4(.رةج ء راس   لؤرل  ر)1.23(رال  يورناثيرهتهراسااال رة ار   وراس ي ورنج ارا تر ور)5ل  ر)

ا رج ء ر1.22لتار   عارا   ددددددددددددوورةيراسيزاتر قيق ررم هرالم ت  ر  را ير وراسياا ورن تر ددددددددددددور) ( رة خعا 

(.رةبرجهرة ت رنم ر1.21(ر رلرةجرارنيال رةا دددددددددددددحورسم دددددددددددددد ةسيورالاجت  ةيورن تر دددددددددددددور)1اس   لؤرل  ر)

 دد  ر ركدد  رلير  يااراس يجددورة ار ه يددوررو ياراس دددددددددددددييدد  ر( رل دد ري كارار دد 1.22ا تر دددددددددددددوراسك  رسم قرلر)

ةسيوراسدددددددددددددد را ورسم دددددددددددددد ةسيورالاجت  ةيورضددددددددددددد يرا ددددددددددددديااريمي تو . اس لا ورنعدراسأددددددددددددددركاراسي تعرةا ددددددددددددددر 

 الاجت  ةيورةالحر  و

 الع قة  ين التسويق الرقمي والمسؤولية الاجتماعية والحوكمة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الاتجا 

 612. 1.24 هأريده راسأدركاراسي تعر  ر  يرنيال را د ةسيورالاجت  ةيورا  أر ّ  ل؟ 1
لرا ار
را تؤ

5 

 664. 1.25 هأريد ةترا تدتاتراسأدركاراسي تعر  رزك اؤراس    يور رلر   ووراس ي و؟ 2
لرا ار
را تؤ

4 
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3 
هأر  تقتر درال  هرلر ثار  ثارن س يي  راسيعر دتدتتراسأدركاراسي تعر  رةيار

    وسو رالاجت  ةيو؟رة   ا؟
1.25 .673 

لرا ار
را تؤ

3 

 838. 1.34 نعدرجهراراسأدركاراسي تعرةالالتث لر   ائرالحر  و؟ر يفررياراس لا و 4
لرا ار
را تؤ

1 

5 
هأر  تقتر دراسأدركاراسي تعر  كير در  ردرة يمورسترثيارةلت ا ور   وور

 ا د ةسيورالاجت  ةيورا  أر  ضأ؟ر يفر سك؟
1.30 .799 

لرا ار
را تؤ

ر2

رلرا ارا تؤ 65890. 1.2763 ية والحوكمةالع قة  ين التسويق الرقمي والمسؤولية الاجتماع

 ائرالحر  ور(ر رلراس لا ورنعدرجهراراسأددددددددركاراسي تعرةالالتث لر  4 ظهي ر ت ج راستلا دددددددور دراس   لؤرل  ر)

(رةيراةلراسأددددددددددددددركاراسي تعر  رررثيارةلتدد ا ددور5( ررمسودد راس  دد لؤرل  ر)1.34جدد ء ر  را ير ددورا ة ارن تر دددددددددددددور)

(رال  يدددددورنثقورال  هرلر  راس ددددديي  ر3(.رةج ء راس   لؤرل  ر)1.30   دددددوورا دددددد ةسيورالاجت  ةيورن تر دددددور)

(رةيراةلراسأددددددددددددركار2( ررميو راس   لؤرل  ر)1.25 دددددددددددور)اسيعر ددددددددددددتدتتراسأددددددددددددركاراسي تعر  را ير وراسث سثورن ترر

ا رج ء راس   لؤرل  ر)1.25اسي تعر  رزك اؤراس دددددددددددد   يورنج ارا تر ددددددددددددور) (رةيرلددددددددددددد ه وراسأدددددددددددددركار1(.رة خعا 

(.رةب ددددددد أرة ت رنم را تر دددددددورالحدددددددد ب رل  ي ر1.24اسي تعر  ر  ددددددديرنيال را دددددددد ةسيورالاجت  ةيورن تر دددددددور)

 كارار دد  دد  ر ركدد  رلير  يااراس يجددورة ار  دد سيددوراسأددددددددددددددركاراسي تعر  راة را دددددددددددددد ةسيددور( رل دد ري1.27اس قيا ر)

ر.الاجت  ةيورة   ك رل  ائرالحر  ور  راس يي  راسد را و

 توصيات ال حث:

اس ددددديي  راسدددددد را ور  راسقجرا راسي  يورا تجرةورلثأرة ددددد جأراسترايدددددأرالاجت  ع رضددددديةلؤرا دددددأث  لر -

  دددددددددددديرل  الا را ددددددددددددد ةسيورالاجت  ةيورست  ك ريددددددددددددرلؤرةا را  را سكياة يورةررظي ه را دددددددددددد أر   لر  ر

 .اس ي ورةلصتا يسو 

ضددددددددددديةلؤرررجيهر   دددددددددددووراسأددددددددددددركاراسي تعرن  ر ترا ارل رل   عارالحر  وراسيهددددددددددديتؤرليرخلالر   ك ر -

 .اس    يورةا  ص حرةيرا   الا رالاجت  ةيورنويكقورةا حورةلج  يو

ةيورا دددددددد أرل  هدددددددديرن  ري  زرةع رال  هرلرةككيسرق  دددددددد ءر  لا رل  يورري  رة ارا ددددددددد ةسيورالاجت   -

 .ل   وراس ي ور  ي ورلد ةسوراجت  ةي  ر

رلير - ال را ددددددددددد ةسيورالاجت  ةيور  جصددددددددددير  دددددددددد قدددددددددد عر  رخوورةا دددددددددديااريمي  راسأدددددددددددركاراسي تعرنتلا 

 است  لأرل ه ر    الا رلج صمور ةرةيضيو

 



24 

 

 المراجع:

  ولاا المراجع العربية:

 ه يوراسأدددددددددددددددركارالاسكياة  ر  ر   ك را ددددددددددددددد ةسيورالاجت  ةيورسم ج    ر( ر"2023 ر) بيمو رلي ردر؛رةق و رل عا ف -

 .1ر راس تا8الم مترر لمموراس قرثرالا تص ا ورا تقتلو" راسيأي رنيككورالا ورليتا يورنم  يوري  أرال عا و

لدد ه وراسأددركارا سكياة  ر  ررج يورا دد ةسيورالاجت  ةيورالا ور( ر"2021 ر)لحددي راةلب؛رالر دديكي ر د  ةيأ -

 .1اس تارر 13 مترا ي ا  يورسمتلا   رالاجت  ةيورةا  د  يو رالم" رةي سورن رجور-  سورل  دورارص لا رال  اجير

 ي سر ثير ا  اراسأدركاراسي تعر  رکدظرلض راس  لاء رالا وررو يقيورة ار"ر (2021) لات ر   لورلق ترلق ت ر -

 .165-107ر (3)41 استم لؤرةاست ركأر ةيجورليرة لاءراس يکورا صيكوراس  لورسمدي  ورةاس ج اسر)ق مرث(

الا ددددددددددورليتا يورس يجورليرزب جيرر-عر  ررج يوراس لا ورل راس بردرلددددددددددد ه وراسأدددددددددددركاراسي ت"ر (2019)ر  يك و رزكتاد -

ج ل ورآ   رلقجتر ةلح جرر-يميوراس مرترالا تصددد ا ورةاستم لكورةةمرتراسأدددديعار" رلت  ل  راسه رفراسجق لر  رال  اجير

 اس ركيؤ.

ا ددددددددد ةسيورالاجت  ةيورسم   دددددددددددددددددور  تخأر  دددددددد قدددددددد عرستمددددددددديتراستج يورا دددددددددتتالورقزاءر"ر( 2018 ر) دددددددده تر  س ع -

 ر.2اس تارر 2الم متر ر رلممورلةا ت"اس  لمعدرالا وررقميميور ر يرسرجيو

ا دددمددددددددددددمددددددددددددوراس دددددددددم ددددددددديدددددددورر" ا   دورالا تص ا وآسي  رر  يأرا د ةسيورالاجت  ةيور  ر"ر (2019)رت     رة ترالح ي   -

 .190-181ر (1)7ر ا دددتدقد ددددأرالا ددتددصدددددد اب

لمموراست  لأرر " ثيرا ددد ةسيورالاجت  ةيورة ارةلاءراس بردر  رهددي ورريمرازراس ددمفرال  اجي"ر( 2020)ر ليجو ر ط هي -

 .4اس تارر8الا تص اب رالم متر

لممورر" ةلا وراسأدددركارا سكياة  رنت  ك را عزؤراستج  ددديو"ر (2018) رليةادر ددمي ر؛را غ  ير دد س ط لسرة  دد س  ر -

 .20ج ل ورا زهي رالم متر

ج ل ور" راسأدددددددددركاراسي تعرةاةلهر  ر   ك راسصددددددددرلؤراستهجيورسم ج  و( ر"2017؛رةرا رلق ت ر)ج لراللهاس دددددددد يب ر -

 .يميورا االؤرةالا تص ا ر يبلاء

اةلراسأددددركاراسي تعر  ررقددددعدر ددد  ورا   دددددددورالا دددور( ر"2022 ر) رلكو راس كيبر؛رهدددهيؤ را     ؛رك ؤنير رة تب -

 .يميوراس مرترا  د  يورةالاجت  ةيو ر   ور1945ل برر8ج ل ور" ر  سورسري سور رليت  رسمدي  ورةا    لر   و

الا ور  سور)ج ل ورر  را   د  رال  ل يورا د ةسيورالاجت  ةيو( ر"2021الحدعد رة  لب؛رة ترالح يت رلزق  ر) -

 .يميوراس مرترالا تص ا ورةاستم لكورةةمرتراسأديعا ر الالر–ج ل ور   ترالا ور" ر الالر–ا  ترالا و(ر

ر 37الم متر رلمموراس مرتراسق  ر يو" را دددددددددددد ةسيورالاجت  ةيورسم ددددددددددديي  ( ر"2022 ر) ددددددددددده تر دددددددددددراابرط  واسو ئ  ر -

 .2اس تار
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