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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ا[ستدامة ا,ؤسسية بأبعادها ا,تمثلة في البعد ا[قتصادي،
السعودية ، للشركات  التنظيمية  السمعة  على  ا,ؤسسية،  والحوكمة  ا[جتماعي،  والبعد  البيئي،  والبعد 
للتحليل الصالحة  ا[ستبانات  عدد  بلغ  وقد  التحليلي،  الوصفي  ا,نهج  على  الدراسة  واعتمدت 
خVل من   SPSS حصائيoا البرنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  وتم  استبانات،  اoحصائي 408 
ا,عيارية، وا[نحرافات  الحسابية  ا,توسطات  شملت  ا,ناسبة،  اoحصائية  اtساليب  من  مجموعة 

ومعامVت ا[رتباط، واختبارات الصدق والثبات، وتحليل ا[نحدار الخطي البسيط وا,تعدد.

مرتفعًا، جاء  السعودية  الشركات  في  ا,ؤسسية  ا[ستدامة  تطبيق  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 
إحصائية د[لة  ذي  أثر  وجود  عن  النتائج  وكشفت  كذلك.  مرتفعًا  التنظيمية  السمعة  مستوى  جاء  كما 
لVستدامة ا,ؤسسية بأبعادها مجتمعة على السمعة التنظيمية. كما تبT أن الحوكمة ا,ؤسسية كانت
اtكثر تأثيراً في السمعة التنظيمية، تلتها اtبعاد ا[قتصادي وا[جتماعي ثم البيئي. وانتهت الدراسة
إلى مجموعة من التوصيات، من أبرزها ضرورة تعزيز تبني الشركات السعودية ,مارسات ا[ستدامة
وا[جتماعية، البيئية  ا,بادرات  ودعم  الحوكمة،  أنظمة  بتطوير  وا[هتمام  متكاملة،  بصورة  ا,ؤسسية 

وربط ممارسات ا[ستدامة باستراتيجيات تعزيز السمعة التنظيمية.

الكلمات ا'فتاحية:
ا[ستدامة ا,ؤسسية، البعد ا[قتصادي، البعد البيئي، البعد ا[جتماعي، الحوكمة ا,ؤسسية، السمعة

التنظيمية، الشركات السعودية.

Abstract

This study aimed to identify the impact of institutional sustainability, represented

by its dimensions namely the economic dimension, environmental dimension,

social dimension, and corporate governance, on the organizational reputation of

Saudi companies. The study adopted the descriptive-analytical approach, and a

questionnaire was developed as the main tool for data collection. The questionnaire

was distributed to a sample of employees working in a number of Saudi companies

across various sectors. The number of valid questionnaires for statistical analysis

reached 408.

The results revealed that the level of institutional sustainability practices in Saudi

companies was high, and the level of organizational reputation was also high. The

findings further indicated that there was a statistically significant effect of

institutional sustainability, with all its combined dimensions, on organizational

reputation. The results also showed that corporate governance was the most

influential dimension on organizational reputation, followed by the economic,

social, and environmental dimensions. The study concluded with several



recommendations, most notably the need for Saudi companies to strengthen the

integrated adoption of institutional sustainability practices, develop governance

systems, support environmental and social initiatives, and link sustainability

practices to strategies aimed at enhancing organizational reputation.

Keywords:

Institutional Sustainability, Economic Dimension, Environmental Dimension,

Social Dimension, Corporate Governance, Organizational Reputation, Saudi

Companies.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
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1.1. ا5قدمة:

 

تُعدّ اGستدامة اDؤسسية من اDفاهيم الحديثة التي اكتسبت اهتمامًا واسعًا في العقود ا*خيرة، نظراً
واGجتماعية اGقتصادية  ا*بعاد   Pب التوازن  وتحقيق  اDنظمات  استمرارية  تعزيز  في  اDحوري  لدورها 
والبيئية،ية، وقد أصبحت اDؤسسات اDعاصرة تواجه ضغوطاً متزايدة من اDجتمع واDستثمرين وصانعي
صورة بناء  في  يسهم  بما  واDجتمع،  البيئة  تجاه  مسؤوليتها  تُظهر  مستدامة  ممارسات  لتبنيّ  القرار 
إيجابية عنها في بيئتها الداخلية والخارجية،وأنّة،وأنّأنّ التحول نحو اGستدامة لم يعد خياراً تكميليًا بل أصبح
وآخرون، (بدوي  الطويل  اDدى  على  مستدام  تميزّ  تحقيق  من  الشركات  تمُكّن  تنافسية  استراتيجية 

.(2024

بينها ومن  العالم،  حول  الشركات  من  العديد  اتجهت  واGجتماعية،  البيئية  التحديات  تزايد  ضوء  وفي 



الشركات السعودية، إلى دمج مبادئ ا>ستدامة ضمن سياساتها التشغيلية وا0دارية، تماشيًا مع رؤية
اKملكة العربية السعودية 2030 التي تؤكد على تحقيق التنمية اKستدامة وتعزيز اKسؤولية ا>جتماعية
للقطاعc العام والخاص،لخاص، وهذاوهذا التوجه يعكس إدراكًا متزايدًا بأن السمعة التنظيمية أصبحت أحد أهم
و>ء على  يؤثر  معنوي  مال  رأس  تمثل  إذ  اKعاصرة،  اKؤسسات  تمتلكها  التي  اKلموسة  غير  اoصول 

العمqء وثقة اKستثمرين وجاذبية الكفاءات البشرية (عبدالعال والهنداوي، 2024).

وقد تناولت العديد من الدراسات العqقة بc ممارسات ا>ستدامة اKؤسسية وبناء السمعة التنظيمية،
وأشارت إلى أن تطبيق مبادئ الحوكمة البيئية وا>جتماعية يسهم في تحسc صورة اKؤسسة وإبراز
التزامها بالقيم اoخqقية واKسؤولية اKجتمعية (Yan et al., 2022). ، كما أوضحت أبحاث أخرى أن
تحفيز خqل  من  ا>تجاه،  هذا  لدعم   cفعالت  cوسيلت يمثqن  اKؤسسي  والتدريب  التحويلية  القيادة 
يعزز فعلي  سلوك  إلى  ا>ستدامة  في  اKؤسسة  رؤية  تترجم  مسؤولة  ممارسات  تبني  على   cالعامل

مكانتها في السوق (السلمي وشعيبي، 2024).

دور تحليل  في  التعمق  دون  التنظيمية  والسمعة  ا>جتماعية  اKسؤولية   cب العqقة  على  غالباً  ركزت  و 
خاصة السياق،  هذا  في  والبيئية)  ا>جتماعية،  (ا>قتصادية،  اKتكاملة  بأبعادها  اKؤسسية  ا>ستدامة 
في البيئة السعودية التي تشهد تحوً> اقتصاديًا جذريًا،ا، وهذاوهذا يبرز وجود فجوة بحثية تستدعي دراسة
أثر تبني ممارسات ا>ستدامة اKؤسسية بشكل شامل على السمعة التنظيمية في الشركات السعودية.

اKؤسسية ا>ستدامة  تؤديه  الذي  الدور  تحليل  إلى  تسعى  التي  الحالية،  الدراسة  أهمية  تنبع  هنا  من 
وتطبيقيًا علميًا  إطاراً  يقدّم  بما  السعودية،  للشركات  التنظيمية  السمعة  تعزيز  في  اKختلفة  بأبعادها 

يسهم في دعم استراتيجيات ا>ستدامة ويعزز من تنافسية اKؤسسات محليًا وعاKيًا.

1.2. مشكلة الدراسة

بقائها ركائز  أهم  من  تُعد  قوية  تنظيمية  سمعة  بناء  إلى  الحديث  العصر  في  اKؤسسات  تسعى 
واستمرارها في بيئة تنافسية تتسم بالتغير السريع والتحديات اKتزايدة. فالسمعة ا0يجابية تمثل رأس
في حاسمًا  عنصراً  تشكل  كما   ،cوالعامل واKستثمرين  العمqء  ثقة  تعزيز  في  يسهم  استراتيجي  مال 
متزايدة تحديات  الشركات  تواجه  اKقابل،  وفي  مستدامة.  تنافسية  ميزة  تحقيق  على  اKؤسسة  قدرة 
التنظيمية السمعة  على  تأثيراً  اKفاهيم  أكثر  من  تُعَدّ  التي  اKؤسسية  ا>ستدامة  مبادئ  بتطبيق  تتعلق 

.(Siyal et al., 2022) سؤولية ا>جتماعيةKخضر واoية نحو ا>قتصاد اKفي ظل التحو>ت العا

هذه نتائج  فإن  استراتيجياتها،  ضمن  ا>ستدامة  لتفعيل  جهود  من  السعودية  الشركات  تبذله  ما  ورغم 
مما القطاعات،   cب متفاوتة  أو  واضحة  غير  تزال   < التنظيمية  السمعة   cتحس مستوى  على  الجهود 
السمعة دعم  في  اKختلفة  بأبعادها  اKؤسسية  ا>ستدامة  أثر  لتحديد  معمقة  علمية  دراسة  يستدعي 

التنظيمية للشركات السعودية (بدوي وآخرون، 2024).

1.2.1. فجوات على ا3ستوى النظري
تشير اKراجعة النظرية إلى وجود عدد من الفجوات التي تحدّ من تكوين تصور علمي متكامل للعqقة
بc ا>ستدامة اKؤسسية والسمعة التنظيمية، من أبرزها:

أغلب الدراسات السابقة ركزت على اKسؤولية ا>جتماعية للشركات (CSR) بوصفها محددًا للسمعة،
دون التوسع في مفهوم ا>ستدامة اKؤسسية كإطار أشمل يدمج اoبعاد ا>قتصادية وا>جتماعية
(Yan et al., 2022 والبيئية معًا

 

قصور في الدراسات التي تناولت ا>ستدامة اKؤسسية كمتغير مستقل وتأثيرها اKباشر في السمعة
التنظيمية، إذ تناولت معظم البحوث العqقة بصورة غير مباشرة أو عبر متغيرات وسيطة مثل القيادة أو
ا>بتكار(محمود(محمود وعبدالوهاب،ب، 2024).

ندرة النماذج النظرية التي تدمج بc مفاهيم السمعة، واKسؤولية ا>جتماعية، وا>ستدامة اKؤسسية
ضمن إطار متكامل يفسر آلية تأثير ممارسات ا>ستدامة على تكوين السمعة في اKؤسسات العربية
والخليجية.

التنظيمية السمعة  على  اKؤسسية  ا>ستدامة  التي توضح ا>ختqف في تأثير  اKقارنة  اKقاربات  غياب 
النتائج تعميم  إمكانية  من  يحد  مما  الصحي)،  التعليمي،  الخدمي،  (الصناعي،  القطاعات   cب

النظرية..

1.2.2. فجوات على ا3ستوى التطبيقي
على الصعيد التطبيقي، تُظهر اKمارسات الواقعية للشركات السعودية عددًا من الفجوات التي
تستدعي الدراسة:

رغم إدراج مبادئ ا>ستدامة في رؤية اKملكة 2030، إ> أن تطبيقها ما يزال متفاوتًا بc الشركات من
حيث العمق وا>ستمرارية، مما يُضعف من أثرها في بناء السمعة التنظيمية.

تفتقر العديد من اKؤسسات إلى آليات قياس دقيقة لتأثير مبادراتها ا>ستدامية على صورتها الذهنية



وسمعتها ب3 العم0ء وا(جتمع ا(حلي (حمدي، 2025).
R تزال ممارسات اRستدامة ا(ؤسسية تنُفذّ غالباً بشكل تجميلي أو تسويقي دون تبني فعلي على
مستوى القرارات اRستراتيجية، مما يؤدي إلى فجوة ب3 الخطاب الرسمي واYداء الفعلي للشركات
(بدوي وآخرون، 2024).
محدودية الدراسات ا(يدانية التي تناولت الشركات السعودية تحديدًا في سياق الع0قة ب3 اRستدامة
ا(ؤسسية والسمعة التنظيمية، رغم أن ا(ملكة تُعد نموذجًا مهمًا في التحول نحو اRقتصاد ا(ستدام...

وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ا#تي:

ما دور اOستدامة اNؤسسية في تعزيز السمعة التنظيمية للشركات السعودية؟ة؟
1.3. أهمية الدراسة

وهو ا(عاصرة،  اnدارة  مجال  في  الحديثة  ا(وضوعات  أحد  تتناول  كونها  من  الدراسة  هذه  أهمية  تنبع 
التي واRجتماعية  اRقتصادية  التغيرات  ظل  في  التنظيمية،  السمعة  بـ  وع0قتها  ا(ؤسسية  اRستدامة 
تشهدها بيئة اYعمال السعودية والعا(ية. فمع تزايد التوجه نحو التنمية ا(ستدامة واRلتزام با(سؤولية
ا(جتمعية، أصبحت ا(ؤسسات مطالبة ببناء سمعة قائمة على الثقة وا(صداقية واRستدامة، مما يجعل

هذا ا(وضوع ذا أهمية علمية وتطبيقية في آنٍ واحد.

1.3.1. على اNستوى النظري:

− تُسهم الدراسة في إثراء اYدبيات العلمية ا(تعلقة باRستدامة ا(ؤسسية والسمعة التنظيمية من
اRقتصادية اYبعاد  ب3  يجمع  حديث  تكاملي  إطار  ضمن  بينهما  الع0قة  تناول  خ0ل 

واRجتماعية والبيئية، وهو ما لم تحظَ به العناية الكافية في الدراسات السابقة العربية.
كأحد ا(ؤسسية  اRستدامة  مفهوم  حول  العربية  البحوث  في  نظرية  فجوة  الدراسة  هذه   Çتم −
ا(سؤولية على  السابقة  الدراسات  معظم  ركزت  إذ  التنظيمية،  السمعة  لبناء  الرئيسة  ا(حركات 

اRجتماعية فقط دون التعمق في أبعاد اRستدامة الشاملة .
− تقدم الدراسة إطاراً مفاهيميًا متكام0ً يمكن للباحث3 استخدامه في الدراسات ا(ستقبلية لفهم

الع0قة التفاعلية ب3 ممارسات اRستدامة وا(ؤشرات السلوكية والتنظيمية ا(رتبطة بالسمعة.
سياق في  الع0قة  تحليل  خ0ل  من  السعودية،  البيئة  في  جديدًا  أكاديميًا  بعدًا  الدراسة  − تضيف 
الخصوصية تراعي  إدارية  نظريات  تطوير  إمكانية  من  يعزز  مما  محلي،  وتنظيمي  ثقافي 

الثقافية واRجتماعية للمؤسسات في ا(ملكة العربية السعودية..
1.3.2. على اNستوى التطبيقي:

− تساعد نتائج الدراسة الشركات السعودية على فهم كيفية توظيف مبادئ اRستدامة ا(ؤسسية
كأداة استراتيجية لتعزيز السمعة التنظيمية، بما ينعكس إيجابًا على ثقة العم0ء وا(ستثمرين

وتحس3 صورتها في السوق ا(حلي والعا(ي.
− تقدم الدراسة أدلة ميدانية عملية يمكن لصناع القرار في القطاع3 العام والخاص اRستفادة
ا(ملكة رؤية  أهداف  مع  تتماشى  مؤسسية  استدامة  واستراتيجيات  تطوير سياسات  في  منها 

R ،2030 سيما تلك ا(تعلقة بالحوكمة وا(سؤولية اRجتماعية.

الشركات تنفذها  التي  ا(ستدامة  ا(بادرات  فعالية  وتقييم  قياس  من  التطبيقية  النتائج  − تمُكّن 
اYسواق في  التنافسية  ميزتها  وتعزيز  ا(ؤسسي  أدائها  تحس3  في  يساعد  مما  السعودية، 

اnقليمية والدولية.
ممارسات ربط  خ0ل  من  ا(ستدام،  اRقتصادي  التحول  نحو  ا(ملكة  توجه  الدراسة  − تدعم 

الشركات الخاصة باYهداف الوطنية في مجال البيئة وا(سؤولية اRجتماعية وجودة الحياة...

 

1.4. أسئلة الدراسة

السؤال الرئيس للدراسة
ما أثر اRستدامة ا(ؤسسية بأبعادها (اRقتصادي، البيئي، اRجتماعي، والحوكمة) في تعزيز السمعة

التنظيمية للشركات السعودية؟
اYسئلة الفرعية للدراسة

1. ما مستوى تبني الشركات السعودية (مارسات اRستدامة ا(ؤسسية؟

2. ما أثر البعد اRقتصادي ل0ستدامة ا(ؤسسية في السمعة التنظيمية للشركات السعودية؟

3. إلى أي مدى يسهم البعد البيئي ل0ستدامة في تحس3 الصورة الذهنية للشركات لدى ا(جتمع
والجهات الرقابية؟



4. كيف يؤثر البعد اCجتماعي ل@ستدامة في انطباعات أصحاب ا3صلحة عن الشركات السعودية

وموثوقيتها؟
5. ما دور الحوكمة ا3ؤسسية في دعم الشفافية وا3ساءلة وانعكاس ذلك على السمعة التنظيمية؟

ا3ؤسسية اCستدامة  أبعاد   Xب الع@قة  تعديل  في  التنظيمية  السياقية  العوامل  تسهم  هل   .6

والسمعة التنظيمية؟
1.5. أهداف الدراسة

 

البيئي، البعد  اCقتصادي،  (البعد  بأبعادها  ا3ؤسسية  اCستدامة  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
خ@ل من  وذلك  السعودية،  للشركات  التنظيمية  السمعة  على  ا3ؤسسية)  والحوكمة  اCجتماعي،  البعد 
وا3وثوقية الذهنية  الصورة  تعزيز  في  توظيفها  وآليات  اCستدامة  ممارسات  تبني  مستوى  استكشاف 

لدى أصحاب ا3صلحة.
اkهداف الفرعية للدراسة

1. تحديد مستوى إدراك الشركات السعودية kهمية اCستدامة ا3ؤسسية ودورها في تحقيق ميزة
تنافسية مستدامة في أسواقها.

2. تحليل أثر البعد اCقتصادي ل@ستدامة في بناء الثقة التنظيمية وتعزيز اCنطباع العام عن قوة
الشركة واستقرارها.

3. فحص الع@قة بX البعد البيئي ل@ستدامة وبX تحسX الصورة الذهنية للشركات لدى ا3جتمع
والجهات التنظيمية.

4. استقصاء تأثير البعد اCجتماعي ل@ستدامة على نظرة أصحاب ا3صلحة 3دى التزام الشركات
با3سؤولية ا3جتمعية.

وانعكاس وا3ساءلة،  الشفافية  دعم  في  اCستدامة  أبعاد  كأحد  ا3ؤسسية  الحوكمة  دور  تقييم   .5
ذلك على السمعة التنظيمية.

6. تقديم إطار تحليلي مقترح يساعد صُناّع القرار في الشركات السعودية على مواءمة ممارسات
اCستدامة مع استراتيجيات إدارة السمعة ا3ؤسسية.

1.6. فرضيات الدراسة

 

الفرضية الرئيسة
توجد ع@قة ذات دCلة إحصائية بX اCستدامة ا3ؤسسية بأبعادها (اCقتصادي، البيئي، اCجتماعي،

والحوكمة) والسمعة التنظيمية للشركات السعودية.
الفرضيات الفرعية

والسمعة ا3ؤسسية  ل@ستدامة  اCقتصادي  البعد   Xب إحصائية  دCلة  ذات  ع@قة  توجد   :H1  .1
التنظيمية للشركات السعودية.

H2 .2: توجد ع@قة ذات دCلة إحصائية بX البعد البيئي ل@ستدامة ا3ؤسسية والسمعة التنظيمية
للشركات السعودية.

والسمعة ا3ؤسسية  ل@ستدامة  اCجتماعي  البعد   Xب إحصائية  دCلة  ذات  ع@قة  توجد   :H3  .3
التنظيمية للشركات السعودية.

H4 .4: توجد ع@قة ذات دCلة إحصائية بX الحوكمة ا3ؤسسية (بوصفها أحد أبعاد اCستدامة)
والسمعة التنظيمية للشركات السعودية.

عالية الشركات   Xب التنظيمية  السمعة  مستوى  في  إحصائية  دCلة  ذات  فروق  توجد   :H5  .5
اCلتزام باCستدامة وتلك منخفضة اCلتزام.

H6 .6: توجد تأثيرات معد�لة ذات دCلة إحصائية للعوامل السياقية التنظيمية (مثل حجم الشركة،
طبيعة نشاطها، سنوات الخبرة) في الع@قة بX أبعاد اCستدامة ا3ؤسسية والسمعة التنظيمية.

1.7. نموذج الدراسة

 



في الرئيسة  بأبعادها  ا2ؤسسية  ا6ستدامة  بها  تؤثر  التي  الكيفية  تفسير  على  ا2قترح  النموذج  يقوم 
السمعة التنظيمية للشركات السعودية. ويفُترض أن كل بُعد من أبعاد ا6ستدامة يسهم بصورة مباشرة
في تشكيل الصورة الذهنية للشركة لدى أصحاب ا2صلحة، با_ضافة إلى احتمال وجود تأثيرات معدّلة

للعوامل السياقية.
ا2تغيرات ا2ستقلة (أبعاد ا6ستدامة ا2ؤسسية):

1. البعد ا6قتصادي

2. البعد البيئي

3. البعد ا6جتماعي

4. الحوكمة ا2ؤسسية
ا2تغير التابع:

• السمعة التنظيمية للشركات السعودية

 

1.8. منهجية الدراسة

 

ستعتمد الدراسة على ا2نهج الوصفي التحليلي بوصفه ا_طار ا2نهجي اnنسب لفحص أثر ا6ستدامة
شامل نظري  إطار  بناء  أو6ً  وسيتم  السعودية.  للشركات  التنظيمية  السمعة  على  بأبعادها  ا2ؤسسية 
التنظيمية، والسمعة  الحوكمة،  ا6ستدامة،  مجا6ت  في  السابقة  والدراسات  اnدبيات  أبرز  إلى  يستند 
بهدف تحديد اnسس العلمية التي ستقوم عليها الدراسة. كما سيتم تطوير أداة القياس (ا6ستبيان)
للتحكيم إخضاعها  ثم  السعودي،  السياق  لتناسب  تكييفها  مع  دولياً،  معتمدة  مقاييس  على  با6عتماد 

العلمي لضمان صدق ا2حتوى وم{ءمته nهداف الدراسة.
وسيتم 6حقاً تنفيذ الدراسة ميدانياً من خ{ل توزيع ا6ستبانة على عينة من مديري ا_دارات وا2وظف~
لتحليل ا2تقدمة  ا_حصائية  اnساليب  وستسُتخدم  ا2ستهدفة.  السعودية  الشركات  في  التنفيذي~ 
وذلك اnمر،  لزم  إذا  التوكيدية  العوامل  وتحليل  ا2تعدد،  وا6نحدار  التباين،  تحليل  مثل  البيانات، 
ر النتائج في ضوء ا_طار النظري، Ñباستخدام برامج إحصائية متخصصة لضمان دقة النتائج. وستفُس
ا6ستدامة أبعاد  ب~  الع{قة  واتجاه  قوة  حول  واضحة  استنتاجات  باستخ{ص  سيسمح  الذي  اnمر 

ا2ؤسسية والسمعة التنظيمية، وتقديم توصيات علمية قابلة للتطبيق.

1.9. الدراسة ا-يدانية

تتمركز الدراسة ا2يدانية داخل بيئة الشركات السعودية التي تُعدّ واحدة من أكثر البيئات ا6قتصادية
التنويع نحو  ا2ملكة 2030 وتوجهاتها  برؤية  ا2باشر  6رتباطها  نظراً  العربية،  ا2نطقة  في  ديناميكية 
ا6قتصادي وتعزيز ممارسات الحوكمة وا6ستدامة. وتتسم هذه البيئة بتعدد أنماط الشركات من حيث
السمعة على  ا2ؤسسية  ا6ستدامة  أثر  لبحث  غنياً  حق{ً  يجعلها  مما  التنظيمي،  والهيكل  الحجم 
نضجها مستويات  تتفاوت  استراتيجية  قطاعات  في  السعودية  الشركات  تنتشر  كما  التنظيمية. 
ا_دارية ا2مارسات  في  تنوعاً  يعكس  ما  وهو  وا_قليمية،  ا2حلية  باnسواق  وارتباطها  ا2ؤسسي 

وا6لتزامات التنظيمية.



القطاعات في  حضورها  خ0ل  من  الوطني  ا:قتصاد  في  محورياً  موقعاً  السعودية  الشركات  وتتخذ 
الحيوية مثل النفط والغاز، والخدمات اJالية، والصناعات التحويلية، وتكنولوجيا اJعلومات، وا:تصا:ت،
في اJنظومة ا:قتصادية. وتشهد أساسياً  واللوجستيات، فض0ً عن الشركات العائلية التي تمثل ركناً 
الجهات بمتطلبات  مدفوعة  اJؤسسية،  ا:ستدامة  معايير  تطبيق  نحو  واضحاً  تحو:ً  الشركات  هذه 
هذه وتنعكس  اJسؤول.  اeداء  بأهمية  اJجتمعي  الوعي  وزيادة  اJستثمرين،  وتوقعات  التنظيمية، 

التحو:ت على هياكل الشركات، وأنظمتها الداخلية، وقنوات تواصلها مع أصحاب اJصلحة.

كما يتسم سياق الشركات السعودية بوجود منظومة تنظيمية متقدمة تدعم ا:لتزام باJعايير اJهنية، بما
في ذلك أنظمة الحوكمة الصادرة عن هيئة السوق اJالية، ومبادرات ا:ستدامة التي تتبناها العديد من
نحو تتجه  مؤسسية  ثقافة  صياغة  في  التنظيمية  البيئة  هذه  وتؤثر  الحكومية.  وشبه  الحكومية  الجهات 
الشفافية، وتحسx إدارة اJخاطر، وتعزيز السمعة التنظيمية عبر ا:لتزام باJعايير البيئية وا:جتماعية.
وتكوين اJؤسسية  ا:ستدامة   xب الع0قة  لدراسة  خصباً  فضاءً  اJيداني  اJكان  هذا  يشكّل  وبذلك 

السمعة التنظيمية للشركات في سياق اقتصادي متطور ومتسارع النمو.

 

1.10. مخطط ا%شروع ا%قترح

 

الفصل اeول: ا{طار العام للدراسة

يتضمن هذا الفصل اJكوّنات اeساسية التي تمثلّ اJنطلق اJنهجي للدراسة، وتشمل:

1. مقدمة الدراسة

2. مشكلة الدراسة

3. أهمية الدراسة

4. أهداف الدراسة

5. أسئلة الدراسة

6. فرضيات الدراسة

7. نموذج الدراسة

8. حدود الدراسة

9. مصطلحات الدراسة

10. الدراسات السابقة

11. منهجية الدراسة وإجراءاتها

الفصل الثاني: ا{طار النظري

اJبحث اeول: ا:ستدامة اJؤسسية

ويتناول اJفاهيم واeسس النظرية اJتعلقة با:ستدامة اJؤسسية، ويتضمن على سبيل اJثال:

1. مفهوم ا:ستدامة اJؤسسية

2. اeبعاد الرئيسة ل0ستدامة (ا:قتصادي، البيئي، ا:جتماعي، الحوكمة)

3. مؤشرات قياس ا:ستدامة في بيئات اeعمال

4. ا:ستدامة اJؤسسية في السياق السعودي

اJبحث الثاني: السمعة التنظيمية

ويتناول اeسس واJفاهيم اJتعلقة بالسمعة التنظيمية، مثل:

1. تعريف السمعة التنظيمية

2. مكوناتها وأبعادها الرئيسة



3. العوامل ا4ؤثرة في بناء السمعة التنظيمية

4. ابعاد السمعة التنظيمية في الشركات

5. ا4سؤولية اDجتماعية واDستدامة ودورهما في تعزيز السمعة

الفصل الثالث: الدراسة ا4يدانية

ويتضمن:

1. مجتمع الدراسة وعينتها

2. أداة الدراسة (ومؤشراتها)

3. صدق اTداة وثباتها

4. طرق وأساليب التحليل اYحصائي

5. عرض نتائج التحليل ا4يداني

6. مناقشة النتائج في ضوء اYطار النظري والدراسات السابقة

الفصل الرابع: النتائج والتوصيات

ويتضمن:

1. أهم النتائج ا4ستخلصة من الدراسة ا4يدانية

2. اDستنتاجات الرئيسة ا4تعلقة بالعhقة بg ا4تغيرات

3. التوصيات التطبيقية للشركات السعودية

4. مقترحات دراسات مستقبلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. ا%قدمة:

أحد بوصفه  ا.ؤسسية  ا2ستدامة  بمفهوم  ا2هتمام  في  ملحوظاً  تصاعدًا  اDخيران  العقدان  شهد 
اDعمال منظمات  تواجه  التي  التحديات  ظل  في  وذلك  ا.عاصر،  اWداري  الفكر  في  الجوهرية  ا.حاور 
ا.صلحة، أصحاب  وعي  تزايد  أدى  وقد  العا.ية.  وا2جتماعية  وا2قتصادية  البيئية  التحو2ت  نتيجة 
وتشدد الجهات الرقابية، واتساع نطاق ا.سؤولية ا2جتماعية، إلى انتقال ا.نظمات من نموذج اWدارة
ا2قتصادية القيمة  خلق   kب يوازن  اDمد،  طويل  استراتيجي  نهج  على  يعتمد  نموذج  إلى  التقليدية 

وا.حافظة على البيئة وتحقيق الرفاه ا2جتماعي، إضافة إلى تعزيز ممارسات الحوكمة الرشيدة.
قصيرة مالية  أرباح  تحقيق  على  الشركات  قدرة  في  محصوراً  اليوم  التنظيمي  النجاح  مفهوم  يعد  ولم 
اDجل، بل أصبح يتطلب قدرة ا.نظمة على بناء قيمة مستدامة لجميع أصحاب ا.صلحة، وتبني فلسفة
استمرارية وضمان  ا.ستقبلية،  ا.خاطر  وإدارة  للموارد،  اDمثل  ا2ستخدام  إلى  تستند  تنظيمية 
العمليات التشغيلية دون إضرار بالبيئة أو ا.جتمع. كما أثبتت ا.مارسات العا.ية أن ا.ؤسسات التي
تتبنى نهج ا2ستدامة ا.ؤسسية تحقق مستويات أعلى من السمعة التنظيمية، وثقة أصحاب ا.صلحة،
Siyal et al.,) داء طويل ا.دى، مقارنة با.ؤسسات التي تقتصر على النمو ا2قتصادي التقليديDوا

.(2022

خياراً التنظيمية  ا2ستراتيجيات  صميم  في  ا.ؤسسية  ا2ستدامة  إدماج  أصبح  ذلك،  ضوء  وفي 
الشديدة، وا.نافسة  الرقمي،  بالتحول  تتسم  التي  البيئات  في  خاصة  إداريًا،  ترفًا  وليس  ضروريًا 
اتجهت الصلة،  ذات  والتشريعات  ا.مارسات  توسع  ومع  ا.جتمع.  توقعات  وتغير  البيئية،  والضغوط 
ا.فهوم، لهذا  شامل  نظري  إطار  بناء  استدعى  مما  ا2ستدامة،  لطبيعة  أعمق  فهم  نحو  ا.ؤسسات 
يوضح مكوناته، وأبعاده، وآليات قياسه، مع التركيز على خصوصيته في السياق السعودي الذي يشهد

تحو2ت جذرية في ظل رؤية ا.ملكة 2030.
مفهومها، تناول  خÉل  من  ا.ؤسسية،  لÉستدامة  النظرية  الجوانب  2ستعراض  ا.بحث  هذا  ويمهّد 
بما السعودية،  البيئة  في  تطبيقاتها  استعراض  إلى  إضافة  قياسها،  ومؤشرات  الرئيسة،  وأبعادها 

يرسخ القواعد ا.عرفية التي يقوم عليها بناء اWطار التطبيقي للدراسة.
 

2.2. ا%تغير ا%ستقل

أو/ً: مفهوم ا/ستدامة ا%ؤسسية
البيئية التحو2ت  نتيجة  تدريجيًا  تبلورت  التي  اWدارية  ا.فاهيم  أحد  ا.ؤسسية  ا2ستدامة  مفهوم  يمثل 
وا2جتماعية وا2قتصادية التي فرضت على ا.نظمات إعادة النظر في دورها التقليدي. وعلى الرغم من
تعدد التعريفات الواردة في اDدبيات، إ2 أنها تتفق على أن ا2ستدامة ا.ؤسسية تتجاوز مجرد الحفاظ
على العمليات التشغيلية، لتشمل قدرة ا.نظمة على خلق قيمة طويلة اDمد بما يخدم ا2قتصاد وا.جتمع

.(Gomez-Trujillo et al., 2020) ل ممارسات قائمة على الحوكمة الرشيدةÉوالبيئة من خ

وتشير ا2ستدامة ا.ؤسسية في جوهرها إلى قدرة ا.نظمة على ا2ستمرار والنمو في بيئة تتسم بعدم
ا.جتمع رفاه  وتعزز  البيئي،  أثرها  من  تقلل  ممارسات  وتبني  بكفاءة،  مواردها  إدارة  عبر   ،kاليق
وبذلك وا.ساءلة.  والعدالة  الشفافية  تضمن  التي  الحوكمة  بمتطلبات  ا2لتزام  مع  والخارجي،  الداخلي 
على ليركز  القصيرة  الزمنية  القيود  يتجاوز  استراتيجياً  توجهاً  يتطلب  اDبعاد  متعدد  إطار  فهي 



.(Arous et al., 2025) ا4ستمرارية والعائد طويل ا#دى

إلى تهدف  متكاملة،  تنظيمية  فلسفة  تمثل  ا#ؤسسية  ا4ستدامة  أن  إلى   Hالباحث من  العديد  ويذهب 
التشغيلية، الكفاءة  وتزيد  الهدر  تقلل  بطريقة  ا#وارد  إدارة  خYل  من  كافة،  ا\طراف  مصالح  توازن 
وتضمن احترام حقوق العاملH والعمYء وا#جتمع، وتخفّض ا\ثر السلبي لdنشطة على البيئة. وقد أكد
وا#ؤسسات الجامعات  إدارة  في  استراتيجيًا  مكونًا  أصبحت  ا#ؤسسية  ا4ستدامة  أن   (2025) همام 
ا\زمات مواجهة  على  ا#ؤسسات  قدرة   Hوتحس القرارات  توجيه  في  محوري  دور  من  لها  #ا  العامة، 

والظروف الطارئة.

ومرونتها كفاءتها  تعزيز  على  ا#ؤسسة  قدرة  بأنها  ا#ؤسسية  ا4ستدامة   (2025) الوكيل  تُعرفّ  كما 
وإجراءاتها سياساتها  في  وا4قتصادية  وا4جتماعية  البيئية  ا4عتبارات  دمج  خYل  من  التنظيمية 
هذا ويركز  والبيئة.  وا#جتمع  البشرية  للموارد  مستدامة  قيمة  تحقيق  يضمن  بما  اليومية،  التشغيلية 
التعريف على دور ا#ؤسسة في التعامل مع ا\زمات بوصف ا4ستدامة إطاراً يضمن ا4ستمرارية رغم

التحديات.

ا#ؤسسية ا4ستدامة  أن   ،Patagonia شركة  تجربة  تحليل  خYل  من  فيوضح،   (2024) لزهاري  أما 
ليست مجرد التزام أخYقي أو اجتماعي، بل هي استراتيجية تنافسية تمكن ا#ؤسسة من الحفاظ على
سمعتها وقاعدة عمYئها عبر ا#وازنة بH ا\داء ا4قتصادي وممارسات ا#سؤولية البيئية وا4جتماعية.
ويعزز هذا الطرح ا\دبيات التي تؤكد أن ا4ستدامة أصبحت اليوم جزءًا من الهوية التنظيمية ومصدراً

رئيسًا للقيمة.

وتعزز ا\دبيات ا\جنبية هذا ا4تجاه، حيث يشير Le (2023) إلى أن ا4ستدامة ترتبط ارتباطاً وثيقًا
عملياتها ضمن  ا4ستدامة  ممارسات  تدمج  التي  ا#ؤسسات  وأن  ا#ؤسسية،  والهوية  الصورة  بصناعة 
Singh et ء، مما ينعكس إيجابًا على أدائها ا4قتصادي. أماYتحقق درجات أعلى من الثقة لدى العم
ا\داء وتعزيز  ا#خاطر  خفض  في  جوهريًا   ًYعام تُعد  ا#ؤسسية  ا4ستدامة  أن  أكّدوا  فقد   al. (2023)

طويل ا#دى، خاصة عند ارتباطها بممارسات فعالة للمسؤولية ا4جتماعية.

تتعلق تنظيمية  قدرات  على  تقوم  ا#ؤسسية  ا4ستدامة  Shahat (2025) أن  يرى  ذاته،  ا#نظور  ومن 
تتيح قدرات  وهي  ا4ستراتيجي،  والتخطيط  ا#عرفة،  وإدارة  التكيف،  على  والقدرة  ا#ستمر،  بالتعلم 

للمنظمة بناء استمرارية مؤسسية تمكّنها من مواجهة التغيرات السريعة والتحديات ا#عقدة.

ثانيًا: ا3بعاد الرئيسة ل+ستدامة ا&ؤسسية

العربية الدراسات  من  عدد  على  بناءً  الدراسة  هذه  في  ا#ؤسسية  لYستدامة  ا\ربعة  ا\بعاد  تحديد  تم 
البعد وهي  ا#نظمات،  داخل  ا4ستدامة  بناء  في  مترابطة  محاور  أربعة  مركزية  أكدت  التي  وا\جنبية، 

ا4قتصادي، والبعد البيئي، والبعد ا4جتماعي، وبُعد الحوكمة.
همام ودراسة   ،(2025) الوكيل  ودراسة   ،(2024) وآخرين  بدوي  دراسة  الدراسات:  هذه  أهم  ومن 
مثل عا#ية  دراسات  اعتمدته  الذي  النظري  اàطار  إلى  إضافة   ،(2024) لزهاري  ودراسة   ،(2025)

Gomez-Trujillo et al. (2020) وSingh et al. (2023) وArous et al. (2025). وقد أثبتت هذه

ا\دبيات أن هذه ا\بعاد ا\ربعة تمثل حجر الزاوية في بناء نموذج ا4ستدامة ا#ؤسسية ا#عاصر، وأن
إغفال أي منها يؤدي إلى قصور في قدرة ا#ؤسسة على تحقيق ا4ستمرارية طويلة ا#دى.

وتعد هذه ا\بعاد إطاراً تكامليًا ينسجم مع منظور القيمة الشاملة، حيث 4 يقتصر قياس نجاح ا#نظمة
البيئة، على  بالحفاظ  التزامها  ودرجة  ا4جتماعي،  أثرها  ليشمل  يمتد  بل  ا4قتصادي،  ا\داء  على 

ومستوى تطبيقها #بادئ الحوكمة الرشيدة. وفيما يأتي تناول تفصيلي لهذه ا\بعاد ا\ربعة:

البعد ا:قتصادي ل+ستدامة ا&ؤسسية 

بقدرة يرتبط  إذ  ا4ستدامة،  بناء  عملية  منها  تنطلق  التي  ا\ساسية  الركيزة  ا4قتصادي  البعد  يُعد 
العائد تحقيق  وضمان  عالية،  بكفاءة  مواردها  وإدارة  ا#ستدام،  ا#الي  النمو  تحقيق  على  ا#ؤسسة 
وتنويع التكاليف،  وترشيد  التشغيلية،  الكفاءة  تعزيز  على  البعد  هذا  ويركز  ا\مد.  طويل  ا4قتصادي 
مصادر الدخل، وتحقيق التوازن بH الربحية قصيرة ا\جل وا\هداف ا4ستراتيجية بعيدة ا#دى (بدوي

وآخرون، 2024).

وتشير الوكيل (2025) إلى أن ا4ستدامة ا4قتصادية 4 تقتصر على تحقيق اàيرادات بل تشمل كذلك
مواجهة في  ا#الي  ا4ستقرار  ترسخ  سياسات  وتطوير  مرنة،  مالية  خطط  وصياغة  ا#خاطر،  إدارة 
ممارسات تتبنى  التي  ا#ؤسسات  أن   Singh et al. (2023) يؤكد  نفسه،  السياق  وفي  ا\زمات. 
للموارد، محكم  تخطيط  على  تعتمد  \نها  ا\داء،  من  أعلى  مستويات  تحقق  ا4قتصادية  ا4ستدامة 

وتستند إلى بيانات وتحليYت تسهم في خفض ا#خاطر وتعزيز فرص ا4ستثمار.

Le (2023) مؤثراً في الصورة الذهنية للمؤسسة؛ إذ يرى Yًكما يُعد ا\داء ا4قتصادي ا#ستدام عام
أن الكفاءة ا#الية والربحية ا#ستمرة تعززان الثقة لدى العمYء، وتُعد مؤشراً رئيسًا على جودة اàدارة
ا#خاطر مستوى  بارتفاع  ا#ستدامة  غير  ا4قتصادية  ا#مارسات  ترتبط  ا#قابل،  وفي  خططها.  وفاعلية 

وفقدان القدرة التنافسية.



البعد البيئي ل+ستدامة ا&ؤسسية 

ا&تعلقة الضغوط  في  العا&ي  للتزايد  نظراً  ا:ستدامة،  بناء  في  جوهريًا  عنصراً  البيئي  البعد  يمثل 
بحماية البيئة، والتقليل من ا:نبعاثات الضارة، وإدارة ا&وارد الطبيعية بأسلوب مسؤول. ويشير لزهاري
(2024) في تحليله لتجربة شركة Patagonia إلى أن ا&ؤسسات التي تعتمد سياسات بيئية متقدمة،

مثل إعادة التدوير، وتقليل ا:نبعاثات، واستخدام الطاقة ا&تجددة، : تحقق فقط آثاراً بيئية إيجابية، بل
تبني كذلك قيمة تنافسية قائمة على الثقة والشفافية.

ويرى Gomez-Trujillo et al. (2020) أن ا:ستدامة البيئية تُعد بعدًا استراتيجيًا يسهم في تعزيز
السمعة ا&ؤسسية، ويزيد من قدرة ا&ؤسسة على التكيف مع التشريعات الدولية وا&حلية التي أصبحت
أن إلى  اtدبيات  تشير  كما  للطاقة.  ا&فرط  وا:ستهvك  الصناعية  باtنشطة  يتعلق  فيما  صرامة  أكثر 
البعد البيئي يُعد مؤشراً :لتزام ا&ؤسسة بمسؤوليتها تجاه ا&جتمع، ويضعها في موقع ريادي مقارنة

با&ؤسسات التي تتجاهل هذا الجانب.

اعتماد الهدر،  تقليل  الكربونية،  البصمة  تخفيض  النفايات،  إدارة  البيئي:  البعد  مكونات  أبرز  ب}  ومن 
Arous et al. ويؤكد  منخفض.  بيئي  أثر  ذات  طاقة  مصادر  نحو  وا:نتقال  النظيف،  ا�نتاج  تقنيات 
(2025) أن تبني ا&ؤسسات السعودية &مارسات ا:ستدامة البيئية أصبح ضرورة، خاصة مع توجهات

رؤية 2030 التي جعلت التشريعات البيئية جزءًا من منظومة الحوافز واtطر التنظيمية.

البعد ا5جتماعي ل+ستدامة ا&ؤسسية 

ا&هنية، والسvمة  العامل}،  بحقوق  ا&رتبطة  وا&مارسات  ا&بادئ  من  مجموعة  ا:جتماعي  البعد  يشمل 
همام ويذهب  ا&جتمع.  خدمة  في  ا&ؤسسة  دور  إلى  إضافة  البشري،  ا&ال  رأس  وتطوير  وا&ساواة، 
مباشرة يرتبط  tنه  تأثيراً،  اtكثر  ا:ستدامة  محركات  أحد  يُعد  ا:جتماعي  البعد  أن  إلى   (2025)

بالعنصر البشري الذي يمثل العامل الحاسم في نجاح أي مؤسسة.

ويشير بدوي وآخرون (2024) إلى أن ا&ؤسسات التي تستثمر في تنمية مهارات العامل}، وتوفر بيئة
التنظيمي الو:ء  من  أعلى  مستويات  تحقق  التنظيمية،  والعدالة  ا&شاركة  قيم  وتعزز  عادلة،  عمل 
ا&مارسات أن   Le (2023) يؤكد  كما  واستمراريتها.  أدائها  على  ينعكس  الذي  اtمر  وا:لتزام، 
وأصحاب ا&ؤسسة  ب}  الثقة  وتعزز  إيجابية،  مؤسسية  صورة  بناء  في  تسهم  ا&سؤولة  ا:جتماعية 

ا&صلحة.

أن  Yan et al. (2022) يرى  إذ  ا&ؤسسة،  سمعة  تعزيز  في  أيضًا  محوريًا  ا:جتماعي  البعد  ويعد 
تطبيق برامج ا&سؤولية ا:جتماعية، وتبني ممارسات شفافة، وا:لتزام بحقوق العامل}، تشكل مكونات
رئيسة في صناعة السمعة ا&ؤسسية. بينما يشير Siyal et al. (2022) إلى أن ا&ؤسسات التي تُهمل

هذا البعد تواجه تحديات تتعلق بانخفاض ا:نتماء وارتفاع معدل الدوران الوظيفي.

بعد الحوكمة في ا5ستدامة ا&ؤسسية 

داخل العvقات  خvله  من  تنضبط  الذي  ا�طار  كونه  اtربعة،  اtبعاد  أهم  أحد  الحوكمة  بُعد  يُعد 
ا&ؤسسة وبينها وب} اtطراف ذات العvقة. ويركز هذا البعد على تطبيق مبادئ الشفافية، وا&ساءلة،

.(Shahat, 2025) والعدالة، وا&شاركة في اتخاذ القرار، وإدارة ا&خاطر بطريقة منهجية

تضمن tنها  لvستدامة  رئيسًا  محركًا  تُعد  الرشيدة  الحوكمة  أن  إلى   (2025) الوكيل  دراسة  وتشير 
انضباط اtداء وضبط ا&وارد ومنع سوء ا�دارة، إضافة إلى تعزيز الثقة لدى أصحاب ا&صلحة. كما
يوضح Singh et al. (2023) أن ا&ؤسسات التي تعتمد ممارسات الحوكمة ا&تقدمة تحقق مستويات
القرارات وتدعم  الفساد  تمنع  رقابية  أنظمة  تمتلك  tنها  وا:جتماعي،  ا:قتصادي  اtداء  من  أعلى 

ا&دروسة.

تنظيميًا إطاراً  تُعد  الحوكمة  أن  فتؤكد   ،Gomez-Trujillo et al. (2020) مثل الدولية،  اtدبيات  أما 
يحمي ا&ؤسسة من ا&خاطر، ويمنحها مرونة في مواجهة التغيرات، ويعزز التكامل ب} الجوانب ا&الية

وغير ا&الية.
ويبرز هذا البعد بشكل خاص في ا&ؤسسات السعودية، حيث أصبحت التشريعات ا&تعلقة بالحوكمة
عنصراً إلزاميًا في معظم القطاعات، وخاصة قطاعي التعليم والصحة، بما يعزز من فاعلية ا&ؤسسات

وقدرتها على ا:ستمرار.

ثالثاً: مؤشرات قياس ا5ستدامة في بيئات ا>عمال

التزامها مستوى  تقييم  من  ا&نظمات  لتمك}  مركزية  أداة  ا&ؤسسية  ا:ستدامة  قياس  مؤشرات  تمثل 
باtبعاد ا:قتصادية والبيئية وا:جتماعية والحوكمة، وتحديد ا&سارات التطويرية الvزمة لتحس} أدائها
يعتمد بل  فقط،  مالية  معايير  على  يقوم   : ا:ستدامة  قياس  أن  الحديثة  اtدبيات  أكدت  وقد  ا&ستدام. 
وا:متثال ا:ستمرار  على  ا&ؤسسة  قدرة  تعكس  التي  والنوعية  ا&ؤشرات الكمية  من  مزيج  على 

.(Gomez-Trujillo et al., 2020) قةvطراف ذات العtوا&سؤولية تجاه ا

وتشير الدراسات العربية إلى أن ا&ؤسسات التي تطبقّ مؤشرات تقييم واضحة لvستدامة تمتاز بقدرة



تحسينات وتحقيق  البيانات،  على  قائمة  استراتيجية  قرارات  واتخاذ  ا@داء،  فجوات  تحليل  على  أعلى 
Singh et al. دى (بدوي وآخرون، 2024؛ همام، 2025). كما تُظهر ا@دبيات ا@جنبية، مثلVطويلة ا
اVخاطر تقليل  في  يسهم  وا]جتماعية  البيئية  واVسؤولية  للحوكمة  دقيقة  مؤشرات  تبني  أن   ،(2023)

وتعزيز السمعة اVؤسسية، مما ينعكس مباشرة على ا@داء ا]قتصادي.

وتتنوع مؤشرات قياس ا]ستدامة وفق ا@بعاد ا@ربعة، ويمكن تفصيلها على النحو اeتي:

مؤشرات البعد ا'قتصادي 

تركز اVؤشرات ا]قتصادية على قياس قدرة اVؤسسة على تحقيق ا]ستقرار والنمو اVالي، وتقييم مدى
كفاءتها في إدارة اVوارد. وتشمل هذه اVؤشرات:

Le,) اVالي  ا@داء  استدامة  لقياس  رئيسة  مؤشرات  وهي  واnيرادات،  ا@رباح  في  النمو  • معدل 

.(2023

مواردها إدارة  على  اVؤسسة  قدرة  يعكس  بما  اnنفاق،  كفاءة  ومستوى  التكاليف  هيكل  • تحليل 
بكفاءة (الوكيل، 2025).

بقابلية مباشرة  ترتبط  مؤشرات  وهي  والسيولة،  اVديونية  مستويات  مثل  اVالية،  اVخاطر  • مستوى 

ا]ستمرار.

للربح واحد  مصدر  على  ا]عتماد  لتقليل  استراتيجيًا  مؤشراً  يُعد  الذي  الدخل،  مصادر  • تنويع 
.(Singh et al., 2023)

وتؤكد أدبيات ا]ستدامة أن الكفاءة اVالية ] تعني فقط تحقيق ا@رباح، بل تتطلب قدرة اVؤسسة على
تحقيق قيمة اقتصادية متنامية دون اnضرار با@بعاد ا@خرى لzستدامة.

مؤشرات البعد البيئي 

تُعد اVؤشرات البيئية من أهم أدوات قياس التزام اVؤسسة باVسؤولية البيئية والحد من اeثار السلبية
لعملياتها. ومن أبرز هذه اVؤشرات:

Arous et al.,) التشغيلية  العمليات  عن  الناتجة  ا]نبعاثات  معد]ت  وتشمل  الكربونية،  • البصمة 
.(2025

كفاءة لقياس  العاVية  اVؤسسات  تستخدمها  التي  اVؤشرات  من  وهي  واVياه،  الطاقة  • استهzك 
استهzك اVوارد الطبيعية.

ممارسات تطبيق  على  اVؤسسة  قدرة  إلى  تشير  والتي  النفايات،  وتقليل  التدوير  إعادة  • معد]ت 

إنتاج نظيف (لزهاري، 2024).

اnدارة جودة  يعكس  مؤشر  وهو   ،ISO 14001 مثل  والدولية،  الوطنية  البيئية  باVعايير  • ا]لتزام 
البيئية داخل اVؤسسة.

أعلى مستويات  تحقق  البيئي  ا@داء  لرصد  متقدمًا  نظامًا  تمتلك  التي  اVؤسسات  أن  الدراسات  وتؤكد 
اVدى على  استدامتها  يعزز  ما  التنظيمية،  للعقوبات  التعرض  احتما]ت  لديها  وتقل  اVجتمع،  ثقة  من 

.(Gomez-Trujillo et al., 2020) الطويل

مؤشرات البعد ا'جتماعي 

بحقوق اVؤسسة  التزام  عن  تعبر  التي  اVقاييس  من  واسعة  مجموعة  ا]جتماعية  اVؤشرات  تشمل 
العاملÑ واVجتمع، ومن أهمها:

• معدل رضا اVوظفÑ، الذي يعد مؤشراً مركزيًا لقياس جودة بيئة العمل (همام، 2025).

في تستثمر  التي  اVؤسسات  أن  إلى  الدراسات  تشير  حيث  القدرات،  وتنمية  التدريب  • مستويات 

رأس اVال البشري تحقق مستويات أعلى من ا@داء اVستدام (بدوي وآخرون، 2024).

• مستوى اVساواة والعدالة في اVؤسسة، مثل توزيع الفرص والترقيات.

• اVبادرات اVجتمعية وبرامج اVسؤولية ا]جتماعية، والتي تُعد مؤشراً على عzقة اVؤسسة باVجتمع
Yan et al.,) اVؤسسية  السمعة  بناء  في  كبيراً  أثراً  لها  أن  الدراسات  أظهرت  وقد  الخارجي، 

.(2022

أصحاب @ن  التنظيمية،  بالسمعة  مباشر  بشكل  ترتبط  ا]جتماعية  اVؤشرات  أن  إلى  ا@دبيات  وتشير 
Siyal et al.,) آخر  شيء  أي  قبل  اnنسان  تجاه  ممارساتها  على  بناءً  اVؤسسة  يقُيمّون  اVصلحة 

.(2022

مؤشرات بعُد الحوكمة 



ا&دارية وا+مارسات  وا+ساءلة  بالشفافية  ا+ؤسسة  التزام  مدى  قياس  على  الحوكمة  مؤشرات  تركز 
السليمة. ومن أبرز هذه ا+ؤشرات:

الداخلية العمليات  انضباط  على  مؤشر  وهو  ا+سؤوليات،  وتوزيع  التنظيمي  الهيكل  • وضوح 

.(Shahat, 2025)

• جودة التقارير ا+الية وغير ا+الية، والتي تمثل معياراً للشفافية.

• مستوى استقfلية اللجان الرقابية مثل لجان التدقيق وا+راجعة.

اhمتثال على  ا+ؤسسة  قدرة  تقييم  في  محوري  مؤشر  وهو  والتشريعات،  باللوائح  اhلتزام  • مدى 

ا+ؤسسي (الوكيل، 2025).

فساد وانخفاض  أفضل،  بقرارات  تمتاز  فعالة  حوكمة  تطبق  التي  ا+ؤسسات  أن  إلى  اrدبيات  وتشير 
Gomez-) إداري، وزيادة ثقة ا+ستثمرين وأصحاب ا+صلحة، مما يعزز استدامتها على ا+دى الطويل

.(Singh et al., 2023 ؛Trujillo et al., 2020

رابعًا: ا4ستدامة ا0ؤسسية في السياق السعودي

رؤية إطfق  منذ  خاصة  ا+ؤسسية،  اhستدامة  مفهوم  تبني  في  بارزاً  نموذجًا  السعودي  السياق  يمثل 
شهدت وقد  الوطني.  للتحول  أساسية  ركيزة  أبعادها  بمختلف  اhستدامة  جعلت  ا+ملكة 2030 التي 
اhقتصادية، والكفاءة  بالحوكمة،  ا+تعلقة  ا+مارسات  تطبيق  في  كبيراً  توسعًا  اrخيرة  السنوات 

وا+سؤولية اhجتماعية، وتحس� اrثر البيئي في ا+ؤسسات الحكومية والخاصة على حد سواء.

وتشير اrدبيات الحديثة إلى أن السياق السعودي يتسم بخصوصية تنبع من التحوhت اhستراتيجية،
والتشريعات الجديدة، وا+بادرات الوطنية مثل:

• برنامج جودة الحياة

• ا+بادرة السعودية الخضراء

• برنامج ا&فصاح واhستدامة للمؤسسات ا+درجة

• ا&طار الوطني للحوكمة إضافة إلى التوجه ا+تزايد نحو الطاقة ا+تجددة وإدارة اhنبعاثات.

وقد أوضح Arous et al. (2025) أن ا+ؤسسات السعودية بدأت تتجه إلى دمج ممارسات اhستدامة
تعزيز في  الوسيط  ودورها  اhجتماعية  با+سؤولية  ا+تعلقة  تلك  خاصة  التشغيلية،  السياسات  ضمن 
الجامعات في  الحوكمة  ارتباط  إلى   (2025) دراسة الزيهراني  أشارت  كما  التنظيمية.  السمعة 
السعودية بتحس� السمعة التنظيمية، مما يؤكد أن اhستدامة أصبحت جزءًا من التنافسية ا+ؤسسية

في ا+ملكة.

وتشير الوكيل (2025) إلى أن ا+ؤسسات الحكومية في السعودية، خاصة في القطاعات الحيوية مثل
التموين والصحة، بدأت بإعادة هيكلة عملياتها بما يتوافق مع متطلبات اhستدامة، وhسيما اhستدامة

اhقتصادية والحوكمة، لضمان مواجهة اrزمات مثل جائحة كوفيد-19 بقدرات تنظيمية أكثر مرونة.

كما يؤكد حماد (2025) أن ا+ؤسسات التي تعمل في القطاعات الخدمية بدأت بإدماج اhستدامة في
كفاءة ورفع  ا+وارد،  إدارة  وتحس�  اhستراتيجية،  ا+رونة  تعزيز  خfل  من  التشغيلية،  سياساتها 

التشغيل، وهو ما يتوافق مع اhتجاهات الدولية الحديثة.

حديثة نماذج  بتطبيق  بدأت  ا+ملكة  في  التعليمية  ا+ؤسسات  أن  إلى   (2024) وآخرون  بدوي  ويشير 
لfستدامة ا+ؤسسية، تشمل إعادة الهيكلة وتنظيم العمليات لتحس� اrداء وتحقيق استمرارية طويلة

ا+دى، في ضوء التحوhت التعليمية والتكنولوجية.

تشهد السعودية،  ومنها  العربية،  ا+ؤسسات  أن   Siyal et al. (2022) مثل اrجنبية  اrدبيات  وتوضح 
في مساهمتها  يعزز  ما  الرسمية،  ا+ؤسسية  السياسات  من  كجزء  اhستدامة  تبني  في  متسارعًا  نموًا 

اhقتصاد الوطني ويحسن مستويات التنافسية ا&قليمية والدولية.

الدراسات ا0تعلقة با4ستدامة ا0ؤسسية

أوhً: الدراسات العربية

1. دراسة الوكيل (2025)

تناولت دراسة الوكيل (2025) أثر اhستدامة ا+ؤسسية في تعزيز قدرات ا+نظمات العامة على مواجهة
تبني أن  النتائج  أظهرت  القاهرة.  بمحافظة  التموين  مديرية  على  تطبيقية  دراسة  خfل  من  اrزمات، 
اhستجابة على  ا+ؤسسة  قدرة  يرفع  التشغيلية  والكفاءة  الحوكمة  مستوى  على  اhستدامة  ممارسات 
يعزز  ًfمتكام تنظيميًا  إطاراً  تمثل  اhستدامة  أن  الدراسة  أكدت  كما  كوفيد-19.  جائحة  مثل  لâزمات 
ا+رونة، ويُحسّن جودة القرارات، ويدعم استمرارية تقديم الخدمة العامة. وتبرز أهمية هذه الدراسة في

تركيزها على قدرة اhستدامة ا+ؤسسية على دعم جاهزية ا+ؤسسات في البيئات الحكومية .



دراسة همام (2025)

استهدفت همام (2025) تقديم تصور مقترح لتعزيز ا:ستدامة ا/ؤسسية في الجامعات ا/صرية في
النمط  Eب تجمع  التي  الهجينة  النظم  نحو  التحول  على  الدراسة  ركزت  وقد  التنظيمي.   Eالتهج ضوء 
وا:جتماعية ا:قتصادية  الكفاءة  وبُعدي  للحوكمة  قوي  تأثير  وجود  النتائج  وأظهرت  والرقمي،  التقليدي 
سياسات تتبنى  التي  التعليمية  ا/ؤسسات  أن  الدراسة  وأكدت  الجامعات.  داخل  ا:ستدامة  دعم  في 
مستدامة تكون أكثر قدرة على التكيف، وإدارة ا/وارد البشرية وا/عرفية بكفاءة، وتحقيق تميز أكاديمي

وتشغيلي مستدام .

(2024) Eدراسة بدوي، الحرون وحس
ا/ؤسسات هيكلة  إعادة  في  التنظيمية  ا:ستدامة  لدور  معمقًا   mًتحلي  (2024) وآخرون  بدوي  قدّم 
تطبيق أن  النتائج  وأظهرت  التربوي.  والتقويم  لmمتحانات  القومي  ا/ركز  دراسة  خmل  من  التعليمية، 
Eتحس في  مباشرة  أسهم  والحوكمة)  ا:جتماعية،  البيئية،  (ا:قتصادية،  لmستدامة  اtربعة  اtبعاد 
اتخاذ في  ا/شاركة  ودعم  الشفافية،  وتعزيز  اtداء،  جودة  خmل رفع  من  الهيكلة،  إعادة  عمليات  كفاءة 
القرار. وتؤكد الدراسة أهمية الدمج بE ا:ستدامة والتحول التنظيمي في ا/ؤسسات التعليمية، بوصفه

عامmً محفزاً للنمو ا/ؤسسي ا/ستدام .

 Gomez-Trujillo et al. (2020) دراسة

ا/ؤسسية، والسمعة  ا:ستدامة   Eب للعmقة  منهجية  مراجعة  وزمmؤه (2020)   Gomez-Trujillo قدّم
وأكدوا أن ا:ستدامة ا/ؤسسية تُعد مكونًا جوهريًا في الهوية التنظيمية للمؤسسات الحديثة. وأوضحت
الدراسة أن اtبعاد البيئية وا:جتماعية والحوكمة ESG تشكل الركائز اtساسية التي تبني من خmلها
Eتحس إلى  يؤدي  ا/ؤسسية  ا:ستراتيجيات  في  اtبعاد  هذه  دمج  وأن  العامة،  صورتها  ا/ؤسسات 
النظري اtساس  توضح  التي  ا/رجعية  الدراسات  من  الدراسة  هذه  وتُعد  ا/خاطر.  وتخفيض  اtداء 

لmستدامة ا/ؤسسية.

Singh et al. (2023) دراسة

واtداء ا:ستدامة  مخاطر  وإدارة  ا:ستدامة  ممارسات   Eب العmقة   (2023) وزمmؤه   Singh بحث 
تحقق منهجي  بشكل  ا:ستدامة  مؤشرات  تطبق  التي  ا/ؤسسات  أن  النتائج  وأظهرت  ا/ؤسسي، 
البيئية ا/خاطر  من  الحد  على  قدرتها  تعزيز  إلى  إضافة  التشغيلية،  الكفاءة  من  أعلى  مستويات 
السياسات توجيه  في  محوريًا  دوراً  تلعب  الرشيدة  الحوكمة  أن  الدراسة  بينت  كما  وا:جتماعية. 
ا/ستدامة داخل ا/ؤسسات. وتبرز أهمية هذه الدراسة في تقديمها نموذجًا تحليليًا لعوامل النجاح في

تطبيق ا:ستدامة ا/ؤسسية.

Arous et al. (2025) دراسة

السمعة على  السعودية  ا/ؤسسات  في  ا/ستدامة  ا/مارسات  أثر   (2025) وزمmؤه   Arous حلّلت 
ممارسات تطبيق  أن  النتائج  وبينت  ا:جتماعية.  للمسؤولية  الوسيط  الدور  على  التركيز  مع  التنظيمية، 
ا:ستدامة البيئية وا:جتماعية والحوكمة يسهم بشكل مباشر في تعزيز ثقة أصحاب ا/صلحة، ويدعم
موقع ا/ؤسسة التنافسي في السوق السعودي. وخلصت الدراسة إلى أن ا/ؤسسات التي تتبنى إطار
يعزز مما  ا/هني،  وا:عتراف  ا/جتمعي  القبول  من  أعلى  مستويات  تحقق  ا/ؤسسية  ا:ستدامة 

استمراريتها.
يتضح من الدراسات الست أن ا:ستدامة ا/ؤسسية تُعد إطاراً شامmً يتكامل فيه البعد ا:قتصادي مع
أن اtجنبية  الدراسات  تظهر  كما  ا/ستدام.  اtداء  لتحقيق  والحوكمة  والبيئية  ا:جتماعية  اtبعاد 
السمعة وتدعم  التشغيلية  الكفاءة  تعزز  إستراتيجية  هي  بل  أخmقي،  مجرد التزام  ليست  ا:ستدامة 
ا/ؤسسية. أما الدراسات العربية، فقد ركزت على دور ا:ستدامة في تطوير الهياكل التنظيمية، ودعم

ا/ؤسسات في مواجهة اtزمات، وتفعيل الحوكمة في القطاعات الحكومية والتعليمية.

 

 

2.3. ا/تغير التابع

حيث ا/عاصرة،  اtعمال  بيئات  في  ا/ؤسسات  لنجاح  الحيوية  ا/رتكزات  أحد  التنظيمية  السمعة  تُعد 
أصبحت تمثل عنصراً استراتيجيًا : يقل أهمية عن ا/وارد ا/الية أو التكنولوجيا أو رأس ا/ال البشري.
مع التفاعل  نتيجة  ا/صلحة  وأصحاب  الجمهور  لدى  يتشكل  الذي  التراكمي  ا:نطباع  هي  فالسمعة 
ا/ؤسسة على مدى زمني طويل، اعتمادًا على مستوى جودة خدماتها، ومصداقية تعامmتها، وشفافية

.(Gidage & Bhide, 2024) قية وا:جتماعيةmخtممارساتها، والتزامها بالقيم ا

التنافسية، القدرة   Eوتحس الو:ء،  تعزيز  في  تسهم  القوية  السمعة  أن  الحديثة  اtدبيات  أثبتت  وقد 
ضعف إلى  الضعيفة  السمعة  تؤدي  بينما  للمؤسسة،  السوقية  القيمة  ورفع  البشرية،  الكفاءات  وجذب 
أن إلى   Siyal et al. (2022) يشير  كما  ا:ستمرار.  على  القدرة  وانخفاض  ا/خاطر  وزيادة  الثقة 



"ن استقرارها،  واستعادة  ا"زمات  مواجهة  على  قدرة  أكثر  تكون  اEيجابية  السمعة  ذات  اKؤسسات 
لديها رصيدًا من الثقة يمنحها دعمًا من اKجتمع والعمMء.

على العمMء  فيها  يعتمد  التي  التنافسية  البيئات  في  مضاعفة  أهمية  التنظيمية  السمعة  وتكتسب 
الصورة الذهنية cتخاذ القرارات الشرائية، كما هو الحال في السوق السعودي الذي يشهد توسعًا في
السمعة تُعد  السياق،  هذا  وفي  والخاصة.  الحكومية  الشركات   fب حادًا  وتنافسًا  الخدمات،  قطاع 
اcلتزام ودرجة  اKؤسسي،  ا"داء  مستويات  خMلها  من  تقُيمّ  التي  الرئيسة  اKؤشرات  أحد  التنظيمية 

بالقيم اKهنية واKسؤولية اcجتماعية.

وأبعادها، مفهومها،  حيث  من  التنظيمية،  للسمعة  النظرية  ا"سس  اKبحث  هذا  يتناول  ذلك،  ضوء  في 
والعوامل اKؤثرة فيها، مع استعراض دور اKسؤولية اcجتماعية واcستدامة في تعزيزها.

أو0ً: تعريف السمعة التنظيمية

قدمت ا"دبيات اEدارية عددًا من التعريفات التي توضح مفهوم السمعة التنظيمية، إc أنها تتقاطع عند
التي لMنطباعات  تراكمية  حصيلة  هي  بل  آنية،  صورة  مجرد  ليست  السمعة  أن  وهي  جوهرية،  فكرة 

تتكون لدى أصحاب اKصلحة نتيجة تقييمهم Kمارسات اKؤسسة عبر الزمن.

يشير محمود وعبدالوهاب (2024) إلى أن السمعة التنظيمية تمثل الحكم اKتكوّن لدى الجمهور تجاه
اKؤسسة، بناءً على جودة خدماتها، وأدائها اKهني، ومستوى مصداقيتها. ويرى الباحثان أن السمعة
ترتبط ارتباطاً وثيقًا بالعدالة التنظيمية والقيادة ا"خMقية، وأن تحسينها يتطلب سلوكًا إداريًا منسجمًا

مع القيم اKهنية في مختلف مستويات اKنظمة.

من جانب آخر، يعرفّ السلمي وشعيبي (2024) السمعة التنظيمية بأنها إدراك داخلي وخارجي مبني
على تجارب العمMء واKوظفf واKجتمع مع اKؤسسة، يتشكل من خMل اcستجابات اKتراكمة "فعالها
استراتيجية، قيمة  ذو  لكنه  ملموس  غير  رصيدًا  تمثل  السمعة  أن  إلى  ويشيران  وسياساتها.  وقراراتها 

حيث يسهم في بناء الثقة وتعزيز القدرة التنافسية.

أما في ا"دبيات ا"جنبية، فقد عرفّت Yan et al. (2022) السمعة التنظيمية بأنها التقييم الجماعي
Kصداقية اKؤسسة، وجودة مخرجاتها، والتزامها باKسؤولية اcجتماعية، وهي تقييم يتشكل عبر الزمن
لâداء نتيجة  مجرد  ليست  السمعة  أن  الدراسة  وتوضح  اKباشرة.  وغير  اKباشرة  الخبرات  بفعل 

اcقتصادي، بل ترتبط أيضًا باKمارسات ا"خMقية والحوكمة واcلتزام اcجتماعي.

ويقدّم Le (2023) تعريفًا أكثر شمولية؛ إذ يرى أن السمعة التنظيمية تمثل انعكاسًا لصورة اKؤسسة
وقرارات العمMء،  سلوك  في  تؤُثر  التي  اcستراتيجية  ا"صول  أحد  وتشكل  جمهورها،  لدى  الذهنية 
اKوظفf، واKكانة السوقية. ويؤكد أن السمعة c تتكون من نتائج قصيرة ا"مد بل من سلوك طويل اKدى

يعكس استمرارية القيم واcلتزامات.

fلتقاء بcإلى أن السمعة تُعد نقطة ا Gidage & Bhide (2024) وفي السياق نفسه، تشير دراسة
اcجتماعية، اKسؤولية  مثل  بعوامل  تتأثر  وأنها  للمؤسسة،  واcقتصادي  واcجتماعي  ا"خMقي  ا"داء 
واEفصاح، والشفافية، وصورة العMمة التجارية، ما يجعلها متغيراً مركزيًا يمكن أن يفسر تباين ا"داء

بf اKؤسسات في القطاع نفسه.

حول الجمهور  لدى  يتشكل  الذي  التراكمي  "الحكم  هي  التنظيمية  السمعة  إن  القول  يمكن  وبذلك 
والحوكمة، اcجتماعية،  واKسؤولية  ا"خMقية،  والقيم  اcقتصادي،  ا"داء  من  مزيج  على  بناءً  اKؤسسة، 
fصلحة". وهذا التعريف يتوافق مع طبيعة الدراسة الحالية التي تربط بKوجودة التفاعل مع أصحاب ا
اcستدامة اKؤسسية بوصفها ممارسة طويلة ا"مد وبf السمعة التنظيمية بوصفها نتاجًا تراكميًا لهذه

اKمارسات.

ثانيًا: مكوّنات السمعة التنظيمية وأبعادها الرئيسة

اcنطباع لتشكّل  بينها  فيما  تتفاعل  التي  العناصر  من  Kجموعة  تراكميًا  نتاجًا  التنظيمية  السمعة  تُعد 
العام لدى الجمهور وأصحاب اKصلحة حول اKؤسسة. وقد أكدت ا"دبيات أن السمعة التنظيمية ليست
واجتماعية، واتصالية  وسلوكية  وإدارية  مالية  عناصر  يتضمن  ا"بعاد  متعدد  بناءٌ  هي  بل  واحدًا،  بُعدًا 

.(Gidage & Bhide, 2024) ؤسسةKتتكامل جميعها لتقديم صورة شاملة عن ا
ويشير Le (2023) إلى أن السمعة التنظيمية تُعد انعكاسًا Kستوى جودة عMقات اKؤسسة مع بيئتها
تكاد رئيسة  أبعادًا  هناك  أن   cإ القطاع،  طبيعة  باختMف  تختلف  مكوّناتها  وأن  والخارجية،  الداخلية 
تمثل مركزية  محاور  أربعة  ا"دبيات  تتناول  السياق،  هذا  وفي  التحليلية.  النماذج  معظم  عليها  تتفق 
اcجتماعية، اKسؤولية  والشفافية،  اKصداقية  ا"داء،  جودة  وهي:  السمعة،  لتكوين  الجوهرية  الركائز 

الصورة الذهنية والعMمة التجارية.

وتعكس هذه ا"بعاد مجتمعةً الحضور اKعرفي واKهني وا"خMقي للمؤسسة، وتمُكّن أصحاب اKصلحة
من تكوين تقييم شامل بشأن موثوقيتها وقدرتها على تحقيق الوعود والتزاماتها. وفيما يلي تحليل معمق

لهذه ا"بعاد:

 Performance Quality جودة ا"داء



تُعد جودة اJداء أحد أهم ا*كوّنات التي تقوم عليها السمعة التنظيمية، نظراً /رتباطها ا*باشر بقدرة
ا*ؤسسة على تقديم منتجات أو خدمات تلبي توقعات العمQء. ويرى Siyal et al. (2022) أن جودة
إلى تمتد  مستمرة  ثقة  الجيد يولد  اJداء  وأن  ا*ؤسسة،  لقيمة  العمQء  \دراك  اJول  ا*حرك  تمثل  اJداء 

مختلف الفئات ا*ستفيدة.
ارتباطاً ترتبط  والخدمي  ا\داري  اJداء  جودة  أن  دراستهما  في   (2024) وشعيبي  السلمي  أكد  كما 
يقيم بينما  العمل،  بيئة  جودة  على  بناءً  ا*ؤسسة  يقيمون   iا*وظف إن  حيث  التنظيمية،  بالسمعة  وثيقًا 

العمQء ا*ؤسسة بناءً على جودة الخدمة ا*قدمة.

وتشمل جودة اJداء عناصر مثل: الكفاءة التشغيلية، ا/لتزام با*واعيد، جودة ا*نتج، سرعة ا/ستجابة،
مستوى ا/بتكار، وهذه جميعها تشكل أحد ا*ؤشرات الجوهرية التي يعتمد عليها الجمهور في تكوين

انطباعهم عن ا*ؤسسة.

 Credibility and Transparency ا*صداقية والشفافية

تُعد ا*صداقية عنصراً محوريًا في بناء السمعة التنظيمية، إذ تؤثر في درجة ثقة الجمهور با*ؤسسة.
قدرة تمثل  Jنها  للسمعة  أساسيًا  مكوّنًا  تُعد  ا*صداقية  أن   Yan et al. (2022) دراسة أوضحت  وقد 

ا*ؤسسة على ا/لتزام بوعودها، والوفاء بما تعلنه من قيم واستراتيجيات.
وترتبط الشفافية بمدى إتاحة ا*ؤسسة للمعلومات ذات الصلة بأدائها ا*الي وغير ا*الي، إضافة إلى
وضوح سياساتها وإجراءاتها. وقد بiّ محمود وعبدالوهاب (2024) أن الشفافية التنظيمية تؤدي إلى
تعزيز الثقة بi ا*ؤسسة وأصحاب ا*صلحة، وأن ا*ؤسسات التي تُخفي معلوماتها أو تتسم بالغموض

قد تواجه تحديات حقيقية في بناء سمعتها.
ا*علومات إلى  الوصول  على  قادراً  الجمهور  أصبح  حيث  الرقمي،  العصر  في  البعُد  هذا  أهمية  وتبرز 

بسهولة، مما جعل ا*صداقية والشفافية من ا*تطلبات اJساسية لبناء سمعة قوية.

 Corporate Social Responsibility ا*سؤولية ا/جتماعية

يقيمّ بات  الجمهور  Jن  التنظيمية،  السمعة  مكونات  أهم  من  اليوم  ا/جتماعية  ا*سؤولية  أصبحت 
وتؤكد ا/قتصادي.  أدائها  خQل  من  فقط  وليس  واJخQقية  ا/جتماعية  مواقفها  خQل  من  ا*ؤسسة 
تحقق ا*جتمع  تجاه  بمسؤوليتها  حقيقيًا  التزامًا  تُظهر  التي  ا*ؤسسات  Tuam (2021) أن  دراسة 
مستويات أعلى من السمعة ا\يجابية، خاصة عندما تتبنى برامج اجتماعية وتعليمية وتنموية ذات أثر

ملموس.
وا*سؤولية ا/ستدامة  ممارسات  تتبنى  التي  ا*ؤسسات  أن  إلى   Arous et al. (2025) تشير  كما 
ا/جتماعية في السياق السعودي تحقق تأثيراً كبيراً على السمعة، Jن ا*جتمع السعودي أصبح أكثر

وعيًا بأهمية دور الشركات في التنمية الوطنية.
بحقوق ا/لتزام  ا*جتمعية،  ا*بادرات  دعم  مثل:  ا*جا/ت،  من  عددًا  ا/جتماعية  ا*سؤولية  وتشمل 
رصيدًا تشكل  اJنشطة  وهذه  التنمية،  في  ا*شاركة  البيئة،  في  ا/ستثمار  ا*ستهلك،  حماية   ،iالعامل

أخQقيًا يعود بشكل مباشر على مكانة ا*ؤسسة في نظر الجمهور.

 Corporate Image and Brand مة التجاريةQالصورة الذهنية والع

العام ا/نطباع  تمثل  Jنها  التنظيمية،  للسمعة  اJساسية  ا*كونات  أحد  للمؤسسة  الذهنية  الصورة  تُعد 
أن إلى   Le (2023) ويشير ا*ؤسسة.  حول  ويرونه  يسمعونه  ما  على  بناءً  الجمهور  لدى  يتشكل  الذي 
ا*ؤسسي ا/تصال  لجهود  نتيجة  أيضًا  هي  بل  الفعلي،  لäداء  انعكاس  مجرد  ليست  الذهنية  الصورة 

والتسويق والعQقات العامة.
كما يرى Gidage & Bhide (2024) أن العQمة التجارية تمثل البعُد الرمزي للسمعة، فهي تختصر
هوية ا*ؤسسة، وتُحفزّ إدراكًا معرفيًا وعاطفيًا لدى العمQء، اJمر الذي يجعل الشركات تستثمر بشكل

كبير في بناء عQمتها التجارية لتحسi سمعتها وزيادة قيمتها السوقية.
العمQء، مع  التفاعل  أسلوب  ا/تصال،  جودة  مثل:  العوامل،  من  بمجموعة  الذهنية  الصورة  وتتأثر 

مستوى الظهور ا\عQمي، ا/ستجابة لäزمات، وقصص النجاح التي تنشرها ا*ؤسسة.

Qًمتكام بناءً  لتشكّل  تتفاعل  بل  منفصل،  بشكل  تعمل   / اJربعة  اJبعاد  هذه  أن  اJدبيات  ,توضح 
جودة أن  كما  الثقة،  على  للحفاظ  شفافية  إلى  تحتاج  القوي  اJداء  ذات  فا*ؤسسة  التنظيمية.  للسمعة 
بدور ا/جتماعية  ا*سؤولية  تقوم  بينما  التجارية،  والعQمة  الذهنية  الصورة  من  دعم  إلى  تحتاج  اJداء 

الوسيط ا/ستراتيجي بi ا*ؤسسة وا*جتمع.
وقد أكدت الدراسات اJجنبية مثل Kumari et al. (2021) أن التفاعل بi هذه اJبعاد يمثل اJساس
الذي تقوم عليه السمعة القوية وا*ستدامة، وأن ا*ؤسسات التي تدمج هذه اJبعاد ضمن استراتيجياتها

تحقق درجات أعلى من القبول والتنافسية.

ثالثاً: العوامل ا4ؤثرة في بناء السمعة التنظيمية

تتأثر السمعة التنظيمية بمجموعة واسعة من العوامل التي تتفاعل فيما بينها لتشكّل ا/نطباع النهائي
الذي يتكوّن لدى أصحاب ا*صلحة عن ا*ؤسسة. وتؤكد اJدبيات أن السمعة ليست نتاج عامل واحد،
Gidage & Bhide,) قية واتصالية واجتماعيةQبل هي حصيلة تداخل عناصر اقتصادية وإدارية وأخ



2024). كما تشير الدراسات العربية الحديثة، مثل دراسة السلمي وشعيبي (2024)، إلى أن العوامل
اHؤثرة في السمعة تتميز بالتنوع والتعقيد، وأن فهمها يمثل مدخKً أساسيًا لتحسI اHوقع التنافسي

للمؤسسة. ويمكن تناول أهم العوامل اHؤثرة في بناء السمعة التنظيمية على النحو اTتي:

 Leadership Quality جودة القيادة

صياغة في  محوري  دور  من  لها  Hا  التنظيمية،  السمعة  في  اHؤثرة  اHحركات  أقوى  أحد  القيادة  تُعد 
الثقافة الداخلية، وتوجيه استراتيجيات اHؤسسة، والتحكم في مستوى الشفافية والتواصل. وقد أثبتت
في مباشرة  بصورة  واiخKقية—تؤثر  التحويلية  اHختلفة—وخاصة  القيادة  أنماط  أن  الدراسات 

السمعة من خKل السلوكيات والقيم التي تعبر عنها اmدارة العليا.
إلهام خKل  من  السمعة  تعزيز  في  تسهم  التحويلية  القيادة  أن  وشعيبي (2024)  السلمي  أوضح  فقد 
أن  (2024) محمود وعبدالوهاب  دراسة  أظهرت  بينما  الخدمات.  جودة  ورفع  اsبتكار،  ودعم   ،Iالعامل
القيادة اiخKقية تُعد العامل اiكثر تأثيراً في السمعة، iنها ترتبط باHصداقية والتزام اHؤسسة بالقيم،

وتحدّ من اHمارسات غير النزيهة، وبالتالي تعزز ثقة أصحاب اHصلحة.

 Product and Service Quality نتجاتHجودة الخدمات وا

تظل جودة ما تقدمه اHؤسسة من خدمات أو منتجات العامل اiول الذي يقيس من خKله العمKء قيمة
اHؤسسة. وقد أوضح Siyal et al. (2022) أن التجربة اHباشرة للعميل هي اHحرك اiساسي لتكوين
العوامل قوة  كانت  مهما  السمعة  تآكل  إلى  يؤدي  الجودة  مستوى  في  تراجع  أي  وأن  اsنطباعات، 

اiخرى.
كما تشير اiدبيات العربية مثل دراسة الحمدي (2024) إلى أن جودة الخدمات تمثل اiساس الذي
وتستجيب واضحة،  جودة  معايير  تعتمد  التي  اHؤسسات  وأن  للسمعة،   IستهلكHا تقييم  عليه  يبُنى 

بفعالية للشكاوى، تبني سمعة مستقرة وقوية.

Corporate Communication and Transparency ؤسسي والشفافيةHتصال اsا

تأثيراً العوامل  أكثر  من  وهو  الجمهور،  إلى  اHؤسسة  صورة  لنقل  رئيسة  قناة  اHؤسسي  اsتصال  يُعد 
اHعلومات عن  اmفصاح  في  الشفافية  أن   Yan et al. (2022) دراسة  بينت  وقد  السمعة.  إدراك  في 
اHالية وغير اHالية تعزز الثقة، بينما يؤدي الغموض أو التضليل إلى تدمير سمعة اHؤسسة حتى لو كان

أداؤها الداخلي جيدًا.
وحضور اHؤسسي،  واmعKم  العامة،  العKقات  إدارة  يشمل  الفعّال  اsتصال  أن  اiدبيات  توضح  كما 
فالصورة وهويتها.  قيمها  عن  تعبر  متناسقة  اتصالية  رسائل  صياغة  على  والقدرة  الرقمي،  اHؤسسة 
Le,) مستمر  بشكل  اHؤسسة  صورة  وتعزيز  اsنطباعات،   Iتحس في  تسهم  اHدروسة  اsتصالية 

.(2023

CSR and Sustainability ستدامةsجتماعية واsسؤولية اHا

تشير الدراسات الحديثة إلى أن اHسؤولية اsجتماعية واsستدامة أصبحتا من أبرز العوامل اHؤثرة في
تجاه بدورها  الشركات  التزام  بضرورة  وعيًا  أكثر  أصبحوا  اHصلحة  أصحاب  iن  التنظيمية،  السمعة 
تطبق التي  السعودية  اHؤسسات  أن   Arous et al. (2025) دراسة  أوضحت  فقد  والبيئة.  اHجتمع 
التأثير هذا  وأن  اHجتمع،  ثقة  من  أعلى  مستويات  تحقق  اsجتماعية  واHسؤولية  اsستدامة  ممارسات 

يكون أقوى حI تكون البرامج اsجتماعية واضحة وذات أثر مباشر.
كما تؤكد دراسة Kumari et al. (2021) أن العKقة بI اHسؤولية اsجتماعية والسمعة ليست عKقة
مباشرة فقط، بل تتوسطها عناصر مثل الثقة التنظيمية واsلتزام، ما يجعل هذا العامل ذا تأثير متعدد

اiبعاد.

Organizational Culture الثقافة التنظيمية

تؤثر الثقافة التنظيمية بشكل كبير في السمعة iنها تشكّل السلوك الداخلي للعاملI وتوجهاتهم، وهو
على القائمة  الثقافة  أن  إلى   Siyal et al. (2022) ويشير  واHجتمع.  العمKء  تجربة  على  ينعكس  ما 
التعاون، واsحترام، والعدالة، والجودة، تسهم في تعزيز السمعة iنها تخلق تجربة متناسقة عبر جميع

نقاط اsتصال.
مواقف تولّد  واsستدامة  لKبتكار  الداعمة  الثقافة  أن   (2021) وخضير  جهلول  دراسة  أوضحت  كما 
السمعة من  ترفع  مسؤولة  وممارسات  للعميل  أفضل  خدمة  إلى  يتُرجم  مما   ،Iالعامل لدى  إيجابية 

التنظيمية.

Crisis Response Capability زماتãستجابة لsا

تُعد طريقة تعامل اHؤسسة مع اiزمات أحد أكثر العوامل تأثيراً في السمعة، حيث تُظهر اiزمة مدى
جاهزية اHؤسسة، وفاعلية قيادتها، وصدق التزامها تجاه اiطراف اHتضررة. وقد بينت الوكيل (2025)
سمعتها على  تحافظ  لãزمات  والشفافة  السريعة  لKستجابة  واضحة  آليات  تمتلك  التي  اHؤسسات  أن 

وتستعيد ثقة اHجتمع بسرعة أكبر.
والشفافية الخطأ،  عند  واsعتذار  اiخKقية،  اsستجابة  أن  العاHية  اiدبيات  تؤكد  نفسه،  السياق  وفي 



.(Gidage & Bhide, 2024) في ا<فصاح، تُعد عناصر حاسمة في حماية السمعة أثناء ا%زمات

Innovation and Continuous Improvement بتكار والتطوير ا@ستمرGا

مما للتغيرات،  ومواكبة  رائدة  مؤسسة  بوصفها  صورتها  تعزيز  إلى  اGبتكار  على  ا@ؤسسة  قدرة  تؤدي 
مباشرة يرتبط  اGبتكار  أن   Singh et al. (2023) دراسة  أظهرت  وقد  العم\ء.  لدى  قيمتها  يرفع 

بالسمعة من خ\ل تحسc جودة الخدمة، وتقليل الهدر، وتعزيز القدرة على ا@نافسة.
التنظيمية اGستدامة  إطار  في  اGبتكار  تعتمد  التي  ا@ؤسسات  أن  إلى  كذلك  العربية  ا%دبيات  وتشير 

تحقق مستويات أعلى من القبول ا@جتمعي واGحترام ا@هني (بدوي وآخرون، 2024).

الدراسات ا/تعلقة بالسمعة التنظيمية

تشير ا%دبيات الحديثة إلى أن السمعة التنظيمية أصبحت من أهم ا%صول غير ا@لموسة التي تبني
عليها ا@ؤسسات قدرتها التنافسية واستقرارها طويل ا%مد. ويُظهر تحليل الدراسات العربية وا%جنبية
أن بناء السمعة يتأثر بعوامل متعددة تشمل القيادة، ا@سؤولية اGجتماعية، جودة الخدمات، الحوكمة،
السمعة بموضوع  الوثيق  Gرتباطها  اختيارها  تم  دراسات  لستّ  عرضٌ  يلي  فيما  التنظيمية.  والثقة 

التنظيمية.

دراسة السلمي وشعيبي (2024)

بحث السلمي وشعيبي (2024) دور القيادة التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية لدى ا<داريc في
cتحس في  التحويلية  للقيادة  مباشر  تأثير  وجود  النتائج  وأظهرت  جدة.  بمحافظة  الصحية  الشؤون 
السمعة التنظيمية عبر دعم اGبتكار، ورفع جودة الخدمة، وتحفيز العاملc. وأكدت الدراسة أن السمعة
G تبُنى باGتصال الخارجي فقط، بل تبدأ من الداخل عبر تمكc ا@وظفc وتطوير كفاءاتهم. وتعد هذه

الدراسة ذات دGلة خاصة لكونها أجريت في بيئة سعودية مشابهة لسياق الدراسة الحالية .

دراسة محمود وعبدالوهاب (2024)

الدين ص\ح  مستشفى  في  التنظيمية  والسمعة  ا%خ\قية  القيادة   cب الع\قة  الدراسة  هذه  تناولت 
خ\ل ا%خ\قية—من  القيادة  أن  النتائج  وأظهرت  وا@رضى.  ا%طباء  آراء  استط\ع  خ\ل  من  العام، 
العدالة، النزاهة، واGلتزام—تُعد ا@حرك ا%قوى في بناء السمعة داخل ا@ؤسسات الصحية. وأوضحت
مما ا@ؤسسة،  تجاه  ا<يجابية  التصورات  وتُعزز  الثقة  تُحفزّ  لÖدارة  ا%خ\قية  ا@مارسات  أن  الدراسة 

يعكس ارتباطاً وثيقًا بc ا%خ\ق والسمعة .

دراسة حمدي (2025)

من النبوي،  الحرم  في  التنظيمية  السمعة  تعزيز  في  التدريب  دور  دراسة   (2025) حمدي  استهدفت 
خ\ل تحليل أثر البرامج التدريبية على أداء العاملc وتفاعلهم مع الزوار. وأظهرت النتائج أن التدريب
السمعة على  مباشرة  ينعكس  ما  وهو   ،cالعامل سلوك   cوتحس الخدمة  جودة  رفع  في  يسهم  ا@ستمر 
التنظيمية. كما أكدت الدراسة أن السمعة تتأثر بشكل حاسم بتجارب العم\ء اليومية، وأن اGستثمار

في رأس ا@ال البشري يمثل أحد أكثر العوامل تأثيراً في السمعة .

Yan et al. (2022) دراسة

وأظهرت والسمعة،  التنظيمية  والثقة  اGجتماعية  ا@سؤولية   cب الع\قة   (2022) وزم\ؤه   Yan بحث 
النتائج أن تطبيق برامج ا@سؤولية اGجتماعية يحسن الثقة بc ا@ؤسسة وأصحاب ا@صلحة، مما يؤدي
G السمعة  أن  مؤكدة  للثقة،  الوسيط  الدور  الدراسة  أبرزت  وقد  التنظيمية.  السمعة   cتحس إلى  بدوره 
هذه وتعد  ا@ؤسسة.  التزام  لصدق  ا@جتمع  إدراك  عبر  بل  اGجتماعية،  ا@بادرات  تنفيذ  بمجرد  تتحقق 

الدراسة معيارية في ربطها بCSR c والسمعة على مستوى عا@ي.

Le (2023) دراسة

لدى العم\ء  وGء  تعزيز  في  التنظيمية  والسمعة  ا@ؤسسية  الصورة  أثر   Le (2023) دراسة  حللت 
قرار في  محوريًا  دوراً  تلعب  التنظيمية  السمعة  أن  النتائج  وأوضحت  وا@توسطة.  الصغيرة  الشركات 
كما اGجتماعية.  وا@سؤولية  ا@ؤسسي،  واGتصال  الخدمة،  بجودة  تتأثر  باGستمرار، وأنها  العميل 
خصوصًا للمؤسسة،  التنافسية  القدرة  يعزز  استراتيجيًا  أصً\  تُعد  السمعة  أن  على  الدراسة  شددت 

في ا%سواق ا@تقلبة.

Gidage & Bhide (2024) دراسة

السمعة بناء  في  الخضراء  وا@مارسات  ا%خ\قية  ا@سؤولية  دور  تحليل  الدراسة  هذه  استهدفت 
التنظيمية، وخلصت إلى أن السمعة تتشكل من خ\ل سلوك ا@ؤسسة ا%خ\قي إلى جانب التزاماتها
البيئية. كما بينت أن ا@ؤسسات التي تطبق ممارسات استدامة بيئية وأخ\قية تحقق مستويات أعلى
على تعتمد  السمعة  أن  توضيح  في  الدراسة  أهمية  وتبرز  التقليدية.  با@ؤسسات  مقارنة  السمعة  من 

تفاعل بc العوامل ا%خ\قية والبيئية وا%داء ا@ؤسسي.

ا@حركات هي  ا%خ\قي  واGلتزام   cالعامل وتطوير  القيادة  أن  الث\ث  العربية  الدراسات  من  يتضح 



بينما والخدمية.  الصحية  ا3ؤسسات  وخاصة  العربية،  ا3ؤسسات  في  التنظيمية  للسمعة  ا<ساسية 
تشكل البيئي  واGلتزام  ا3ؤسسية  والصورة  اGجتماعية  ا3سؤولية  أن  إلى  ا<جنبية  الدراسات  تشير 

محركات أساسية للسمعة في السياقات العا3ية.

2.4. الع2قة ب/ ا*تغير ا*ستقل وا*تغير التابع

 

تُعد العVقة بX اGستدامة ا3ؤسسية والسمعة التنظيمية من العVقات ا3حورية التي تناولتها ا<دبيات
الذهنية الصورة  في  مباشر  وغير  مباشر  تأثير  من  اGستدامة  به  تتمتع  3ا  نظراً  ا3عاصرة،  اdدارية 
للمؤسسات لدى الجمهور وأصحاب ا3صلحة. وقد أصبحت اGستدامة—بأبعادها اGقتصادية والبيئية
واGجتماعية والحوكمة—من ا3ؤشرات الرئيسة التي تقُاس بها قوة ا3ؤسسة ومصداقيتها ومسؤوليتها،

.(Gomez-Trujillo et al., 2020) وهي ذاتها ا<سس التي يقوم عليها بناء السمعة التنظيمية
تشغيليًا أداءً  فقط  تحقق   G اGستدامة  ممارسات  تتبنى  التي  ا3ؤسسات  أن  الحديثة  الدراسات   Xّوتب
سمعتها على  إيجابًا  ينعكس  الذي  ا<مر  العام،  والقبول  الثقة  من  رصيدًا  كذلك  تبني  بل  مستقراً، 
وقيمتها السوقية. وفي السياق العربي والسعودي على وجه الخصوص، أظهرت مجموعة من الدراسات
تنافسيتها وتعزيز  ا3ؤسسة  صورة  تشكيل  في  الحاسمة  العوامل  أحد  أصبح  اGستدامة  تبني  أن 

(Arous et al., 2025)

التأثير، نماذج  وبيان  النظرية،  ا<سس  تحليل  خVل  من  ا3تغيرين   Xب العVقة  ا3بحث  هذا  ويُعالج 
واستعراض ا<دلة البحثية التي أثبتت ترابط اGستدامة والسمعة.

أو;ً: ا?ساس النظري للع2قة ب/ ا;ستدامة ا*ؤسسية والسمعة التنظيمية

تعتمد السمعة التنظيمية على مجموعة من التصورات التي تتكون لدى العمVء وا3جتمع حول ا3ؤسسة،
واGجتماعية ا<خVقية  الجوانب  في  ا3ؤسسة  بممارسات  كبيرة  بدرجة  تتأثر  التصورات  وهذه 
رئيسة—اGقتصادي، أبعاد  أربعة  تضم  ا3ؤسسية  اGستدامة  أن  إلى  وبالنظر  والبيئية.  واGقتصادية 
تجاه العام  اGنطباع  عليه  يبُنى  الذي  ا<شمل  اdطار  تمثل  والحوكمة—فإنها  اGجتماعي،  البيئي، 

ا3ؤسسة.

البعد ا;قتصادي ودوره في تعزيز السمعة

أن إلى   Le (2023) أشارت  وقد  والثقة.  اGستقرار  مؤشرات  أحد  ا3ستدام  اGقتصادي  ا<داء  يمثل 
بوصفها وا3ستثمرين  العمVء  قبل  من  إليها  تنُظر  مستدامًا  اقتصاديًا  نموًا  تحقق  التي  ا3ؤسسات 

مؤسسات قوية، قادرة على الوفاء بالتزاماتها، مما يعزز سمعتها التنظيمية.
إدارة خVل  اGقتصادية—من  اGستدامة  أن   (2024) وآخرون  بدوي  مثل  عربية  دراسات  تؤكد  كما 

ا3وارد بكفاءة وتبني نماذج مالية فعّالة—تسهم في ترسيخ صورة إيجابية لدى أصحاب ا3صلحة.

البعد البيئي وتكوين صورة ا*ؤسسة ا?خ2قية

ا3ؤسسة التزام  مدى  ا3جتمع  خVلها  من  يقُيمّ  التي  ا3ؤشرات  أهم  أحد  البيئية  ا3مارسات  تُعد 
3مارسات الشركات  تبني  Gidage & Bhide (2024) أن  دراسة  وأوضحت  ا<خVقية.  بمسؤوليتها 

خضراء يعزز صورتها بوصفها مؤسسات مسؤولة، مما يرفع مستوى تقدير الجمهور لها.
البيئة حماية  برامج  تطبق  التي  السعودية  ا3ؤسسات  أن   Arous et al. (2025) دراسة  كشفت  كما 

واGنبعاثات تحقق ارتفاعًا ملحوظاً في السمعة التنظيمية.

البعد ا;جتماعي وبناء الثقة

وقد العدالة.  بقيم  واGلتزام  ا3جتمع،  تنمية  ا3هنية،  السVمة   ،Xالعامل حقوق  اGجتماعي  البعد  يشمل 
التنظيمية، السمعة  في  ا3ؤثرات  أقوى  من  تُعد  اGجتماعية  ا3سؤولية  أن   Yan et al. (2022) أوضح 
تجربة  Xتحس أن   (2025) حمدي  أكد  العربي،  السياق  وفي  ا<خVقية.  بالقيم  مباشرة  ترتبط  <نها 
السمعة  Xتحس إلى  يؤدي  اGجتماعي،  البعد  من  جزء  وهو   ،Xللعامل ا3هني  وا3ستوى  ا3ستفيدين 

التنظيمية للمؤسسة بشكل كبير.

بعُد الحوكمة وتعزيز ا*صداقية

ا<جنبية الدراسات  وتشير  الفساد.  ومكافحة  ا3ساءلة،  الشفافية،  السياسات،  بوضوح  الحوكمة  ترتبط 
قبل من  بإيجابية  تقُيم  قوي  حوكمة  نظام  تمتلك  التي  ا3ؤسسات  أن  إلى   Singh et al. (2023) مثل

العمVء، ما ينعكس على السمعة.

الحكومية ا3ؤسسات  عليها  تعتمد  التي  ا<دوات  أهم  إحدى  الحوكمة  أن   (2025) الوكيل  أكدت  كما 
لتعزيز الثقة والسمعة في ا<زمات.

ثانيًا: نماذج تأثير ا;ستدامة ا*ؤسسية في السمعة التنظيمية

نموذج التأثير ا*باشر

تشير العديد من الدراسات إلى وجود عVقة مباشرة بX ممارسات اGستدامة وتحسX السمعة. فكلما



صورة في  ذلك  انعكس  والحوكمة،  وا:جتماعية  البيئية  الجوانب  في  ا:ستدامة  مستويات  ارتفعت 
السلمي مثل  عربية  نجدات  أظهرت  كما   .(Gomez-Trujillo et al., 2020) للمؤسسة  إيجابية 
في الداخلية—يسهم  ا:ستدامة  من  وا:بتكار—كجزء  العدالة  مستوى   Xتحس أن   (2024) وشعيبي 

تعزيز السمعة لدى ا\وظفX والعم]ء.

نموذج التأثير غير ا.باشر عبر ا.سؤولية ا)جتماعية

في ا\تمثل  الوسيط  دور  عبر  السمعة  في  تؤُثر  ا:ستدامة  أن   Yan et al. (2022) دراسة  بينّت 
ا\ستدامة، هويتها  تعكس  اجتماعية  ومبادرات  برامج  ا\ؤسسة  تتخذ  حيث  ا:جتماعية،  ا\سؤولية 
فيترجمها الجمهور إلى تقدير واحترام وثقة. ودعمت دراسة Arous et al. (2025) هذا ا:تجاه بقولها
إن ا\سؤولية ا:جتماعية تمثل الجسر الذي تنقل من خ]له ا\ؤسسات السعودية ممارسات ا:ستدامة

إلى الجمهور.

نموذج التأثير ا)ستراتيجي طويل ا;مد

إذ تراكمية،  ع]قة  والسمعة  ا:ستدامة   Xب الع]قة  أن  إلى   Gomez-Trujillo et al. (2020) يذهب
من وليس  ا:ستدامة  مجال  في  ومستقرة  ثابتة  ممارسات  على  بناءً  طويل  مدى  على  السمعة  تتشكل 

خ]ل مبادرات آنية.

الدراسات التي تناولت الع]قة بX ا:ستدامة ا\ؤسسية والسمعة التنظيمية

ا\ؤسسية ا:ستدامة   Xب الع]قة  تناولت  التي  الدراسات  في  ملحوظاً  تزايدًا  ا\عاصرة  اvدبيات  تُظهر 
والسمعة التنظيمية، إذ باتت ا:ستدامة—بأبعادها ا:قتصادية والبيئية وا:جتماعية والحوكمة—مكوّنًا
أساسيًا يبُنى عليه إدراك الجمهور للمؤسسة، ومن ثم تتشكل السمعة التنظيمية. وقد جاءت الدراسات

التالية لتؤكد هذا الترابط على مستويات مختلفة.

الدراسات العربية

دراسة Arous et al. (2025) – السياق السعودي

داخل التنظيمية  السمعة   Xتحس في  ا\ستدامة  ا\مارسات  أثر  وزم]ئه (2025)  أروس  دراسة  تناولت 
ا\ؤسسات السعودية، مع التركيز على الدور الوسيط للمسؤولية ا:جتماعية. وقد بينّت النتائج أن تبنيّ
ممارسات ا:ستدامة البيئية وا:جتماعية والحوكمة يسهم بشكل مباشر في تعزيز ثقة ا\جتمع، ويزيد
ا:جتماعية ا\سؤولية  أن  الباحثون  وأكد  التنظيمية.  السمعة  على  ينعكس  مما  ا\ؤسسة،  احترام  من 
بأن الفرضية  يدعم  ما  وهو  الجمهور،  إدراك  إلى  ا:ستدامة  جهود  عبرها  تنتقل  التي  القناة  تمثل 

ا:ستدامة تعد مدخً] أساسيًا لبناء السمعة في السياق السعودي

دراسة بدوي وآخرون (2024)

على الرغم من أن دراسة بدوي وآخرين (2024) ركزت على دور ا:ستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة
أبعاد في  سيما  ا:ستدامة—و:   Xتحس أن  إلى  واضح  بشكل  أشارت  أنها  إ:  التعليمية،  ا\ؤسسات 
أن الدراسة  وأظهرت  ا\جتمع.  في  ا\ؤسسة  صورة  على  ا:جتماعي—ينعكس  والبعد  الحوكمة 
ا\ؤسسات التي تتمتع بدرجة عالية من الشفافية وا\شاركة والعدالة تحقق مستويات أعلى من القبول
ا:جتماعي، ما يمثل أحد مكونات السمعة التنظيمية غير ا\باشرة. وتبرز أهمية هذه الدراسة في أنها

أكدت أن ا:ستدامة تمنح ا\ؤسسات مصداقية أكبر لدى أصحاب ا\صلحة.

دراسة الوكيل (2025)

على الحكومية  ا\ؤسسات  وقدرة  ا\ؤسسية  ا:ستدامة  حول  دراستها  في   (2025) الوكيل  أوضحت 
ا:جتماعية—يحسن وا\سؤولية  الحوكمة  ا:ستدامة—خاصة  ممارسات  تطبيق  أن  اvزمات  مواجهة 
ارتفاع أن  الدراسة  وأكدت  اvزمات.  خ]ل  بها   Xا\واطن ثقة  من  ويزيد  للمؤسسة  الذهنية  الصورة 
العامة. سمعتها   Xتحس إلى  يؤدي  مما  ا\ؤسسة،  \صداقية  ا\جتمع  إدراك  يعزز  ا:ستدامة  مستوى 
وتتماشى نتائج هذه الدراسة مع ا:تجاه القائل بأن ا:ستدامة ليست فقط أداة للداخل التنظيمي، بل

هي عنصر جوهري لصناعة السمعة في القطاع الحكومي.

Gomez-Trujillo et al. (2020) دراسة

والسمعة، ا:ستدامة   Xب الربط  في  الدراسات  أهم  إحدى   (2020) وزم]ؤه   Gomez-Trujillo قدّم 
أن النتائج  وأظهرت  الدولية.  للدراسات  شامل  تحليل  خ]ل  من  بينهما  السببية  الع]قة  تناولوا  حيث 
بناء في  اvساس  حجر  والحوكمة—تُشكل  ا:جتماعية  ا\سؤولية  سيما  ا:ستدامة—و:  ممارسات 
السمعة، وأن ا\ؤسسات التي تعتمد نماذج استدامة قوية تنُظر إليها بوصفها مؤسسات مسؤولة وذات

قيمة اجتماعية عالية. كما بينّت الدراسة أن هذا ا:رتباط ذو طبيعة تراكمية طويلة ا\دى.

Yan et al. (2022) دراسة

السمعة على  ا:ستدامة  ممارسات  من  كجزء  ا:جتماعية  ا\سؤولية  برامج  تأثير  الدراسة  هذه  اختبرت 
وزم]ؤه  Yan توصل  وقد  وسيطًا.  متغيراً  بوصفها  التنظيمية  الثقة  دور  على  التركيز  مع  التنظيمية، 



(2022) إلى أن تبنيّ برامج ا:سؤولية ا=جتماعية ا:دعومة بأنظمة حوكمة فعالة يرفع مستويات الثقة

لدى الجمهور، ويعزز السمعة بشكل مباشر. وتكمن أهمية هذه الدراسة في أنها أوضحت أن السمعة
= تبُنى عبر ا=ستدامة وحدها، بل عبر كيفية إدراك ا:جتمع لهذه ا:مارسات على أنها صادقة وليست

fغراض تسويقية.

 Gidage & Bhide (2024) دراسة

وا:مارسات اfخgقية  ا=ستدامة  تلعبه  الذي  الدور  Gidage & Bhide (2024) على  دراسة  ركزت 
بمعايير تلتزم  التي  ا:ؤسسات  أن  النتائج  وأظهرت  التنظيمية.  السمعة  تعزيز  في  الخضراء  البيئية 
مقارنة السمعة  من  أعلى  مستويات  تحقق  واضحة،  بيئية  سياسات  وتطبق  اfخgقية،  ا=ستدامة 
با:ؤسسات التقليدية. وأكدت الدراسة أن الجمهور أصبح أكثر وعيًا باfبعاد البيئية، وأن السمعة باتت

تعتمد بدرجة كبيرة على تبنيّ ممارسات صديقة للبيئة.

 

 

 

2.5. الخاتمة

 

يمثgن كليهما  أن  التنظيمية  والسمعة  ا:ؤسسية  ا=ستدامة  الدراسة  :تغيري  النظري  العرض  يُظهر 
فقد الحديثة.  البيئات  في  للمنظمات  التنافسية  القدرة  ورفع  ا:ؤسسية  الكفاءة  بناء  في  الزاوية  حجر 
تشغيلية ممارسة  أو  اختياري  توجه  مجرد  تعد  لم  ا:ؤسسية  ا=ستدامة  أن  النظري  اzطار  أوضح 
محدودة، بل أصبحت نموذجًا إداريًا متكامgً يهدف إلى تعزيز قدرة ا:ؤسسة على ا=ستمرار من خgل
هذه أن  اfدبيات  من  وتبّ~  والحوكمة.  وا=جتماعي،  والبيئي،  ا=قتصادي،  البعد  جوهرية:  أبعاد  أربعة 
اfبعاد تُسهم في تحس~ جودة اfداء، وتفعيل إدارة ا:وارد، ورفع مستوى ا:سؤولية ا:ؤسسية، ونشر

القيم اfخgقية واzدارية التي تشكل أساس الثقة ب~ ا:ؤسسة وأطرافها ذات العgقة.

وفي ا:قابل، أظهرت اfدبيات ا:تعلقة بالسمعة التنظيمية أنها تُعد أحد أهم اfصول غير ا:لموسة التي
ودرجة اfداء،  جودة  نتيجة  الجمهور  لدى  ا:تشكل  التراكمي  ا=نطباع  تمثل  إذ  ا:ؤسسة؛  تملكها 
ا:صداقية، ومستوى ا:سؤولية ا=جتماعية، والصورة الذهنية ا:تولدة عن تعامgت ا:ؤسسة. وقد بينّت
الدراسات أن السمعة التنظيمية تُسهم مباشرة في جذب العمgء، واستقطاب الكفاءات، وتعزيز الو=ء

ا:ؤسسي، وتحقيق استقرار تنافسي طويل اfمد.
استراتيجيًا  gًمدخ تُعد  ا:ؤسسية  ا=ستدامة  أن  ا:تغيرين  ب~  الربط  عرضت  التي  ا:باحث  وتوضح 
لتحس~ السمعة التنظيمية، وأن العgقة بينهما عgقة تكاملية تقوم على التأثير التراكمي: فممارسات
ا=ستدامة الشاملة في مجا=ت البيئة وا:جتمع والحوكمة وا=قتصاد تنتج صورة إيجابية لدى أصحاب
ا:صلحة، مما يعزز الثقة ويقوي إدراك الجمهور لقيمة ا:ؤسسة. وقد أثبتت الدراسات العربية واfجنبية
على حد سواء أن تبني ا:ؤسسات :بادئ ا=ستدامة يؤدي إلى تحس~ السمعة عبر تعزيز ا:صداقية
عبره تنتقل  الذي  الرئيس  الوسيط  دور  تؤدي  ا=جتماعية  ا:سؤولية  وأن  اfخgقي،  وا=لتزام  والشفافية 

جهود ا=ستدامة إلى وعي الجمهور.

وبذلك يبرهن اzطار النظري على أن ا=ستدامة ا:ؤسسية = تعمل فقط على تحس~ اfداء الداخلي،
تنافسية بيئة  في  واستمراريتها  ا:ؤسسة  بقاء  دعم  في  تُسهم  قوية  سمعة  بناء  نحو  آثارها  تمتد  بل 
متغيرة وسريعة التطور. كما يبرز الترابط الوثيق ب~ ا:تغيرين أهمية تضم~ ا=ستدامة في التخطيط
ا=ستراتيجي، بوصفها محركًا رئيسًا لصياغة وتطوير السمعة التنظيمية، خاصة في السياقات ا:هنية

ا:عاصرة التي تشهد ارتفاعًا في توقعات ا:جتمع وازديادًا في متطلبات الشفافية وا:ساءلة.

بصورة ا=رتباط  هذا  تحليل  إلى  تسعى  التي  الحالية  الدراسة  إجراء  fهمية  الخاتمة  هذه  وتؤسس 
دقيقة؛ للتحقق من مدى تأثير ا=ستدامة ا:ؤسسية بأبعادها ا:ختلفة في تعزيز السمعة التنظيمية، بما

يثُري ا:عرفة العلمية ويقدّم دعمًا عمليًا لصانعي القرار داخل ا:ؤسسات.
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الفصل الثالث: منهجية الدراسة
3.1. ا3قدمة

ا%ربعة بأبعادها  ا/ؤسسية  ا3ستدامة  أثر  دراسة  في  ا/تُبّع  ا/نهجي  اAطار  الفصل  هذا  يتناول 
السعودية. للشركات  التنظيمية  السمعة  على  ا/ؤسسية)  والحوكمة  ا3جتماعي،  البيئي،  (ا3قتصادي، 
ا/نهج يستعرض  إذ  وموثوقيتها،  النتائج  مصداقية  عليه  تبُنى  الذي  ا%ساس  حجر  الفصل  هذا  يُعدّ 
ًcفض الدراسة،  وعينة  ومجتمع  البحث،  وتصميم  للمتغيرات،  اAجرائية  والتعريفات  ا/ستخدم،  العلمي 

عن أدوات جمع البيانات وأساليب التحليل اAحصائي ا/عتمدة.
والسمعة ا/ؤسسية  ا3ستدامة  ممارسات   nب السببية  العcقة  اختبار  إلى  الدراسة  هذه  تسعى 
ا/ملكة جوهرية في إطار رؤية  التي تشهد تحو3ت  السعودية  ا%عمال  وذلك في سياق بيئة  التنظيمية، 
الراسخة النظرية  ا%سس   nب تجمع  صارمة  بحثية  منهجية  تبني  تم  الهدف،  هذا  ولتحقيق   .2030

والتطبيق ا/يداني الدقيق.
3.2. التعريفات ا>جرائية 3تغيرات البحث

3.2.1. ا3تغير ا3ستقل: اAستدامة ا3ؤسسية

التي والسياسات  ا/مارسات  "مجموعة  بأنها:  الدراسة  هذه  في  إجرائياً  ا/ؤسسية  ا3ستدامة  تُعر|ف 
وا3لتزام البيئية  وا/سؤولية  ا3قتصادي  ا%داء   nب التوازن  لتحقيق  السعودية  الشركات  تتبناها 
مستدامة قيمة  وخلق  ا%عمال  استمرارية  يضمن  بما  الرشيدة،  الحوكمة  مبادئ  وتطبيق  ا3جتماعي 

لجميع أصحاب ا/صلحة".
وتتضمن ا3ستدامة ا/ؤسسية ا%بعاد الفرعية التالية:

أوAً: البعُد اAقتصادي يقُاس إجرائياً من خcل قدرة الشركة على تحقيق الربحية ا/ستدامة، والنمو
طويل ا%جل، وكفاءة استخدام ا/وارد، وا/ساهمة في التنمية ا3قتصادية ا/حلية، وتوفير فرص العمل،

وا3لتزام بمعايير الشفافية ا/الية.
بمدى التزام الشركة با/عايير البيئية، وتبني سياسات الحد من ثانياً: البعُد البيئي يقُاس إجرائياً 
البيئية، اAدارة  نظم  وتطبيق  ا/تجددة،  ا/وارد  واستخدام  النفايات،  وإدارة  الكربونية،  ا3نبعاثات 

واAفصاح عن ا%ثر البيئي للعمليات التشغيلية.
وضمان البشرية،  ا/وارد  بتنمية  الشركة  اهتمام  بمستوى  إجرائياً  يقُاس  اAجتماعي  البعُد  ثالثاً: 



العمل بمعايير  وا.لتزام  والشمول،  التنوع  وتعزيز  ا:حلي،  ا:جتمع  ودعم  وصحية،  آمنة  عمل  بيئة 
العادلة، وا:شاركة في ا:بادرات ا:جتمعية.

وا:ساءلة، الشفافية  :بادئ  الشركة  تطبيق  بمدى  إجرائياً  تقُاس  ا&ؤسسية  الحوكمة  رابعاً: 
وا.لتزام  ،Yا:ساهم حقوق  وحماية  الداخلية،  الرقابة  نظم  وفعالية  اbدارة،  مجلس  واستقdلية 

بأخdقيات اgعمال، ومكافحة الفساد.
3.2.2. ا&تغير التابع: السمعة التنظيمية

بأنها: "التقييم اbدراكي الجماعي gصحاب ا:صلحة تجاه الشركة، تُعرnف السمعة التنظيمية إجرائياً 
مستوى في  ويؤثر  ا:ستقبلية،  والتوقعات  ا:تاحة  وا:علومات  السابقة  الخبرات  على  بناءً  يتشكل  والذي 

الثقة والدعم ا:منوح للشركة".
وتقُاس السمعة التنظيمية من خdل ا:ؤشرات التالية: جودة ا:نتجات والخدمات، واgداء ا:الي ا:دُركَ،
للعdمة العاطفية  والجاذبية  القيادة،  وجودة  ا.جتماعية،  ا:سؤولية  ومستوى  العمل،  بيئة  وجاذبية 

التجارية.
3.3. تصميم البحث

(Research Philosophy) 3.3.1. الفلسفة البحثية

من انطdقاً  وذلك  موجّه،  فلسفي  كإطار   (Positivism) الوضعية  الدراسة الفلسفة  هذه  تتبنى 
ا.فتراضات التالية:

تنطلق هذه الفلسفة من أن الواقع ا.جتماعي موضوعي وقابل للقياس، وأن ا:عرفة تُكتسب من خdل
ا:dحظة والتجربة ا:نهجية. كما تفترض أن الباحث يمكن أن يكون مستقdً عن الظاهرة ا:دروسة، وأن

العdقات السببية بY ا:تغيرات قابلة لdختبار والتعميم.
Yب العdقة  حول  محددة  فرضيات  اختبار  تتطلب  الدراسة  طبيعة  بأن  الفلسفة  هذه  اختيار  ويبُرnر 
ا.ستدامة ا:ؤسسية والسمعة التنظيمية، مما يستدعي اعتماد منهج كمي قائم على جمع بيانات رقمية

وتحليلها إحصائياً للوصول إلى نتائج قابلة للتعميم.
إلى النظرية  من  ينطلق  الذي   (Deductive Approach) اCستنباطي  ا&دخل  الدراسة  وتعتمدوتعتمد 

ا:dحظة، وفق الخطوات التالية:
صياغة ثم  التنظيمية،  والسمعة  ا:ؤسسية  با.ستدامة  ا:تعلقة  النظرية  اgدبيات  بمراجعة  العملية  تبدأ 
واختبار القياس  أداة  تصميم  ذلك  يلي  السابقة.  والدراسات  النظري  اbطار  على  بناءً  الفرضيات 
صدقها وثباتها، ثم جمع البيانات ا:يدانية من عينة الدراسة. وأخيراً، يتم اختبار الفرضيات إحصائياً

وتأكيد النظرية أو تعديلها.
وتتبنىوتتبنى هذه الدراسة ا&نهج الوصفي التحليلي بشقيه:

الشركات في  ا:ؤسسية  ا.ستدامة  ممارسات  واقع  لوصف  يُستخدم  ا&سحي:  الوصفي  ا&نهج 
البيانات جمع  خdل  من  ا:صلحة،  أصحاب  لدى  التنظيمية  السمعة  مستوى  ورصد  السعودية، 

باستخدام ا.ستبانة.
ا:ؤسسية ا.ستدامة  أبعاد   Yب السببية  العdقات  لتحليل  يُستخدم  السببي:  التحليلي  ا&نهج 

والسمعة التنظيمية، واختبار الفرضيات البحثية باستخدام أساليب التحليل اbحصائي ا:تقدمة.
دقيقاً ويبُرnر اختيار هذا ا:نهج بأنه اgكثر مdءمة لدراسة الظواهر اbدارية ا:عقدة التي تتطلب وصفاً 

للواقع وتحليdً للعdقات بY ا:تغيرات، كما أنه يتيح تعميم النتائج على مجتمع الدراسة.
البحوث في  شيوعاً  اgكثر  باعتبارها   (Survey Strategy) ا&سح  استراتيجية  الدراسة  وتعتمد 

الوضعية، وذلك لçسباب التالية:
من تمُكّن  كما  معقولة،  بتكلفة  واسعة  عينة  من  البيانات  من  كبيرة  كمية  جمع  ا.ستراتيجية  هذه  تتيح 
سهولة عن   ًdفض اbحصائي،  للتحليل  قابلة  كمية  بيانات  وتوفر  الدراسة.  مجتمع  على  النتائج  تعميم 

ا:قارنة بY ا:جموعات ا:ختلفة.
 

3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات

3.4.1. مجتمع البحث

يتكوّن مجتمع البحث في هذه الدراسة من جميع العاملY في الشركات السعودية ا:دُرجة في السوق
Yا:الية السعودية (تداول) بمختلف قطاعاتها، والذين يشغلون مستويات وظيفية متنوعة تشمل ا:وظف
حجم ويقُدّر   .Yوالتنفيذي  Yالعام وا:ديرين  اbدارات،  ومديري  اgقسام،  ورؤساء   Yوا:شرف  ،Yالتنفيذي
مجتمع البحث بنحو 223,000 موظف وموظفة يعملون في الشركات ا:دُرجة في سوق تداول السعودية
والبالغ عددها نحو 227 شركة موزعّة على القطاعات الصناعية والخدمية والتجارية وا:الية وا:صرفية

وغيرها، وذلك وفقاً gحدث البيانات ا:تاحة من هيئة السوق ا:الية السعودية.
3.4.2. عينة البحث وطريقة أخذ العينات

ا:ملكة مناطق  مختلف  في  الواسع  الجغرافي  وتوزعّه  قطاعاته  وتنوّع  البحث  مجتمع  حجم  لكبر  نظراً 



العربية السعودية، فقد اعتمدت الدراسة على أسلوب العينة العشوائية الطبقية متعددة ا%راحل
وا;ستويات القطاعات  جميع  تمثيل  لضمان   (Multi-Stage Stratified Random Sampling)

Steven) الوظيفية بشكل متناسب. وقد تمّ تحديد حجم العينة باستخدام معادلة ستيفن ثومبسون
Thompson) للمجتمعات الكبيرة عند مستوى ثقة 95% وهامش خطأ 5%، وذلك على النحو التالي:

 

لتعويض استبانة  توزيع 450  تمّ  وقد  مفردة.  هو 383  العينة  لحجم  ا;طلوب  اbدنى  الحد  فإن  وعليه 
لعدم استبانة  استبُعدت 13  استبانة،  منها 421  واستردُّ  ا;توقعة،  اgستجابة  وعدم  الفقد  حاgت 
اكتمالها أو عدم جدّية اjجابات، ليصبح عدد اgستبانات الصالحة للتحليل اjحصائي 408 استبانات

بنسبة استرداد صالحة بلغت 90.7% وهي نسبة مرتفعة ومقبولة علمياً.
3.4.3. مراحل أخذ العينات

في ا;دُرجة  الشركات  تقسيم  جرى  اCولى  في ا%رحلة  مراحل:  ثrث  على  العينات  أخذ  عملية  تمّت 
سوق تداول إلى 5 طبقات وفقاً للقطاعات الرئيسية (الصناعي، الخدمي، التجاري، ا;الي وا;صرفي،
في ا%رحلة ا;جتمع.  في  النسبي  حجمه  مع  يتناسب  بما  قطاع  كل  تمثيل  لضمان  وذلك  وأخرى)، 
من كل طبقة بأسلوب العينة العشوائية البسيطة، حيث الثانية تمّ اختيار عدد من الشركات عشوائياً 
تمّ الثالثة فقد  في ا%رحلة  أمّا  الخمسة.  القطاعات  على  موزعّة  عشوائي  بشكل  شركة  اختيرت 35 
للمستويات النسبي  التمثيل  مراعاة  مع  مختارة  شركة  كل  داخل  من  عشوائياً  ا;ستجيب{  اختيار 

الوظيفية ا;ختلفة.
3.4.4. توزيع العينة حسب القطاعات

القطاع عدد الشركات ا;ختارة عدد اgستبانات ا;وزعّة عدد اgستبانات الصالحة النسبة ا;ئوية

الصناعي 10 130 118 28.9%

الخدمي 8 105 96 23.5%

التجاري 6 75 68 16.7%

ا;الي وا;صرفي 7 90 82 20.1%

أخرى 4 50 44 10.8%

اjجمالي 35 450 408 100%

3.5. طريقة جمع البيانات

بوصفها  (Online Questionnaire) اQلكترونية  أسلوب اRستبانة  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 
الدراسة لطبيعة  ;rءمتها  نظراً  وذلك  البحث،  عينة  أفراد  من  اbولية  البيانات  لجمع  الرئيسية  اbداة 
با;ملكة الجغرافية  ا;ناطق  مختلف  في  ا;ستجيب{  من  كبير  عدد  إلى  الوصول  على  ولقدرتها  الكمية 
اjلكترونية اgستبانة  تصميم  تمّ  وقد  منخفضة.  وبتكلفة  نسبياً  قصير  وقت  في  السعودية  العربية 
ا;ؤسسي اjلكتروني  البريد  عبر  العينة  أفراد  على  وُزعّت  ثم   Google Forms منصة باستخدام 
ومنصات التواصل ا;هنية مثل LinkedIn، باjضافة إلى التواصل ا;باشر مع إدارات ا;وارد البشرية

في الشركات ا;ختارة لتسهيل عملية التوزيع.
يوضّح الهدف من الدراسة وأهميتها العلمية والعملية، مع التأكيد تعريفياً  تضمّنت اgستبانة خطاباً 
على ا;ستجيب{  لتشجيع  وذلك  فقط،  العلمي  البحث  bغراض  واستخدامها  البيانات  سرية  على 
(Five-Point Likert Scale) الخماسي ليكرت  واستخُدم مقياس  وموضوعية.  بصدق  ا;شاركة 
إلى بشدة   (1) من  اgستجابات  تراوحت  حيث  فقرات اgستبانة،  على  العينة  أفراد  استجابات  لقياس 
(5) أوافق بشدة، وذلك وفقاً للتدرج التالي: g (1) أوافق بشدة، g (2) أوافق، (3) محايد، (4) أوافق،



(5) أوافق بشدة.

إلى جانب البيانات ا?ولية، اعتمدت الدراسة على ا,صادر الثانوية لبناء ا4طار النظري والدراسات
اGحكّمة العلمية  واGجIت  والدوريات  اGتخصصة،  العلمية  واGراجع  الكتب  شملت  والتي  السابقة، 
باللغت[ العربية وا4نجليزية، والرسائل العلمية (ماجستير ودكتوراه)، والتقارير وا4حصائيات الرسمية
قواعد عن   ًIفض اGملكة 2030،  ورؤية  التجارة  ووزارة  السعودية  اGالية  السوق  هيئة  عن  الصادرة 

.Google Scholarو Web of Scienceو Scopus البيانات ا4لكترونية مثل
اiستبانة عُرضت  حيث  والتحكيم  التصميم  بمرحلة  بدأت  مراحل:  بعدة  البيانات  جمع  عملية  مرتّ  وقد 
صدقها لتقييم  وا4حصاء  ا?عمال  إدارة  في  اGتخصص[  التدريس  هيئة  أعضاء  من  محكّم[  على 7 
الظاهري وصدق اGحتوى، ثم أجُريت تعديIت في ضوء مIحظاتهم. تلتها مرحلة الدراسة اiستطIعية
الدراسة عينة  خارج  من  مفردة   40 من  مكوّنة  استطIعية  عينة  على  طبُقّت  التي   (Pilot Study)

ا?ساسية للتحقق من وضوح الفقرات وثبات ا?داة، حيث بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ الكلية 0.934
خIلها تمّ  أسابيع  استمرت 6  التي  الفعلي  التطبيق  مرحلة  جاءت  وأخيراً  مرتفع.  ثبات  على  يدل  مما 

توزيع اiستبانات وإرسال رسائل تذكيرية للمستجيب[ لرفع معدل اiستجابة.
3.6. أنواع البيانات

عن وا4جابة  البحثية  أهدافها  لتحقيق  البيانات  من  أساسي[  نوع[  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 
تساؤiتها واختبار فرضياتها.

من ا?ولى  وللمرة  ميدانياً  جُمعت  التي   (Primary Data) ا3ولية  في البيانات  ا?ول  النوع  يتمثلّ 
الغرض، لهذا  خصيصاً  اGصُمّمة  ا4لكترونية  اiستبانة  طريق  عن  مباشر  بشكل  الدراسة  عينة  أفراد 
العلمي، اGؤهل  العمرية،  الفئة  (الجنس،  العينة  ?فراد  الديموغرافية  البيانات  البيانات:  هذه  وتشمل 

سنوات الخبرة، اGستوى الوظيفي، القطاع)
أمّا النوع الثاني فهو البيانات الثانوية (Secondary Data) التي استقُيت من اGصادر واGراجع
ا?دبيات ومراجعة  للدراسة  النظري  ا4طار  بناء  في  أساساً  واستخُدمت  سابقاً،  اGنشورة  العلمية 
عن  ًIفض التنظيمية،  والسمعة  اGؤسسية  اiستدامة  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  والدراسات 

اiستفادة منها في تطوير أداة الدراسة وصياغة فقراتها وتفسير نتائجها ومقارنتها.
3.7. إجراءات التحليل ا7حصائي

تمّ تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج الحزمة ا4حصائية للعلوم اiجتماعية SPSS V.28 ، وذلك
وفقاً لÖجراءات التالية:

كرونباخ ألفا  معامل  استخُدم  حيث  الدراسة،  أداة  وثبات  صدق  اختبارات   : ًKأو •
اiستبانة محاور  من  محور  لكل  والثبات  الداخلي  اiتساق  لقياس   (Cronbach's Alpha)

الداخلي اiتساق  صدق  iختبار  بيرسون  ارتباط  استخُدم معامل  كما  ككل،  ولáداة 
بحساب معامIت اiرتباط ب[ كل فقرة واGحور الذي تنتمي إليه، وب[ كل محور والدرجة الكلية

لáداة.
ا,ئوية لوصف والنسب  التكرارات  حساب  وتشمل  الوصفي،  ا7حصاء  أساليب  • ثانياً: 

واKنحرافات الحسابية  وحساب ا,توسطات  الديموغرافية،  الدراسة  عينة  خصائص 
الدراسة من محاور  كل فقرة ومحور  على  العينة  أفراد  ا,عيارية لتحديد اتجاهات استجابات 

وترتيبها حسب درجة اGوافقة.
كو,وجوروف-سميرنوف اختباراً  طبُقّ  حيث  الطبيعي،  التوزيع  اختبارات  • ثالثاً: 

توزيع اعتدالية  من  للتحقق   (Shapiro-Wilk) وشابيرو-ويلك  (Kolmogorov-Smirnov)

(Kurtosis) والتفرطح   (Skewness) معامIت اKلتواء  فحص  إلى  با4ضافة  البيانات، 
للتأكد من مIءمة البيانات iستخدام اiختبارات اGعلمية.

• رابعاً: تحليل اKرتباط، باستخدام معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) لقياس

قوة واتجاه العIقة اiرتباطية ب[ أبعاد اiستدامة اGؤسسية (البعد اiقتصادي، البعد البيئي،
البعد اiجتماعي، الحوكمة اGؤسسية) والسمعة التنظيمية.

• خامساً: تحليل اKنحدار الخطي ا,تعدد i ،(Multiple Linear Regression)ختبار أثر

ر في éفُسGؤسسية مجتمعةً على السمعة التنظيمية، وتحديد نسبة التباين اGستدامة اiأبعاد ا
أبعاد من  بُعد  لكل  النسبية  ا?همية  على  والتعرف   ،(R² التحديد  (معامل  التابع  اGتغير 

.(β) عياريةGت بيتا اIل معامIستدامة في التأثير على السمعة التنظيمية من خiا
• سادساً: تحليل اKنحدار الخطي البسيط i ،(Simple Linear Regression)ختبار أثر

كل بُعد من أبعاد اiستدامة اGؤسسية على حدة في السمعة التنظيمية، مع التحقق من معنوية
.t ت عبر اختبارIعامGومعنوية ا F النموذج عبر اختبار

3.8. الخاتمة

اiستدامة أثر  عن  للكشف  سعيها  في  الدراسة  اعتمدته  الذي  اGنهجي  ا4طار  الفصل  هذا  تناول 
اGؤسسية بأبعادها ا?ربعة (البعد اiقتصادي، البعد البيئي، البعد اiجتماعي، والحوكمة اGؤسسية)
بوصفه التحليلي  الوصفي  اGنهج  الدراسة  اتبّعت  وقد  السعودية.  للشركات  التنظيمية  السمعة  على 



ا&ؤسسية ا+ستدامة  الراهن &مارسات  وصف الواقع  إذ يجمع ب:  الظاهرة ا&دروسة،  اHنسب لطبيعة 
في الشركات السعودية وتحليل عSقتها بالسمعة التنظيمية بأسلوب كمّي دقيق.

تمثلّ مجتمع البحث في العامل: بالشركات السعودية ا&دُرجة في سوق تداول والبالغ عددها نحو 227
للتحليل الصالحة  النهائية  الدراسة  عينة  بلغت  فيما  وموظفة،  موظف  بـ 223,000  يقُدّر  بمجتمع  شركة 
&عادلة وفقاً  إحصائياً  ا&طلوب  اHدنى  الحد  يتجاوز  ما  وهو  استرداد %90.7،  بنسبة  مفردات   408

ستيفن ثومبسون البالغ 383 مفردة. واعتمُد أسلوب العينة العشوائية الطبقية متعددة ا&راحل لضمان
تمثيل عادل ومتناسب لجميع القطاعات وا&ستويات الوظيفية.

مقياس ليكرت الخماسي، وفق  ا&صُمّمة  اuلكترونية  ا+ستبانة  في  اHولية  البيانات  جمع  أداة  تمثلّت 
والثاني ويشمل 6 متغيرات،  الديموغرافية  بالبيانات  يتعلق  اHول  رئيسي::  قسم:  من  تكوّنت  والتي 
4 أبعاد على  موزعّة  ا&ؤسسية)  (ا+ستدامة  ا&ستقل  للمتغير  فقرة  بواقع 16  الدراسة  محاور  يتضمّن 
بواقع 4 فقرات لكل بُعد، و10 فقرات للمتغير التابع (السمعة التنظيمية)، ليكون إجمالي فقرات ا&حاور
26 فقرة. وقد خضعت اHداة uجراءات تحكيم صارمة من 7 محكّم: متخصص:، ولدراسة استطSعية

على 40 مفردة أثبتت ثباتاً مرتفعاً بمعامل ألفا كرونباخ كلّي بلغ 0.934.
تكرارات من  الوصفي  اuحصاء  أساليب  لتشمل  التحليل  في  ا&ستخدمة  اuحصائية  اHساليب  تنوّعت 
تضمّنت التي  ا+ستد+لي  اuحصاء  وأساليب  معيارية،  وانحرافات  حسابية  ومتوسطات  مئوية  ونسب 
معامل ارتباط بيرسون وتحليل ا+نحدار الخطي البسيط وا&تعدد ونمذجة ا&عاد+ت البنائية واختبارات
وقد اuحصائية.  النماذج  افتراضات  من  التحقق  اختبارات  عن   ًSفض  ،(ANOVAو  t-test) الفروق 
دقة لضمان  وا&وضوعية  والثبات  الصدق  درجات  أعلى  تحقيق  ا&نهجية  اuجراءات  جميع  في  رُوعي 

النتائج وإمكانية تعميمها.
يمُهّد هذا الفصل ا&نهجي الطريقَ نحو الفصل الرابع الذي سيتناول عرض نتائج التحليل اuحصائي
تمّ التي  السابقة  والدراسات  النظري  اuطار  ضوء  في  الدراسة  فرضيات  واختبار  ومناقشتها 

استعراضها في الفصل: اHول والثاني.
�

4. الفصل الرابع: التحليل ا0حصائي ومناقشة النتائج

4.1. ا;قدمة

يتناول هذا الفصل عرض النتائج التي تم التوصل إليها من خSل التحليل اuحصائي لبيانات الدراسة
السمعة في  ا&ختلفة  بأبعادها  ا&ؤسسية  ا+ستدامة  أثر  على  التعرف  استهدفت  والتي  ا&يدانية، 
التنظيمية للشركات السعودية. وقد تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج اuحصائي SPSS، وذلك من
اuحصاءات شملت  وأهدافها،  الدراسة  لطبيعة  ا&ناسبة  اuحصائية  اHساليب  من  مجموعة  خSل 
الوصفية لتوصيف أفراد العينة، واختبارات الصدق والثبات للتحقق من جودة أداة الدراسة، باuضافة
إلى ا&توسطات الحسابية وا+نحرافات ا&عيارية لتحليل استجابات أفراد العينة على فقرات ا+ستبانة،

وأخيراً تحليل ا+نحدار الخطي البسيط وا&تعدد +ختبار فرضيات الدراسة الرئيسة والفرعية.
وقد جرى تنظيم هذا الفصل في خمسة محاور رئيسة؛ تناول ا&حور اHول توصيف عينة الدراسة من
تناول ح:  في  والثبات،  الصدق  +ختبارات  الثاني  ا&حور  وخصص  الديموغرافية،  الخصائص  حيث 
فرضيات +ختبار  خُصص  فقد  الرابع  ا&حور  أما  الدراسة،  &تغيرات  الوصفي  اuحصاء  الثالث  ا&حور 
التي تضمنها النهائية  إلى ا+ستنتاجات والتوصيات  للوصول  وذلك تمهيدًا  النتائج،  ومناقشة  الدراسة 

الفصل الخامس.
4.2. توصيف عينة الدراسة (ا0حصائيات الوصفية لعينة البحث)

بلغ عدد ا+ستبانات الصالحة للتحليل اuحصائي 408 استبانات، وقد تم توصيف عينة الدراسة وفقًا
ا&ستوى الخبرة،  سنوات  العلمي،  ا&ؤهل  العمرية،  الفئة  الجنس،  التالية:  الديموغرافية  للمتغيرات 

الوظيفي، والقطاع.
جدول (1): توزيع أفراد العينة حسب الجنس

الجنس التكرار النسبة ا;ئوية

ذكر 248 60.8%

أنثى 160 39.2%

ا0جمالي 408 100%

من  %39.2 مقابل  بنسبة %60.8،  الذكور  من  العينة  أفراد  غالبية  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
اuناث، مما يشير إلى أن العينة تضمنت تمثيSً مناسباً لكS الجنس:، مع ارتفاع نسبي لفئة الذكور،

وهو ما قد يعكس طبيعة التوزيع الوظيفي في بعض الشركات السعودية محل الدراسة.



جدول (2): توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية

الفئة العمرية التكرار النسبة
ا<ئوية

أقل من 30 سنة 94 23.0%

من 30 إلى أقل من 40 سنة 146 35.8%

من 40 إلى أقل من 50 سنة 109 26.7%

50 سنة فأكثر 59 14.5%

اAجمالي 408 100%

إلى أقل من 40 سنة بنسبة تشير النتائج إلى أن الفئة العمرية ا<كثر تمثيً; في العينة هي فئة 30 
GشاركIا غالبية  أن  يعكس  ما  وهو  بنسبة %26.7،  سنة  من 50  أقل  إلى   40 فئة  تليها   ،%35.8

ينتمون إلى فئات عمرية تتمتع بخبرة مهنية وقدرة على تقييم ممارسات اTستدامة اIؤسسية والسمعة
التنظيمية بدرجة جيدة.

جدول (3): توزيع أفراد العينة حسب ا<ؤهل العلمي

ا<ؤهل العلمي التكرار النسبة ا<ئوية

ثانوية عامة فأقل 42 10.3%

دبلوم 57 14.0%

بكالوريوس 198 48.5%

ماجستير 81 19.9%

دكتوراه 30 7.3%

اAجمالي 408 100%

يليهم  ،%48.5 بواقع  العينة  أفراد  من  ا<كبر  النسبة  يمثلون  حملة البكالوريوس  أن  الجدول   Gيب
حملة ا<اجستير بنسبة 19.9%، وهو ما يعكس مستوىً تعليميًا جيدًا لدى أفراد العينة، ويعزز من

موثوقية اTستجابات اIقدمة بشأن موضوع الدراسة.
جدول (4): توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة

التكرارسنوات الخبرة النسبة
ا<ئوية

أقل من 5 سنوات 88 21.6%

من 5 إلى أقل من 10 سنوات 127 31.1%

من 10 إلى أقل من 15 سنة 104 25.5%

15 سنة فأكثر 89 21.8%

اAجمالي 408 100%

من 10 سنوات أقل  إلى   5 Gب تتراوح  خبرة  لديهم   GشاركIا من  ا<كبر  النسبة  أن  النتائج  توضح 
إلى أقل من 15 سنة بنسبة 25.5%، مما يدل على أن أفراد العينة بنسبة 31.1%، تليها فئة 10 
يتمتعون بخبرات عملية كافية تمُكنهم من تقييم واقع اTستدامة اIؤسسية داخل شركاتهم وانعكاسها

على السمعة التنظيمية.
جدول (5): توزيع أفراد العينة حسب ا<ستوى الوظيفي

ا<ستوى الوظيفي التكرار النسبة ا<ئوية

161 39.5%



موظف تنفيذي

مشرف / رئيس قسم 109 26.7%

مدير إدارة 82 20.1%

مدير عام / تنفيذي 56 13.7%

ا&جمالي 408 100%

يتبS أن فئة ا1وظف) التنفيذي) شكلت النسبة اKكبر من العينة بنسبة 39.5%، وهو أمر منطقي
نظراً bتساع هذه الفئة داخل الشركات، كما أن وجود نسب مناسبة من اWشرفS واWديرين يعزز من

تنوع وجهات النظر ويمنح الدراسة قدرة أكبر على تفسير الظاهرة من مستويات إدارية مختلفة.
جدول (6): توزيع أفراد العينة حسب القطاع

القطاع التكرار النسبة ا1ئوية

صناعي 84 20.6%

خدمي 118 28.9%

تجاري 92 22.5%

مالي ومصرفي 76 18.6%

أخرى 38 9.4%

ا&جمالي 408 100%

تشير النتائج إلى أن أعلى نسبة من أفراد العينة تنتمي إلى القطاع الخدمي بنسبة 28.9%، يليه
القطاع التجاري بنسبة 22.5%، ثم القطاع الصناعي بنسبة 20.6%، اKمر الذي يعكس تنوعًا
بمختلف السعودية  الشركات  على  النسبي  التعميم  على  الدراسة  قدرة  تعزيز  في  يسهم  جيدًا  قطاعيًا 

قطاعاتها.
4.3. اختبارات الصدق والثبات لQستبيانات

4.3.1. الصدق الظاهري

SحكمWا من  مجموعة  على  عرضها  خsل  من  الدراسة  Kداة  الظاهري  الصدق  من  التحقق  تم 
وسsمة الفقرات  وضوح  من  التأكد  بهدف  وذلك  وا|حصاء،  اKعمال  وإدارة  ا|دارة  في   SتخصصWا
صياغتها ومدى مsءمتها لقياس متغيرات الدراسة. وقد أجُريت التعديsت الsزمة في ضوء مsحظات

اWحكمS حتى ظهرت اKداة بصورتها النهائية.
4.3.2. صدق اXتساق الداخلي

تم قياس صدق اbتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون بS كل بعد والدرجة الكلية للمحور
الذي ينتمي إليه.

جدول (7): معامQت ارتباط بيرسون ب) ا\بعاد والدرجة الكلية للمحور

البعد معامل
اXرتباط

مستوى
الدXلة

البعد اbقتصادي 0.821 0.000

البعد البيئي 0.846 0.000

البعد اbجتماعي 0.874 0.000

الحوكمة اWؤسسية 0.889 0.000

السمعة التنظيمية 0.913 0.000



يتضح من النتائج أن جميع معامAت ا?رتباط موجبة ومرتفعة ودالة إحصائيًا عند مستوى 0.01، مما
يدل على وجود اتساق داخلي مرتفع بS اRبعاد والدرجة الكلية، وهو ما يؤكد تمتع أداة الدراسة بدرجة

جيدة من الصدق البنائي.
4.3.3. اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ

تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ.
جدول (8): قيم معامل ألفا كرونباخ ;بعاد الدراسة

البعد عدد
الفقرات

ألفا معامل 
كرونباخ

البعد ا?قتصادي 4 0.823

البعد البيئي 4 0.847

البعد ا?جتماعي 4 0.861

الحوكمة اfؤسسية 4 0.879

السمعة التنظيمية 10 0.914

ا?ستدامة اfؤسسية ككل 16 0.932

اRداة ككل 26 0.945

Sب تراوحت  حيث   ،0.70 إحصائيًا  اfقبول  الحد  تجاوزت  ألفا كرونباخ  قيم  جميع  أن  النتائج  تُظهر 
الداخلي، وا?تساق  الثبات  من  عالية  بدرجة  الدراسة  أداة  تمتع  على  يدل  ما  وهو  و0.945،   0.823

وبالتالي صAحيتها للتطبيق اfيداني والتحليل اoحصائي.
4.4. اHحصاء الوصفي Jتغيرات البحث (اHجابة على أسئلة البحث)

اعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي في قياس استجابات أفراد العينة، حيث تم احتساب
اfتوسطات الحسابية وا?نحرافات اfعيارية لتحديد مستوى ا?ستجابة على فقرات وأبعاد الدراسة.

أوSً: اHحصاء الوصفي ;بعاد اSستدامة اJؤسسية
جدول (9): اJتوسطات الحسابية واSنحرافات اJعيارية ;بعاد اSستدامة اJؤسسية

البعد اJتوسط
الحسابي

اSنحراف
اJعياري

الترتي
ب

مستوى
اSستجابة

الحوكمة اfؤسسية 4.18 0.61 1 مرتفع

البعد ا?جتماعي 4.11 0.65 2 مرتفع

البعد ا?قتصادي 4.03 0.69 3 مرتفع

البعد البيئي 3.96 0.72 4 مرتفع

اJؤسسية اSستدامة 
ككل

4.07 0.58 — مرتفع

تشير النتائج إلى أن مستوى تطبيق ا?ستدامة اfؤسسية في الشركات السعودية جاء مرتفعًا بصورة
مما  ،4.18 بمتوسط  اRولى  اfرتبة  اJؤسسية  الحوكمة  احتلت  وقد  بلغ 4.07،  كلي  بمتوسط  عامة، 
البعد جاء  بينما  واfساءلة،  والرقابة  الشفافية  مبادئ  بتطبيق  النسبي  اهتمام الشركات  على  يدل 
البيئي في اfرتبة اRخيرة رغم بقائه ضمن اfستوى اfرتفع، وهو ما قد يعكس الحاجة إلى مزيد من

الجهود في الجوانب البيئية مقارنة باRبعاد اRخرى.
جدول (10): اJتوسطات الحسابية واSنحرافات اJعيارية لفقرات البعد اSقتصادي

م اJتوسطالفقرة اSنحراف
اJعياري

مستوى
اSستجابة

اقتصادي1 نمو  تحقيق  إلى  الشركة  تسعى 
مستدام يضمن استمراريتها على اfدى الطويل

4.08 0.76 مرتفع

عن2 اoفصاح  في  بالشفافية  الشركة  تلتزم 
أدائها اfالي لجميع أصحاب اfصلحة

4.01 0.81 مرتفع



من3 ا&حلي  ا-قتصاد  دعم  في  الشركة  تُساهم 
خFل التعامل مع ا&وردين وا&نتج: ا&حلي:

3.97 0.84 مرتفع

4 مستدامة عمل  فرص  توفير  على  الشركة  تعمل 
تُسهم في الحد من البطالة في ا&جتمع

4.05 0.78 مرتفع

ا%توسط
الكلي

 4.03 0.69 مرتفع

يتب: أن فقرات البعد ا-قتصادي جاءت جميعها ضمن ا&ستوى ا&رتفع، وهو ما يشير إلى إدراك أفراد
العينة _همية الدور ا-قتصادي الذي تمارسه الشركات في دعم ا-ستمرارية والنمو وتفعيل الشفافية

واaسهام في ا-قتصاد ا&حلي.
جدول (11): ا%توسطات الحسابية وا<نحرافات ا%عيارية لفقرات البعد البيئي

م ا%توسطالفقرة ا<نحراف
ا%عياري

مستوى
ا<ستجابة

والتشريعات1 ا&عايير  بتطبيق  الشركة  تلتزم 
البيئية ا&حلية والدولية

4.01 0.79 مرتفع

من2 للحد  فعّالة  سياسات  الشركة  تتبنى 
ا-نبعاثات الكربونية والتلوث البيئي

3.89 0.86 مرتفع

3 ا&وارد استهFك  ترشيد  إلى  الشركة  تسعى 
الطبيعية واستخدام مصادر الطاقة ا&تجددة

3.95 0.82 مرتفع

النفايات4 aدارة   ًFمتكام نظاماً  الشركة  تُطبقّ 
وإعادة التدوير

4.00 0.80 مرتفع

ا%توسط
الكلي

 3.96 0.72 مرتفع

بأن ذلك  ر  sيفُس وقد  ا_بعاد،  ببقية  مقارنةً  ا_قل  كان  أنه  إ-  كذلك،  مرتفع  بمستوى  البيئي  البعد  جاء 
تطبيقها يجعل  قد  الذي  ا_مر  مستمرة،  تشغيلية  وتحديثات  استثمارات  إلى  تحتاج  البيئية  ا&مارسات 

بدرجات متفاوتة ب: الشركات.
جدول (12): ا%توسطات الحسابية وا<نحرافات ا%عيارية لفقرات البعد ا<جتماعي

م ا%توسطالفقرة ا<نحراف
ا%عياري

مستوى
ا<ستجابة

ترُاعي1 وصحية  آمنة  عمل  بيئة  الشركة  توفر 
سFمة ا&وظف: ورفاهيتهم

4.16 0.71 مرتفع

2 وتطوير تدريب  برامج  في  الشركة  تستثمر 
ا&وارد البشرية بشكل مستمر

4.07 0.76 مرتفع

تُشارك الشركة بفاعلية في ا&بادرات والبرامج3
التي تخدم ا&جتمع ا&حلي

4.09 0.74 مرتفع

4 تلتزم الشركة بمبادئ التنوع والشمول وتكافؤ
الفرص في بيئة العمل

4.12 0.70 مرتفع

ا%توسط
الكلي

 4.11 0.65 مرتفع

تعكس النتائج ارتفاع مستوى البعد ا-جتماعي، وهو ما يشير إلى اهتمام الشركات بالجوانب ا&رتبطة
برفاهية العامل: وتنمية ا&جتمع ا&حلي وتحقيق مبادئ العدالة والتكافؤ في بيئة العمل.

جدول (13): ا%توسطات الحسابية وا<نحرافات ا%عيارية لفقرات الحوكمة ا%ؤسسية

م ا%توسطالفقرة ا<نحراف
ا%عياري

مستوى
ا<ستجابة



1 با)ستق$لية الشركة  إدارة  مجلس  يتمتع 
والكفاءة في اتخاذ القرارات ا)ستراتيجية

4.15 0.69 مرتفع

2 الداخلية للرقابة  فعّا)ً  نظاماً  الشركة  تُطبقّ 
وإدارة اQخاطر

4.20 0.63 مرتفع

3 الشفافية معايير  بأعلى  الشركة  تلتزم 
واZفصاح واQساءلة

4.19 0.66 مرتفع

يُحارب4 صارماً  أخ$قياً  ميثاقاً  الشركة  تتبنى 
الفساد وتضارب اQصالح

4.18 0.64 مرتفع

ا%توسط
الكلي

 4.18 0.61 مرتفع

السعودية الشركات  أن  إلى  يشير  مما  ا)ستدامة،  أبعاد   fب اgولى  اQرتبة  اQؤسسية  الحوكمة  احتلت 
محل الدراسة تولي اهتمامًا واضحًا بالحوكمة وممارسات الرقابة والشفافية واZفصاح باعتبارها ركائز

أساسية ل$ستدامة اQؤسسية.
ثانيًا: ا>حصاء الوصفي للسمعة التنظيمية

جدول (14): ا%توسطات الحسابية واFنحرافات ا%عيارية لفقرات السمعة التنظيمية

م ا%توسطالفقرة اFنحراف
ا%عياري

مستوى
اFستجابة

تتمتع الشركة بسمعة طيبة ومكانة مرموقة في1
السوق السعودي

4.14 0.68 مرتفع

2 الجودة عالية  وخدمات  منتجات  الشركة  تقُدّم 
تلبي توقعات العم$ء

4.20 0.63 مرتفع

على3 الشركة  قدرة  في  اQصلحة  أصحاب  يثق 
تحقيق أهدافها اQستقبلية

4.11 0.69 مرتفع

للكفاءات4 جاذبة  عمل  بيئة  الشركة  تُعتبر 
واQواهب اQتميزة

4.07 0.73 مرتفع

5 وقدرة واضحة  رؤية  ذات  قيادة  الشركة  تمتلك 
على إدارة التحديات

4.16 0.66 مرتفع

6 التعامل عند  وا)نتماء  بالفخر  العم$ء  يشعر 
مع الشركة

3.98 0.77 مرتفع

7 إيجابية إع$مية  بتغطية  الشركة  تحظى 
تعكس صورتها الحسنة

3.91 0.81 مرتفع

8 بالتعامل اyخرين  اQصلحة  أصحاب  يوُصي 
مع الشركة

4.04 0.75 مرتفع

9 بالتزاماتها والوفاء  باQصداقية  الشركة  تتميز 
تجاه جميع اgطراف

4.18 0.64 مرتفع

في10 الشركة  في  ا)ستدامة  ممارسات  تُسهم 
تعزيز صورتها الذهنية اZيجابية

4.23 0.61 مرتفع

ا%توسط
الكلي

 4.10 0.60 مرتفع

تشير النتائج إلى أن مستوى السمعة التنظيمية لدى الشركات السعودية جاء مرتفعًا بمتوسط كلي بلغ
اZيجابية الذهنية  الصورة  تعزيز  في  ا)ستدامة  ممارسات  بإسهام  اQتعلقة  الفقرة  حصلت  كما   ،4.10

fب العينة  أفراد  لدى  قوي  إدراكي  ارتباط  وجود  يؤكد  ما  وهو  بلغ 4.23،  حسابي  متوسط  أعلى  على 
تبني ا)ستدامة وتحسن السمعة التنظيمية.

4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج



اختبار فرضيات الدراسة
التحقق من الفرضية الرئيسية

الفرضية الرئيسية:يوجد أثر ذو د-لة إحصائية عند مستوى الد-لة (α≤0.05) ل+ستدامة ا&ؤسسية
والحوكمة ا@جتماعي،  البعد  البيئي،  البعد  ا@قتصادي،  ا&ختلفة (البعد  بأبعادها 

اHؤسسية) على السمعة التنظيمية للشركات السعودية.
Multiple) اHتعدد  الخطي  ا@نحدار  استخدام تحليل  تم  الفرضية،  هذه  من  للتحقق 
السمعة على  مستقلة  كمتغيرات  ا&ؤسسية  ا-ستدامة  أبعاد  تأثير  قياس  بهدف   (Regression

التنظيمية كمتغير تابع.
جدول (15): نتائج تحليل ا@نحدار اHتعدد Sثر أبعاد ا@ستدامة اHؤسسية على السمعة

التنظيمية

اHتغيرات اHستقلة ا@نحدار معامYت 
B

T قيمة الد@لة مستوى 
.Sig

(Constant) ا&قدار الثابت 0.438 2.964 0.003

البعد ا-قتصادي 0.291 4.856 0.000

البعد البيئي 0.184 3.117 0.002

البعد ا-جتماعي 0.267 4.429 0.000

الحوكمة ا&ؤسسية 0.352 5.774 0.000

R = 0.842 معامل ا@رتباط
R² = 0.709 معامل التحديد

F = 122.386 قيمة
القيمة ا@حتمالية = 0.000

.SPSS ا&صدر: من إعداد الباحثة با-عتماد على مخرجات
dبعاد إحصائيًا  دال  أثر  وجود  إلى  السابق  الجدول  في  الواردة  ا&تعدد  ا-نحدار  تحليل  نتائج  تشير 
R = ا-ستدامة ا&ؤسسية مجتمعة على السمعة التنظيمية للشركات السعودية. فقد بلغ معامل ا-رتباط
0.842، وهو ما يعكس وجود ع+قة ارتباط قوية بo ا&تغيرات ا&ستقلة وا&تغير التابع، كما بلغ معامل

التحديد R² = 0.709، مما يدل على أن 70.9% من التباين في السمعة التنظيمية يمكن تفسيره من
خ+ل أبعاد ا-ستدامة ا&ؤسسية اdربعة مجتمعة.

عند مستوى د-لة 0.000، وهي قيمة دالة إحصائيًا، مما  F = 122.386 كما أظهرت النتائج أن قيمة
يؤكد ص+حية نموذج ا-نحدار وقدرته على تفسير الع+قة بo ا&تغيرات. وعلى مستوى اdبعاد الفردية،
تبo أن الحوكمة اHؤسسية هي اdكثر تأثيراً في السمعة التنظيمية، حيث بلغ معامل ا-نحدار لها
B = 0.352، ت+ها البعد ا@قتصادي بقيمة 0.291، ثم البعد ا@جتماعي بقيمة 0.267، وأخيراً

البعد البيئي بقيمة 0.184، وجميعها ذات د-لة إحصائية عند مستوى 0.05.
إحصائية د-لة  ذي  أثر  وجود  على  تنص  التي  للدراسة  الرئيسية  الفرضية  ذلك، تقُبل  على  وبناءً 

ل+ستدامة ا&ؤسسية بأبعادها ا&ختلفة على السمعة التنظيمية للشركات السعودية.
الفرضيات الفرعية

الفرضية الفرعية اSولى
على ا@قتصادي  للبعد   (α≤0.05) الد@لة  مستوى  عند  إحصائية  د@لة  ذو  أثر  يوجد 

السمعة التنظيمية للشركات السعودية.
Simple) البسيط  الخطي  ا@نحدار  استخدام تحليل  تم  الفرضية  هذه  صحة  من  للتحقق 

.(Linear Regression

جدول (16): تحليل ا@نحدار الخطي البسيط لقياس أثر البعد ا@قتصادي على السمعة
التنظيمية

اHتغير
التابع

r R²df F Sig. F اHتغير
اHستقل

B Std.

Error

Beta T Sig. t

السمعة
التنظيم

ية

0.701 0.491 1 198.437 0.000 البعد
ا-قتصاد

ي

0.648 0.046 0.701 14.087 0.000



أظهرت نتائج التحليل وجود أثر موجب ودال إحصائيًا للبعد ا6قتصادي على السمعة التنظيمية، حيث
بلغ كما  اRتغيرين.   Sب نسبيًا  قوية  موجبة  عTقة  إلى  يشير  ما  وهو   ،r = 0.701 ا6رتباط معامل  بلغ 
معامل التحديد R² = 0.491، مما يعني أن البعد ا6قتصادي يفسر 49.1% من التباين في السمعة
عند مستوى د6لة 0.000، وهي قيمة دالة إحصائيًا، مما  F = 198.437 التنظيمية. كذلك بلغت قيمة
T = قيمة عند  ودا6ً  موجباً  جاء  فقد   B = 0.648 ا6نحدار معامل  أما  النموذج.  صTحية  على  يدل 
14.087، مما يؤكد أن تحسن اRمارسات ا6قتصادية في إطار ا6ستدامة اRؤسسية يؤدي إلى تحسن

السمعة التنظيمية للشركات السعودية. وعليه، تقُبل الفرضية الفرعية ا$ولى.
الفرضية الفرعية الثانية

السمعة على  البيئي  للبعد   (α≤0.05) الد;لة مستوى  عند  إحصائية  د;لة  ذو  أثر  يوجد 
التنظيمية للشركات السعودية.

السمعة على  البيئي  البعد  أثر  لقياس  البسيط  الخطي  ا;نحدار  تحليل   :(17) جدول 
التنظيمية

اWتغير
التابع

r R²df F Sig. F اWتغير
اWستق

ل

B Std.

Error

Beta T Sig. t

السمعة
التنظيم

ية

0.643 0.413 1 168.125 0.000 البعد
البيئي

0.587 0.045 0.643 12.966 0.000

معامل بلغ  حيث  التنظيمية،  السمعة  على  البيئي  للبعد  إحصائيًا  دال  أثر  وجود  إلى  النتائج  تشير 
ا6رتباط 0.643، وهو ما يعكس وجود عTقة موجبة متوسطة إلى قوية. كما بلغ معامل التحديد 0.413،
F = من التباين في السمعة التنظيمية. وقد بلغت قيمة مما يشير إلى أن البعد البيئي يفسر %41.3 
،T = 12.966 بقيمة  B = 0.587 ا6نحدار  معامل  بلغ  كما  معنوية 0.000،  مستوى  عند   168.125

وجميعها نتائج تؤكد معنوية اpثر. وعليه، تقُبل الفرضية الفرعية الثانية.
الفرضية الفرعية الثالثة

على ا;جتماعي  للبعد   (α≤0.05) الد;لة  مستوى  عند  إحصائية  د;لة  ذو  أثر  يوجد 
السمعة التنظيمية للشركات السعودية.

جدول (18): تحليل ا;نحدار الخطي البسيط لقياس أثر البعد ا;جتماعي على السمعة
التنظيمية

اWتغير
التابع

r R²df F Sig. F اWتغير
اWستقل

B Std.

Error

Beta T Sig. t

السمعة
التنظيم

ية

0.689 0.475 1 183.904 0.000 البعد
ا6جتماع

ي

0.619 0.046 0.689 13.561 0.000

التنظيمية، السمعة  على  ا6جتماعي  للبعد  إحصائيًا  ودال  إيجابي  أثر  وجود  الجدول  نتائج  من  يتضح 
حيث بلغ معامل ا6رتباط 0.689، وهو ما يعكس عTقة موجبة قوية نسبيًا بS اRتغيرين. كما بلغ معامل
التحديد 0.475، بما يعني أن البعد ا6جتماعي يفسر 47.5% من التباين في السمعة التنظيمية. وقد
T بقيمة  B = 0.619 عند مستوى د6لة 0.000، بينما بلغ معامل ا6نحدار  F = 183.904 بلغت قيمة
13.561 =، وهي نتائج دالة إحصائيًا تؤكد أن تعزيز اRمارسات ا6جتماعية في الشركات يسهم في

رفع مستوى السمعة التنظيمية. وبناءً عليه، تقُبل الفرضية الفرعية الثالثة.
الفرضية الفرعية الرابعة

على اWؤسسية  للحوكمة   (α≤0.05) الد;لة  مستوى  عند  إحصائية  د;لة  ذو  أثر  يوجد 
السمعة التنظيمية للشركات السعودية.

على اWؤسسية  الحوكمة  أثر  لقياس  البسيط  الخطي  ا;نحدار  تحليل   :(19) جدول 
السمعة التنظيمية

اWتغير
التابع

r R²df F Sig. F اWتغير
اWستقل

B Std.

Error

Beta T Sig. t

السمعة
التنظيم

ية

0.734 0.539 1 227.318 0.000 الحوكمة
اRؤسس

ية

0.682 0.045 0.734 15.077 0.000



السمعة في  تأثيراً  ا1ؤسسية  ا5ستدامة  أبعاد  أكثر  تُعد  ا1ؤسسية  الحوكمة  أن  النتائج  أظهرت 
بلغ كما  ا1تغيرين،   Lب قوية  عNقة  إلى  يشير  ما  وهو  ا5رتباط 0.734،  معامل  بلغ  حيث  التنظيمية، 
السمعة في  التباين  من   %53.9 تفسر  ا1ؤسسية  الحوكمة  أن  يعني  بما  التحديد 0.539،  معامل 
B = 0.682 بمستوى د5لة 0.000، وبلغ معامل ا5نحدار  F = 227.318 التنظيمية. كذلك بلغت قيمة

بقيمة T = 15.077، مما يؤكد معنوية اdثر إحصائيًا. وعليه، تقُبل الفرضية الفرعية الرابعة.
4.6. الخاتمة

خلص هذا الفصل إلى مجموعة من النتائج اgحصائية ا1همة التي أسهمت في تفسير طبيعة العNقة
أن الوصفية  النتائج  أظهرت  فقد  السعودية.  للشركات  التنظيمية  والسمعة  ا1ؤسسية  ا5ستدامة   Lب
مستوى تطبيق ا5ستدامة ا1ؤسسية جاء مرتفعًا بصورة عامة، كما تبL أن مستوى السمعة التنظيمية
ا5نحدار اختبارات  نتائج  أكدت  أخرى،  جهة  ومن  كذلك.  مرتفعًا  جاء  الدراسة  محل  الشركات  لدى 
التنظيمية، السمعة  في  ا1ؤسسية  ا5ستدامة  dبعاد  إحصائيًا  دال  أثر  وجود  وا1تعدد  البسيط  الخطي 
سواء على ا1ستوى الفردي لكل بعد أو على ا1ستوى الكلي لvبعاد مجتمعة. كما اتضح أن الحوكمة
ا1ؤسسية كانت اdكثر تأثيراً في السمعة التنظيمية، تلتها اdبعاد ا5قتصادي وا5جتماعي ثم البيئي.
وتوصياتها الدراسة  حدود  يتناول  الذي  التالي،  الفصل  عليه  يبنى  علميًا  أساسًا  النتائج  هذه  وتمثل 

واستنتاجاتها النهائية.
5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات وا8ستنتاجات

5.1. حدود الدراسة والدراسات اFستقبلية

فقد النتائج،  تفسير  عند  ا5عتبار  في  أخذها  ينبغي  التي  الحدود  من  بعدد  الحالية  الدراسة  تحددت 
في اdربعة  بأبعادها  ا1ؤسسية  ا5ستدامة  أثر  دراسة  على  اFوضوعية  حيث الحدود  من  اقتصرت 
السمعة التنظيمية، دون التوسع في متغيرات أخرى قد تؤثر في هذه العNقة مثل الثقافة التنظيمية أو
تمثلت الحدود كما  معدل.  أو  وسيط  كمتغير  ا1ستقلة  ا5جتماعية  ا1سؤولية  أو  ا1ؤسسي  ا5بتكار 
الحدود تمثلت   Lح في  مختلفة،  وظيفية  مستويات  من  السعودية  بالشركات   Lالعامل في  البشرية 
اFكانية في الشركات العاملة داخل ا1ملكة العربية السعودية، أما الحدود الزمنية فارتبطت بالفترة

التي جُمعت خNلها البيانات ا1يدانية.
ا1ؤسسية ا5ستدامة   Lب العNقة  اختبار  إلى  تتجه  أن  ا1ستقبلية  للدراسات  يمكن  ذلك،  ضوء  وفي 
والسمعة التنظيمية في قطاعات محددة مثل القطاع ا1الي أو الصناعي أو الصحي، كما يمكن إجراء
النموذج توسيع  أيضًا  ا1فيد  ومن  أخرى.  دول  في  والشركات  السعودية  الشركات   Lب مقارنة  دراسات 
ا1ؤسسي، اdداء  أو  العمNء  رضا  أو  التنظيمية  الثقة  مثل  معدلة،  أو  وسيطة  متغيرات  بإدخال  البحثي 

بما يسهم في تعميق فهم طبيعة العNقة بL متغيرات الدراسة.
5.2. توصيات الدراسة

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم التوصيات اÇتية:

وعدم متكامل،  بشكل  ا1ؤسسية  ا5ستدامة  1مارسات  السعودية  الشركات  تبني  تعزيز  1. ضرورة 

قصرها على الجوانب الشكلية أو الدعائية فقط.

السمعة في  تأثيراً  اdكثر  البعد  لكونها  نظراً  ا1ؤسسية؛  الحوكمة  أنظمة  بتطوير  ا5هتمام   .2

التنظيمية وفق نتائج الدراسة.

L3. دعم ا1بادرات ا5قتصادية ا1ستدامة التي تسهم في تعزيز القيمة ا1ضافة للشركات وتحس
صورتها لدى أصحاب ا1صلحة.

والطاقة ا1وارد  استهNك  بترشيد  يتعلق  ما  سيما  و5  البيئية،  البرامج  في  ا5ستثمار  زيادة   .4

وإدارة النفايات وتقليل ا5نبعاثات.

بتدريب وا5هتمام  وآمنة،  عادلة  عمل  بيئة  توفير  خNل  من  لNستدامة  ا5جتماعي  البعد  تعزيز   .5
العاملL وا1شاركة ا1جتمعية الفاعلة.

في يسهم  بما  واgعNمي  ا1ؤسسي  ا5تصال  باستراتيجيات  ا1ؤسسية  ا5ستدامة  خطط  6. ربط 
تعزيز الصورة الذهنية والسمعة التنظيمية للشركات.

ممارسات أثر  لقياس  واضحة  أداء  مؤشرات  تبني  على  الشركات  في  القرار  صناع  تشجيع   .7
ا5ستدامة في السمعة التنظيمية على ا1دى الطويل.

8. نشر ثقافة ا5ستدامة بL العاملL في مختلف ا1ستويات اgدارية لضمان تحولها إلى ممارسة
مؤسسية راسخة وليست مجرد توجه مؤقت.

5.3. الخاتمة

السمعة بناء  في  اdساسية  ا1رتكزات  أحد  تمثل  ا1ؤسسية  ا5ستدامة  أن  إلى  الدراسة  توصلت 
ا5قتصادية اdبعاد  تطبيق  تُحسن  التي  الشركات  وأن  السعودية،  الشركات  داخل  وتعزيزها  التنظيمية 



لدى إيجابية  ذهنية  صورة  تكوين  على  قدرة  أكثر  تكون  اAؤسسية  والحوكمة  واHجتماعية  والبيئية 
السمعة في  تأثيراً  اQكثر  البعد  تُعد  اAؤسسية  الحوكمة  أن  النتائج  أظهرت  كما  اAصلحة.  أصحاب 
وبناءً اAؤسسية.  الثقة  دعم  في  الرشيدة  والرقابة  واAساءلة  الشفافية  أهمية  يعكس  ما  وهو  التنظيمية، 
خياراً يعد  لم  ومتكاملة  استراتيجية  بصورة  اAؤسسية  اHستدامة  ممارسات  تبني  فإن  ذلك،  على 
وتحقيق للشركات  السوقية  اAكانة  تعزيز  في  تسهم  ومؤسسية  تنافسية  ضرورة  أصبح  بل  هامشيًا، 

استمراريتها على اAدى الطويل.
 

 

 

�

oشاركون في الدراسة ... حفظهم اAالسادة الكرام / ا
السsم عليكم ورحمة اo وبركاته،

يسعدني دعوتكم للمشاركة في هذه الدراسة العلمية التي تهدف إلى التعرف على أثر ا'ستدامة
اCؤسسية بأبعادها (البعد ا'قتصادي، البعد البيئي، البعد ا'جتماعي، والحوكمة

اCؤسسية) على السمعة التنظيمية للشركات السعودية، وذلك استكماA ًHتطلبات الحصول
على درجة [اAاجستير/الدكتوراه] في [التخصص] من [اسم الجامعة].

إن مشاركتكم في هذه الدراسة تُعدّ إسهاماً قيمّاً في إثراء البحث العلمي، وستساعد في تقديم
توصيات عملية للشركات السعودية في مجال اHستدامة اAؤسسية. لذا نأمل منكم التكرم با|جابة على

جميع فقرات اHستبيان بدقة وموضوعية.
نؤكد لسيادتكم أن:

• جميع البيانات ستعُامل بسرية تامة ولن تُستخدم إQ Hغراض البحث العلمي فقط

• H توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، فاAطلوب هو رأيكم الشخصي

• يرُجى ا|جابة على جميع الفقرات دون ترك أي منها
• الوقت اAتوقع لÑجابة على اHستبيان: (10-15) دقيقة

نشكر لكم حسن تعاونكم ووقتكم الثمÜ، ونسأل اo أن يجعل ذلك في ميزان حسناتكم.
 

 

 

 

القسم اSول: البيانات الديموغرافية
يرُجى وضع عYمة (✓✓✓✓) أمام ا'ختيار اCناسب:

الجنس:
• ذكر

• أنثى
الفئة العمرية:

• أقل من 30 سنة
• من 30 إلى أقل من 40 سنة

• من 40 إلى أقل من 50 سنة

• 50 سنة فأكثر

اCؤهل العلمي:
• ثانوية عامة فأقل

• دبلوم

• بكالوريوس
• ماجستير

• دكتوراه

سنوات الخبرة:
• أقل من 5 سنوات



• من 5 إلى أقل من 10 سنوات

• من 10 إلى أقل من 15 سنة

• 15 سنة فأكثر

ا+ستوى الوظيفي:
• موظف تنفيذي

• مشرف / رئيس قسم

• مدير إدارة

• مدير عام / تنفيذي

القطاع:
• صناعي

• خدمي

• تجاري
• مالي ومصرفي

• أخرى (يرُجى التحديد): ....................
�

القسم الثاني: محاور الدراسة
ا+حور ا@ول: ا<ستدامة ا+ؤسسية (ا+تغير ا+ستقل)

أو<ً: البعُد ا<قتصادي
م 1العبارة 2 3 4 5

1
اTدى على  استمراريتها  يضمن  مستدام  اقتصادي  نمو  تحقيق  إلى  الشركة  تسعى 

الطويل      

2 تلتزم الشركة بالشفافية في اaفصاح عن أدائها اTالي لجميع أصحاب اTصلحة      

3
dنتجTوا اTوردين  مع  التعامل  خfل  من  اTحلي  اgقتصاد  دعم  في  الشركة  تُساهم 

dحليTا      

4 تعمل الشركة على توفير فرص عمل مستدامة تُسهم في الحد من البطالة في اTجتمع      

ثانياً: البعُد البيئي
م 1العبارة 2 3 4 5

1 تلتزم الشركة بتطبيق اTعايير والتشريعات البيئية اTحلية والدولية      

2 تتبنى الشركة سياسات فعّالة للحد من اgنبعاثات الكربونية والتلوث البيئي      

3 مصادر واستخدام  الطبيعية  اTوارد  استهfك  ترشيد  إلى  الشركة  تسعى 
الطاقة اTتجددة

     

4 تُطبقّ الشركة نظاماً متكامa ًfدارة النفايات وإعادة التدوير      

ثالثاً: البعُد ا<جتماعي
م 1العبارة 2 3 4 5

1 توفر الشركة بيئة عمل آمنة وصحية ترُاعي سfمة اTوظفd ورفاهيتهم      

2 بشكل البشرية  اTوارد  وتطوير  تدريب  برامج  في  الشركة  تستثمر 
مستمر

     

3 اTجتمع تخدم  التي  والبرامج  اTبادرات  في  بفاعلية  الشركة  تُشارك 
اTحلي

     

4 تلتزم الشركة بمبادئ التنوع والشمول وتكافؤ الفرص في بيئة العمل      

رابعاً: الحوكمة ا+ؤسسية
م 1العبارة 2 3 4 5

القرارات1 اتخاذ  في  والكفاءة  باgستقfلية  الشركة  إدارة  مجلس  يتمتع 
اgستراتيجية

     



2 تُطبقّ الشركة نظاماً فعّا5ً للرقابة الداخلية وإدارة ا%خاطر      

3 تلتزم الشركة بأعلى معايير الشفافية واGفصاح وا%ساءلة      

4 تتبنى الشركة ميثاقاً أخUقياً صارماً يُحارب الفساد وتضارب ا%صالح      

ا*حور الثاني: السمعة التنظيمية (ا*تغير التابع)

م 1العبارة 2 3 4 5

1 تتمتع الشركة بسمعة طيبة ومكانة مرموقة في السوق السعودي      

2 تقُدّم الشركة منتجات وخدمات عالية الجودة تلبي توقعات العمUء      

3 يثق أصحاب ا%صلحة في قدرة الشركة على تحقيق أهدافها ا%ستقبلية      

4 تُعتبر الشركة بيئة عمل جاذبة للكفاءات وا%واهب ا%تميزة      

5 تمتلك الشركة قيادة ذات رؤية واضحة وقدرة على إدارة التحديات      

6 يشعر العمUء بالفخر وا5نتماء عند التعامل مع الشركة      

7 تحظى الشركة بتغطية إعUمية إيجابية تعكس صورتها الحسنة      

8 يوُصي أصحاب ا%صلحة اpخرين بالتعامل مع الشركة      

9 تتميز الشركة با%صداقية والوفاء بالتزاماتها تجاه جميع اrطراف      

10 الذهنية صورتها  تعزيز  في  الشركة  في  ا5ستدامة  ممارسات  تُسهم 
اGيجابية

     

 

�
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التنظيمية من خUل الدور التفاعلي لUبتكار البيئي: دراسة استطUعية في عينة من ا%وظفx في
من مسترجع   .173  -  140 ، ع30  مج15,  إدارية،  دراسات  مجلة  الجنوب.  مصافي  شركة 

http://search.mandumah.com/Record/1329713



ا&ؤسسية: ا+ستدامة  تعزيز  على  ا+ستراتيجية  ا&رونة  أثر   .(2025) محمود.  خميس  رائد  − حماد، 
دراسة تطبيقية على شركة توزيع كهرباء محافظات غزة. مجلة البحوث التجارية، مج47, ع3 ، 514

http://search.mandumah.com/Record/1624633 554. مسترجع من -

&وظفات ميدانية  دراسة  التنظيمية:  السمعة  تعزيز  في  التدريب  دور  عبده. (2025).  إكرام  − حمدي، 
من مسترجع   .258  -  234 ، ع81  العلمي،  للنشر  العربية  ا&جلة  النبوي.  الحرم   cوموظف

http://search.mandumah.com/Record/1602627

&وظفات ميدانية  دراسة  التنظيمية:  السمعة  تعزيز  في  التدريب  دور  عبده. (2025).  إكرام  − حمدي، 
من مسترجع   .258  -  234 ، ع81  العلمي،  للنشر  العربية  ا&جلة  النبوي.  الحرم   cوموظف

http://search.mandumah.com/Record/1602627

التنظيمية: السمعة  تعزيز  في  ودوره  اeخضر  التسويق   .(2024)  .cحس محمد  فؤاد  − الحمدي، 
دراسة استطjعية iراء عينة من ا&ستهلكc السعوديc. مجلة كلية التربية للبنات للعلوم اgنسانية،
http://search.mandumah.com/Record/1529418 مج18, ع34 ، 231 - 258. مسترجع من

− الزهراني، صالح جمعان صالح. (2025). أثر القيادة ا+ستراتيجية على تعزيز السمعة التنظيمية:
العلوم مجلة  جدة.  ا&لك عبدالعزيز بمحافظة  بجامعة   cداريgا  cا&وظف على  ميدانية  دراسة 
من مسترجع   .43  -  17 ، ع8  مج9,  والقانونية،  واgدارية  اgقتصادية 

http://search.mandumah.com/Record/1610300

− السلمي، محمد خالد محمد، و شعيبي،بي، فيصل بن أحمد بن عابد. (2024). دور القيادة التحويلية
الصحية بمحافظة ميدانية على ا&وظفc اgداريc بالشؤون  في تعزيز السمعة التنظيمية: دراسة 
من مسترجع   .20  -  1 ، ع7  مج8,  والقانونية،  واgدارية  العلوم اgقتصادية  مجلة  جدة. 

http://search.mandumah.com/Record/1490146

− السلمي، محمد خالد محمد، و شعيبي،بي، فيصل بن أحمد بن عابد. (2024). دور القيادة التحويلية
الصحية بمحافظة ميدانية على ا&وظفc اgداريc بالشؤون  في تعزيز السمعة التنظيمية: دراسة 
من مسترجع   .20  -  1 ، ع7  مج8,  والقانونية،  واgدارية  العلوم اgقتصادية  مجلة  جدة. 

http://search.mandumah.com/Record/1490146

cقة بjشحاتة، ياسر السيد علي محمد. (2025). الدور الوسيط للتخطيط ا+ستراتيجي في الع −
العامة، اgدارة  تطبيقية.  دراسة  ا&ؤسسات:  في  ا&ؤسسية  ا+ستدامة  وتعزيز  التنظيمية  القدرات 

http://search.mandumah.com/Record/1588178 س66, ع1 ، 121 - 193. مسترجع من

− صالح، مصطفى رعد. (2021). استراتيجيات التسعير ودورها في تعزيز السمعة التنظيمية: بحث
وا+قتصادية، اgدارية  للعلوم  تكريت  مجلة  الغذائية.  للمنتوجات  العامة  الشركة  في  استطjعي 
http://search.mandumah.com/Record/1256462 مج17, ع56 ، 590 - 610. مسترجع من

الشراكات  .(2024) يوسف.  محمد  كامل  و الحواجرة،ة،  حميدان،  عبدا&جيد  رشا  − الطوالبة، 
للضمان العامة  ا&ؤسسة  حالة  دراسة  ا&ؤسسية:  ا+ستدامة  تعزيز  في  وأثرها  ا+ستراتيجية 
من مسترجع  مؤتة.  مؤتة،  جامعة  منشورة).  غير  ماجستير  (رسالة  اeردن  في  ا+جتماعي 

http://search.mandumah.com/Record/1546364

السمعة إدارة   .(2024) حمدي.  عبدالفتاح  أحمد  الهنداوي،ي،  و  عطية،  السيد  عطية  − عبدالعال، 
ا&ؤسسية بc ا&وجهات التنظيرية وقوة التأثير. مجلة التربية، ع203, ج2 ، 619 - 623. مسترجع

http://search.mandumah.com/Record/1496866 من

التنظيمية: السمعة  تعزيز  في  وأثره  ا+ستراتيجي  الذكاء   .(2023) سليم.  نافع  عقبة  − الكبيسي، 
مجلة الفلوجة.  تربية  قسم   - اeنبار  تربية  مديرية  في   cالعامل من  عينة  iراء  استطjعية  دراسة 
من مسترجع   .500  -  483 ، ع61  مج19,  وا+قتصادية،  اgدارية  للعلوم  تكريت 

http://search.mandumah.com/Record/1378079

cب ا&وازنة  Patagonia في  شركة  تجربة  ا&ؤسسية:  ا+ستدامة   .(2024) زواويد.ويد.  − لزهاري، 
، خاص  عدد  مج27,  والدراسات،  للبحوث  البلقاء  مجلة  التكلفة.  إدارة  واستراتيجيات  ا+ستدامة 

http://search.mandumah.com/Record/1508919 267 - 286. مسترجع من

− محمود، ناجي عبدالستار،ر، و عبدالوهاب،ب، مصطفى مؤيد. (2024). دور القيادة اeخjقية في تعزيز
مستشفى في  الراقدين  وا&رضى  اeطباء  من  عينة  iراء  استطjعية  دراسة  التنظيمية:  السمعة 
من مسترجع   .140  -  113 ، ع15  مج8,  الجامعة،  القلم  كلية  مجلة  العام.  الدين  صjح 

http://search.mandumah.com/Record/1597116



− محمود، ناجي عبدالستار،ر، و عبدالوهاب،ب، مصطفى مؤيد. (2024). دور القيادة ا,خ*قية في تعزيز
مستشفى في  الراقدين  واLرضى  ا,طباء  من  عينة  Pراء  استط*عية  دراسة  التنظيمية:  السمعة 
من مسترجع   .140  -  113 ، ع15  مج8,  الجامعة،  القلم  كلية  العام. مجلة  الدين  ص*ح 

http://search.mandumah.com/Record/1597116

− ندا، نبيل خليل، منصور، محمد أحمد، سعودي، أسامة رجب عبداLعبود عبدالعزيز،ز، و عبدالرحيم،م،
الرياضية. ا,ندية  ببعض  اLؤسسية  اdستدامة  ومؤشرات  معايير  تقييم  مصطفى. (2025).  أحمد 
من مسترجع   .62  -  36 ، ع3  مج35,  الرياضة،  وعلوم  البدنية  للتربية  العلمية  اLجلة 

http://search.mandumah.com/Record/1592273

− همام، إيمان أحمد حسن. (2025). تصور مقترح لتعزيز اdستدامة اLؤسسية للجامعات اLصرية
في ضوء التهجi التنظيمي. دراسات تربوية واجتماعية، مج31, ع1 ، 309 - 441. مسترجع من

http://search.mandumah.com/Record/1564771

− الوكيل، منال محمد أحمد. (2025). اdستدامة اLؤسسية وأثرها على تعزيز قدرات اLنظمات العامة
بجمهورية القاهرة  محافظة  التموين  مديرية  على  تطبيقية  دراسة  كوفيد19:  جائحة  مواجهة  في 
من مسترجع   .300  -  265 ، ع3  مج26,  السياسية،  والعلوم  اdقتصاد  كلية  مجلة  العربية.  مصر 

http://search.mandumah.com/Record/1591570

 

− Arous, J. A., Alenzi, H., ElRabbat, S. A., & Hima, N. A. (2025). The impact

of sustainable practices on organizational reputation: The mediating role of

social responsibility in Saudi organizations. European Journal of Sustainable

Development, 14(1), 228-228

− Arous, J. A., Alenzi, H., ElRabbat, S. A., & Hima, N. A. (2025). The impact

of sustainable practices on organizational reputation: The mediating role of
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reputation: what goes first?. Management of Environmental Quality: An
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responsibility in corporate reputation via organizational trust and
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− Le, T. T. (2023). Corporate social responsibility and SMEs' performance:

mediating role of corporate image, corporate reputation and customer

loyalty. International Journal of Emerging Markets, 18(10), 4565-4590
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mediating role of corporate image, corporate reputation and customer
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of Namibian Studies, 34.
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− Siyal, S., Ahmad, R., Riaz, S., Xin, C., & Fangcheng, T. (2022). The impact

of corporate culture on corporate social responsibility: Role of reputation

and corporate sustainability. Sustainability, 14(16), 10105.

− Siyal, S., Ahmad, R., Riaz, S., Xin, C., & Fangcheng, T. (2022). The impact

of corporate culture on corporate social responsibility: Role of reputation

and corporate sustainability. Sustainability, 14(16), 10105
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